SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

v

C. 35/2017-OI-SML

uzaviena podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dile jen ,.obcansky
zakonik*)

Smluvni strany

1. Cesk4 republika — Ministerstvo spravedlnosti
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
1CO: 00025429

zastoupena: Ing. Jan Ladin, feditel odboru informatiky
(dale téz ,,objednatel” nebo ,,Ministerstvo spravedlnosti®) na strané jedné

a

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 343/6, 120 00 Praha 2

1CO: 27876608

DIC: CZ27876608

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka C 123480

zastoupena: Robertem Smahelem, jednatelem
(dale téZ ,,zhotovitel) na strané druhé

uzaviely nize uveden¢ho dne, meésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»smlouva®):




1 Predmét smlouvy

1.1 Piedmétem plnéni smlouvy je poskytovani sluZzeb podpory a udrzby implementovaného
systému spisové sluzby ACTA, ktery slouzi ke kontrole pohybu dokumentii v ramci
Ministerstva spravedlnosti, Rejstiiku trestt a Justi¢ni akademie (dale jen ,,systém®).

1.2 Pifedmétem plnéni dle této smlouvy je poskytovani sluzeb udrzby a podpory provozu
implementovaného feSeni:

a) Odstranéni problému nebo havdrie systému vzniklych na zdkladé chyby
funkcionality nebo chovdni dodaného programového vybaveni.

b) Poskytovani sluzeb technické podpory v ramci Ministerstva spravedInosti, Justicni
akademie a Rejstriku trestii.

1.3 Podrobna specifikace sluzeb udrzby a podpory provozu dle této smlouvy je uvedena v
piiloze ¢. 1 této smlouvy.

2 Doba a misto plnéni

2.1 Sluzby dle této smlouvy budou zahdjeny dnem uvedenym v ¢l. 9 odst. 9.6 této smlouvy
a budou poskytovany do 31.8.2018.

2.2 Mistem plnéni sluzeb je Praha, sidlo objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

3 Cena za sluzby

3.1 Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena ve vysi 300 000,- K&
bez DPH (slovy ftiistatisickorunéeskych), tj. 363 000,- K¢ sDPH (slovy
tiistaSedesattiitisicekorunceskych), z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 63 000,- K¢ (slovy
Sedesattiitisicekorunceskych). Tato cena je stanovena jako cena nejvySe piipustna, je
platné po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

3.2 Vyse mési¢ni splatky za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena ve vysi 25
000,- K¢ bez DPH, tj. 30 250,- K& s DPH, z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 5 250,- K¢&.

3.3 Zhotovitel prohlasuje, Ze cena uvedena v ¢l. 3. této smlouvy obsahuje veskeré naklady
zhotovitele spojené s fadnym plnénim této smlouvy.

3.4 Zména ceny je pripustna pouze v pfipadé¢ zmény zdkonem stanovené sazby DPH, na
zékladé pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte dari z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené pravnimi predpisy v dob¢ zdanitelného plnéni.

4 Platebni podminky

4.1 Zhotovitel prohlaSuje, Ze byl objednatelem seznamen se skute¢nosti, Ze objednatel je pfi
financovani poskytovani sluzeb podle této smlouvy vazan na poskytovéani prostiedki
statniho rozpoctu.

4.2 V pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude uhrada provadéna na zakladé
jednotlivych faktur vystavenych zhotovitelem (dale jen ,,faktura®) jednou za mésic.
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Splatnost fadné vystaveného uCetniho a dafového dokladu (faktury) ve smyslu
pfislusnych prdvnich pfedpist, zejména zikona &. 235/2004 Sb. o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd€jSich piedpisi a § 435 oblanského zakoniku, &ni 30 dnd od
doruceni objednateli. Lhuta splatnosti se povazuje za zachovanou, pieda-li objednatel
bance pifkaz k Ghrad¢ dafiového dokladu (faktury) v den jeji splatnosti.

Piilohou faktury bude piedavaci vykaz plnéni sluzeb dle této smlouvy podepsany
objednatelem i zhotovitelem, jinak faktura nezaklada jeho povinnost platit. Vzor vykazu
plnéni sluzeb je uveden v priloze €. 2 této smlouvy. V piipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji zaslat ve lhateé splatnosti zpét
zhotoviteli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni; lhita splatnosti po¢ina
bézet znovu od opétovného dorueni nalezit¢ doplnéného &i opraveného dokladu
objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
stran¢ zavdavek.

Sankce

V ptipadé prodleni zhotovitele s poskytovanim sluzeb podle ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy
vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z celkové ceny smlouvy bez
DPH, za kazdy i jen zapo€aty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnt od
doruceni vyzvy k jeji Ghradé zhotoviteli.

V pripadé¢ prodleni objednatele s placenim danového dokladu (faktury) vznika
zhotoviteli pravo na trok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vySe urokt z prodleni. Povinnost zaplatit Girok z prodleni vzniké
objednateli do 30 dnii od doruceni vyzvy k thradé objednateli.

Obé smluvni strany se zavazuji pied uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo urok z
prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k plnéni smluvnich povinnosti.

Objednatel je opravnén pozadovat a zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdé dalsi poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, jakoZ i
za kazdy i jen zapocaty den trvani tohoto poruseni.

Objednatel nepripousti jakakoliv omezeni na nahradu Gjmy, jakoZ i sankci uvedenych v
této smlouvé. Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku objednatele na nahradu
Gjmy.

Zhotovitel neni opravnén navrhnout jiné sankce vu¢i objednateli nez takové, které
vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich piedpisti nebo této smlouvy.

Zhotovitel odpovidé za veskerou zpiisobenou Gijmu, a to porusenim ustanoveni smlouvy
v plné vysi. Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi objednatele o jakékoli
hrozici ¢i vzniklé ujmé a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku
ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, mé objednatel proti zhotoviteli narok na ndhradu Gjmy, kterd
tim objednateli vznikla

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto smlouvou.
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Zaruky

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za poskytovani sluzeb dle této smlouvy v délce
24 (dvacetCtyii) mésicu.

Poskytovani sluzeb mé vady, jestlize neodpovida specifikaci uvedené v pifloze ¢&. 1 této
smlouvy.

Zaruéni doba po¢ina bézet dnem zahdjeni poskytovani sluzeb.

Objednatel je povinen zjisténé vady poskytovani sluzeb nahlasit Zhotoviteli neprodlené,
nejpozdeji do 5 (péti) dni ode dne, kdy je zjistil nebo mél zjistit pii vynalozeni odborné
péce, jinak jeho pravo z odpovédnosti za vadu zanika. Zhotovitel v takovém piipadé
proSetii oznamenou vadu poskytovani sluzeb a v ptipadé, Ze se na ni vztahuje zaruka,
tuto vadu bezplatné odstrani v terminu, na kterém se smluvni strany domluvi, nejpozdgji
vSak do 15 (patnacti) dnti po nahlaseni.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani ptedmétu plnéni k
Gcelu, ke kterému jej objednatel objednal.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni zavady kdykoliv b&hem zaru¢ni doby.
Oznémeni o vadach mize byt u¢inéno jakoukoliv formou, véetné telefonické a musi byt
nésledné potvrzené pisemnou formou (napf. faxem, dopisem apod.), pficemz se uvede
popis zdvady a jméno oznamovatele. Piijeti ozndmeni o vadach potvrdi zhotovitel

objednateli pisemné nebo mailem na adresu _

Zhotovitel neodpovida za zévady na pfedmétu plnéni zpisobené Zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tieti
osoby.

Ukonéeni smlouvy

Kromé ukonc¢eni smlouvy uplynutim doby, lze tuto smlouvu ukonéit pisemnou dohodou
smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo pisemnou vypoveédi.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypoveédét bez udani divodu, a to
s vypovedni dobou dva (2) mésice, kterd podina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z diivodu podstatného poruseni
smlouvy zhotovitelem (odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoli sankce k tiZi objednatele). Podstatnym poruSenim smlouvy se
rozumi:
a) prodleni zhotovitele s po¢atkem plnéni o vice jak 10 kalendainich dni po ti¢innosti této
smlouvy;
b) poruseni povinnosti zhotovitele odstranit vady predmétu plnéni ve lhate 10
kalendainich dni od jejich oznameni objednatelem;
¢) realizace piedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi piedpisy.
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Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad®, Ze objednatel je v prodleni
s placenim penéZitych ¢astek zhotoviteli a toto prodleni trva po dobu delsi nez 20
(dvacet) dni po pisemném upozornéni s uvedenim dalsi rozumné dodate&né lhiity, a déle
je oprdvnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze objednatel je v prodleni s pln&nim
svych nepenézitych zavazki podle této smlouvy déle nez 20 (dvacet) dni a nezjedna
napravu ani do 5 (péti) dni od doruéeni pisemného ozndmeni zhotovitele o takovém
prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdavnén od smlouvy odstoupit bez
jakychkoliv sankei, pokud nebude schvélena ¢éstka ze stdtniho rozpoc¢tu nasledujiciho
roku, kterd je potiebna k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v
nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dnii po vyhlaSeni zdkona o statnim
rozpoctu ve Shirce zdkonu pisemné oznami zhotoviteli, ze nebyla schvalena ¢astka ze
statniho rozpoctu nasledujiciho roku, které je potrebna za plnéni poskytované podle této
smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipade, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek zhotovitele nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku
zhotovitele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zptisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisi). Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznimeni o
odstoupeni opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu smluvni
pokuty a nahradu Gjmy.

8 Zvlastni ujednani

8.1

8.2

8.3

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouve se fidi ob¢anskym zikonikem v
platném znéni a predpisy souvisejicimi.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skuteCnosti, které se
v souvislosti s plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznalil za divérné
(dale jen ,,davérné informace®). Zhotovitel je povinen piijmout opatieni k ochrané
davérnych informaci. Dvérné informace mohou byt zhotovitelem pouzity vyhradné
k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni uéelu této smlouvy. Zhotovitel nesdéli ¢i
nezpfistupni Zadnou z diveérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlenlivosti a zachovani divérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecn€ znamymi za piedpokladu,
7e se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je viak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.
V piipadé porudeni zavazku mlcenlivosti ¢i ochrany didvérnych informaci je objednatel
opravnén pozadovat kromé ndhrady Gjmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zavazku.

Zhotovitel je dle zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpisi,
osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle smlouvy nebude zatiZen pravy tetich osob,
ze kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve
prospéch tretich stran. V opatném pripadé zhotovitel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob.

Dojde-li k pfeméné spole¢nosti zhotovitele, je zhotovitel povinen pisemné oznamit tuto
skute¢nost objednateli ve lhit€ 15 dnl od zéapisu této zmény do veiejného rejstiiku.
Objednatel je v tomto piipad€ opravnén pisemné vypovédét smlouvu z divodu pfemény
spoleénosti druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) tydny a poéind bézet
nasledujicim dnem po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zhotovitel je povinen dodrzovat Instrukci Ministerstva spravedlnosti, ¢j. 53/2015-OI-
SP, o zajiSténi bezpefnosti informaci v prostiedi informaénich a komunikaénich
technologii resortu spravedInosti, s kterou bude zhotovitel sezndmen po nabyti G¢innosti
smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup k podporovanym systémim
prostiednictvim Internetu (VPN) pro opravnéné osoby zhotovitele za objednatelem
definovanych bezpecnostnich podminek.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pieveést na treti stranu.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema piednost pied ustanovenim
zakona, jez nema donucujici u¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe piebira nebezpeli zmeény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Stane-li se n¢které ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i net¢innym, nema
tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a u¢inna.
Smluvni strany se v tomto piipad¢ zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni,
které bylo shleddno neplatnym, zdénlivym ¢i neti¢innym novym ustanovenim, které po
obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému uéelu pivodniho ustanoveni. Do té
doby plati odpovidaiici iprava obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udélosti, které¢ jedné nebo obéma smluvnim stranam Caste¢né nebo
uplneé znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o
tomto bez zbytetného odkladu informovat a spoleéné¢ podniknout kroky k jejich
piekonani

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou
adheznim zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. oblanského zékoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zékoniku se nepouZiji.

9 Zavéreéna ustanoveni

9.1

Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky v listinné podobé takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran. Jina
ujednani jsou neplatna.
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Smluvni strany souhlasi stim, Ze tato smlouva bude uveiejnéna v registru smluv
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Ostatni ujednani se Fidi oblanskym zédkonikem a dal¥imi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a
mimo ni neexistuji Zadnd ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pti jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran
nespolé¢ha na prohlaSeni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v této smlouve, jejich
pfilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, v€etné pokynii
objednatele.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi 2 (dva) vytisky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva
nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Poskytovani sluzeb dle této
smlouvy bude zahajeno nejdiive dnem 2.9.2017.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha ¢. | - Specifikace Gdrzby a podpory provozu.

b) Ptiloha €. 2 — Vzor vykazu plnéni sluzeb.
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Odpovédné osoby

Za vécna jednani objednatele odpovida: [ ]
Za technicka jednani objednatele odpovida: [ ]

Za vécna jednani zhotovitele odpovida: Robert Smahel

Za technické jednani zhotovitele odpovida: Robert Smahel
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za zhotovitele
Robert Smabhel, jednatel Jan Ladin, feditel odboru informatiky

za opjednatele

GRADUAL SYSTEMS, s.r.o0.
Vinohradska 343/6, 120 00 Praha 2
IC: 27876608  DIC: CZ27876608




Priloha ¢. 1 - Specifikace technické podpory

Zajisténi 0drzby a podpory provozu bude zahrnovat nasledujici sluzby:

Vedeni evidence provoznich problémii souvisejicich s programovym vybavenim spisové
sluzby Acta.

Refeni provoznich problémi souvisejicich s programovym vybavenim spisové sluzby
Acta.

Pravidelnd kontrola stavu feSeni a udrzba jednotlivych komponent programového
vybaveni spisové sluzby Acta.

Reseni provoznich problémi

Zhotovitel se zavazuje TeSit provozni problémy na zakladé pozadavki Objednavatele
v pracovni dny, na mist¢ vzniku provoznich problémua v budovéach objednavatele a jeho
podfizenych organizaci.

O sluzbu feSeni provoznich problémii Objednatel pozadd zasldnim emailové zpravy
HlaSeni o wvzniku provozniho problému™ na emailovou adresu ¢&islo zhotovitele

Clenéni provoznich problémii
Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

Kategorie A — ,Havarie® — provozni problém znemoznujici uzivani software; tj.
zpusobuje ,,zamrznuti“ nebo ,,zhrouceni® jadra operaéniho systému béhem normalniho
pouZivani, zpusobuje ,zamrznuti“ nebo zhrouceni” software béhem normalniho
pouzivani, zpusobuje ztratu nebo poruSeni dat béhem bézného uzivani software,
zpusobuje, Ze vyznamna Cast software je nefunkéni a neexistuje postup pro ndhradni
feSeni problému, pfiCemz tomu nemuze byt zabranéno uzitim bé&Znych postupi
v kompetenci spravce systému zakaznika.

Kategorie B - ,,Zavada“ — provozni problém omezujici uzivani nékteré¢ lohy nebo
funkce software; tj. zpisobuje vyznamné problémy pii pouZivani, avSak je piekonatelna
do¢asnym nahradnim postupem nebo zptisobuje, ze ¢ast dodaného software se vyznamné
odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avSak neomezuje vyznamné jeho
funké&nost.

Kategorie C — ,,Chyba*“ — provozni problémy, které komplikuji postupy pfi prici se
software, tj. se projevuji vneshodé ovladani &i vystupi s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v predchézejicich kategoriich.

Kategorizaci provozniho problému provadi objednatel v ,HlaSeni o vzniku provozniho
problému*. O namitkach zhotovitele na kategorizaci provoznich problémi rozhoduji vedouci
realiza¢niho tymu za objednavatele a zhotovitele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci.
V piipadé nedohody vedoucich realiza¢nich tymt rozhoduje s kone€nou platnosti dohoda
statutarnich zastupci/feditelt objednavatele a zhotovitele.




Lhiity pro feSeni provoznich problémii

Zhotovitele se zavazuje po doruceni ,HlaSeni o vzniku provozniho problému“ od
objednavatele zahdjit praci na odstranéni provozniho problému a odstranit provozni problém
ve lhiitach podle nasledujici tabulky:

Kategorie Lhity pro zahajeni praci na odstranéni Lhity pro odstranéni
provozniho | provozniho provozniho problému
problému Problému
A do 4 hodiny po obdrzeni do 48 hodin po obdrZeni
,Hléaseni o vzniku provozniho problému* ,,Hlaseni o vzniku
problému*
B do 48 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dnii po
»Hlaseni o vzniku provozniho problému* obdrzeni
,»HlaSeni o vzniku
problému*
C do S pracovnich dnii po obdrzeni do 3 mésici, nejpozdéji
,,Hl&8eni o vzniku provozniho problému* v dal8i verzi software

e QOdstranéni provozniho problému v kategorii je definovano jako odstranéni nahlaseného
provozniho problému, nebo poskytnuti piijatelného feSeni nebo nédhradniho postupu nebo
navodu na nahradni postup nebo pievedeni daného provozniho problému do niZ8i
kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu — vyvoj/nastaveni
systému, nebo postoupeni problému k vyfedeni tieti osobé (napi. Microsoft, zhotovitele
HW, atd.), prokéaze-li zhotovitel, Ze se jedna o problém vyvolany nekorektnim chovanim
komponenty dodané tieti osobou. VySe uvedené lhiity béZi od doruceni ,,HlaSeni o vzniku
provozniho problému™ zhotoviteli za podminky, ze ,HlaSeni o vzniku provozniho
problému* je doruceno zhotoviteli v pracovni den v dobé od 8 do 17 hodin. V ptipadé, Ze
zhotovitel obdrzi ,Hlaseni o vzniku provozniho problému* mimo dobu uvedenou
v predchozi vété, vyse uvedené lhuty béZi od 8 do 17 hodin nasledujiciho pracovniho dne,
resp. pracovniho dne, ve kterém bylo doruceno ,,Hlaseni o vzniku provozniho problému*
zhotoviteli.

e Vpripadé, Ze termin dokonCeni odstranéni problému spada mimo pracovni dobu
zhotovitele nebo objednatele ma se za to, Ze termin je nejblizsi nésledujici zacatek
pracovni doby zhotovitele.

e V prubéhu odstraniovani provozniho problému muZe opravnény pracovnik objednatele dle
svého uvazeni nebo na navrh zhotovitele zménit kategorii provozniho problému z A do B
nebo z B na C.




Vzor Hlaseni o vzniku provozniho problému

Identifikétor:

Niazev problému:

Specifikace problému

Popis problému:

Systém bé&zi: Ano / Ne

Funkéni ¢ast:

Obrazovka:

Kategorie problému

Kategorie A — ,,Havarie®

3

Kategorie B —,,Z4avada

Kategorie C —,,Chyba‘“

Poznamka:

Identifikace zaméstnance, ktery hlasi problém

Zaméstnanec: Pozice: Telefon/Fax:
Email:
Podpis: Datum zépisu:

Misto:




Pfiloha €. 2 — Vzor vykazu pInéni servisni podpory a tdrzby

Mésiéni vykaz plnéni servisni podpory a udriby

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
Zhotovitel: GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

Smluvni rdmec:

Obdobi:

Seznam provedenych praci

Oblast Uloha

V Praze dne:

Za zhotovitele:

Za objednatele:




B

GRADUAL SYSTEMS, s.r.0,






