R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* - Evropsky fond pro regiondini rozvaj - PRO MISTNI
gk Integrovany regionalni operaéni program ROZVOIJ CR

SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI, PODPORE A ROZVOJI NEMOCNICNIHO INFORMACNIHO
SYSTEMU V MESTSKE NEMOCNICI OSTRAVA, PRiISPEVKOVE ORGANIZACI

(ev. ¢. Objednatele: SM250358)

Nize uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel:
se sidlem:
ICO:

DIC:
zastoupena:

opravnéna k zastupovani po

dobu nepfitomnosti feditele:

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Nemocnicni 898/20A, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
00635162

CZ00635162

I < dlitelem
I - 2 klade povereni

prispévkova organizace zfizena usnesenim Zastupitelstva statutarniho mésta Ostravy,
zfizovaci listina ve znéni usneseni ¢. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:

(déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:
zastoupena:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
374027793/0300

Medical Systems a.s.

Kotkova 384/4, Vitkovice, 703 00 Ostrava
26853167

CZ699000899

Raiffeisenbank a.s.,

5025002726/5500

I cdsedou predstavenstva
I < 1 piedstavenstya

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 2864

Kontaktni osoba:

(dale jen ,Poskytovatel”)
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(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé tézZ jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisl (dale jen ,0Z") s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dodavce a implementaci, podpofe a rozvoji nemocnic¢niho informa¢niho

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

systému v Méstské nemocnici Ostrava (dale jen ,Smlouva®™)

1. UVODNIi USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Doddvka a implementace
nemocnicniho informacniho systému v Méstské nemocnici Ostrava” (dale jen ,Verejna
zakazka"), ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ"). Jednotlivda ujednani Smlouvy tak budou
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami Verejné zakazky uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vcetné jejich priloh a v souladu s nabidkou Poskytovatele podanou na
Verejnou zakazku.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou ktomuto jednani
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky,
vCetné vsech jejich priloh (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), Ze ji povazuje za
dostatecny podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro
plnéni predmétu Smlouvy, pficemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti Ci pochybnosti,
které by znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky.

Poskytovatel bere na vedomi, Zze Objednatel byl vsouladu s § 22a zakona (.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpisl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZKB"), uren jako spravce a provozovatel informacniho
systému zakladni sluzby (tj. Objednatel je povinnou osobou dle ZKB), a proto se
Poskytovatel uzavienim Smlouvy stane jeho vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n)
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
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incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,VKB"). PInéni predmétu Smlouvy, a to ve vsech jeho fazich a ve
vsech jeho castech musi splhovat veskeré podminky dle ZKB a VKB. Poskytovatel se
zavazuje informovat o téchto skutecnostech vSechny své poddodavatele a dalsi osoby,
s jejichz pomoci Ci jejichz prostrednictvim bude Poskytovatel plnit predmét Smlouvy.
V rdmci plnéni této Smlouvy je dale pozadovana pripravenost vystupl plnéni Smlouvy
na novou legislativu, a to ve vazbé na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2555 o opatrenich k zajisténi vysoké spolecné Urovné kybernetické bezpecnosti v
Unii (smérnice NIS2). V pfipadé, ze v prlibéhu plnéni této Smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti narodni legislativa implementujici smérnici NIS2, poZaduje se plna shoda
vystupl s novou legislativou. Dalsi prava a povinnosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti plynouci ze ZKB/VKB jsou soucasti prilohy ¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat a fidit se pravidly chovani dodavatell v oblasti
bezpecnosti informaci. Pravidla chovani dodavateld v oblasti bezpecnosti jsou v

aktualni verzi k dispozici na webovych strankach Objednatele: |
I

Poskytovatel jako vyznamny dodavatel timto bere na védomi, ze je pro Objednatele pfi
zajistovani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou v pozici mozného budouciho
provozovatele ve smyslu § 2 pism. g) ZKB. V pfipadé, ze se Poskytovatel stane
provozovatelem ve smyslu shora uvedeného, bude o tomto informovan Objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vsechna bezpecnostni opatieni, procesy a
technologie, které prohlasil za zavedené (viz vyplnéna Priloha ¢ 6 Zadavaci
dokumentace — Hodnoceni Urovné kybernetické bezpelnosti Ucastnika, ktera byla
soucasti nabidky Poskytovatele).

Poskytovatel bere timto na védomi, Ze po ukonceni Etapy | i Etapy Il bude povinen
znova vyplnit rozsifenou tabulku pro hodnoceni Urovné bezpecnosti informaci dle
jednotlivych opatreni v ZKB a VKB.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZKB a ve spojeni s pfilohou ¢. 7 VKB
povinen promitnout do této Smlouvy zavazna bezpecnostni opatreni, ktera se vztahuji
na Poskytovatele pfi pInéni predmétu této Smlouvy (dale jen ,Bezpecnostni opatreni”).

. Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechna Bezpecnostni

opatreni uvedena v pfiloze €. 4.2 této smlouvy — Bezpecnostni pozadavky.

Poskytovatel je povinen zpracovat a predat Objednateli do 90 kalendarnich dnl od
akceptace Faze 5 Etapy |, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném terminu:
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1.12.1. podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a

bezpecnosti provozu systému (bezpecnostni dokumentace systému);

1.12.2. analyzu rizik systém( vcetné navrhu opatren;;
1.12.3. plan kontinuity a obnoveni ¢innosti (BCP);
1.124. plan obnovy (DRP) vcetné disaster recovery postupl pro

obnovu systému;
1.12.5. DPIA (Data Protection Impact Assessment).

1.13. Poskytovatel je povinen zajistit integraci ze strany NIS na systém pro fizeni
pristupl (IDM) a systém pro bezpecnostni monitoring (SIEM) minimalné dle prilohy ¢.
8 Smlouvy. Tato sluzba (integrace na IDM a SIEM) neni soucasti Plnéni a bude
realizovana az s vybérem reseni IDM a/nebo SIEM na strané Objednatele.

1.14. Poskytovatel umozni Objednateli po ukonceni Etapy Il a nasledné kazdé tfi
roky po dobu uUcinnosti této Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly).
Pfredmétem bude naplnéni Bezpecnostnich opatreni. Objednatel je opravnén pfi
auditu (kontrole) vyuzit treti stranu a Poskytovatel je povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost.

1.15. Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Bezpecnostnich pozadavki
provedenou prostifedky Objednatele nebo treti stranou, a to v lokalité Poskytovatele i
vzdalené, pokud to technické prostfedky Poskytovatele umoznuji.

1.16. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimalné v
rozsahu dvou (2) ¢lovékodni na kazdou jednu organizaci (tj. v pfipadé poddodavatel(l
2 clovékodny pro kazdého poddodavatele) pfi provadéni kazdého auditu (kontroly)
ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.

1.17. Poskytovatel se zavazuje nedostatky zjisténé na zakladé provedeného auditu
(kontroly) dle odst.1.14 Smlouvy odstranit ve Ih{ité urCené v pisemném oznameni
Objednatele. Nestanovi-li Objednatel Ihitu v pisemném oznameni, zavazuji se
Smluvni strany dohodnout na Ih(té pro odstranéni nedostatkd, ktera neprevysi 90
kalendarnich dnu.

1.18. Poskytovatel se dale zavazuje:

1.18.1. poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty, zpravy, a
obdobné vstupy, které budou prokazovat naplnéni Bezpecnostnich
pozadavkd;

1.18.2. na vyzadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu
Ucinnosti této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatreni k
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naplnéni Bezpecnostnich pozadavk( a pro takovéto konzultace zajistit
Ucast kvalifikovanych pracovnik(;

1.18.3. neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych
zménach v naplnéni Bezpecnostnich pozadavkd, které nastanou kdykoli
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy;

1.184. bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni
zplUsob naplnéni Bezpecnostnich pozadavk(, pokud stavajici feseni
prestalo byt funkcni a efektivni;

1.18.5. bezodkladné a prokazatelné (pisemné) informovat Objednatele
o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech, které
mohou ovlivnit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

1.18.6. pfi vykonu své Cinnosti vCas a prokazatelné (pisemné) upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho prikazd ¢i doporuceni
vztahujicich se k Bezpecnostnim opatfenim a jejichz nasledkem muze
vzniknout Ujma nebo nesoulad s platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy
Ci jinymi predpisy vztahujicimi se k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

1.19. Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni

1.20.

1.21.

1.22.

realizované v prostredi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v
rozsahu predmétu plnéni.

Jestlize ve vztahu k pInéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo
aktualizaci sytému fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim,
provadénim nebo aktualizaci bezpecnostnich opatreni podle ZKB a jeho provadécich
predpisll potfeba uzavrit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. Smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz
zavazuje poskytnout soucinnost smérfujici k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy
v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni v dobé jeho akceptace
odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na
plnéni vztahuji, a to v rozsahu platné legislativy CR, jak je definovana v pfiloze ¢&. 2
Smlouvy (SLA).

Objednatel predpoklada moznost kofinancovani implementace predmétu plnéni
Verejné zakazky z Integrovaného regionalniho operacniho programu 2021-2027, 78.
Vyzvy—eHealth — SC 1.1 (MRR), reg. ¢. projektu: CZ.06.01.01/00/23_078/0006333 (dale
jen ,IROP"), pricemz Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby kofinancovani z IROP
nebylo ohrozeno.
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1.23. Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé i jejich prilohach budou
mit vyznam, jenZ je jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

1.23.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy
Vefejné zakazky vyjadreny v odst. 2.1 Smlouvy, pfipadné Zadavaci
dokumentaci;

1.23.2. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah(
vyplyvajicich ze Smlouvy pouzije podpUrné.

1.24. Neni-li vyslovné ve Smlouvé u lhat ¢i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni,
jedna se o dny kalendarni.

2. UCEL SMLOUVY A CiLE PROJEKTU

2.1. Zakladnim ucelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je rozvoj elektronickych sluzeb
v oblasti zdravotnictvi v prostredi Objednatele, a to v souladu s vizi Objednatele, kterou
je zlepseni kvality poskytované péce pfi vyuzivani informacnich technologii a postupt v
oblasti zdravotnictvi prostfednictvim novych ¢i modernizovanych informacnich systém
a proces(. Ucelem je rovnéz integrace informacnich systémd Objednatele a okolnich
poskytovateld zdravotnich sluzeb za Ucelem plnéni cil( elektronizace zdravotnictvi ve
smyslu zakona ¢. 325/2021 Sb. o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

2.2. Cile projektu dle této Smlouvy jsou blize konkretizovany v ramci pfilohy ¢. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem Smlouvy je vybudovani (tj. navrzeni, implementace, integrace a
customizace) nemocnicniho informacniho systému (dale také jako ,NIS") a portalu (dale
jen ,Portal") v rozsahu dle blizsi specifikace obsazené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy Technicka

1

specifikace (souhrnné dale jako ,Plnéni" nebo ,Informacni systém").

3.2. Predmét Smlouvy zahrnuje rovnéz poskytovani sluzeb podpory Infomacniho systému
v ramci bézného provozu na Urovni dle Prilohy ¢. 2 SLA (dale jen ,Sluzby podpory”) a
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poskytovani sluzeb rozvoje Informacniho systému dle pozadavkl Objednatele (dale jen
.Sluzby rozvoje").

PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do dvou zakladnich po sobé jdoucich etap:

. prvni etapa — rozsah plnéni sméfuje predevsim (nikoliv vsak vylu¢né) k
nahradé stavajici funkcionality (stavajicich procesd) soucasného NIS
Objednatele novym feSenim NIS, pficemz minimalni rozsah funkcionalit
nového feSeni NIS je definovan pozadavky kategorii ,A” a ,B” dle
Prilohy ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace (dale jen ,Etapa I"),

. druha etapa - nadstavbové funkce Informacniho systému, pricemz
minimalni rozsah funkcionalit PInéni dodavaného v ramci této etapy je
definovan pozadavky kategorie ,,C” dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace (dale jen ,Etapa II").

(Etapa | a Etapa Il dale spolecné také jen ,Etapy”)

V ramci obou Etap budou realizovavany i funkcionality, které predstavuji nezbytné
pozadavky IROP, jejichz nesplnéni by mohlo ohrozit financovani PInéni dle Smlouvy. V
navaznosti na plnéni pozadavkl IROP je soucasti PInéni i Portal dle Prilohy ¢ 1
Smlouvy — Technicka specifikace.

Soucasti PInéni jsou 3 instance Informacniho systému: testovaci, skolici a produktivni
prostredi v nezbytném rozsahu a vykonu pro Ucely Plnéni, ale i Sluzeb podpory a
Sluzeb rozvoje. Specifikace pozadavkl na instance Skoliciho a testovaciho prostredi je
v soucasti Prilohy ¢. 1T Smlouvy.

PInéni predmétu Smlouvy se v ramci kazdé z Etap déli do nasledujicich zékladnich fazi:

Etapa I:

. Faze O (Priprava);

. Faze 1 (Analyza a navrh);

. Faze 2 (Nastaveni a vyvoj);

. Faze 3 (Uzivatelské testy a opravy vad);
. Faze 4 (Skoleni a pfiprava provozu);

. Faze 5 (ZkuSebni provoz);

. nasledné Sluzby podpory a Sluzby rozvoje;
Etapa Il:

. Faze 1 (Analyza a navrh);

. Faze 2 (Nastaveni a vyvoj);

. Faze 3 (Uzivatelské testy a opravy vad);
. Faze 4 (Skoleni a pfiprava provozu);
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3.11.

ol EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
A s Evropsky fond pro regiondini rozvaj Aﬁ." PRO MISTNI
o i . Integrovany regionaini operaéni program — ROZVO)J CR
. Faze 5 (ZkuSebni provoz);
. nasledné Sluzby podpory a Sluzby rozvoje.

Pripravna Faze 0 bude realizovana pouze ve vztahu k Etapé [; pfiprava pro Etapu Il
bude realizovana jako 2. ¢ast Faze 5 Etapy | dle Prilohy ¢. 7 Smlouvy. V pfipadé
Etapy Il plati shodné pozadavky na plnéni i vystupy jednotlivych Fazi vcetné
postupu akceptace vsude tam, kde s realizaci Etapy | nedoslo k dokonceni Plnéni
(napf. migrace dat bude dokoncena v Etapé |, proto pfislusna plnéni k migraci dat
NIS v Etapé Il jsou irelevantni).

V pfipadé pozadavkd, které jsou Pfilohou ¢. 1 Smlouvy — Technickou specifikaci uréeny
az pro Etapu Il, plati, Ze mohou byt na zakladé navrhu Poskytovatele realizovany jiz v
Etapé |, ale takovy presun je podminén schvalenim Objednatele, a to nejpozdéji pri
akceptaci Faze 1 Analyza a navrh v ramci Etapy |.

Zavazny ramcovy harmonogram Etapy | v detailu Fazi dle odst. 3.6 Smlouvy vc.
pozadovanych vystupl pro akceptaci a postupl akceptace tvofi pfilohu ¢. 7 Smlouvy -
Harmonogram. V ramci posledni Faze 5 Etapy | Poskytovatel za u¢elem rovnomérného
rozlozeni praci (Poskytovatele i Objednatele) v Case uréi po dohodé s Objednatelem 2
Casové Milniky, které déli obdobi Etapy Il na zhruba 3 stejné casové Useky
s prihlédnutim k roénim obdobim a svatkim. Uspésné dil¢i akceptace ke 2 Milnikdim
v ramci Etapy Il jsou kromé zaruky rovnomérné kontinuity praci také predpokladem
dilci fakturace v ramci Etapy II.

Zavazny navrh ramcového harmonogramu pro Etapu Il s povinnym minimalnim
obsahem dle pfilohy ¢. 7 Smlouvy a dle odst. 3.8 Smlouvy je predmétem PInéni Faze 5
Etapy I.

Jednotlivé Faze Etapy | jsou popsany v pfiloze ¢. 7 Smlouvy - Harmonogram, pficemz
dale vtomto clanku je uveden jejich detailngjsi popis z hlediska predmétu plnéni.
Aktualizace harmonogramu dle pfilohy ¢. 7 za podminek dle této Smlouvy nevyzaduje
uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Faze 0 (Priprava) zahrnuje nasledujici Cinnosti Poskytovatele:

3.11.1. vytvoreni navrhu metodiky fizeni projektu, jejiz soucasti je komunikacni
matice, tedy vycet projektovych roli a jejich obsazeni na obou Smluvnich
stranach, registr rizik azavazné vzory projektovych dokumentl, pfipadné
elektronickych nastrojd pro fizeni projektu; Objednatel miize po Poskytovateli
pozadovat pouzivani konkrétniho projektového komunikacniho nastroje pro
fizeni pozadavk( v rezii Objednatele a nebrani-li tomu objektivni prekazky a
jedna-li se o bézné pouzivany nastroj, Poskytovatel takovému pozadavku
vyhovi.
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3.11.2. pfipraveni a zprovoznéni sdileného ulozisté dokumentl a pfipadné

dalSich nastroj k fizeni projektu elektronickou formou, urcenych projektovou
metodikou, vcetné pravidel jejich pouziti; soucasné plati, Zze sprava obsahu
dokumentové knihovny je zejména Ukolem Poskytovatele, a to vcetné vedeni
zapisl z projektovych schlzek, jednani, jednani vyborl, pfiprava akceptacnich
protokol{, a to v soucinnosti s Objednatelem, nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak;

3.11.3. vytvoreni navrhu zajisténi testovaciho, sSkoliciho a produktivniho
prostredi pro Informacni systém s ohledem na pozadavky jednotlivych Fazi a
na paralelni proces zajistovani cilové infrastruktury ze strany Objednatele dle
specifikace Poskytovatele, ktera byla soucasti nabidky Poskytovatele.
Poskytovatel akceptuje do doby zajiSténi (ze strany Objednatele) specifikované
infrastruktury i nahradni docasnou infrastrukturu Objednatele pro Gcely plnéni
Fazi 1 az 4 Etapy |, s vyjimkou povinnosti pfipravy produktivniho prostredi
vramci Faze 4, pfitom v duasledku vyse uvedeného pfipadné instalace a
migrace danych prostiedi jsou v cené PInéni.

3.114. rozpracovani ramcového harmonogramu dle pfilohy ¢. 7 Smlouvy
minimalné na Urovni Fazi dle odst. 3.6 Smlouvy, ktery stanovi zavazné
kalendarni terminy dokonceni jednotlivych Fazi Etapy I, vCetné minimalni
potrebné doby na akceptaci kazdé Faze a vcetné pozadované soucinnosti
Objednatele; Poskytovatel vSsak neni opravnén upravovat obsah jednotlivych
Fazi, okamzik jejich zahajeni Ci jejich trvani v tydnech, které jsou dle prilohy ¢. 7
Smlouvy zavazné (ledaze trvani vlastni casti PInéni Poskytovatel zkrati);

3.11.5. pfiprava a zpracovani detailniho harmonogramu Faze 1, v rozsahu a
mife detailu, kterd umoznuji zajistit potfebnou soucinnost Objednatele a
dostatecné kontrolovat pribéh faze.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se sjednava, ze Objednatel je opravnén
Poskytovateli sdélit pozadavky na obsah vystupl Faze 0, zejména pozadavky na
metodiku fizeni projektu v souladu s mezinarodnimi standardy (Prince Il nebo
obdobnou), poskytnout relevantni podklady a ukladat Poskytovateli pokyny zejména
za UcCelem zajisténi zdarného provedeni a dokonceni Faze 0. Kalendarni terminy
ramcového harmonogramu budou po schvaleni Objednatelem zavazné a bude se na
né vztahovat smluvni pokuta dle odstavce 11.1 bodu i) Smlouvy. Objednatel mdze po
Poskytovateli pozadovat pouzivani konkrétniho projektového komunikacniho nastroje
pro fizeni pozadavku v rezZii Objednatele, dale mize pozadovat pouzivani a plnéni
(rozsifeného o stranu Poskytovatele) Statutu a jednaciho fadu fidiciho vyboru, ktery
bude poskytnut vybranému poskytovateli (Poskytovateli) do tydne od uzavreni
Smlouvy.
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Vystup: Metodika fizeni projektu, sdilené ulozisté dokument(, pripadné dalsi
elektronické nastroje podporujici fizeni projektu, dohoda o docasném zajisténi
instanci prostfedi ve smyslu odst. 3.11.3 Smlouvy, aktualizovany ramcovy
harmonogram aktualni Etapy vychazejici z pfilohy ¢. 7 Smlouvy, detailni harmonogram
Faze 1 dle odst. 3.12 Smlouvy (dale jen ,Fdze 0").

3.12. Faze 1 (Analyza a navrh) zahrnuje nasledujici cinnosti Poskytovatele:

3.12.1. provedeni detailni analyzy pozadavkd Objednatele na feseni (V<. zjisténi
aktualniho stavu), jejich detailni rozpracovani, navrh feseni a verifikace
s Objednatelem uréenymi pracovniky (dale jen ,Cilovy koncept’). Soucasti
Cilového konceptu bude také upresnéni soucinnosti tretich stran pro integrace
vCetné testovaciho prostredi. Alternativou casti Cilového konceptu je nastaveni
a konfigurace Informacniho systému na zakladé analyzy pozadavkud
Objednatele (tj. mozné paralelni plnéni Faze 1 a 2) ve vybranych vhodnych
castech Cilového konceptu (obdobné jako ve Fazi 2) a dokumentace tohoto
stavu. Pfipadné paralelni plnéni této Faze s Fazi 2 vSak nema vliv na povinnosti
zpracovat pfisluSnou dokumentaci, ktera je predmétem PInéni. Tuto alternativu
Objednatel muaze schvalit na navrh Poskytovatele, bude-li zajisténa
prokazatelnost samotnych pozadavk( Objednatele (jinak popsanych v Cilovém
konceptu) a jejich splnéni v dalSich Fazich.

3.12.2. aktualizace ramcového harmonogramu aktualni Etapy vychazejici
z prilohy ¢. 7 Smlouvy; Poskytovatel vsak neni opravnén upravovat obsah
jednotlivych Fazi, okamzik jejich zahajeni ¢i jejich trvani v tydnech, které jsou
dle prilohy ¢. 7 Smlouvy zavazné (ledazZe trvani vlastni ¢asti PInéni Poskytovatel
zkrati).

3.12.3. pfiprava a zpracovani detailniho harmonogramu Faze 2, v rozsahu a
mife detailu, kterd umoznuji zajistit potfebnou soucinnost Objednatele a
dostatecné kontrolovat prabéh faze, tj. v¢. kontrolniho bodu dle odst. 4.4
Smlouvy.

3.124. Objednatel si vyhrazuje pravo urcit formu a rozsah Cilového konceptuy,
a to zejména s ohledem na jeho racionalni rozsah a jeho vécnost ve vztahu
k PInéni s cilem zjednoduSeni jeho akceptace. (Rozsahlé obecné popisy
produktu nejsou pfipustné). Upresnéni probéhne ve Fazi 0 za podminek dle
odst. 3.11 Smlouvy.

Vystup: Cilovy koncept; aktualizovany ramcovy harmonogram; detailni harmonogram
dalsi navazujici Faze dle odst. 3.13 Smlouvy (dale jen ,Fdze 1").

3.13. Faze 2 (Nastaveni a vyvoj) zahrnuje nasledujici Cinnosti Poskytovatele:
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3.13.1. pfiprava Informacniho systému v rozsahu dle prilohy ¢. 1 Smlouvy

(Technickad specifikace) a podle Cilového konceptu k uzivatelskym testlim
vCetné zakladniho otestovani Poskytovatelem;

3.13.2. nezbytné skoleni vybranych zastupcli Objednatele v poctu do 80 osob
v podminkach minimalné jedné skolici mistnosti s 16 misty a PC pro Skolené
vC. projekeni techniky a pracovisté skolitele (Skolici mistnost v¢. PC a techniky
zajisti Objednatel), dodani kompletni Skolici dokumentace a podkladd pro
vSechny oblasti skoleni v¢. Skoleni administratord;

3.13.3. priprava nastroju pro migraci dat v¢. jejich konfigurace a dokumentace
a priprava ovéreni téchto nastroji testovaci migraci;

3.134. pfiprava integraci Informacniho systému vcC. jejich konfigurace a
dokumentace a priprava ovéreni téchto integraci;

3.13.5. priprava a zpracovani dokumentace Informacniho systému;
3.13.6. vytvoreni funk¢niho systému pro management vad a pozadavkd;
3.13.7. aktualizace ramcového harmonogramu aktualni Etapy vychazejici

z pfilohy ¢. 7 Smlouvy; Poskytovatel vSak neni opravnén upravovat obsah
jednotlivych Fazi, okamzik jejich zahajeni ¢i jejich trvani v tydnech, které jsou
dle prilohy ¢. 7 Smlouvy zavazné (ledaze trvani vlastni ¢asti PInéni Poskytovatel
zkrati);

3.13.8. pfiprava a zpracovani detailniho harmonogramu Faze 3, a to v rozsahu
a mire detailu, kterd umoznuji zajistit potfebnou soucinnost Objednatele a
dostatecné kontrolovat prabéh faze, tj. v¢. kontrolniho bodu dle odst. 4.4
Smlouvy. Paralelni béh Fazi 3 a 4 je pfipustny.

Vystup: Vyvinuta pfislusna cast Informacniho systému v celém rozsahu dle pfilohy ¢. 1
Smlouvy (Technicka specifikace) a schvaleného Ramcového harmonogramu, ktera je
nakonfigurovana podle Cilového konceptu a pfipravena k testovani funkcnosti, a to
vCetné integraci a v Etapé | vCetné reSeni pro migraci dat; protokoly o provedenych
nezbytnych Skoleni  vybranych  zastupcl obsluhy, kompletni  skolici
nastroje/dokumentace a dokumentace systému; vramci Etapy | funkcni a ovéreny
systém pro management problém( (vady a pozadavky); aktualizovany ramcovy
harmonogram; detailni harmonogram dalsi navazujici faze dle odst. 3.14 Smlouvy
s moznosti paralelniho béhu Fazi 3 a 4 (dale jen ,Fdze 2").

Objednatel ma pfi akceptaci Faze 2 Etapy | pravo pozadovat prokazani toho, Ze
Informacni systém je v pIném rozsahu vyvinut a nakonfigurovan (v rozsahu pozadavkd
prislusné Etapy) a pfipraven pro uzivatelské testy v rozsahu pozadavk( Etapy I.

Stranka 11 z 47



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

ok EVROPSKA UNIE

* Evropsky fond pro regiondlni rozvoj "& gl,."

* . . alm? P
P Integrovany regionalni operaéni program

%

3.14. Faze 3 (Uzivatelské testy a opravy vad) zahrnuje zejména nasledujici Cinnosti
Poskytovatele:

3.14.1. poskytnuti soucinnosti pfi uzivatelskych testech Informacniho systému,
migracnich nastrojii a integraci vybranymi zastupci Objednatele, predevsim
v€asnou opravou vad, které brani provadéni uzivatelskych test(;

3.14.2. provedeni a kontrola testovacich migraci dat;

3.14.3. otestovani integraci tam, kde to charakter integrace umoziuje, a
kontrola stavu dokoncenosti integraci Informacniho systému na okolni
systémy;

3.144. alespon dvé testovaci vyudctovani zdravotnim pojistovnam, provedena
za cely kalendarni mésic na ostrych datech ze stavajicich systémg;

3.145. aktualizace ramcového harmonogramu aktualni Etapy vychazejici
z pfilohy ¢. 7 Smlouvy se zamérenim na pfipravu terminu zahajeni zkusebniho
provozu; Poskytovatel vsak neni opravnén upravovat obsah jednotlivych Fazi,
okamzik jejich zahajeni ¢i jejich trvani v tydnech, které je dle pfilohy ¢. 7
Smlouvy zavazné (ledaze trvani vlastni casti PInéni Poskytovatel zkrati);

3.14.6. pfiprava a zpracovani detailniho harmonogramu Faze 4, v rozsahu a
mire detailu, ktera umoznuji zajistit potrebnou soucinnost Objednatele a
dostatecné kontrolovat pribéh faze, tj. v¢. kontrolnich bodd dle odst. 4.4
Smlouvy. Pfitom je tfeba mit na zreteli mozny paralelni béh Fazi 3 a 4;

Vystup: otestovany Informacni systém vC. protokolu ztestl, ktery prokazuje, Ze
Informacni systém je v pozadovaném rozsahu PInéni funkcni a bez vad, aktualizovany
ramcovy harmonogram, detailni harmonogram dalsi navazujici Faze dle odst. 3.15
Smlouvy s moznosti paralelniho béhu Fazi 3 a 4 (dale jen ,Faze 3")

3.15. Faze 4 (Skoleni a pkFiprava provozu) zahrnuje nasledujici cinnosti
Poskytovatele:

3.15.1. Nezbytné Skoleni obsluhy (vsech dosud neproskolenych uzivatel(
Informacniho systému) ve dvou ucebnach o kapacité 16 + 20 Skolicich mist
vybavenych PC vC. vzdy jednoho dalSiho pracovisté pro skolitele, vcetné
podkladl pro Skoleni;

3.15.2. Soucinnost pfi pripravé nezbytného skoleni obsluhy, predevsim
predanim navrhu na obsah, rozsah a formu skoleni;

3.15.3. Pripraveni produktivniho prostredi pro zahajeni zkusebniho provozu;
3.154. pripraveni interniho centra podpory - Call centrum pro zvySenou

podporu zkusebniho provozu a systému podpory (Helpdesk dle pfilohy ¢. 2
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Smlouvy - SLA);
3.15.5. aktualizace ramcového harmonogramu aktualni Etapy vychazejici

z pfilohy ¢. 7 Smlouvy se zamérenim na pfipravu terminu zahajeni zkusebniho
provozu; Poskytovatel vsak neni opravnén upravovat obsah jednotlivych Fazi,
okamzik jejich zahajeni ¢i jejich trvani v tydnech, které je dle pfilohy ¢. 7
Smlouvy zavazné (ledaze trvani vlastni casti PInéni Poskytovatel zkrati);

3.15.6. pfiprava a zpracovani detailniho harmonogramu Faze 5, v rozsahu a
mire detailu, ktera umoznuji zajistit potrebnou soucinnost Objednatele a
dostatecné kontrolovat priibéh faze;

Vystup: Protokol se zaznamem o nezbytném skoleni obsluhy, protokol o pfipraveni a
bezvadnosti produktivniho prostredi, poskytnuti licenci aplikacniho SW, tj. NIS a DB a
Portal a DB, tj. databazového prostiedi nezbytného pro provoz NIS a Portalu; v
soucinnosti s Objednatelem pfiprava docasného nemocnic¢niho call centra zvysené
podpory, v ramci Etapy | pro potfeby implementace a nasledné Sluzby podpory
poskytnuty funkéni a plné konfigurovany systém podpory (Helpdesk), aktualizovany
ramcovy harmonogram, detailni harmonogram dalsi navazujici faze dle odst. 3.16
Smlouvy (déle jen ,Faze 4")

3.16. Faze 5 (Zkusebni provoz) zahrnuje nasledujici cinnosti Poskytovatele:
3.16.1. ostra migrace dat;
3.16.2. zahdjeni zkusebniho produktivniho provozu a produktivni podpory —

tedy prechodu z pouzivani starého informacniho systému na pouzivani nového
Informacniho systému s migrovanym daty a integrovaného na okolni
informacni systémy v rozsahu Etapy |, pfitom Poskytovatel je povinen zvolit
takovou metodu, aby minimalné omezil standardni provoz Objednatele;
Poskytovatel je povinen v této fazi pfipravit a zahdjit poskytovani Sluzeb
podpory nejméné v rozsahu a na Urovni dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy - SLA, a to
véetné Helpdesk pro management Incidentl a jejich feseni, pricemz se do
doby predani vsech vystupl této faze jedna o intenzivni implementacni
podporu trvajici po celou dobu trvani Faze 5; prvnich 10 pracovnich dnl bude
intenzivni implementacni podpora poskytovana na misté v adekvatnim poctu
konzultant( k velikosti nemocnice Objednatele, nasledna intenzivni podpora
pro oblast vykaznictvi zdravotnim pojistovnam je poskytovana do doby
vyuctovani v fadném terminu, jeho odeslani a zpracovani vybranou zdravotni
pojistovnou a nasledné zpracovani vysledku v Informacnim systému; Intenzivni
poimplementacni podpora (jeji rozsah i forma), délka zkuSebniho provozu pro
Casti PInéni v Etapé Il bude soucasti navrhu ramcového harmonogramu Etapy I
a v jeho ramci bude Objednatelem schvalena.
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3.16.3. aktualizace jiz predané a dodani veskeré dalsi souvisejici uzivatelské a

technické, spravcovské dokumentace k Informacnimu systému v rozsahu
vyvinuté pfislusné casti Informacniho systému;

3.16.4. vytvoreni zavazného ramcového harmonogramu Etapy Il vC. stanoveni 2
Milnikd dle odst. 3.8 Smlouvy, a to minimalné v rozsahu pfilohy ¢. 7 Smlouvy.
Bez této Casti plnéni neni mozné akceptovat Fazi 5 v ramci Etapy |, tj. v ramci
Etapy Il neni relevantni.

3.16.5. pfiprava a zpracovani detailniho zavazného harmonogramu Faze 1
Etapy Il, v rozsahu a mife detailu, ktera umoznuji zajistit potfebnou soucinnost
Objednatele a dostatecné kontrolovat prabéh faze, tj. v¢. pfipadnych
kontrolnich bodd dle odst. 44 Smlouvy. Bez tohoto neni mozné akceptovat
Fazi 5 v ramci Etapy |, tj. v ramci Etapy Il neni relevantni.

Vystup: funkcni Informacni systém odpovidajici specifikaci reSeni v rozsahu pfislusné
Etapy a veskerym pozadavkim pravnich predpisG a Objednatele, zejména Cilovému
konceptu a pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technickd specifikace; prevedena data migraci
v rozsahu pfislusné Etapy; realizované integracni vazby v rozsahu pfislusné Etapy,
kompletni dokumentace systému, aktivni systém Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje
Informacniho systému, véetné potifebnych nastroji podpory ve stavu aktivnim nebo
pripravené k aktivaci. Ramcovy harmonogram Etapy Il v¢  Milnikl, detailni
harmonogram dalsi navazujici Faze 1 Etapy Il. Navrh Milnikd, rédmcového
harmonogramu Etapy Il dle odst. 3.8 a 3.9 Smlouvy vCetné dostatecné doby akceptace
musi vzniknout po dohodé s Objednatelem a je predmétem akceptace Objednatelem,
jinak Faze 5 Etapy | nebude akceptovana.

(dale jen ,Faze 5").

3.17. Poskytovatel je po akceptaci Faze 5 Objednatelem dle odst. 3.16 Smlouvy
povinen pro predanou cast Plnéni:
. zahdjit poskytovani Sluzeb podpory dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy:
. zahdjit poskytovani Sluzeb rozvoje; za Sluzby rozvoje jsou povazovany vsechny

sluzby, které nejsou soucasti Sluzeb podpory Ci jinych sluzeb dle pfilohy ¢. 2
Smlouvy. Sluzby rozvoje budou poskytovany pouze na zakladé objednavky a
dle potreb Objednatele, pricemz Objednatel neni povinen vycerpat jakykoliv
objem SluZeb rozvoje.

3.18. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka fesSeni, technické a technologické postupy nebo jind urlujici kritéria k
zajisténi, Zze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy, platné
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legislativé CR dle definice v pfiloze ¢ 2 Smlouvy (SLA) aveskerym podminkam
uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

Kvalita plnéni v pfipadé dodavanych softwarovych produktd je predmétem Plnéni
Poskytovatele také s ohledem na Bezpeclnostni pozadavky dle pfilohy ¢. 4.1 a 4.2
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze
Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledkd. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni muize byt
poskytnuto zplsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se
vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

4. LHUTA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat (fadné dokoncit) PInéni v souladu s
harmonogramem v nasledujicich Etapach:

. Faze 5 Etapy | — nejpozdéji do 65 tydnu ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy,
. Faze 5 Etapa |l — nejpozdéji do 30. 9. 2027, pricemz Etapa Il je zahajena

bezprostiedné po dokonceni Etapy |. Poskytovatel je opravnén navrhnout v
ramcovém harmonogramu pro Etapu Il i kratsi dobu plnéni.

. Sluzby podpory a Sluzby rozvoje budou poskytovany po dobu neurcitou od
akceptace Faze 5 pfislusné casti PInéni.

Kazda Etapa se Casoveé realizuje v dilCich Fazich dle odst. 3.6, pfiCemz pro Etapu | je
zavazna priloha ¢. 7 Smlouvy (s pfipadnou aktualizaci v jednotlivych fazich za podminek
dle Smlouvy) a pro Etapu Il bude Poskytovatelem navrzen ramcovy harmonogram za
podminek dle Smlouvy. Poskytovatel mlze v ramci ramcového harmonogramu pro
Etapu Il plnéni rozdélit také do linii, avSak pouze se souhlasem Objednatele a pfi
dodrzeni pozadavkl na rovnomeérnost praci a vytyceni zavaznych Milnikd.

Pfi tvorbé harmonogramu Etapy Il (v ramci plnéni 2. Casti Faze 5 Etapy 1) musi byt
zachovana Casova proporcionalita mezi délkou plnéni Faze a délkou akceptace Faze a
také rozlozeni doby trvani Fazi musi byt imérné jejich narocnosti, a to obdobné jak je
tomu v ramcovém harmonogramu Etapy | dle Pfilohy ¢. 7 Smlouvy, jinak ramcovy
harmonogram Etapy Il nebude Objednatelem akceptovan. Vznikne-li rozpor mezi
Objednatelem a Poskytovatelem ohledné téchto casovych Gdaji pri tvorbé
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harmonogramu Etapy Il ve smyslu jejich Umérnosti, urCuje harmonogram zavaznym
pokynem Objednatel.

Objednatel mize pozadovat po Poskytovateli v ramci tvorby detailniho harmonogramu
dalsi Faze navrh dil¢iho kontrolniho bodu s urcenim konkrétniho terminu a
konkrétniho obsahu dil¢iho pInéni (napf. za ucelem priibézné kontroly pInéni Faze nebo
za UCelem terminu doreSeni béznych vad dle odst. 6.7. Smlouvy) a Poskytovatel je
povinen pozadavku vyhovét s tim, Ze vyhovénim se rozumi takovy navrh kontrolniho
bodu, ktery obsahem i terminem splni zamysleny Ucel pozadavku.

V obdobi od 24. 12. 2025 do 1. 1. 2026 nebézi doba plnéni, tzn. tento tyden se pfi
planovani a realizaci harmonogramu Etapy | bude kalkulovat jako doba, po kterou je
plnéni Smlouvy preruseno. Obdobné plati preruseni plnéni Smlouvy v obdobi od 24. 12.
2026 do 1. 1. 2027 v ramci Etapy Il. Objednatel si dale vyhrazuje pravo po dohodé
s Poskytovatelem upravit zacatek Faze 5 Etapy | k zacatku nejblizSiho kalendarniho
mésice.

Konkrétni terminy PInéni v podobé kalendarnich dnd budou stanoveny ve Fazi 0 pro
Etapu | a ve Fazi 5 Etapy | pro Etapu I, pfitom nesmi byt prekroceno limitni datum
ukonceni prislusné Etapy dle odst. 4.1 Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat
na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv narok
Poskytovatele na navySeni ceny PInéni v souvislosti s prevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoziuje a nestanovil-li Objednatel jinak, je
Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem, a to
za podminek uvedenych v pravidlech chovani dodavatel( v oblasti bezpecnosti dle
odst. 1.5 a 1.6 Smlouvy a také dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvorit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto
jinak.

5. CENA PLNENIi A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran v¢. platebnich milnika
nasledovné:
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Vyse z celkové | Cena plInéni | Cena plnéni
ceny Dodavky (bez|v K¢ bez DPH| v K¢ s DPH
Podminka Sluzeb Podpory a | (doplnéno doplnéno
Etapa|  Platebni milnik ! porya | (dopinéno | (doplnen
fakturace Sluzeb rozvoje) dlei prilohy €. 3)z prilohy ¢. 3)
Prilohy ¢. 3
Smlouvy
) Ukoncena akceptace Faze
Akceptovano| | , ] 5% 1482 985,35(1 794 412,27
1 Analyza a navrh
) Ukoncena akceptace Faze
Akceptovano| | L, 20 % 5931 941,407 177 649,09
2 Nastaveni a vyvoj
i Ukoncena akceptace Faze
Akceptovano| | . i 25 % 7 414 926,75 (8 972 061,37
5 ZkuSebni provoz
Ukoncena akceptace
Akceptovano| Il |vSech naplanovanych Fazi 10 % 2 965 970,70(3 588 824,55
v obdobi po Milnik |
Ukoncena akceptace
Akceptovano| Il vSech naplanovanych Fazi 15 % 4 448 956,05 (5 383 236,82
v obdobi po Milnik Il
) Ukoncena akceptace
Akceptovano| I 25 % 7 414 926,75(8 972 061,37
Etapy I
5.2. Cena jednotlivych cCasti PInéni, jakoz i celkova cena PInéni a cena Sluzeb podpory a cena

5.3.

54.

predpokladaného rozsahu Sluzeb rozvoje, je uvedena v pfiloze ¢.3 Smlouvy. Po
prechodnou dobu PInéni Etapy Il bude hrazena cena za Sluzby podpory ve vztahu
k akceptovanému PInéni dle Etapy | v rozsahu 55 % ceny Sluzeb podpory dle pfilohy ¢.
3 Smlouvy. Po dokonc¢eni Etapy Il bude hrazeno 100 % ceny Sluzeb podpory.

Soucasti cen uvedenych v odst. 5.1 a v pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou i sluzby a dodavky
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu PInéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy vcetné poplatkd
a nakladd souvisejicich (zejména licence, dané, pojisténi, bankovni zaruka, veskeré
dopravni naklady, vcetné nakladl souvisejicich s provedenim vsech zkousek a testl
prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametrd predmétu PInéni dle Smlouvy,
jakoz i nakladi souvisejicich se zajisténim dalSich podkladd, predpis( apod.).

Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych (CZK) bez
DPH, neni-li ve Smlouvé explicitné uvedeno jinak. K cendm bez DPH je Poskytovatel
opravnén Uctovat DPH v prislusné vysi. Ceny uvedené v tomto ¢lanku a priloze ¢. 3
Smlouvy jsou maximalni pfipustné a nezménitelné, nevyplyva-li z této Smlouvy jinak.
Stane-li se v priibéhu trvani Smlouvy Ceskéa republika ¢lenem Evropské ménové unie
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a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané
v CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného
v mezinarodnich Umluvéach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz iv souladu
s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené vtomto clanku a v pfiloze ¢ 3 Smlouvy jsou cenami
maximalnimi, nejvyse pfipustnymi, neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po
celou dobu platnosti Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Cenu PInéni je mozné zménit v
pripadé zmény vyse sazby DPH v dUsledku zmény pravnich predpisu. V pfipadé zmény
sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené bez DPH Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH neni nutno
ke Smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z pridané
hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cenu Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje lze v souvislosti s uplynutim tretiho vyroci
poskytovani Sluzeb podpory v plném rozsahu po akceptaci Etapy Il upravit z divodu
inflace za podminek dale uvedenych:

5.6.1. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérenad vzrlstem Uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici vyjadiend v procentech (Primérna
ro¢ni mira inflace).

5.6.2. Pocinaje Ctvrtym rokem zahajeni poskytovani Sluzeb podpory v pIlném rozsahu
po akceptaci Etapy Il a dale do budoucna je Poskytovatel opravnén zvysit cenu
SluZzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje z divodl inflace, a to vzdy o tolik procent,
kolik procent cinila mira inflace v pfedchozim kalendarnim roce poskytovani
Sluzeb podpory anebo Sluzeb rozvoje, pficemzZ je mozné upravit ceny Sluzeb
podpory Ci Sluzeb rozvoje kazdy rok pouze jednou; soucasti (napf. prilohou)
danového dokladu dle odst. 5.7 Smlouvy bude vymezeni Udaji o inflaci dle
Smlouvy, pri¢emz Objednatel je opravnén tuto fakturu pred uplynutim lhaty
splatnosti vratit, pokud inflace nebude vyjadfena spravné (vracenim vadné
faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni l|hita splatnosti, nova lhita
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury). Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze ve Ctvrtém roce nebude cena navySena souctem
inflace za vsechny predchazejici roky, nybrz pouze o Primérnou rocni miru
inflace za rok predchazejici.

5.6.3. Cena Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje upravena z divodu inflace se
povazuje za sjednanou cenu, ktera nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” Ci ,Faktury") nasledovné:
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pravo fakturovat cenu za &ast PInéni dle pfislusné Faze Etapy | a Milnikd
v Etapé Il dle odst. 5.1 vznikd Poskytovateli vzdy pouze po akceptaci
odpovidajiciho plnéni vramci prislusné Faze (pro vylouceni pochybnosti
vCetné Fazi predchazejicich prislusné Fazi) dle Smlouvy Objednatelem na
zakladé pfislusnych akceptacnich protokol( ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy.

cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné
zpétné vzdy po akceptaci prislusného akceptacniho protokolu za dané
kalendarni ctvrtleti vnémz byly Sluzby podpory poskytovany, pricemz
Poskytovatel je povinen vystavit pfislusny navrh akceptacniho protokolu
s povinnymi polozkami dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy - SLA nejpozdéji do 5
pracovnich dni po ukonceni kalendarniho ctvrtleti a Objednatel je opravnén
provést akceptaci nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni od obdrzeni navrhu
akceptacniho protokolu. Prislusnou Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit
az s prilohou — akceptovanym akceptacnim protokolem, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnl po obdrzeni akceptovaného protokolu. Smluvni strany pro
pravni jistotu, s ohledem na nemoznost presného urceni pocatku zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory, uvadi, Ze nezapocne-li poskytovani Sluzeb
podpory prvniho dne kalendarniho ctvrtleti, pak prvni Faktura za poskytovani
Sluzeb podpory bude vystavena za obdobi od zahajeni Sluzeb podpory do
konce kalendarniho ctvrtleti, v némz poskytovani Sluzeb podpory zapocalo, a
to ve vySi pomérné casti ceny odpovidajici tomuto obdobi poskytovani Sluzeb
podpory.

cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje bude Objednatel hradit Poskytovateli
vzdy zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti poskytovaného plnéni, a to jako
soucCin objemu Poskytovatelem skutecné poskytnutych sluzeb odpovidajici
Sluzbam rozvoje v daném obdobi vyjadrenych v clovékohodinach a ceny za
jednu ¢lovékohodinu dle prilohy €. 3 Smlouvy, nejdrive vSak po akceptaci Faze
5 Etapy | ze strany Objednatele, a to na zadkladé Poskytovatelem
vypracovaného navrhu akceptacniho protokolu s povinnymi polozkami dle
prilohy ¢. 2 Smlouvy - SLA; Objednatel je opravnén Sluzby rozvoje Cerpat dle
svych potfeb, a to vrozsahu nizSim nebo vyssim, nez je uvedeny
predpokladany objem Sluzeb rozvoje v pfiloze ¢. 3 Smlouvy, pricemz
Poskytovatel je povinen vystavit prislusny navrh akceptacniho protokolu
s povinnymi polozkami dle prilohy ¢ 2 Smlouvy — SLA. Lhity pro vystaveni
akceptacniho protokolu, jeho schvaleni a vystaveni faktury jsou stejné jako u
Sluzeb podpory a Objednatel predpoklada jeden kumulovany akceptacni
protokol za Sluzby podpory i Sluzby rozvoje Ctvrtletné.
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Kopie prislusnych akceptacnich protokolli podepsanych povérenymi zastupci obou
Smluvnich stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytnuti PInéni (Ci jeho casti) dle Smlouvy. V pfipadé, Ze PInéni neni akceptovano
nékterym z uvedenych zpUsobl, Poskytovatel neni opravnén vystavit pfislusnou
Fakturu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Faktury musi obsahovat evidencni ¢islo Smlouvy, Cislo a nézev schvaleného dotacniho
projektu (tj. CZ.06.01.01/00/23_078/0006333; Dodavka a implementace nemocni¢niho
informacniho systému v Méstské nemocnici Ostrava), a veskeré uUdaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsSich predpist, a § 435 OZ, obecné nalezitosti Ucetnich dokladll a soucasné
pozadavky poskytovatele dotace alespon vrozsahu Ccisla projektu a rozliseni
uznatelnych a neuznatelnych nakladi (dle pokynu Objednatele). Soucasti kazdé Faktury
musi byt akceptacni protokol/y pro danou nebo dané Faze PInéni, podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dnd ode dne doruceni Faktury Objednateli
v elektronické podobé na e-mailovou adresu: fjjj |} . Ccna za poskytnuti
PInéni ¢i jeho casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Uvedeny bankovni
Uucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
V pripadé, Ze ucet timto zplUsobem zverejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vylctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pred uplynutim lhdty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova
Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu PInéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
Ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan
za pfricici se dobrym mravam.
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6. PREDAVANI A PREVZETi PLNENi

Jednotlivé Faze budou Poskytovatelem predany a Objednatelem prevzaty podle
pravidel stanovenych vtomto clanku Smlouvy ¢i na jeho zakladé. Akceptaci plné
dokoncené Faze i Fazi vznika Poskytovateli narok na vystaveni Faktury odpovidajici
této casti PInéni, je-li Faze v ramci Etapy | sjednana jako platebni milnik dle odst. 5.1
Smlouvy. Platebni milniky vramci Etapy |l odpovidaji Milnikim, jez navrhne
Poskytovatel dle odst. 3.8 Smlouvy.

Ucelem akceptacniho fizeni je ovéfit, zda PInéni bylo fadné dokonceno a vystupy
jednotlivych Fazi odpovidaji sjednanym pozadavkim, pficemz délka akceptacniho fizeni
pro Etapu | je stanovena v pfiloze ¢. 7 Smlouvy, pro Etapu Il délka akceptacniho fizeni
bude navrzena vramcovém harmonogramu pro Etapu Il. V pfipadé akceptace
Informacniho systému se jedna zejména o ovéreni, zda odpovida schvalenym funkénim
a technickym specifikacim a vSem Objednatelem pozadovanym parametriim. V ramci
akceptacniho fizeni bude vychazeno z pozadavkd uvedenych ve Smlouvé, v priloze ¢. 1
Smlouvy (Technicka specifikace) a u Fazi 2 az 5 z Cilového konceptu (vystup Faze 1),
pritom plati, ze pozadavky Smlouvy a Technické specifikace maji pfi akceptaci prednost,
neni-li v Cilovém konceptu vyslovné uveden opak, na ktery Objednatel musel byt
pisemné explicitné upozornén a se kterym vyjadfil pisemny souhlas. Podminkou
akceptace je vyporadani vsech zjisténych a evidovanych vad a nedodélkd, neni-li urceno
vyslovné jinak anebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; Pfi akceptaci Faze 5 Ize
dohodou Smluvnich stran vady kategorie C a D vyporadat i jejich prevedenim do Sluzeb
podpory dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy - SLA. V takovém pripadé se pro urceni parametrd
Repair Time pouzije datum akceptace Faze 5 jako zacatek pfislusnych Ihat,
nedohodnou-li se Smluvni strany u konkrétnich pozadavku jinak.

Fazi plnéni akceptuje Objednatel prostrednictvim vedouciho projektu, pfipadné na
schlzce fidiciho vyboru projektu. V pripadé akceptace ze strany vedouciho projektu je
nutné nasledné schvaleni ze strany fidiciho vyboru, neurci-li fidici vybor projektu jinak.

Akceptaci akceptacniho protokolu kompletni Faze 5 z Etapy | dle odst. 3.16 Smlouvy
Objednatelem nastava akceptace dila vrozsahu Etapy | ze strany Objednatele.
Akceptaci posledniho akceptacniho protokolu Faze 5 z Etapy Il Smlouvy Objednatelem
nastava akceptace dila vrozsahu Etapy Il a soucasné celého PInéni ze strany
Objednatele (kromé Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje).

Soucasti akceptacniho protokolu bude minimalné:
*  popis PInéni nebo jeho Casti, které byly predmétem akceptace;

e seznam vystupl k akceptaci zejm. dle pfilohy ¢. 7 Smlouvy,
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* planované zavazné a skutecné terminy plnéni dle prilohy ¢. 7 Smlouvy,
pripadné dle zavazného harmonogramu pro Etapu lI,

* seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii dle odst. 6.6
Smlouvy v pfipadé, ze jde o akceptaci Faze 5, a dle odst. 6.7 Smlouvy
v pfipadé, Ze jde o akceptaci Fazi, které predchazeji Fazi 5,

* vysledek akceptacniho fizeni, ktery mize byt akceptovano bez vyhrad,
akceptovano s vyhradami, neakceptovano.

Kategorizace vad pro akceptaci Faze 5 je shodna s kategorizaci zavaznosti Incidentd,
ktera je soucasti prilohy ¢. 2 Smlouvy, pficemz pro vady i nedodélky predavaného
(akceptovaného) plnéni plati kategorizace zavaznosti shodné jako v pripadé Sluzeb
podpory. Kategorizaci vad predavaného PInéni stanovuje pfi akceptacnim fizeni
vyhradné Objednatel. Akceptace s vadou s klasifikaci A (kriticka) nebo B (zavazna) dle
odst. 6.6 Smlouvy neni mozna.

Kategorizace vad pro akceptaci Fazi predchazejicich Fazi 5 je dvouulrovnova, pricemz
kategorizaci vad predavaného PInéni stanovuje pfi akceptacnim fizeni vyhradné
Objednatel:

»  kriticka — blokujici vada nebo neshoda, ktera pfimo nebo nepfimo brani
v pokracovani PInéni ve smyslu pozadovaného obsahu, kvality nebo brani
v soucinnosti Objednatele, pfipadné generuje na strané Objednatele dalsi
naklady;

 bézna - neblokujici vada nebo neshoda, kterou Ize docasné obejit
nahradnim zpUsobem bez dalSich naklad( na strané Objednatele nebo
ktera nebrani v pokracovani PInéni nebo v soucinnosti Objednatele.

Akceptace s vadou s klasifikaci kriticka vada dle odst. 6.7 Smlouvy neni mozna.

Pfi akceptaci svyhradami se soucasné stanovi termin, do kdy budou vyhrady
napraveny, pficemz bézné vady / vady kategorie C a D musi byt odstranény do 20 dnd,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Takto stanovené terminy se automaticky stavaji
zavaznymi terminy ve smyslu této Smlouvy.

Podrobnosti postupu predavani a prevzeti mohou byt upresnény v metodice fizeni
projektu nebo Cilovém konceptu.

Proces zadavani a akceptace Sluzeb rozvoje je upraven v Priloze ¢. 2 Smlouvy (SLA).

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:
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poskytovat radné a vcas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi PInéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, v souladu s Best
Practice v daném oboru, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (¢i jeho dilci ¢asti),
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména spolecnosti, vstup do
likvidace, Upadek ci prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni
dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat Ci poskytnout soucinnost dalSim
dodavatellim Objednatele;

provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist Objednatele;

dodrzovat provozni rad v misté plnéni. Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby,
které se na jeho strané podili na plnéni predmétu Smlouvy, a které budou
pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a
provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho pokyny a pfipominky k pInéni predmétu Smlouvy;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro uUcely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUlsobu pouziti;

uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy
v€etné Ucetnich dokladl v souladu s pfislusSnymi Obecnymi pravidly IROP.
Pokud je v ceskych pravnich predpisech stanovena Ihita delsi, musi ji
Poskytovatel pouzit;
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7.1.12. v souladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy
zaméstnanclim nebo zmocnénclim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského uUcetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho uradu,
prislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy)
a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci plnéni dle Smlouvy v ramci projektu kofinancovaného
z IROP a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potrebnou k rfadné
realizaci predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, jez jsou nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat. PoZzadovana soucinnost musi respektovat
pozadavek na rovnomérné rozlozeni projektovych praci v case dle pravidel Smlouvy,
tzn. musi byt pozadovana v pfiméreném rozsahu a prfimérenych terminech, které je
Objednatel realné schopen zajistit, aniz by zajisténi soucinnosti znamenalo provozni
komplikace Objednatele. PoZzadavky na soucinnost Objednatele musi byt zaznamenany
v detailnim harmonogramu pfislusné faze.

Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech cCinnosti, ke kterym se Poskytovatel na
zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotéena odpovédnost
Poskytovatele za v¢asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu.

Objednatel ma pravo (nad rdmec povinnosti Poskytovatele dle odst. 4.4 Smlouvy)
presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu realizace plnéni a
Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfiméfené podminky, pfipadné naklady nese
Poskytovatel.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zaméstnanci Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 15:00 hod.).

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel a jeho pripadni poddodavatelé realizovali
predmét Smlouvy v souladu s Umluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) prijatymi
Ceskou republikou a pravnimi predpisy. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé se
zavazuji dodrzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni standardy:

7.6.1. Umluva & 100 o stejném odménovani pracujicich muz a zen za praci stejné

hodnoty,
7.6.2. Umluva ¢ 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani),

7.6.3. Umluva ¢ 138 o nejnizéim véku pro vstup do zaméstnani,

7.64. Umluva ¢ 155 o bezpe¢nosti a zdravi pracovnikd a o pracovnim prostiedi.
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Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni dodrZzovat rovnéz povinnosti
tykajici se zakladnich lidskych prav, vcetné dodrzovani Vseobecné deklarace lidskych
prav a evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi, aby vSichni
zaméstnanci pracujici pfi realizaci predmétu Smlouvy méli opravnéni k vykonu prace
v Ceské republice dle zakona ¢& 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpis(, a Ze jejich pracovnépravni vztah bude v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a provadécimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a
dlstojné zachazeni se vsemi svymi zaméstnanci, véetné spravedlivého a rovného
odmeénovani za praci.

V pripadé, ze Poskytovatel nebo jeho pripadni poddodavatelé porusi nékterou z vyse
uvedenych povinnosti tykajicich se dodrzovani vyse uvedenych zakladnich pracovnich
standardd, mezinarodnich Umluv a pravnich predpisi tykajicich se zaméstnancd, je
Poskytovatel ¢i jeho poddodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladné napravit
a dokoncit realizaci predmétu Smlouvy v souladu s témito zakladnimi pracovnimi
standardy, mezinarodnimi Umluvami a pravnimi predpisy. Veskeré naklady vzniklé
Poskytovateli ¢i jeho poddodavateli a souvisejici s dodrzovanim povinnosti
definovanych v tomto odstavci Smlouvy nese Poskytovatel, resp. jeho poddodavatel.

Objednatel je v prfimérené mire opravnén v prlbéhu realizace predmétu Smlouvy
kontrolovat dodrzovani vySe uvedenych zakladnich pracovnich standardd,
mezinarodnich Umluv a pravnich predpisa.

Sankce vuci Rusku a Bélorusku

7.12.

7.13.

Poskytovatel odpovida za to, Ze platby poskytované Objednatelem dle této Smlouvy
pfimo nebo nepfimo ani jen zclasti neposkytne osobam, vici kterym plati tzv.
individualni financni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze
dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatrenich v{ci nékterym osobam, subjektlim a organiim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a Narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o
omezujicich opatrfenich vUci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteliim
Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh ¢. 1 obou
narizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy nejsou naplnény podminky
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EV) €. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing, tedy zejména, ze poskytovatel neni:
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* ruskym statnim prislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

* pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % primo i nepfimo vlastnéna nékterou
z osob dle predeslé odrazky, nebo

» fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera jednd jménem nebo na pokyn nékteré
z osob uvedenych v predeslych odrazkach.

Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy zadna z vyse uvedenych
podminek neni naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za
poskytovatele kvalifikaci), ktery se bude na pInéni této Smlouvy podilet z vice jak 10 %
hodnoty plnéni.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv
skutecnostech, které maji vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odst. 12 a/nebo 13
tohoto clanku. Poskytovatel je soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli
bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 12 a/nebo 13 tohoto clanku, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢ a Objednatel je
opravnén odstoupit od této Smlouvy; odstoupeni se vsSak nedotykd povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti
zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit skodu a povinnosti zachovat dvérnost
informaci souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy.

8. PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY
Poddodavatelé

8.1.1. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatelll, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v priloze
¢ 6 Smlouvy. Retézec poddodavatel(i v ¢asti NIS je viak dle odst. 7.7 Zadavaci
dokumentace omezen nejvyse na 1 vrstvu, a to ve vazbé na Objednatelem
provedenou analyzu rizik. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a
kontaktnich Udaju a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu pInéni kazdy z
poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to ve smyslu ust. § 105 odst. 3
ZZVZ. Poskytovatel je povinen své poddodavatele smluvné zavazat tak, aby plnili
veskeré povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé, ve stejném rozsahu
jako je zavazan sam Poskytovatel. Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani
Objednatele predlozit smlouvu uzavienou mezi nim a poddodavatelem, ze které
vyplyva tento zavazek.
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Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal Cast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, prficemz novy poddodavatel musi
disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, kterou pdvodni poddodavatel
prokazal za Poskytovatele.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za radné provedeni plnéni
dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni
predmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam. Poskytovatel je odpovédny za zajisténi soucinnosti mezi nim a
poddodavatelem a mezi poddodavateli navzajem.

Realiza¢ni tym

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Poskytovatel urcuje k pInéni predmétu Smlouvy realiza¢ni tym. Jmenné slozeni
realizac¢niho tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym").
Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve
Smlouvé. V pripadé zmény ve slozeni Realizacniho tymu je Poskytovatel povinen
takovou zménu bezodkladné Objednateli sdélit a soucasné dolozit, Ze zménou
nedochazi k neplnéni pozadavkd, stanovenych v nasledujicim odstavci Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni predmétu Smlouvy
prostrednictvim osob, kterymi prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou
zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkd (technické kvalifikace). V pfipadé
zmény téchto osob (¢lenl Realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele
musi spliovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci
dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi
dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vymeénu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

Opravnéné osoby

Stranka 27 z 47



R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* - Evropsky fond pro regiondini rozvaj - PRO MISTNI
gk Integrovany regionalni operaéni program ROZVOIJ CR

8.3.1. Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy, ve vécech fizeni projektu v¢. akceptace PInéni a ve vécech
kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich udaja.

8.3.2. Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni
Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

8.3.3. Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: I oiipadné  jeho
zastupkyn <

i)  ve vécech fizeni projektu vC. akceptace PInéni, ve vécech komunikace
prostiednictvim Helpdesk ¢i Hotline a taktéz ve véci schvalovani zadosti

o VPN Pristup dle prilohy ¢. 4 Smlouvy: | p/ipadné jeho

zastupce I

iii)  ve vécech technickych: | S riipadné jeho zastupcellllli
I

iv)  ve vécech kybernetické bezpecnosti: ||} ] ]SS rripadné jeho
zastupce I

v)  ve vécech ochrany osobnich udajd: | NG

8.3.4. Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(i)  vevécech smluvnich: | cdscda predstavenstva, e-mail:
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9.1.

9.2.

(i)  ve vécech fizeni projektu vC. akceptace PInéni a taktéz ve véci zadosti o

VPN Pristup dle prilohy ¢. 4 Smlouvy: ]
|

(iii)  ve vécech technickych: | I 'cdouci oddéleni projektd a
obchodnich vztaht, |

|
(iv)  ve vécech kybernetické bezpecnosti: | I ‘cdouci
oddéleni projektl a obchodnich vztahd, e-mail:

(v)  ve vécech ochrany osobnich udaji: [N ocdseda
predstavenstva, [
|

8.3.5. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vsak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je v(ici druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. V pfipadé zmény opravnénych osob neni potfeba ke
Smlouvé uzavirat dodatek a zména je UcCinna dnem doruceni pisemného
vyrozumeéni druhé Smluvni strané.

Alternativni e-mailova adresa Poskytovatele pro pfipad nefungovani Helpdesk je:

9. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem
hmotnym soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich predani
Objednateli. Ve vztahu k nehmotnym castem Plnéni bude Objednateli poskytnuta
nevyhradni licence k NIS a Portalu v¢. pfislusnych databazi tak, aby byla zajisténa 100%
funkcnost a provozuschopnost Informacniho systému dle podminek stanovenych touto
Smlouvou, a to pro vSechny instance a casti Informacniho systému. Poskytovatel zajisti
pofizeni, udrzovani a aktualizaci veskerych nezbytnych licenci k vystavbé PInéni jakoz
a naplnéni predmétu této Smlouvy, vcetné zajisténi pfislusnych update, patchl a
hotfix(i, Poskytovatel bude rovnéz po celou dobu garantovat aktualnost a bezpecnou
funkcnost potiebnych nastrojd, framework(, databazi a dalSich komponent potiebnych
k provozu predmétu Plnéni.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle Smlouvy je plnéni, které naplhuje znaky

v

autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
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souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,AZ"), je ke vSem témto soucastem PInéni, vc.

vystupl Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje, poskytovana licence za podminek sjednanych

déle v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych
podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemzZ Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, ktera nastava
okamzikem predani PInéni Ci jeho casti, jehoZ je Autorské dilo soucasti.
Nevyplyva-li z pfiloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni a
neomezena, kuziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a
vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i priméfené. V pfipadé
customizovaného plnéni je Licence udélena Objednateli vyhradni. Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, Ze licence vsech produkt(i a komponent(, ze kterych bude
Plnéni vytvoreno, umoznuji udéleni Licence k PInéni sjednanym zplisobem, jakoz
i umoznuji dalsi zpUsoby uzivani, zejména provadéni Uprav a spojeni s jinym
software. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelna;

- Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, bez omezeni dzemniho
rozsahu;

- v pfipadé SW, ktery je soucasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pfipadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé
Smlouvy;

- Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k jejimu uziti treti osobé postoupit;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zCasti;

- Licence umoznuji Objednateli Informacni systém uzivatelsky upravovat,
pokud nebude nutné zasahovat do zdrojového kodu (tj. napf. Uprava
formulard, modifikace dle konkrétni cinnosti/procesu apod.);

- Licence je udélena v pripadé pocitacového systému jako licence pro
pocitacovy program dle § 65 a 66 AZ a v pripadé databaze je udéleno
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pravo na vytézovani, zuzitkovani, zménu, vymaz databaze. V pripadé, ze
vramci provadéni PIlnéni a napliovani predmétu této Smlouvy dojde
k vytvoreni Databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona, pfrislusi veskera
zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli.;

9.24. Soucasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti
poskytnuté Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do
dalSich autorskych dél i s témito spojovat, zarazovat jej do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostrednictvim tretich osob.

9.2.5. Vsouvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdé€ji ke dni ukonceni
akceptace PInéni Ci jeho casti predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé PInéni dle Smlouvy jako customizované plnéni, aby
snim mohl Objednatel libovolné nakladat. Pro Gcely této Smlouvy se
customizovanym plnénim rozumi veskeré Upravy feSeni dle pozadavkd
Objednatele s dopadem na zdrojovy kéd. Zdrojovy kdéd musi byt spustitelny v
prostfredi Objednatele a zaruCovat moznost ovéreni, ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy
kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na neprepisovatelném
technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod” a
oznacenim pocitacového programu Ci jeji Casti a jeho verze a dne predani
zdrojového kodu. O predani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Je-li soucasti PInéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software"),
u kterého Poskytovatel nemUze poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az
9.2.5 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel
nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné
po dobu trvani Smlouvy, bez Uzemniho omezeni a v mnozstevnim rozsahu, ktery je
nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni Smlouvy. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, ani se u
Proprietarniho software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kodua k takovému software.

Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze
poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3
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Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
zdrojovych kédd, uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit, spojovat a kombinovat s jinym SW a vyuzit vSemi
zpUsoby dle této Smlouvy, a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy
open source software uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi kontaminovat
zdrojovy kod jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem.
Open source software je permisivni a nesmi snim byt spojena zadna copyleftova
dolozZka. Zejména nesmi byt uziti takového software spojeno s povinnosti zverejnéni
Informacniho systému i jakékoli jeho casti a zdrojovych koda jakékoliv treti strané ci
spojeno s povinnosti jakéhokoli dalSiho pozadovaného jednani ze strany Objednatele
vCetné povinnosti ke zverejnéni autora prislusného open source software. Uziti open
source software nesmi branit k poskytnuti licence k aplikaci jako Autorskému dilu.
V pfipadé, Ze jakakoli soucast Informacniho systému brani v naplnéni predmétu této
Smlouvy ¢i nespliiuje vyse uvedené podminky, zavazuje se Poskytovatel prislusnou cast
Informacniho systému okamzité odstranit a nahradit komponentou, kterd tyto
podminky splnuje.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému di
trvalému soudnimu zakazu ¢&i omezeni uzivani Informacniho systému Ci jeho casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a zcela sanovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, prficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smiouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vyhradni opravnéni k veskerym datim vlozenym do
Informacniho systému ma Objednatel, ktery ma pravo na jejich jakékoliv uziti, zejména
vCetné pristupu mimo NIS a jejich opakovaného zpfistupnéni prostrednictvim
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aplikacniho programového rozhrani nebo funkci, resp. exportu zprostredkovaného
Poskytovatelem v ramci ceny PInéni, a to v clovékem interpretovatelné a strojové
Citelné podobé. Bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele se Poskytovatel
zavazuje tato data jakkoliv neuzivat, zejména nikoliv k vlastnimu ekonomickému,
technickému ¢i védeckému prospéchu nebo prospéchu treti strany, a soucasné se
zavazuje prijmout opatreni v ramci svych kompetenci k zabranéni jejich neopravnéného
uziti, a to zejm. v souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd, jakoz i
integritu, dlvérnost a dostupnost dat. Poskytovatel odpovida za dodrzeni tohoto
zavazku bez ohledu na jeho zavinéni, bez moznosti zprosténi odpovédnosti. V pripadé
nezbytnosti uziti téchto dat (napf. ve fazi testovani) je nezbytné tyto anonymizovat a
vyzadat pisemny souhlas i s timto ¢i jakymkoli jinym uzitim.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy,
vzniklé v dlsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét PInéni Smlouvy uzivat radné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotceno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody,
kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a ucinnych pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, Ze cast PInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.

Z4dnéa ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porudenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze skddcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl skidce
podle Smlouvy povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu uUcinnosti Smlouvy bude mit sjednanu
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pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 50.000.000,- K¢.
Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy na vyzadani Objednateli.
V pripadé, Ze pfi C¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich
prostiedkd.

Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (Ci jeho
dil¢i cast) v dobé jeho predani Objednateli. Vady, které se na PInéni (Ci jeho dilci Casti)
vyskytnou v pribéhu 6 mésicli od doby predani Objednateli, se povazuji za vady, které
mélo PInéni k okamziku predani Objednateli. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti
za vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost Plnéni dle
této Smlouvy v délce 2 let. Obsahem zaruky je zavazek Poskytovatele, ze predané
Plnéni bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou a Cilovym konceptem (u casti plnéni
odpovidajici Sluzbam rozvoje pfipadné i vlastnosti stanovené prislusnou objednavkou),
bude bez vad a nedodélkl.. Zarucni doba pocina bézet u casti PInéni odpovidajiciho
Fazim 1 az 5 ode dne predani a prevzeti Faze 5 Etapy Il Objednatelem, u Casti Sluzeb
podpory vzdy ode dne implementace updatl, upgradl a novych verzi Informacniho
systému, u casti Sluzeb rozvoje vzdy ode dne predani a prevzeti pfislusného plnéni
odpovidajiciho Sluzbam rozvoje realizovaného na zakladé prislusné objednavky
Objednatele.

Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat Plnéni ¢i jeho cast
pro vady, za které odpovidad Poskytovatel. Veskeré cinnosti nutné ¢i souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad Ccini Poskytovatel na své naklady v soucinnosti
s Objednatelem a vjeho provozni dobé tak, aby svymi cinnostmi neohrozil nebo
neomezil cinnost Objednatele.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni i jeho casti, které vzniknou v dobé trvani zaruky i po jejim uplynuti, odstrafiovat
na své naklady, a to v souladu s rezimem SLA uvedenym v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Bankovni zaruka

10.9.

Poskytovatel predd Objednateli do 14 dnd od nabyti Gcinnosti Smlouvy bankovni
zaruku za radné poskytovani PInéni dle této Smlouvy ve vysi 2 mil. K¢ (dale jen
.Bankovni zdruka"). Platnost a Ucinnost Bankovni zaruky nesmi skoncit dfive nez
dvanact (12) kalendarnich mésicll ode dne podpisu zarucni listiny bankou.

10.10. Bankovni zaruka slouzi k zajisténi fadného splnéni vSech zavazk( Poskytovatele ze
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Smlouvy nebo se Smlouvou souvisejicich, véetné narokli Objednatele na zaplaceni
smluvni pokuty, nahradu skody nebo narokd, vzniklych jako dlsledek odstoupeni od
Smlouvy ¢i vypovédi Smlouvy.

10.11. Bankovni zaruka musi byt Poskytovatelem udrzovana v platnosti po celou dobu
poskytovani PInéni v rozsahu Etapy | dle této Smlouvy. Pokud Bankovni zaruka neni
platnd az do data predpokldadaného ukonceni Etapy |, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji 20 dnud pred uplynutim platnosti Bankovni zaruky predlozit novou Bankovni
zaruku Ci dodatek ke stavajici bankovni zaruce, ktera/ktery bude splnovat podminky dle
odst. 10.9 az 10.13 této Smlouvy.

10.12. Bankovni zaruka specifikovana v této Smlouvé musi byt neodvolatelna,
bezpodminecna, nepostupitelna, vyplatitelna na prvni pozadani a bez toho, aby banka
zkoumala dlivody pozadovaného cerpani.

10.13. Veskeré naklady spojené s Bankovni zarukou dle této Smlouvy a jejim obstaranim jsou
zahrnuty v cené PInéni.

11. SANKCNI UJEDNANI
11.1. Smluvni pokuty:

i) v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 0, 1, 2,
3, 4 nebo Fazi 5 nebo Milnikd stanovenych v Etapé Il v terminu dle Smlouvy ci
vzniklém urcenim na zakladé Smlouvy (rdmcovym harmonogramem) je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli, neni-li pro jednotlivé pfipady stanovena
v této Smlouvé zvlastni smluvni pokuta, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni; v pfipadé prodleni
Poskytovatele s dokoncenim plnéni kontrolniho bodu dle odst. 4.4 Smlouvy a/nebo
prodleni s dodanim bezpecnostni dokumentace vC. DPIA dle odst. 1.12 Smlouvy
a/nebo s prodlenim v umoznéni provedeni auditu dle odst. 1.14 Smlouvy a/nebo
prodleni s odstranénim nedostatk( dle odst. 1.17 Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli, smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni; uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno opravnéni Objednatele
pozadovat nahradu Skody, a to odpovidajici také ztraté ci snizeni dotace na
predmét pInéni Smlouvy;

i) v pripadé prodleni Poskytovatele s dokoncenim a predanim PInéni odpovidajiciho
Fazi 5 u Etapy | a/nebo Etapy Il (pfitom dojde-li v harmonogramu Etapy Il
k rozdéleni do linii dle odst. 4.2 Smlouvy, pak se jedna pouze o posledni Fazi 5
branici dokonceni Etapy Il jako celku), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a za
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kazdé jednotlivé poruseni, ¢imz neni doteno opravnéni Objednatele pozadovat
nahradu skody, a to odpovidajici také ztraté ¢i snizeni dotace na predmét plnéni
Smlouvy;

v pfipadé jakéhokoliv nedodrzeni |hit pro odstranéni vad ¢i nedodélkd predaného
(akceptovaného) plnéni je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou béznou
vadu/vadu kategorie C a 100.- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou
vadu kategorie D ve smyslu prilohy ¢. 2 Smlouvy (SLA);

v prfipadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb podpory, konkrétné SLA,
v pozadované kvalité, tj. dle pozadavkl uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

- nedodrzeni lhity odezvy u provozniho incidentu kategorie kriticky (A): 1.000,-
K¢ za kazdych i zapocatych 30 minut prodleni a jednotlivy incident (incidentem
se pro Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);

- nedodrzeni Ih(ty odezvy u provozniho incidentu kategorie zavazny (B): 500,-
K¢ za kazdych i zapocatych 60 minut prodleni a jednotlivy incident (incidentem
se pro Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);

- nedodrzeni IhGty odezvy u provozniho incidentu kategorie bézny (C): 1.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident (incidentem se pro
Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);

- nedodrzeni IhGty odezvy u provozniho incidentu kategorie maly (D): 1.000,- K¢
za kazdy i zapocaty tyden prodleni a jednotlivy incident (incidentem se pro
Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);

- nedodrzeni Ih(ty feseni u provozniho incidentu kategorie kriticky (A): 1.500,-
K¢ za kazdych i zapocatych 60 minut prodleni a jednotlivy incident (incidentem
se pro Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada dle SLA);

- nedodrzeni lhaty reSeni u provozniho incidentu kategorie zavazny (vada B):
1.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 120 minut prodleni a jednotlivy incident
(incidentem se pro Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada dle SLA);

- nedodrzeni lhity feSeni u provozniho incidentu kategorie bézny (vada C): 500,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident (incidentem se pro
Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);

- nedodrzeni lhaty feSeni u provozniho incidentu kategorie mala (vada D): 100,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident (incidentem se pro
Ucely tohoto ujednani rozumi Zavada, Pochybeni a Porucha dle SLA);
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- nedodrzeni dostupnosti Informacniho systému dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy:
o 20.000,-K¢ za nedodrzeni kazdé 1 desetiny % pod Urovni 99,95% a
o 50.000,- K¢ za nedodrzeni kazdé 1 desetiny % pod Urovni 99,00% u NIS a
o 2.000,-K¢ za nedodrzeni kazdého dalsiho i zapocatého dne u Portalu.

v pfipadé poruseni povinnosti poskytovani SluZeb rozvoje v pozadované kvalité, tj.
dle pozadavkd uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

- nedodrzeni reak¢nich dob dle odstavce 3.2.1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy: 500 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pozadavek

- nedodrzeni doby reseni pozadavku odsouhlasené Objednatelem dle odstavce
3.2.1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy: 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy
pozadavek

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a Ucinnosti po
celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy nebo
povinnosti udrzovat bankovni zaruku dle odst. 10.9 Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu nebo sjednanu
platnou bankovni zaruku se stanovenymi parametry;

v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané dlvérnych informaci dle clanku 12.
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni;

v pfipadé poruseni povinnosti ochrany dat dle ¢l. 9.9 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni;

v pfipadé prokazaného poruseni povinnosti kybernetické bezpecnosti ve smyslu
odst. 1.5 az 1.19 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- KC za kazdy jednotlivy pfipad poruseni; Narok na
nahradu skody tim neni dotcen.

provede-li Poskytovatel zménu v realizacnim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realizacnim tymu v souladu s pozadavky Objednatele
dle odst. 8.2.3 Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 150.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to i opakované;

v pfipadé neposkytnuti pozadované sluzby profylaktické prohlidky dle odst. 2.1.8
Prilohy ¢. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 500,- K¢ za kazdy pfipad.
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V pripadé prodleni Objednatele Ci Poskytovatele se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné osobé narok na urok z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody
v€etné pripadné Ujmy nemajetkové; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnl po obdrzeni jejich
vyuctovani, které bude provedeno a doruceno v elektronické podobé.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na smluvni pokutu vici pohledavce
Poskytovatele na penézité plnéni dle Smlouvy.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou
davérné (dale jen ,Divérné informace"). Smluvni strany sjednavaji, ze DUvérnymi
informacemi jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty,

vv v

pokud nejsou bézné dostupné ve verejnych zdrojich.

Pro ochranu utajovanych informaci dle Zakona o ochrané utaj. informaci je Poskytovatel
povinen dodrzovat tento zakon. Smluvni strany se dohodly, Zze Divérné informace
nikomu neprozradi a pfijmou takova opatreni, kterd znemozni jejich pfistupnost tretim
osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1. Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlicenlivosti u osob za Objednatele a/nebo

12.2.3. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti a soucasné, kterym je nezbytné poskytnout tyto informace
vyhradné z dlivodu plnéni této Smlouvy Poskytovatelem (tzn. nikoliv osoby
vykonavajici advokacii dle zakona o advokacii a jini poradci Poskytovatele)
a/nebo

12.2.4. se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi
osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné skutec¢nosti,
které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Duavérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazku
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Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto DUvérné informace
poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu,
Ze tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi sv(ij zavazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v
plném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nadhrady skody neni dot¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti
a ochrany Daveérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mléenlivosti a ochrany Davérnosti informaci je platny bez ohledu na
ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis(.

Smluvni strany se zavazuji prava a povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajl), a zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, upravit bez zbytecného
odkladu po uzavieni Smlouvy samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich Udajud, a
to v kazdém pripadé pred zahajenim zpracovani osobnich Udaju.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré Davérné i chranéné informace, které se
dovédél v pribéhu plnéni této Smlouvy poté, co bude plnéni z této Smlouvy ukonceno,
at’ uz splnénim anebo jinym zplsobem zaniku této Smlouvy.

13. DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
Objednatelem a Poskytovatelem a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim
registru smluv ve smyslu zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pricemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:
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prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni Ci jeho Casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn(, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
lhdaté, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi nez 10 dnl od doruceni takovéto
vyzvy;

provede-li Poskytovatel zménu v realizacnim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realiza¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle
odst. 8.2.3 Smlouvy;

dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v nasledujicich pripadech:

a)

b)

Q

d)

v pfipadé, Ze béhem Faze 0 Etapy | nebude Objednatelem schvalena Metodika a
Ramcovy harmonogram;

v pfipadé dovrseni Faze 1 Etapy | dle této Smlouvy, pokud se Objednatel rozhodne
nepokracovat v plnéni této Smlouvy, kdy Poskytovateli uhradi cenu za PInéni Faze 1
a soucasné akceptuje Cilovy koncept. V tomto pripadé je Objednatel opravnén
odstoupit od zbylé dosud nesplnéné casti PInéni dle této Smlouvy;

v pfipadé dovrseni Faze 1 Etapy | dle této Smlouvy, pokud se Objednatel rozhodne
nepokracovat v plnéni této Smlouvy, kdyz soucasné neakceptoval Cilovy koncept i
jiny vystup Faze 1 dle této Smlouvy. V tomto pripadé se zavazky z této Smlouvy rusi
od pocatku.

v pfipadé dovrseni Faze 2 Etapy | dle této Smlouvy, pokud se Objednatel rozhodne
nepokracovat v plnéni této Smlouvy, kdyz soucasné neakceptoval Nastaveni a vyvoj
v disledku vady nebo vad, které lze charakterizovat jako kritické, pripadné
v disledku opakovaného porusovani povinnosti dle Smlouvy ze strany
Poskytovatele. V tomto pripadé se zavazky z této Smlouvy rusi od pocatku.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a)

b)

v insolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsSich predpisG. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona ¢
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis(; nebo
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¢) dojde k vyznamné zméné kontroly nad dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni dle této Smlouvy ve smyslu
pism. n) pfilohy ¢. 7 VKB.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za
plnéni predmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu
ani do 30 dnd od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni s
zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu ve vztahu ke Sluzbadm podpory a
Sluzbam rozvoje vypovédét, a to i bez udani divodu, s rocni vypovédni dobou, ktera
zacne bézet 1. den nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi,
prfiCemzZ toto opravnéni mize Objednatel uplatnit az vramci poskytovani Sluzeb
podpory; Poskytovatel je opravnén vypoveéd vyuzit nejdfive po uplynuti 10 let od
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory jako celku ve vztahu kobéma Etapam,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

13.10. Pro pfipad ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli

soucinnost dle ustanoveni pism. j) pfilohy ¢ 7 k VKB, vrozsahu nezbytném pro
zachovani kontinuity provozu. Soucasné je Poskytovatel povinen uskutecnit migraci dat
dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy a predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana
na zakladé plnéni dle Smlouvy jako customizované plinéni (v¢etné plnéni dodaného v
Casti Sluzeb rozvoje ¢i Sluzeb podpory). Ustanoveni odst. 9.2.5. se pouzije obdobné.

13.11. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na

14.1.

uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych informaci, jakoz i ostatni
prava a povinnosti zalozena Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat
i po jejim zruseni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni Smlouvy.
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14.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

14.3. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 8 odst. 8.3.3 a 8.3.4 Smlouvy nebo na jeho zakladé,
povérenych pracovnik(l nebo statutarnich zastupc Smluvnich stran.

14.4. VeSkera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma
byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé
jinych zplGsobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou Cci
elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo
na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami. Pro Ucely
komunikace na Urovni bézného fizeni projektu Objednatel mlze po Poskytovateli
pozadovat pouzivani konkrétniho projektového komunikacniho nastroje dle odst. 3.11.1
Smlouvy.

14.5. Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

14.5.1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

14.5.2. dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim
kuryra nebo doruc¢ovano osobné; nebo

14.53. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

14.5.4. dnem, kdy bude, v pripadé, ze doruceni vyse uvedenym zpisobem nebude
z jakéhokoli diivodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve
Ihaté tfi (3) pracovnich dnli od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.

14.6. Informace a materialy, které obsahuji osobni UGdaje ¢i dlvérné informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky prostrednictvim Sifrovaného
distribu¢niho kanalu urceného Objednatelem.

14.7. V pfipadé, kdy dojde k mimoradné situaci (Ci bezpecnostnimu incidentu), kterd mize
mit vliv na integritu a bezpecnost informaci, osobnich udaji ¢i jinych dat, které Ize

......
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informovat Objednatele v souladu s pravidly chovani dodavatell v oblasti bezpecnosti
dle odst. 1.6 Smlouvy a Prilohy ¢. 4 Smlouvy

15. VYHRADA ZMENY DODAVATELE

15.1. Objednatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény dodavatele v pribéhu
plnéni Verejné zakazky, a to v pripadé kdy uzaviena Smlouva s vybranym dodavatelem
(Poskytovatelem) bude ukoncena:

a) dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi;

b) odstoupenim od Smlouvy z divodl uvedenych v ¢l. 13 této smlouvy;
¢) odstoupeni od smlouvy z divodu dle § 223 odst. 2 ZZVZ;

d) z dlvodu zéniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni;

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce;

f)v dlsledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele, jeho
smrti, nebo prevodem jeho zavod(, popfipadé casti zavodu, kdy novy dodavatel
splnuje kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci;

g) v pripadé zaniku Ucasti nékterého z dodavateld v pripadé spolecné Gcasti
dodavateld dle § 82 ZZVz;

h) v pfipadé prohlaseni insolvence na Poskytovatele, vstupu Poskytovatele do
likvidace, vydani rozhodnuti o Upadku na Poskytovatele, nafizeni nucené spravy
podle jiného pravniho predpisu na Poskytovatele nebo nastane-li u
Poskytovatele obdobna situace podle pravniho fadu zemé jeho sidla;

i)v dusledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou
osobou, prostrednictvim niz prokazoval Poskytovatel splnéni kvalifikace dle § 83
ZZVZ.

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v predchozi vété, je Objednatel opravnén
uzavfit smlouvu na plnéni Verejné zakazky s novym dodavatelem za podminek
uvedenych nize v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku, a za predpokladu, ze s touto zménou
bude novy dodavatel souhlasit. V pfipadé zmény dodavatele mlze dojit ke zméné
podminek smlouvy, které novy dodavatel nabidl v ramci zadavaciho fizeni na
verejnou zakazku odlisné od plvodniho vybraného dodavatele (tj. novy dodavatel
uzavie smlouvu za podminek, které sam nabidl - zejm. specifikace nabizeného reseni
a cena), a dale muze dojit ke zméné na pozicich pracovnikd, v souladu s nabidkou
nového dodavatele, a Udajl vztahujicich se k osobé dodavatele (napf. kontaktni
osoby, kontaktni Udaje (dale jen ,povolené zmény smlouvy").
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15.2. V pripadé zaniku Ucasti nékterého z dodavatel(l v pripadé spolecné Ucasti dodavatell

dle § 82 ZZVZ a odst. 1 pism. h) nebo pism. i) tohoto clanku je zadavatel opravnén
uzavfit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadale budou spliovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci a uvedené nebude mit negativni dopad
na plvodni hodnoceni nabidek ve Verejné zakazce. V pfipadé, ze zbyvajici dodavatelé
nebudou spliovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci nebo
neprevezmou prava a povinnosti z této smlouvy v plném rozsahu s vyjimkou
povolenych zmén Smlouvy, m(ze Objednatel postupovat dle odst. 3 tohoto clanku, tj.
uzavfit smlouvu s druhym uGcastnikem zadavaciho fizeni v poradi dle hodnoceni
nabidek.

15.3. V pripadé ukonceni Smlouvy dle odst. 1 pism. a) az g) a i) tohoto ¢lanku je Objednatel

opravnén uzavfit smlouvu s druhym Gcastnikem v poradi dle hodnoceni nabidek v
zadavacim fizeni. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude
vychazet z poradi nabidek v plvodnim zadavacim fizeni na Verejnou zakazku.
Objednatel vSak provede posouzeni splnéni podminek ucasti, pokud tak neucinil v
zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda u tohoto Ucastnika
nejsou naplnény povinné divody pro vylouceni vybraného dodavatele zejm. dle § 48
ZZVZ (dale jen ,duvody, pro které by nebylo moZno uzavrit smlouvu s druhym
ucastnikem v poradi’). Pokud jsou naplnény dlvody, pro které by nebylo mozno
uzavrit smlouvu s druhym Ucastnikem v poradi v plvodnim zadavacim fizeni, maze
Objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v poradi. Druhy, pfip.
dalsi Ucastnik v poradi je povinen splnit dalsi podminky uzavreni smlouvy dle Zadavaci
dokumentace. Smlouva musi odpovidat plGvodni smlouvé, ktera bude zohlednovat
pouze povolené zmény smlouvy. V pripadé, Zze vybrany dodavatel jiz predmét Verejné
zakazky (této Smlouvy) zcasti splnil, ma se za to, ze se nejedna o oddélitelnou &ast
plnéni, na kterou Ize navazat, a novy dodavatel bude plnit celé plnéni od pocatku
vCetné dodani nového cilového konceptu.

15.4. Postup dle predchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalsi ucastniky v poradi,

16.1.

pokud druhy Uucastnik smlouvu odmitne uzavrit, neposkytne soucinnost k jejimu
uzavreni, nesplni podminky Ucasti, jsou naplnény davody pro vylouceni nebo jiz
neexistuje.

Postup dle tohoto ¢lanku je pravem Objednatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se jej
pravné domahat.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
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prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek 7adné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé (cislovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smiluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni
Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pri svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmeény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouveé.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy (i jejiho poruseni se promlicuji ve Ih(té 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude
pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, pripadné slovensky.
Veskera dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy bude v Ceském jazyce,
nebude-li dohodnuto jinak. Vyjimku tvofi odborné anglické pojmy, zkraty vcetné jejich
vyznamu.

16.10. Stane-li se  jakékoli ustanoveni  Smlouvy neplatnym, nezakonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnud po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.
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16.11. Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu, jeji Cast ani jakékoli pohledavky
za druhou smluvni stranou na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

16.12. Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim
radem, zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé rfadé resSeny
smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vsechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou fedeny vécné prislusnym soudem v Ceské republice podle pravniho fadu CR.
Smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost soudl dle sidla Objednatele.

16.13. Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

16.14. Smlouva bude wuzaviena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouvy
podepsana pfipojenim elektronickych podpist obou Smluvnich stran.

16.15. Pokud Smlouva podléhéa uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zadkon o registru smluv), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu
zasle k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

16.16. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha C. 1: Technicka specifikace (skladajici se z Technické specifikace a priloh technické
specifikace)

Priloha ¢. 2: SLA
Priloha ¢. 3: Cenik

Priloha ¢. 4: Kybernetickd bezpecnost (sklddajici se z Prilohy 4.1 Vzdaleny pristup VPN a
z Prilohy 4.2 Bezpecnostni pozadavky Objednatele)

Priloha ¢. 5: Realizacni tym
Priloha ¢. 6: Seznam poddodavateld, v¢. rozsahu jejich plnéni
Priloha ¢. 7: Harmonogram

Priloha C. 8: Integrace na bezpecnostni technologie
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Ostravé dne dle data el. podpisu V Ostravé dne dle data el. podpisu

za Objednatele: za Poskytovatele:
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VLASTNI TECHNICKA SPECIFIKACE

0. Uvod

Kapitola shrnuje obecné informace o ucéelu technické specifikace a o jejim vztahu ke Smlouvé
a k zadavaci dokumentaci. Dale stanovuje néktera formalni pravidla dokumentu (struktura,
formalni znaceni, kategorizace) a stanovuje vyznam nékterych pojmua v technické specifikaci.
Déle se definuji klicové cile projektu a ramcové vymezuje obsah dila. V zavéru kapitoly jsou
odkazy na pfilohy s popisem vychoziho stavu.

0.1. Uéel dokumentu

Stanoveni zakladniho smyslu technické specifikace a jeho ucelu v ramci projektu. Texty
vychazi z definic ucelu ve Smlouvé a z citaci v dotacni Zadosti.

a)

b)

d)

Méstska nemocnice Ostrava a.s. (dale jen Objednatel nebo MNO) chce provést
digitalni transformaci organizace v souladu s vizi integrace prostfedi jednotlivych
informacnich systémU organizace a rovnéz informacnich systém( okolnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb za ucelem plnéni cil(l elektronizace zdravotnictvi ve
smyslu zakona 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisU, tak, aby tyto systémy a jejich integrace spole¢né slouzily Objednateli, jeho
zaméstnancum a hlavné pacientim.

Klicovym prvkem digitalni transformace je dodavka a implementace nového
nemocniéniho informacniho systému (NIS). Méstska nemocnice Ostrava (MNO) je
nucena nahradit stavajici NIS, kterému jiz nebude dodavatelem poskytovana podpora.
Stavajici NIS pochazi z 90. let minulého stoleti a dodavatel jiz oznamil ukonéeni jeho
zivotniho cyklu v€etné ukonc€eni podpory, a proto stavajici NIS nemize reagovat na
pozadavky na strukturovanou podobu zdravotnické dokumentace a chybéjici
potfebnou strukturu zdravotnich zaznami a moznost elektronického podepisovani
dokumentu a chybi podpora celé fady dalSich procest. Sou€asny NIS tak nemuze
reagovat na pozadavky zavedeni interoperability a pozadavkl eHealth pro
elektronizaci zdravotnictvi. Nebylo by tak mozné zrealizovat napojeni na systémy
vymény zdravotnické dokumentace na narodni i nadnarodni urovni (NCPeH), vedeni
elektronické zdravotnické dokumentace a jeji zpracovani v koncovych zafizenich.
SoucCasna technologie nedisponuje podporou pro zajisténi piné elektronické
dokumentace a jeji podepisovani v souladu se zajisténim davéryhodnosti zdravotni
dokumentace dle legislativy.

Tento zamér bude dle prfedpokladu Objednatele finanéné podpofen dotaci v ramci
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu 2021-2027 - 78. Vyzva—eHealth —
SC 1.1 (MRR) — dale jen Dotaéni program nebo Dotace.

K realizaci zaméru bude uzaviena Smlouva o dodavce a implementaci nového
nemochiéniho informaéniho systému. Smlouva ma nékolik pfiloh, z nichz jedna je
tento dokument nazvany ,Technicka specifikace pro dodavku a implementaci
nemocni¢niho informacniho systému v Méstské nemocnici Ostrava,” ktery je dale
v textu oznaCovan stru¢né jen jako ,technicka specifikace* nebo €astgji jen zkratkou
TS. Technicka specifikace definuje podrobné zavazné pozadavky technické, funkéni a
jiné na dodavany informacni systém a také poZadavky na jeho implementaci, tedy na
postup jeho zavadéni. Technicka specifikace neobsahuje pozadavky na provoz
systému po jeho implementaci. Ty jsou definovany v jiné pfiloze Smlouvy a technicka
specifikace se na tuto pfilohu pouze v nékterych bodech odkazuje.
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0.2. Formalni aspekty technické specifikace

0.2.1. Uvodni komentdre ke kapitolam

Nekteré kapitoly i podkapitoly jsou uvadény komentari. Komentare jsou pracovni pomUcka
k ulehceni prace s technickou specifikaci a nemaji samy o sobé zavazny charakter. V pfipadé,
Ze bude shledan mezi komentarem a konkrétnimi poZadavky dané kapitoly rozpor, rozhoduje
znéni konkrétnich poZadavk(l. Komentare nejsou ¢islovany, jsou provedeny kurzivou a slabé
podbarveny.

0.2.2. Formalni oznaceni a kategorizace pozZadavku

Kapitola vysvétluje formalni znaceni bod(l v technické specifikaci (kody a kategorie a oznaceni
dotacnich indikatora.

Technicka specifikace obsahuje jednak body informativni a obecné, jednak konkrétni
pozadavky. Body technické specifikace jsou oznaceny jedineCnym kédem.

Pokud je bod pozadavkem, pak mtize byt oznaen znakem A, B, C

e A —pozadavek, ktery u kterého mlize vyzadovat zadavatel, aby u€astnik v pozici
vybraného dodavatele prokazal jeho splnéni jiz pfed podpisem Smlouvy v ramci
testovani vzorku. Z hlediska terminu feSeni musi tyto body byt realizovany v Etapé I.

o B - pozadavek, ktery musi byt realizovan v ramci Etapy I. Jde v naprosté vétsiné (ale
ne zcela vyluéné) o ty funkeni rysy nového systému, které jsou dnes naplnény i
v souCasném NIS.

o C - pozadavek, ktery musi byt realizovan v ramci Etapy Il, Jde o ty poZadavky, které
znamenaji inovaci proti sou¢asnému stavu informaéniho pokryti procest v nemocnici.

Body technické specifikace, které nejsou zafazeny do zadné z téchto kategorii, jsou bud
body informativni, nebo pozadavky, u nichZ vySe uvedena kategorizace postrada smysl a
jejich pfifazeni ke konkrétni Etapé by bylo irelevantni.

0.2.3. Smluvné definované pojmy

Pojmy, definované ve Smlouvé, jsou v technické specifikaci uvedeny s velkym pocateénim
pismenem. Jde o pojmy Poskytovatel, Objednatel, Smlouva, Dohoda (o urovni
poskytovanych sluzeb = SLA), Cilovy koncept, Portal (ve smyslu ¢asti dila), Faze (jen pfi
oznaceni konkrétni faze), Etapa.

0.2.4. Platnost kapitol pro NIS a Portal

o Kapitoly 1 az 13 a 16 se tykaji dodavky nemocni¢niho informacéniho systému.

o Kapitola 15 se tyka pouze &asti Portal

o Kapitoly 0, 14 a 17 se tykaji (nebo v jednotlivych bodech mohou tykat) celého
dodavaného dila.

0.3. Definice specifickych pojmu

V této kapitole jsou uvedeny definice nékterych pojmu, pouzitych v této technické
dokumentaci, u nichz by jejich pfesny vyznam nemusel byt zcela zfejmy, protoZze v obecné
komunikaci mohou byt uZivany s riznymi vyznamy. Zde uvedené definice se vztahuji vyluéné
na tuto technickou specifikaci. Nejsou zde uvadény pojmy definované ve Smlouvé nebo
v zadavaci dokumentaci.

Agenda Konkrétni &ast uZivatelského rozhrani, se kterym pracuje uZivatel
v ramci uZivatelského scénare. Tento obecny pojem zavadime proto, ze
rizna nabizena feSeni mohou mit konkrétni agendy feSené ruzné,
napfiklad jako samostatné okno, dialogové okno, webovy formular,
zaloZku v ramci okna apod. Je proto zvolen tento technicky neutralni
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pojem. S agendou je téméF vzdy svazan i tisk jejiho obsahu. Agendy
mohou mit charakter Cisté administrativni, nejcastéji jde v této TS ale o
agendy jako soucasti zdravotnické dokumentace.

Ciselnik

Ciselnikem je vtéto TS minén jakykoli v systému uloZeny seznam
polozek (Ciselnych i textovych), ktery je nutny pro funkci systému a ktery
ma nebo mize mit proménlivy obsah na zakladé casovych,
organizacénich, legislativnich nebo jinych parametra.

Legislativa CR,
platna 3
legislativa CR

Platnou legislativou jsou minény platné a u&inné pravni predpisy CR, V&.
podzakonnych provadécich predpisu, a pfimo pouzitelné pravni pfedpisy
EU, dale jiné, pro Objednatele zavazné normy, pfedevdim metodiky,
standardy a normy pro komunikaci se zdravotnimi pojiStovnami, pro
komunikaci se statnimi organy a pro komunikaci mezi poskytovateli
zdravotni péce; pro vylou€eni pochybnosti si Objednatel a Poskytovatel
sjednavaji zavaznost uvedenych predpisa.

Mobilni zafizeni

Tablet, bézny nebo vybaveny nékterymi specialnimi funkcemi, napfiklad
¢teckou Carovych / QR kodu, fotoaparatem, kamerou, vzdy vSak v realné
praxi pfenosny, pouzitelny v béZzném provozu zdravotnikd a s moznosti
prace s dotykovou obrazovkou bez nutnosti pouzivat klavesnici. Pokud
jde pozadavek na funkci pro mobilni telefon, je to v pozZadavcich
vyslovné uvedeno. Mobilnim zafizenim neni myslen notebook
s klavesnici.

Nemochniéni
informacni
systém (NIS)

Pojem je vtéto zadavaci dokumentaci pouzit pro cely dodavany
informacni systém ve funkénim rozsahu, jak je dale v této technické
specifikaci definovan a jak vyplyva ze Smlouvy s vyjimkou €asti Portal,
ktery je popsan samostatné v pfislusné kapitole této technické
specifikace.

Pilotni
(pracovisté,
provoz ap.)

Pojem ,pilotni“ se v textu pouziva ve dvou vyznamech.

U nékterych pozadavku se predpoklada postup, kdy nejprve je takova
funkce (nebo funk&ni modu) analyzovana, konfigurovana, otestovana,
proskolena, spusténa a akceptovana v Etapé | jen v omezeném rozsahu
jen na vybranych pilotnich pracovistich. V Etapé Il je pak funkce
nasazovana v celém rozsahu a kompletni implementace i licence je v
cené dila.

U nékterych pozadavku se predpoklada v ramci projektu jen pilotni
provoz, tedy provoz bez ploSného nasazeni. V takovém pfipadé je to u
daného pozadavku explicitné uvedeno a sou€asti dila je implementace
i licence pouze ve vymezeném rozsahu, neni-li v konkrétnim bodé
uvedeno jinak.

Zavazny
narodni datovy
standard

Datovy standard pro vyménu dat mezi informacnimi systémy ve
zdravotnictvi, ktery je garantovan nebo prohladen jako zavazny
Ministerstvem zdravotnictvi CR, pFipadné jinou opravnénou narodni
autoritou. Aktudlné je timto standardem DASTA verze 04. Pfipadné
pouziti DASTA verze 03 ke komunikaci s jinym IS je podminéno
dohodou vSech stran. Vyhlaseni zmény zavazného datového standardu
v dobé realizace i v dobé poskytované podpory systému bude chapano
jako zména legislativni.

Poznamka: Seznam zkratek, pouzitych v textu je uveden v priloze P-NIS-01
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0.4. Cile a kritéria jejich naplnéni

Ucel, k jehoz dosazeni je uzavfena Smlouva, je definovan ve Smlouvé, ktera soucasné
stanovuje, Ze Cile projektu dle této Smlouvy jsou blize konkretizovany v této technické
specifikaci. K této definici cili slouzi tato kapitola. Nékteré z polozek jsou zde doslovné
prevzaty ze Zadosti o dotacni podporu.

NIS-00-04-01 | Hlavnim cilem projektu je v€asna a kvalitni nahrada stavajiciho rfeseni
nemocni¢niho informacéniho systému, kterému konéi podpora. Pojem
v€asna nahrada znamena, ze novy NIS bude v rozsahu funkcionality
zafazené do Etapy | dle této technické specifikace (pozadavky
kategorie A) implementovan, akceptovan a plné provozné a funkéné
stabilizovan nejpozdéji do terminu stanoveného Smlouvou. Kvalitni
implementaci definuje Objednatel tak, Ze pribéh vymény NIS Zadnym
zpUsobem neohrozi kvalitu a rozsah poskytované péce, objektivni
pracovni podminky pracovniku, pfedevsim pracovnikd zdravotnickych
a budou plynule a bez vypadku pokryty vSechny kli¢ové procesy, které
jsou pokryty stavajicim NIS.

NIS-00-04-02 | Druhym hlavnim cilem projektu je, aby byla ziskana dlouhodoba
informacni podpora procest v nemocnici na dobu nasledujicich 10 let,
pficemz v tomto obdobi bude zajistén Poskytovatelem pro dodany
systém plny soulad s platnou legislativou a zavaznymi normami
v souladu s SLA.

NIS-00-04-03 | Tretim hlavnim cilem projektu je zajistit po celou dobu provozovani NIS
i Portalu jeho kvalitni servisni podporu a jeho rozvoj podle objektivnich
potfeb Objednatele.

NIS-00-04-04 | Doplriujicim cilem projektu je rozSifeni a inovace informacniho pokryti
procesu nemocnice, pfedevsim lepsi informacni pokryti zdravotnickych
procesl a dale procesl k podpore efektivnhiho fizeni a zlepSeni
bezpec&nosti ve vSech aspektech (dostupnost, ochrana pfed zneuzitim
¢i ztratou dat a podobné).

NIS-00-04-05 | Druhym doplfiujicim cilem je naplnéni podminek dota¢niho programu,
ze kterého je implementace Céaste¢né financovana - Integrovany
operacni program 2021-2027 - 78. Vyzva eHealth — SC 1.1 (MRR).

NIS-00-04-06 | Spole¢nym obecnym (ramujicim) cilem je zlep$eni kvality poskytované
péCe pfi vyuzivani informacnich technologii a postupl v oblasti
zdravotnictvi prostfednictvim novych & modernizovanych informacénich
systému a procesu, které pred realizaci projektu nebyly v této kvalité
dostupné.

0.5. Ramcové vymezeni rozsahu plnéni

Pinéni dle této technické specifikace Ize chapat ,maticové”— dodavaji se urcité funkéni oblasti,
popsané postupné v jednotlivych kapitolach, ale sou¢asné napfi¢ timto ,vertikalnim* pInénim
Jsou poZadovany urcité ,horizontalni“ ramce plnéni, které jsou pro prehlednost zde obecné
definovany a dale v textu pak pripadné specifikovany konkrétné. Mimo tyto ,implementacni®
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ramce je soucasti dila zajisténi naslednych sluzeb podpory a rozvoje, které jsou specifikovany
ve Smlouvé a priloze SLA. Tato kapitola jednotlivé ramce definuje.

NIS-00-05-01 | Pozaduje se dodani informaéniho systému (dale jen jako ,systém®)
ktery se sklada ze dvou zakladnich soucasti:

Nemocni¢ni informacni systém (NIS), ktery zajisti pokryti vSech
provoznich a dokumentacnich &innosti, souvisejicich s poskytovanim
péce v MNO, véetné povinnosti vykazovani péce platcim a vcetné
povinnosti statistickych vaci statu, a to v oborech a na vSech
pracovistich Objednatele, pfiéemz tato pracovisté jsou definovana
dale v této TS.

Portal k zajisténi nékterych elektronickych sluzeb pro vefejnost,
definovanym zplsobem provazany s NIS.

NIS-00-05-02 | Pozaduje se technologicka instalace systému a jeho Uplna
konfigurace pro provoz, a to v celém rozsahu implementovanych
funkci, modull a integracnich vazeb.

NIS-00-05-03 | Pozaduje se plna konfigurace a nastaveni systému Poskytovatelem
tak, aby byl po této konfiguraci systém pIné pfipraven nejprve
k testovani a nasledné k pouzivani. Soucinnost Objednatele pfi této
konfiguraci spociva vdodani vyzadanych podkladd a presné
specifikaci pozadavkl na nastaveni. Pfipadné vyjimky z tohoto
principu jsou v technické specifikaci explicitné definovany.

NIS-00-05-04 | Pozaduje se dodani plnohodnotnych a bezpefnych integracnich
vazeb nového NIS s dal§imi informacnimi systémy uvnitf organizace
Objednatele i vné, a to v rozsahu, ktery je dale popsan v této TS.

NIS-00-05-05 | Pozaduje se prevod dat ze stavajiciho NIS do systému nového, a to
v rozsahu a ve struktufe, které jsou dale popsany v této TS.

NIS-00-05-06 | Pozaduje se provedeni Skoleni spravcl a administratord NIS i Portalu
a v8ech (v dobé spusténi) uzivateld NIS pracovniky Poskytovatele a
vytvoreni a dodani kompletnich Skolicich materiali (podklad(l) pro tato
Skoleni.

NIS-00-05-07 | Pozaduje se dodani veSkeré potfebné dokumentace k systému,
pfedevSim kompletni uzivatelské, spravcovské a provozni
dokumentace ke v3em dodanym komponentam, a to vletné
dokumentace nutné z pohledu kybernetické bezpecnosti a ochrany
osobnich udaju.

NIS-00-05-08 | Pozaduje se soucinnost Poskytovatele a pfipadnych poddodavatell
pfi uzivatelském testovani, spocivajici predevSim v pribézném
odstranovani zjisténych vad.

NIS-00-05-09 | Pozaduje se pfiprava a nasledné spusténi provedeni zkuSebniho
provozu se zajiténim intenzivni pfimé podpory v misté po stanovenou
dobu, nejméné v8ak do doby odstranéni vad systému.

NIS-00-05-10 | Pozaduje se zajisténi sluzeb podpory a rozvoje dodaného systému
v rozsahu a za podminek, které jsou stanoveny smlouvou a Dohodou
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o poskytovani sluzeb (SLA). (Poznamka: poZadavky na provoz nejsou
pfedmétem této technické specifikace).

0.6. Popis vychoziho stavu

Tato kapitola je rozcestnikem k informacim o vychozim stavu nemocnice a o stavajicim NIS a
technické infrastrukture, do které bude systém implementovan.

NIS-00-06-01 | Zakladni kvantitativni informace o zdravotnickém zafizeni — podéty
lGzek, zaméstnancl v jednotlivych kategoriich, pocty provozU rliznych
typu, rozsah péce a dalSi jsou uvedeny v pfiloze P-NIS-02 Zakladni
charakteristiky zdravotnického zafizeni.

NIS-00-06-02 | Struktura oborul a struktura poskytované péce je uvedena v pfiloze P-
NIS-03

NIS-00-06-03 | Informace o stavajicim NIS a vychozi IT infrastruktufe je uveden
v pfiloze P-NIS-04 Popis vychoziho stavu

1. Obecné, technologické a licenc¢ni pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny obecné pozZadavky na systém, které plati pro cely NIS ve viech
Jeho komponentach, pokud neni u konkrétniho poZadavku explicitné uvedeno néco jiného.

1.1. Narodni jazykova lokalizace

NIS-01-01-01 | NIS je kompletné lokalizovan pro ¢eské jazykové prostfedi. Pfesny | B
vyznam tohoto poZadavku definuji nasledujici poZadavky.

NIS-01-01-02 | V CeStiné je veSkeré uzivatelské rozhrani NIS, véetné spravného | B
zobrazovani Ceské diakritky a spravného Ceského ftfidéni
v seznamech, v€etné spravného zatfidéni CH, s vyjimkou pfipadu, kdy
konkrétni pozadavek v této technické specifikaci vyzaduje moznost
zobrazeni urcité agendy v jiném jazyce.

NIS-01-01-03 | V Cestiné jsou veSkeré hlasky a varovani NIS, texty kontextové | B
napoveédy a tooltipy.

NIS-01-01-04 | V Cestiné jsou veskeré tiskové vystupy z NIS, a to v€etné spravného | B
tisku diakritiky, s vyjimkou pfipadl, kdy dale v dokumentaci je pro
konkrétni tiskovy vystup pozadovana moznost vytisténi v jiném jazyce.

NIS-01-01-05 | V Cestiné je vesSkera dokumentace NIS, at’ tiSténa nebo elektronicka, | B
ktera bude se systémem dodana. V pfipadé dokumentace ke
specifickym systémovym komponentam je pfipustna spravcovska
(administratorskd) dokumentace v pfipadé, Ze stim Objednatel
souhlasi.
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1.2.

Obecné principy

NIS-01-02-01

Pokud pro nékterou specifickou funkci neni dale stanoveno jinak, pak
je NIS urcen pro praci individualniho neanonymniho uzivatele s jasné
definovanymi pravy, ktery je ztotoznitelny s konkrétni fyzickou osobou.
Prihlaseny uzivatel je v NIS pfi praci s kteroukoli agendou neustale
jasné identifikovatelny, a to i zpétné, tedy i v dobé&, kdy uz neni aktivnim
uzivatelem NIS.

NIS-01-02-02

VSechny ¢innosti, ve kterych je nutna pfi uzivani NIS kooperace vice
uzivatelt, musi byt feSeny tak, aby nedochazelo k omezovani nutné
Cinnosti uzivatele €innosti jiného uzZivatele. To plati bez vyhrad pro
pfipady soubéZného pasivniho pfistupu kinformacim, tedy k
jednotlivym agendam ¢&i polozkam (ve smyslu &teni), ktery nesmi byt
nijak blokovan zadnému uZivateli, pokud je agenda zobrazena jinym
uzivatelem nebo vice jinymi uZivateli, a to ani v pfipadech, kdy jiny
uzivatel s agendou pracuje aktivné (edituje).

NIS-01-02-03

V pfipadé soubézné aktivni €innosti vice uzivatelu nad jednou agendou
musi byt zcela vylou€eno, aby doSlo ke ztraté Ci pfepsani dat jednoho
uzivatele daty jiného uzivatele Ci k pfipadim ztraty jiz zadanych dat bez
souhlasu nebo dokonce bez védomi uzivatele.

NIS mlze toto feSit tak, Ze zabrani soubé&hu aktivni prace dvou
uzivateld nad jednou agendou ¢&i jednou polozkou, ale musi byt
vylou€ena situace, kdy uzivatel, kterému je aktivni pfistup a zadani
informace umoznéno, nemohl tuto aktivitu dokoncit kompletnim
ulozenim dat.

NIS-01-02-04

NIS musi podporovat paralelni praci s vice riznymi agendami vSude,
kde to provozni potieby vyZaduji, pfedevSim pak pfi praci na klinickych
pracovistich paralelni praci s vice agendami jednoho pacienta.

NIS-01-02-05

Pokud je uzivateli zablokovana aktivni ¢innost s ur€itou agendou Ci
polozkou, musi dostat od NIS informaci o diivodu tohoto zablokovani a
korektnich moznostech dalSiho postupu. Takovou informaci musi mit i
spravce, ktery takovou kolizi pfipadné fesi.

NIS-01-02-06

NIS musi obsahovat nastroje ke korektnimu FeSeni situaci, kdy je
uzivateldm aktivni prace s agendou zablokovana uzivatelem, ktery
neni aktualné v systému aktivni nebo urcitou agendu blokuje omylem.

NIS-01-02-07

NIS umozni pfi aktivni praci s jednim pacientem uzivateli alespoi
pasivni nahled do informaci o jiném pacientovi, aniz by se musel
uzivatel odhlaSovat / pfehlasovat nebo musel pfechazet k jinému
poditadi. ReSeni musi vhodnym zptisobem minimalizovat riziko, Ze tato
funkce povede pfi praci v systému k nevédomé zaméné pacientu.
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1.3. Uzivatelské rozhrani a ergonomie

NIS-01-03-01 | Provozovani NIS musi byt mozné na dnes bézné dodavanych
monitorech, a to jak na monitoru stolniho pocitaCe, tak na notebooku
pfi zachovani obvyklych ergonomickych pozadavkl(. To se tyka jak
dostupnosti a viditelnosti vS8ech ovladacich prvkl, tak pfijatelné
velikosti pisma i ovladacich prvka. Toto bezvyhradné plati u téch ¢asti
systému, se kterymi pracuje velké mnozstvi uzivateld, tedy predevSim
béznych funkci NIS na klinickych pracovistich. U nékterych specialnich
agend, se kterymi pracuje omezeny pocet pracovnikd, je pfipustné, aby
pouziti aplikace bylo navrzeno a vyZadovalo urcité specifické rozliseni
na urcité minimalni velikosti monitoru.

Pro ty ¢asti systému, které jsou uréeny pro jiny typ zafizeni (napfiklad
tablety, jina mobilni zafizeni) musi byt uzZivatelské rozhrani tomuto
pouziti adekvatné prizplsobeno.

NIS-01-03-02 | Uzivatelské rozhrani NIS je grafické a musi byt FeSeno s maximalnim
dlrazem na ergonomii prace. Pfi kontrole plnéni tohoto pozadavku
bude predevSim ovéfovano, ze pouzivani NIS pfi rutinnich dlohach
nevyzaduje pfi spravném nastaveni nadbyte¢né ukony obsluhy a
feSeni ovladacich prvkd a chovani systému je logické a predvidatelné
a umozni uzivateli standardni ulohy po zaskoleni zvladat bez pouZiti
manualu ¢i cizi pomoci. Poskytovatel je povinen upravit chovani NIS v
pfipadech, kdy feSeni standardni rutinni ulohy je objektivné
neergonomické (ve smyslu vySe uvedeném) a komplikuje uzivateli
pouzivani systému.

NIS-01-03-03 | NIS musi umoznit pouzivat uzivateli pfi praci k ovladani i klavesnici. To
se tyka pfedevSim standardnich ukonu jako otevirani &i zavirani agend
s ulozenim ¢&i bez uloZeni, prochazeni jednotlivych prvkd (polozek)
v agendach pomoci standardnich klaves (tabelator, enter, Sipky) a
volani obecnych ukon (tisk, volani €iselnik(). Pro ovladani obecnych
ukont musi byt vyuzivany klavesové zkratky bézné pouzivané v
kancelarskych aplikacich vzdy, kdyz je takova klavesova zkratka k
dispozici (napfiklad kopirovani, vyjmuti, tisk, zména charakteru pisma
a podobné).

NIS-01-03-04 | Obecné ve vSech agendach NIS plati, Ze pfi zaloZeni (otevirani) nové
agendy (dokumentu, vstupniho formulafe) jsou pifedvypinény aplikaci
automaticky ty polozky, jejichz hodnota jiz je v systému ulozena.
Nutnost zadavat znovu konkrétni informaci, jiz jednou do NIS vloZenou,
bude povazovano za vadu.

NIS-01-03-05 | NIS musi uzivatele vhodnym chovanim, napfiklad vhodnymi
kontrolnimi hladkami, chranit pfed nechténou ztratou jiz zadané
informace jejich neuloZenim.

NIS-01-03-06 | Uzivatelské rozhrani NIS odliSuje zfetelné polozky, které jsou jen pro
Cteni, od polozek editovatelnych. U editovatelnych polozek jsou
zietelné oznacCeny polozky, které jsou povinné k vyplnéni.
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NIS-01-03-07 | Uzivatelské rozhrani a celkové chovani NIS musi byt feSeno tak, aby v
maximalni mozné mife sniZzovalo €i vylu€ovalo riziko neumysiné chyby
uzivatele pfi praci se systémem, a to pfedevsim takoveé, ktera by méla
nepfiznivé dopady do péce o pacienty nebo do vykazovani zdravotni
péce nebo by zplsobily chyby v agendach, pfedavanych do narodnich
informacnich systém( nebo by znamenaly ztratu dat &i vlozené
informace. Jestlize systém takové neumysiné chybé nebrani, ackoli je
to z podstaty véci mozné, nebo jestlize jsou formulace hlasek, pokyn
nebo popisy v uZivatelském rozhrani nejednoznacné nebo matouci, je
to povazovano za vadu.

NIS-01-03-08 | NIS umozni spravcum pfizplsobovat uzivatelské rozhrani specifickym
potfebam konkrétnich pracovist a konkrétnich roli.

NIS-01-03-09 | Vyhledavani v rozsahlych seznamech a Ciselnicich (vykony, léky,
poskytovatelé a podobné) musi svym feSenim adekvatné odpovidat
standardnim potfebam vyhledavani v daném seznamu, coZ znamena
napfiklad moznost vyhledavani podle vnitiniho Fetézce znaku
v polozce nebo jind vhodna feSeni podle povahy seznamu, ktera
umozni pracovat uzivatellim se seznamy efektivné bez ohledu na jejich
rozsah.

NIS-01-03-10 | NIS umozni spravci, pfipadné v odavodnénych pfipadech pfimo
uzivateli, pfizpisobeni seznamu (nastaveni Sife a porfadi sloupcd,
pfipadné jejich skryti) tam, kde je to z pohledu &innosti uzivatele di
pracovisté ucelné, tedy pfedevsim tam, kde na jeden seznam vznikaji
podle charakteru prace raznych uzivateld nebo rlznych pracovist
rizné pozadavky. Tyto konfigurace se podle charakteru pfizpisobeni
mohou vazat k pracovisti nebo k uzivateli.

NIS-01-03-11 | NIS umozni spravci, pfipadné v oddvodnénych pfipadech pfimo
opravnénému uzivateli, pfizpasobeni uzivatelského rozhrani
konkrétnim objektivnim potfebam pracovisté nebo potfebam urcité
uzivatelské role. Jde predevsim o pfizpisobeni menu nebo pasl karet
nebo list s ovladacimi ikonami nebo analogickych ovladacich prvku tak,
aby uzivatelé nebyli zbyte¢né zatézovani ovladacimi prvky, které jsou
pro né objektivné zbytné a snizuji pfehlednost uzivatelského rozhrani.

1.4. Vytvareni a editace textu

1.4.1. Funkce textového editoru zdravotnické dokumentace

NIS-01-04-11 | NIS obsahuje vlastni integrovany textovy editor k editaci textl ve
zdravotnické dokumentaci. K editaci textu, a to ani ve fazi kone¢né
upravy, tedy neni tfeba pouzivat externi aplikaci v rozsahu funkci, které
jsou v nasledujicich bodech popsany.

NIS-01-04-12 | Integrovany textovy editor umozZni minimalné zvyraznéni pisma
podtrzenim, ztlusténim (bold), kurzivou a kombinaci t&chto vlastnosti,
pficemz tyto funkce dovoluje ovladat standardnimi klavesovymi
zkratkami (CTRL+B, I, U).
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NIS-01-04-13

Textovy editor umozni alespofi oznaceni, vyjimani, kopirovani a
vkladani textu v€etné standardnich klavesovych zkratek (minimainé
CTRL+ X, C,V,A)

NIS-01-04-14

NIS umozni pouzivat metodu Vyjmout-Viozit (Copy-Paste) text i pfi
predavani textu mezi NIS a jinymi aplikacemi.

NIS-01-04-15

V textovém editoru v ramci zdravotnické dokumentace bude mozné
pouzit systém prevodu hlasu na text (diktovaci systém). Podrobnosti
k této integraci viz kapitola Integrace diktovaciho systému.

1.4.2.

Textové vzory (definované texty, textové Sablony)

NIS-01-04-21

Uzivatel si sdm mulze vytvaret vzory typickych textd, které muze
opakované vyuzivat v textovych polozkach zdravotnické dokumentace,
(dale jen osobni textové vzory).

NIS-01-04-22

Pro konkrétni organizaéni jednotku (nemocnici, oddéleni, pracovisté)
mohou byt vytvareny vzory typickych text(l (Sdilené textové vzory),
které mohou vyuzivat vtextovych poloZzkach zdravotnickeé
dokumentace (v€etné Zadanek) vSichni uZivatelé na této organizaéni
urovni. Tvorba i Uprava téchto sdilenych textovych vzoru je kryta
specialnim uzivatelskym opravnénim.

NIS-01-04-23

Pouziti textového vzoru osobniho Ci sdileného se déje minimalné
formou vybéru z nabidky danému uzivateli dostupnych vzoru pro pravé
pouzivanou agendu a textovou polozku.

NIS-01-04-24

Textové vzory sdilené i osobni umoznuji i definici formatovani textu
v souladu s moznostmi textového editoru.

NIS-01-04-25

Objednatel pfeda Poskytovateli textové vzory, vyexportované ze
stavajiciho systému s potfebnymi metadaty (pracovisté, uzivatel),
nutnymi K jejich importu a spravnému vyuziti v systému novém.
Struktura potfebnych metadat a pfesna realizace importu textovych
vzor( ze stavajiciho NIS bude stanovena nejpozdéji v analytické fazi
implementace.

NIS-01-04-26

Konkrétni textovy vzor muze byt omezen pouze na pouziti v urcité
konkrétni textové poloZce nebo v konkrétni agendé.

1.5.

Funkce k podpore uzivatel(

NIS-01-05-01 | NIS obsahuje elektronickou, trvale aktualizovanou dokumentaci (e-
manual, ,help®) v Cesting, ktera je dostupna pfimo z aplikace vSem
uzivatelim. Podrobné pozadavky na tuto dokumentaci jsou uvedeny
v samostatné kapitole.

NIS-01-05-02 | NIS informuje uzivatele formou aktivnich upozornéni (,hlasek®) v

pfipadé, Ze akce uzivatele vyvolala chybu nebo by k chybé& mohla vést,
zadana data neprosla nastavenymi kontrolami nebo je vyZzadovana od
uzivatele dalSi akce, napfiklad dopInéni chybéjicich povinnych polozek
nebo oprava poloZzek chybné zadanych.
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NIS-01-05-03

Popisy uvnitf rozhrani, varovné a chybové hlasky a dalSi pokyny a
informace pro uzivatele musi byt formulovany tak, aby byly
srozumitelné uzivateli, odpovidaly svou formou znalostem uzivatele
v dané konkrétni roli, nebyly matouci a bylo na né mozno jednoznacéné
a spravné reagovat. Zobrazeni technickych a systémovych hlasek pfi
standardnim uzivani systému, nesrozumitelnych uzivateli bez
technického vzdélani, bude povazovano za vadu.

1.6.

Aktualizace

NIS-01-06-01

PFi nasazeni nové verze NIS, pfipadné pfi nasazeni nové verze dili
funkcionality, je zaru€ena automaticka aktualizace u vSech uzivatell na
v&ech pracovistich.

NIS-01-06-02

NIS obsahuje nastroje a funkce, které minimalizuji rizika toho, ze pfi
automatické aktualizaci dojde ke ztraté dat z rozpracované &innosti,
minimalné moznost pro spravce cilené informovat aktivné pracujici
uzivatele o nutnosti prerusit praci a informace pro spravce o aktualné
aktivné pfihlasenych uzivatelich.

NIS-01-06-03

Uzivatel je pfi praci se systtmem schopen sam zjistit (pro ucely
komunikace s podporou) s jakou konkrétni verzi systému pracuje.

1.7.
1.7.1.

Autentizace a zabezpeceni

Obecné principy ochrany

NIS-01-07-11

Zabezpeceni NIS je na takové urovni, ktera zabranuje vstoupit do
kterékoliv ¢asti systému osobam, které k tomu nemaiji opravnéni.

NIS-01-07-12

Princip pfihlaSovani uzivatele musi kazdé osobé&, ktera NIS pouziva,
zajistit plnou osobni kontrolu nad pfistupem do NIS a uzivatelskym
uctem a ochranu pfed zneuZitim uctu neopravnénym pfistupem.

NIS-01-07-13

NIS zaznamenava (bezpeénostni logovani) s uvedenim pfesného Casu
a fyzického mista (zafizeni) informaci, odkud byla provadéna néktera
z téchto akci: pfihlaseni a odhlaseni uzivatele; do€asné uzamceni uctu;
neuspésné pokusy o pfihlaseni pod danym uctem.

NIS-01-07-14

PFihlaSeni musi byt v ramci jednoho uzZivatelského sezeni v NIS platné
pro vesSkerou funkcionalitu, ke které ma uzivatel opravnéni. Nesmi byt
tedy vynucovano, aby €innost uzivatele s jinou agendou nebo ¢innost
uzivatele na jiném pracovisti vyzadovala jiné pfihlaSeni, a to ani
v pfipadé, Ze rozsah opravnéni uzivatele se na riznych pracovistich
liSi. Pro toto pravidlo mohou platit vyjimky pfesné vymezené v této
specifikaci.

1.7.2.

Autentizace pomoci hesla

NIS-01-07-21

Pfihladeni do NIS je mozné kombinaci uZivatelského jména a hesla

NIS-01-07-22

Nelze zjistit Zadnym zpisobem uzZivatelské heslo jiné osoby (s vyjimkou
jednorazového inicialniho hesla dle dalSiho bodu). Zjisténi hesla neni
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umoznéno ani spravci jakékoliv urovné. Uzivatel ma moznost udrzet
pfistupové heslo plné pod svou kontrolou.

NIS-01-07-23

Uzivatel ma pfistup do systému pfi prvnim pfihlaseni a pfi prvnim
pfihlaseni po zméné hesla na zakladé jednorazového iniciacniho hesla.
Po tomto pfihlaSeni bezprostfedné musi uzivatel svoje heslo ihned
zménit. Tento princip je vyuzitelny i v pfipadé zapomenuti a resetu
hesla uzivatelem a je zabezpecen tak, aby nebylo mozné zménu hesla
zneuzit kymkoli k neopravnénému vstupu do systému.

NIS-01-07-24

Spravce ma moznost stanovit délku hesla, pfipadné i dalsi syntakticka
pravidla pro vytvofeni hesla, a ma moznost nastavit dobu, po jejimz
uplynuti bude uZivatel pfinucen pfistupové heslo zménit. Zmény téchto
parametrll jsou logovany.

1.7.3.

Pokrocilé metody autentizace

NIS-01-07-31

V nemocnicich je provozovan systém adresarové sluzby (Active
Directory). Poskytovatel provaze tuto adresarovou sluzby s autentizaci
v NIS a se spravou uzivatelskych opravnéni v NIS tak, aby bylo mozné
vyuzit k autentizaci do NIS uclet uzivatele v Active Directory. Tento
pozadavek nema byt chapan tak, Ze by adresafové sluzby mély
nahradit systém spravy uZivatelskych opravnéni v NIS v celé jeho S§ifi,
ktery je dale popsan v této technické specifikaci.

NIS-01-07-32

Spravce muize nastavit vSem nebo konkrétnim uzivatelim vysSi Uroven
zabezpeceni pfistupu do systému formou vicefaktorového pfihlaseni,
a to nékterym z nasledujicich zplsobl: zadani uzivatelského jména,
uzivatelského hesla a ovéfovaciho kédu doruc¢eného na registrovany
mobilni  telefon, nebo pfihlaSenim bezpeénym autentizaénim
prostfedkem (karta, token) v kombinaci s PIN (heslem).

1.7.4.

Ochrana uzivatelského uctu

NIS-01-07-41

UzZivatel je automaticky nebo na vyzadani informovan o poslednim
pfistupu do systému pod jeho pfihladenim a ma moznost si zobrazit i
historii svych pfistupl. Jde o dopliujici kontrolni nastroj pro uzivatele
slouzici k ovéfeni, Ze jeho ucet neni kompromitovan.

1.7.5.

Odhlasovani a doc¢asné uzamceni aplikace

NIS-01-07-51

PFfi odhlaSovani uzivatele z NIS je provadéna kontrola, zda jsou
dokon&eny v8echny rozpracované agendy a NIS upozorni uzivatele,
pokud tomu tak neni, a umozni mu rozpracované agendy uloZit.

NIS-01-07-52

NIS automaticky uzamkne nebo ukonCi sezeni uzivatele v NIS po
stanovené dobé necinnosti. V pfipadé, Ze systém sezeni ukonéuje,
musi NIS zajistit automatické uloZeni rozpracovanych dat. Limitni dobu
necinnosti pro automatické uzamcéeni ¢&i odhlaseni lze nastavit
v konfiguraci.

NIS-01-07-54

NIS umozni kazdému uzivateli uzamknout do¢asné své sezeni v NIS,
v&etné rozpracovanych agend, aniz by doslo k definitivnimu odhlaseni,
pfipadné jinym zplsobem zajisti to, Ze se uzivatel po opétovném
pfihlaSeni do systému vraci v NIS ke konkrétnim agendam, se kterymi
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naposledy pracoval (napfiklad k urcité konkrétni zpravé konkrétniho
pacienta).

1.8.

Odezvy a garantované doby zpracovani

NIS-01-08-01

Reakéni doby NIS pfi zpracovani jednotlivych pozadavkl a provadéni
dil€ich rutinnich ukon( véetné vyhledavani v standardnich seznamech
(registr pacientt, standardni C&iselniky, seznamy pacientd v
kartotékach, seznamy hospitalizovanych, seznamy dokumentace
pacientld a podobné) nesmeji prekrocCit nizké stovky milisekund, tedy
informacni systém musi bézet v tak optimalizovaném stavu, aby pfi
bézné rutinni praci jeho uzZivatelé neregistrovali prodlevu ani
zpozdénou reakci na jimi zadavané pozadavky. Parametry techniky pro
ovéreni tohoto pozadavku jsou: standardni pocita¢ s MS Windows 11
v konfiguraci pro béznou kancelafskou praci. Pfi posouzeni tohoto
pozadavku se vychazi z odpovidajicich parametr( infrastruktury, které
definuje Poskytovatel v ramci nabidky podané k vefejné zakazce.

NIS-01-08-02

Rychlost odezvy uzivatelského prostfedi NIS pfi zobrazeni bézné
agendy (okna, dialogu) NIS nebo pfi ukladani libovolné agendy (okna,
dialogu) nesmi pfesahnout 1,5 vtefiny. Tento ¢as mize byt prekroen
pouze u agend, kde otevieni nebo ulozZeni agendy je spojeno s
doba pro takovou akci odpovidajici slozitosti i Cetnosti provadéné
operace a standardnim provoznim potiebam pro danou cinnost.
Parametry referenéni techniky pro ovéfeni tohoto pozadavku jsou:
standardni pocita¢ s MS Windows 11 v konfiguraci pro bé&zZnou
kancelafskou praci. Parametry centralni infrastruktury stanovuje pro
posouzeni tohoto pozadavku Poskytovatel v ramci nabidky podané k
vefejné zakazce.

NIS-01-08-03

Slozité vypocetni a datové operace davkové (napfiklad zpracovani dat
pro vykazovani) nesmi zpusobovat pozorovatelné zhorSeni doby
odezvy rutinnich UdkonO uzivatell podle pFedchoziho bodu.
Poskytovatel je povinen tento pozZadavek zarulit bez toho, aby
pozadoval po Objednateli jakakoliv provozni omezeni &i specialni
organizaéni opatfeni, jakymi by bylo napfiklad vynucené provadéni
takovych operaci jen v ¢ase mimo hlavni provozni zatéz systému.
Parametry infrastruktury pro posouzeni tohoto poZadavku definuje
Poskytovatel v ramci nabidky podané k vefejné zakazce.

NIS-01-08-04

reporty, full textova vyhledavani, operace zpracovani vykazu pro
pojistovny a podobné&, musi doba zpracovani byt pfiméfena slozitosti
pfislusného ukonu a frekvenci jeho pouzivani, pfiemz pfimérenost
této doby bude Objednatelem posuzovana podle toho, zda doba
zpracovani muze ¢i nemize znamenat realnou komplikaci pro danou
¢innost uZivatele. Parametry infrastruktury pro posouzeni tohoto
pozadavku definuje Poskytovatel v ramci nabidky podané k vefejné
zakazce.
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1.9.

Licen¢ni pozadavky

Pozadavky na parametry a rozsah licenci je uveden ve Smlouvé

1.10.

Technologické pozadavky

NIS-01-10-01

Dodany NIS musi byt technologicky navrzen tak, aby splhoval
pozadavky na odezvy a garantované doby zpracovani definované
v této technické specifikaci, pozadavky na dostupnost, stanovené
v pfiloze Smlouvy Dohoda o urovni sluzeb (SLA), a to pro zakladni
parametry systému (poCet uzivateli, pocCet pracovnich stanic,
maximalni a primérny pocet uzivateli soucasné pracujicich), které
budou stanoveny na zakladé soucasnych hodnot, které jsou uvedeny
v Pfiloze P-NIS-04 popis vychoziho stavu, ale budou brat do uvahy
kone¢ny odhadovany stav téchto parametru, ktery zohledni zavedeni
novych, dnes v NIS nepouzivanych funkci a tim zvySeni poctu
sou€asné pracujicich uzivateld a poc¢tu koncovych zafizeni (PC,
tablety).

NIS-01-10-02

Dodavka komponent NIS je az po uroven databaze. Soucasti dodavky
feSeni NIS jsou vesSkeré nezbytné komponenty pro kompletni back-end
infrastrukturu az po uroven databazového systému. Tato dodavka
zahrnuje aplika¢ni servery, databazové servery, middleware a dalSi
serverové prvky nezbytné pro stabilni a bezpecny provoz systému.
Poskytovatel zajisti plnou kompatibilitu a optimalni konfiguraci vdech
serverovych komponent, aby Objednatel nebyl zatizen dodate¢nymi
integra¢nimi poZadavky &i upravami na této urovni.

NIS-01-10-03

Infrastruktura, do které budou dodané systémy instalovany je ¢astecné
jiz pfipravena a jeji popis je v pfiloze P-NIS-04 Popis vychoziho stavu
a Castené bude pofizovana v samostatné vefejné zakazce, a to na
zakladé parametrt, které Poskytovatel specifikuje v nabidce jako jeji
povinnou soucast.

NIS-01-10-04

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré dodané systémy budou
provozovany virtualizované na platformé VMware a musi zajistit, ze
vSechny systémy budou v tomto prostiedi pracovat v plném rozsahu
funkénosti.

NIS-01-10-05

Zadavatel pozaduje, aby tam, kde to bude mozné a ucelné (zejména z
hlediska zjednodu$eni administrace systému a snizeni narokd na SW
licence), byly dodavané systémy sdruzeny v ramci jednoho nebo vice
virtualnich serverll a pozaduje po Poskytovateli, aby uvedl jejich naroky
na vykon hardware, na kterém budou provozovany.

NIS-01-10-06

Poskytovatel je povinen dodat veSkeré licence SW, potfebné pro
provozovani dodavanych systému minimalné po dobu udrzitelnosti
projektu, s vyjimkou:

e Virtualiza¢ni SW. Licence poskytne Objednatel

e Serverové operacni systémy. Licence poskytne Objednatel.

e Licence operacnich systému koncovych zafizeni

NIS-01-10-07

Infrastruktura, do které budou dodavané systémy instalovany, je
budovana pro vysokou dostupnost. Implementace systému NIS
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vyzaduje zajisténi vysoké dostupnosti prostfednictvim redundance ve
dvou fyzicky oddélenych datovych centrech, ktera se nachazeji v ramci
nemocnicni infrastruktury. Tato datova centra jsou propojena patefni
optickou siti, ¢imz je zaru€eno stabilni a vysokorychlostni pfipojeni
mezi centry. Vysoka dostupnost je v tomto kontextu definovana jako
eliminace vypadku zplUsobenych selhanim hardwaru nebo softwaru
prostfednictvim automatického pFepnuti provozu (failover) na
redundantni zdroje v sekundarnim datovém centru. Virtualizace
aplika¢nich sluzeb umoznuje efektivni vyuziti hardwarovych zdroju a
urychluje proces obnovy sluzeb v pfipadé vypadku. V pfipadé selhani
jednoho datového centra je zajisténo nepretrzité poskytovani sluzeb
prostfednictvim druhého datového centra, Cimz je garantovan
kontinualni pfistup k systému NIS bez pferuseni provozu.

Pro dodavané systémy je pozadovano, aby v pfipadé obnovy provozu
po vypadku nedoSlo ke ztraté dat kromé transakci, které nebyly v
okamziku vypadku uloZeny.

NIS-01-10-08

Soucasti dodavky databaze bude kromé licenci a instalace také
nezbytné zaskoleni obsluhy v roli administratori a nasledna podpora.

NIS-01-10-09

VSechny dodané komponenty, pokud jsou fe3ené jako webové
aplikace, umozni praci (v celém rozsahu funkcionalit) v aktualné
podporovanych prohlize€ich jak na platformé MS Windows (Mozilla
Firefox, Chrome, Edge), tak na platformé Linux (Mozilla Firefox,
Chrome, Safari), na obou platformach bez nutnosti instalace doplfiku
tfetich stran.

NIS-01-10-10

Aplikace (komponenty NIS) pro mobilni zafizeni budou fungovat na
platformach Android a iOS/iPadOS a budou na téchto platformach
uzivatelem instalovatelné standardnim zplsobem.

NIS-01-10-11

VSechny uzivatelské systémy musi podporovat SSO (single sign-on),
konfigurovatelné na jednotlivych zafizenich.

1.11.

Homogenita

NIS-01-11-01

NIS ve funkénim rozsahu dle této technické specifikace bude dodan
jako homogenni aplikace nad stejnou databazi, s jednotnym aparatem
spravy a konfigurace, jednotnou spravou uzivatelskych pfistupd,
pfistupna uzivateli v celém rozsahu na zakladé jednoho pfihlaseni a se
shodnymi principy vzhledu a uZivatelského ovladani. Z tohoto
pozadavku ,homogenity” existuji explicitné stanovené vyjimky, které
jsou uvedeny vzdy u poZadavku ¢&i funk&niho bloku, kterého se vyjimka
tyka.

1.12.

Testovaci a Skolici prostredi (instance)

NIS-01-12-01

Objednatel pozaduje realizaci NIS tak, ze bude oddéleno testovaci,
Skolici a produktivni prostfedi (instance). Testovaci prostiedi musi byt
nakonfigurovano a Objednateli pfedano nejpozdéji pfi akceptaci Faze
2 Etapy |, Skolici prostfedi musi byt nakonfigurovano pro potfeby
Skoleni a pfedano Objednateli nejpozdéji pfi akceptaci Faze 3 Etapy I.
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NIS-01-12-02

Testovaci prostiedi NIS musi byt realizovano tak, aby umoznilo
Objednateli ovéfovani chovani a bezvadnosti NIS mimo produktivni
prostfedi, a to za podminek co nejblizSich prostfedi produktivnimu co
do objemu a struktury dat. Testovaci prostfedi se pouzije jak v ramci
implementace, tak v ramci produktivniho provozu napfiklad pfi
ovéfovani novych verzi pfed jejich nasazenim. Objednatel vyslovné
zdurazriuje nutnost samostatnosti testovaciho prostfedi, aby jeho
uzivani zadnym zplasobem nekolidovalo s pfipravou NIS na vlastni
provoz, s migraci dat a podobné. Prace v testovacim prostfedi musi byt
pro uzivatele bez omezeni co do rozsahu uzivani funkci a bez
jakychkoli rizik z pohledu ovlivnéni ,ostrych® dat. Tento pozadavek tedy
nelze naplnit napfiklad vytvofenim testovacich pracovist’ a testovacich
pacient na ostré provozni verzi systému. Omezeni rozsahu funkci na
testovacim prostfedi je pfipustné jen pro integrace, u kterych neni
mozné zajistit paralelni napojeni na externi systém v testovacim modu.

NIS-01-12-03

Vzhledem k tomu, Ze testovaci prostfedi NIS musi byt k naplnéni svého
Ucelu plnéno daty z prostfedi provozniho, musi byt i v testovacim
prostfedi zajisténa plna ochrana osobnich udaja.

NIS-01-12-04

Skolici prostfedi NIS je nastaveno tak, aby umoznilo provadéni $koleni
uzivateld. Objednatel nepfedpoklada, ze by Skolici prostredi
obsahovalo ostra data, nastaveni a konfigurace systému ma ale
odpovidat v maximalni mozné mife aktualnimu nastaveni
produktivniho prostfedi.

NIS-01-12-05

Popis koncepce testovaciho a skoliciho prostiedi NIS bude soucasti
nabidky a detailni popis vzniku a udrzovani testovaciho a Skoliciho
prostfedi v dobé implementace i pfi provozu bude soucasti Cilového
konceptu, a to v€etné popisu zabezpec&eni dat v téchto prostiedich proti
zneuziti.
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2. Sprava, konfigurace a dohled

Kapitola definuje poZadavky na spravu a konfiguraci NIS postupné po jednotlivych oblastech
spravy

21. Obecné pozadavky spravy a konfigurace

NIS-02-01-01 | Opravnéna osoba Objednatele, ur¢ena ke spravé a konfiguraci | B
systému, ma k dispozici vSechny nastroje a vzdy aktualni a platnou
dokumentaci pro spravu systému v plném rozsahu, ktery uruje tato
technicka specifikace a je po svém vyskoleni pfi spravé systému v
rutinnich ¢innostech nezavisla na Poskytovateli. Poskytovatel je
povinen bud zjednat napravu v pfipadech, kdy by toto nebylo dodrzeno
nebo provést sam na vlastni naklady &innosti spravy systému, které
nejsou Objednateli pfistupné.

NIS-02-01-02 | Obecné plati, Ze inicialni konfiguraci kazdé jednotlivé ¢asti systému a
vSech agend spravy, v€etné naplnéni vSech Ciselnikll a nastaveni
Ciselnych fad provadi Poskytovatel s vyjimkou téch nastaveni, kde se
na tom obé strany pfedem dohodnou. Soucinnost Objednatele spociva
v dodani podkladl a v feSeni kolizi a neshod, které Poskytovatel sam
neni schopen resit.

2.2. Sprava organizaéni struktury

Predpoklada se samostatna definice a sprava provozni organizacni struktury, ktera musi
vychazet z realnych potfeb nemocnice a je popisovana v realné provozni hierarchii a definice
a sprava struktury stfediskové, ktera musi byt nicméné se strukturou provozni provazana, ale
vychazi z potfeb sledovani nakladi a vynosu ve struktufe, ktera vyhovuje ekonomickému
controllingu a potfebam vykaznictvi pro pojistovny. Klicové rysy musi Poskytovatel prokazat
Jiz pri podpisu Smlouvy.

NIS-02-02-01 | Je mozno popsat realnou organizaéni strukturu zdravotnického | A
zarizeni az do urovné konkrétni provozni jednotky, a to nezavisle na
ekonomickém ¢&i jiném administrativnim  (formalnim)  ¢lenéni
zdravotnického zafizeni. Forma popisu organizace musi byt takova,
aby umoznila detailni nastaveni chovani aplikace a uzivatelskych
opravnéni podle provoznich potfeb jednotlivych pracovist. Stavajici
organizaéni struktura zdravotnickych pracovist Objednatele je
uvedena v priloze P-NIS-03 (Struktura obor( a typu péce), obé strany
jeji aktualnost verifikuji v analytické fazi implementace.

NIS-02-02-02 | Je mozné bez omezeni definovat realnou provozni hierarchii a je | A
umoznéno vyuzit této hierarchie pfi konfiguraci systému ve smyslu
dédéni konfiguracnich parametru.

NIS-02-02-03 | Systém umozni FeSit zmény v organizacni struktufe vCetné zruSeni | B
pracovist a oddéleni tak, aby bylo mozno zachovat v téchto pfipadech
v potfebné mife informaci o vazbé& provoznich a zdravotnich dat na
puvodni organizaéni strukturu a sou¢asné byla zachovana dostupnost
téchto dat.
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NIS-02-02-04

Je mozné v systému definovat a udrzovat podrobnou stfediskovou
strukturu (Ciselnik ekonomickych stfedisek — nakladovych ¢i
vynosovych) organizace, ktera umozni vyhodnocovat vynosy a
alokovatelné naklady az na jednotliva pracovis§té. Pfesné pozadavky
na implementaci stifediskové struktury Poskytovatel ziska v analytické
fazi, kdy obdrzi kompletni podklad s potfebnymi parametry v3ech
pracovist.

NIS-02-02-05

NIS umozni k jednotlivym organizacnim uzlim (pracovistim) definovat
zkratky a nazvy v souladu se zazitymi konvencemi znaceni pracovist

NIS-02-02-06

Primarnim zdrojem Ciselniku nakladovych / vynosovych stfedisek je
ekonomicky informacni systém. Nepozaduje se on-line napojeni na
Ciselnik stfedisek, ale moznost zkontrolovat automaticky pfipadné
zmény / rozdily mezi nastavenim stfedisek v NIS a dodanym
Ciselnikem stfedisek na zakladé importu aktualni verze Ciselniku.

2.3.

Sprava uzivatelskych ucétu a jejich opravnéni

2.3.1. Principy uZivatelskych opravnéni

NIS-02-03-01

Pomoci pfistupovych opravnéni Ize provést detailni nastaveni chovani
systému pro uzivatele &i skupinu uzivatell tak, aby kazdy uzivatel mél
pfistup pravé jen k agendam, funkcim a datdm, ke kterym smi pfistup
mit na zakladé Objednatelem stanovenych pravidel.

NIS-02-03-02

Systém spravy uzivatelskych opravnéni bude feden tak, ze umozni,
aby byl k jedné fyzické osobé veden pouze jeden uZivatelsky ucet a
soucasné bylo mozné pro rizna pracovisté a rizné agendy nastavovat
jedné osobé ruzna opravnéni, aby tedy bylo respektovano to, Ze na
riznych pracovistich mize byt jedna fyzicka osoba vuci systému
v rliznych rolich.

NIS-02-03-03

NIS umozni v pfipadé potfeby zcela individualni nastaveni opravnéni
konkrétni osobé.

NIS-02-03-04

NIS umozni, aby byla definovanym skupinam uzivatell (napfiklad
urcité pracovni roli na konkrétnim pracovisti) nastavovana jejich
opravnéni spoleCné a také to, aby se zména v nastaveni pro takovou
skupinu promitla do opravnéni vSem jejim ¢lentm.

NIS-02-03-05

Uzivatelsky uCet mlze opravnéna osoba zruSit pouze v pfipadé, ze
nebyl takovy ucet dosud pouzit pro pfistup do systému. Pokud pouzit
byl, je mozné trvalé zneplatnéni uZivatelského uctu nebo upiné
odebrani vdech opravnéni, systém ale nedovoli smazat zadné udaje,
které umozni identifikaci osoby, ktera pod danym uzivatelskym uctem
provadéla v systému jakékoliv aktivity.

NIS-02-03-06

NIS umozni nastavit, Ze urcité povéfené osoby Objednatele maji
z pohledu spravy a administrace vyjimecCny statut, ktery jim umozni
vykonavat vysoce citlivé a exponované spravcovské a jiné cinnosti
(princip superspravce). Tento statut jim mize byt pfidélen, odebran,
pfipadné modifikovan pouze pracovnikem se stejnym statutem.
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NIS-02-03-07

Pokud NIS pouziva k nastaveni opravnéni princip uzivatelskych roli,
nesmi byt jejich polet omezen a jejich definice musi byt plné
v kompetenci opravnénych osob Objednatele. Systém roli nesmi branit
individualnimu nastaveni pro konkrétniho uzivatele.

NIS-02-03-08

NIS obsahuje jednoduché nastroje, kterymi Ize zjistit u kazdého
uzivatele, pfipadné u role, nastaveni opravnéni a v obraceném
pohledu u konkrétniho opravnéni zjistit, komu a kdy bylo pfidéleno.

NIS-02-03-09

Logovany jsou v oblasti uzivatelskych opravnéni minimalné nize
uvedené akce: zalozeni nebo zruseni uzivatelského uctu, zména udaju
v uzivatelském uctu, vytvoreni iniciaCniho hesla, zména hesla u uctu,
uzamknuti uUétu a jeho opétovné odemknuti, zmény v nastaveni
opravnéni.

NIS-02-03-10

U logovanych akci zoblasti uZivatelskych opravnéni je vzdy
zaznamenano: kdo akci provadél, typ akce, datum a Cas provedeni,
detailni parametry akce (identifikace dotéeného uzivatele, identifikace
opravnéni).

NIS-02-03-11

NIS umozni nastavit Casové omezeni individualniho nebo skupinového
opravnéni (jak datum pocatku, tak datum konce platnosti opravnéni).

NIS-02-03-12

Uget uzivatele muZe byt opravnénym pracovnikem dogasné uzaméen
(zneaktivnén) pro pfistup, aniz by bylo jeho nastaveni zménéno, a to
napfiklad v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti. Uzamcéeny ucet Ize
opét odemknout.

2.3.2. Opravnéni pristupu ke zdravotnické dokumentaci

NIS-02-03-21

Principy opravnéni pfistupu ke zdravotnické dokumentaci musi
vychazet ze specifik zdravotnického provozu, musi umét FeSit
specifické pozadavky na omezeni C&i zpfistupnéni dokumentace
v riznych provoznich situacich klinického provozu, coz v praxi
znamena, ze budou splnény minimalné pozadavky dale v této kapitole
uvedené. Reseni musi také plné odpovidat pozadavkdm vyplyvajicim
z platné legislativy.

NIS-02-03-22

Moznost pfistupu ke konkrétni zdravotnické dokumentaci vznika na
zakladé kombinace minimalné téchto parametrl: uzivatelské
opravnéni uzivatele (uzivatelska role nebo individualni nastaveni) na
pracovisti, ze kterého k dokumentaci pfistupuje; misto v organizacni
struktufre, kde vznikla zdravotnicka dokumentace, ke které se
pfistupuje; stupen davérnosti konkrétni dokumentace; a aktualni stav
zpracovani konkrétni dokumentace z pohledu Zzivotniho cyklu
(rozpracovany, dokoné&eny, stornovany apod.).

NIS-02-03-23

NIS umozni nastavovat uroven davérnosti konkrétni zdravotnické
dokumentace pfinejmensim ve Ctyfech zakladnich urovnich (vysoce
davérna pro omezeny okruh uzivatelU; interni, ur€ena jen pro konkrétni
pracovisté nebo oddéleni; standardni, urena ke sdileni mezi
zdravotnickymi pracovisti jednoho zafizeni; sdilena externé, tedy
oteviena i ke sdileni mimo zdravotnické zafizeni).
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NIS-02-03-24

NIS umozni, aby Objednatel mohl nastavit vychozi stuper davérnosti
uréitého typu dokumentace na daném pracovisti a souCasné mohl
opravnény uzivatel stupen duvérnosti u konkrétni zdravotnické
dokumentace zménit. Timto zplisobem muze byt napfiklad nastavena
vys8i vychozi uroven duvérnosti dokumentace u odbornosti, které
vyzaduji vétSi omezeni pfi sdileni jejich zdravotnické dokumentace
(dermatovenerologie, psychiatrie).

NIS-02-03-25

NIS umozni u konkrétniho pacienta nastavit pausalné vychozi stupen
davérnosti veSkeré jeho dokumentace na konkrétnim pracovisti na
nejvyssi stupen duvérnosti a omezit tak nejen pfistup do jeho
dokumentace, ale i skryt jakoukoli informaci o tom, ze pacient je/byl na
daném pracovisti 1é€en (ambulantné nebo na lGzku) pro vSechny
uzivatele mimo prislusné pracovisté. Vzdy ovSem musi byt moznost
zpristupnit specialnim opravnénim konkrétnim uzivatelim pfistup ke
vSem informacim o vS8ech pacientech, v€etné pacientu takto utajenych.

NIS-02-03-26

V odlvodnénych pfipadech musi byt mozno nastavit uzivatelské
opravnéni az na uroven konkrétni polozky (ve smyslu ur€itého udaje
ve vstupnim formulafi) s moznosti nastavit, zda je dana polozka
uzivateli dostupna k editaci &i pouze ke ¢teni.

2.4.

Ciselniky a jejich sprava

NIS-02-04-01

Opravnéné osoby na strané Objednatele maji obsah a spravu Ciselniku
v NIS pIné pod kontrolou a nejsou pfi jejich spravé a aktualizaci zavisli
na Poskytovateli. V pfipadech, kdy by k rutinni spravé nékterého
Ciselniku byla tfeba soucinnost Poskytovatele, je jim poskytnuta na
jeho naklady.

NIS-02-04-02

NIS pracuje ve v8ech svych funkénich ¢astech a agendach korektné
se v8emi Ciselniky z externich zdroju, které jsou nutné pro plnéni
povinnosti dokumentacnich, statistickych, vykaznickych a odbornych,
a to vzdy v aktualnim platném formatu a obsahu. To se tyka v pIné mife
i specialnich oborovych &iselniku.

NIS-02-04-03

U kazdého Ciselniku, neni-li v jeho definici uvedeno jinak, je mozné
jeho nahrani do NIS z datového souboru. Pokud pro dany typ €iselniku
existuje zavazny a publikovany datovy format, NIS zajisti import
v tomto datovém formatu.

NIS-02-04-04

NIS umozni také manualni zaloZeni a upravy Ciselniku.

NIS-02-04-05

U kazdého Ciselniku, kde je to z pohledu jeho u&elu a obsahu potfebné,
je mozné v NIS nastavit, zda je ur€en pro vSechny obsluhované
organizacni jednotky, nebo jen pro konkrétni vysek organizacni
struktury, a to az do nejnizsi urovné organizaéni struktury. Umozni to
tedy vést jak Ciselniky obecné platné, tak Ciselniky ur€ené jen pro
konkrétni oddéleni nebo pracovisté. Mira vyuziti této funkce je zavisla
na realnych praktickych potfebach podle typu &iselniku.

NIS-02-04-06

Kazdy Ciselnik, ktery je v NIS veden a u kterého jeho obsah vyZaduje
pracovat s riznymi hodnotami v rizném ¢asovém obdobi, ma bud jako
celek definovanou ¢asovou platnost, pfiéemz u posledniho Ciselniku
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v Casové fadé jednoho typu nemusi byt konec platnosti definovan,
nebo maiji Casovou platnost jeho jednotlivé zaznamy. Zpusob realizace
nerozhoduje, podstatné je, ze u Ciselniku, kde je to nezbytné, musi
systém pracovat vzdy s hodnotou, ktera odpovida spravné jeji platnosti
v éase. Casové platnosti jednoho typu &iselniku a Zadného zaznamu v
ném se nesmi v ramci jednoho organizacniho celku pfekryvat.

NIS-02-04-07

NIS umozni uchovavat neomezenou €asovou fadu Ciselnikd urcitého
typu, které pozbyly platnosti, pokud je jejich pfitomnost v systému
nutna pro nékteré funkce systému. Jde napfiklad o rizné verze
Ciselnikd pojistoven nezbytné pro spravnou praci s doklady pojistovny
z uplynulych obdobi. Analogicky toto plati pro uchovani zaznamd
Ciselniku s ukonéenou platnosti, pokud je Casova platnost feSena na
urovni jednotlivych zaznamu.

NIS-02-04-08

Pfi zavedeni nového navazujiciho Ciselniku s nastavenym datem
zahajeni platnosti se automaticky ukonCi platnost Ciselniku
prfedchoziho, pokud nemél konec platnosti pevné nastaven. Spravce
Ciselnik ma k dispozici jednoduchy nastroj, ktery ovéfi, ze Ciselniky
na sebe Casové navazuji. Nastaveni platnosti €iselniku do budoucnosti
je mozné.

NIS-02-04-09

Systém musi umoznit pro nékteré Ciselniky i davkové zmény
jednotlivych zaznama Ciselniku. V takovém pfipadé je mozné pomoci
nahraného datoveho souboru pfidat do Ciselniku novy zaznam, opravit
hodnoty atributll ve stavajicim zaznamu i ukon it platnost zaznamu
dosud platného.

2.5.

Ciselné fady

NIS-02-05-01

V pfipadé, kdy provozovani urCité agendy vyzaduje jeji Cislovani
pomoci Ciselné fady (napfiklad archivni Cisla dokumentace a
podobné), umozni NIS automatické Cislovani téchto agend na zakladé
konfigurace Ciselnych fad, ktera urCi pfesné parametry takového
Cislovani (spojitost fady, format Cisla, prefixy €i postfixy fady, chovani
na pfelomu ¢asového obdobi apod.).

NIS-02-05-02

Poskytovatel garantuje spravné nastaveni vSech automatickych
Ciselnych Fad, které jsou pro implementaci NIS nezbytné, a to ve
struktufe a dle pravidel, které Ize =z pohledu legislativy nebo
dlouhodobych pracovnich zvyklosti opravnéné pozadovat. DalSi
sprava takto zavedenych Ciselnych fad pak jiz musi byt mozna
spravcem systému pomoci konfiguraénich nastroja.

2.6.

Konfigurace chovani a rozhrani systému

NIS-02-06-01

NIS musi obsahovat aparat, ktery umozni Objednateli prostfednictvim
zaskolenych spravcu a s pomoci dokumentace mit plné pod kontrolou
v8echny konfigurovatelné rysy systému. Konfigurace systému nesmi
byt podminovana soucinnosti Poskytovatele.
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NIS-02-06-02

Konfigurace chovani systému musi byt mozna minimalné v téchto
dimenzich, pfipadné v kombinaci vice dimenzi: organiza¢ni struktura,
a to s respektovanim hierarchické dédi¢nosti nastaveni, uzivatelské
skupiny a uzivatelské role, individualni uzivatel, konkrétni fyzické
zafizeni, pokud je takova konfigurace na konkrétni fyzické zafizeni pro
konkrétni rysy ucelna.

NIS-02-06-03

NIS umozni povéfenému spravci pfizpusobovat uzivatelské rozhrani
pro konkrétni pracovisté, konkrétni uzivatele nebo skupiny uzivatel.

NIS-02-06-04

NIS umozni uZivateli v pfiméfené mife (tedy tak, aby to neohrozilo
funkénost a spravu systému) pfizpusobovat si uzivatelské rozhrani
podle vlastni potfeby pro zlep3eni efektivity prace.

2.7.

Konfigurace tisk( a tiskovych predioh

NIS-02-07-01

Tiskové vystupy z NIS budou definovany prostfednictvim
konfigurovatelnych tiskovych pfedloh (tiskovych Sablon), jejichZ tvorbu
a spravu ma Objednatel piné pod kontrolou.

NIS-02-07-02

Do tiskovych vystupll se musi prostfednictvim tiskovych predloh
automaticky doplfiovat pfi vytisténi Casové udaje, udaje o
zdravotnickém zafizeni a o pracovisti a o uzivateli, ktery tisk provadi,
pfipadné i dalSi parametry, které vyplyvaji z kontextu konkrétniho tisku,
pfipadné z platné legislativy a jejich automatické plnéni je logicky
mozne.

NIS-02-07-03

U kazdého tiskového vystupu si muze uzivatel zobrazit nahled tisku
pred tiskem.

NIS-02-07-04

NIS umozni nastavit pro konkrétni zafizeni (pocitac) a konkrétni
tiskovy vystup tiskovou predlohu, pfipadné vice pouzitelnych tiskovych
predloh s moznosti urcit, ktera z téchto predloh je vychozi.

NIS-02-07-05

NIS umozni spravci zpfistupfiovat na konkrétnim pracovisti jen
vybrané a pro dané pracovisté ucelné tiskové predlohy a tiskové

vystupy.

NIS-02-07-06

Objednatel ma k dispozici nastroj, ktery je plné integrovan s NIS a
umozni vytvafet a modifikovat tiskové predlohy, prostfednictvim
kterych NIS tiskne. Tento nastroj umozni zaskolenym pracovnikim
vytvofit pfedlohu (nebo vice predloh) pro kteroukoli agendu NIS, ze
které se provadi tisk, v€etné nové vytvorenych agend, konfigurovanych
pracovnikem Objednatele. Nastroj umozni vkladat do predloh grafické
prvky a také datové polozky z databaze NIS (jméno uZivatele,
informace o tisténé agendg, informace o pracovisti a podobné). K praci
s nastrojem musi Poskytovatel dodat popis datovych struktur v takové
podobé&, aby tvorba tiskovych pFedloh byla z tohoto pohledu pro
zaskoleného spravce mozna i bez soucinnosti s Poskytovatelem. Pro
tento nastroj (nikoli vSak pro vystupy z néj) muze byt uplatnéna vyjimka
z poZzadavku homogenity (NIS-01-11-01).
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NIS-02-07-07

Rlzna pracovisté mohou mit stejny tiskovy vystup svazany s rdznymi
tiskovymi pfedlohami.

NIS-02-07-08

Pro jeden tiskovy vystup (tisk urcité agendy) mize byt nadefinovano
vice tiskovych predloh, a to i na jednom pracovisti. V takovém pfipadé
Ize nastavit vychozi tiskovou pfedlohu pro danou agendu a konkrétni
pracovisté. Uzivatel mize v pfipadé potfeby zvolit konkrétni podobu
tisku volbou dostupné tiskové predlohy (napfiklad rizné jazykové
varianty urcitého tisku).

NIS-02-07-09

U tiskovych vystupu, kde je takova funkce Zzadouci, napfiklad nékteré
tisky zdravotnické dokumentace, obsahuje NIS funkci dotisku, s jejiz
pomoci Ize tisknout kratSi tiskové vystupy postupné na jednu stranku
papiru.

NIS-02-07-10

Tiskové predlohy umozni integrovat i grafické prvky tak, aby bylo
mozno vytvorit jednotny graficky design pro tiskové vystupy, které
odchazeji ze zdravotnického zafrizeni.

NIS-02-07-11

Tiskové predlohy umozni tisknout i dalsi grafické objekty, pfipadné
prebirat takové grafické objekty z agendy, ktera je tisténa. Jde
napfiklad o rzna schémata a grafy.

NIS-02-07-12

Nastroj pro tvorbu tiskovych pfedloh umozni také vytvareni tisku, které
nejsou vazany na konkrétni agendu, ale vyuZivaji datovych polozek
v NIS. Tento postup se vyuzije pro vytvofeni a spravu rGznych
provoznich tisku, které je ucelné tisknout z informacniho systému a
neuchovavaji se pfitom elektronicky (ruzné identifikacni Stitky a
podobné). Konfigurace systému umozni takto vytvofené provozni tisky
vhodné a prehledné organizovat pro jednotliva pracovisté a uzivatele a
umozni svazovat pouziti takového tisku s konkrétnim uZivatelskym
opravnénim.

NIS-02-07-13

Pfi implementaci je povinnosti Poskytovatele pfipravit a zprovoznit
vSechny pozadované tiskove vystupy, a to i na kazdém jednotlivém
pracovisti a kazdé jednotlivém zafizeni (PC a tiskarna).

2.8.

Nastroj pro vytvareni a upravy agend NIS

Objednatel chce mit na drovni spravci moznost sam vytvaret strukturované uzivatelské
rozhrani, tato kapitola popisuje funkcéni minimum pro nastroje, které to umozni. Stavajici NIS
takovy nastroj obsahuje a zavedeny systém péce o uZivatele v nemocnici existence takovy
nastroj vyZaduje. To, Ze je jeho implementace vedena az k Etapé I, je umoznéno tim, Ze se
pfedpoklada, Ze v Etapé | budou vSechny aktualné pouZivané strukturované dokumenty

Poskytovatelem pripraveny a tvorba novych tak bude potreba az v Etapé |l.

NIS-02-08-01

NIS musi obsahovat nastroj, s jehoz pomoci zaSkoleny pracovnik
Objednatele je schopen vytvaret a modifikovat agendy systému, tedy
vytvaret vlastni uzivatelské rozhrani. Jde pfedevSim o moznost
vytvareni vlastnich agend v oblasti zdravotnické dokumentace vcetné
kompletnich tiskovych vystupl. Pro tento nastroj (nikoli v8ak pro
vystupy z n&j) maze byt uplatnéna vyjimka z poZzadavku homogenity
(NIS-01-11-01).
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NIS-02-08-02

Nastroj pro vytvafeni vlastni strukturované dokumentace umozni
vytvaret plnohodnotné strukturované dokumenty, které budou soucasti
zdravotnické dokumentace. Nastroj musi umoznit vytvaret dokumenty
s riznymi typy vstupnich polozek, a to minimalné typu textové polozky,
Ciselné polozky, vybéry ze seznamu (Ciselniku), zaSkrtavaci a
pfepinaci polozky. U polozek musi byt moznost nastaveni
sémantickych i syntaktickych kontrol i kontrolnich vazeb mezi
poloZkami, dale moZnost nastavit poloZzku jako povinnou, moznost
kontroly pfipustnych hodnot ve vazbé& na definovany seznam nebo
Ciselnik.

NIS-02-08-03

NIS umozni takto vytvofené agendy zpfistupriovat uzivatelim pfi
pIném respektovani principu uzivatelskych opravnéni, tedy Ize urcit u
takto vzniklé agendy, na kterych pracovistich bude k dispozici a ktefi
uZivatelé a pfipadné v jakém rozsahu jsou opravnéni k ni pfistupovat.

NIS-02-08-04

NIS umozni definovat zaSkolenému spravci Objednatele v NIS
automaticky spousténa pravidla (algoritmy, makra), podle nichz se
budou pinit konkrétni poloZzky zdravotnické dokumentace udaji a
informacemi z jinych Casti zdravotnické dokumentace, a to jak u agend
zdravotnické dokumentace, dodanych Poskytovatelem, tak u agend,
vytvofenych Objednatelem pomoci zde popsaného nastroje.

NIS-02-08-05

Nastroj, pomoci kterého zaskoleny pracovnik Objednatele muze
vytvaret a zprovoziiovat sam vlastni tiskové predlohy (popsano v
samostatném bodé v kapitole Konfigurace tiskud...), musi byt plné
pouZzitelny i u agend noveé vytvofenych Poskytovatelem.

NIS-02-08-06

NIS umozni Objednateli analogicky jako u agend strukturované
zdravotnické dokumentace i vytvareni a modifikaci strukturovanych
elektronickych zadanek, které budou po svém vytvofeni mit v8echny
vlastnosti, pozadované od zadanek v kapitole Zadanky na zdravotni
péci.

2.9.

Nastroj pro urgentni informovani uzivatelt

NIS-02-09-01

NIS obsahuje nastroj, ktery umozni zaslat vS8em aktualné pfihlasenym
uzivatelim ddlezitou provozni informaci zobrazovanou pfimo v NIS.
Odeslani takové urgentni provozni informace (napfiklad o blizicim se
vypnuti systému) je umoznéno jen uZzivateli se specialnim opravnénim.

NIS-02-09-02

Odesilana informace mize byt oznaena jako urgentni — v takovém
pfipadé je jeji doru€eni uzivateli provedeno tak, aby uzivatel zpravu i
pfi jiné Cinnosti v systému musel zobrazit a potvrdit jeji zobrazeni.

NIS-02-09-03

NIS obsahuje nastroj, ktery umozni uZivatelim, ktefi k tomu maji
opravneéni, poslat jinému uzivateli nebo skupiné uzivatelll nebo vSem
evidovanym uzivatelim textovou zpravu zobrazovanou pfimo v NIS, i
kdyZz nejsou aktualné pfihlaSeni. Ta se zobrazi uzivatellm pfi
nejblizSim pfihlaseni.
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NIS-02-09-04 | Adresovani takové provozni informace je mozné i jen na urcité | C
uzivatelské skupiny, napfiklad uZivatele urcitého oddéleni nebo
uzivatele urcité profesni skupiny.

NIS-02-09-05 | Odesilana provozni informace muze mit nastavenou dobu platnosti,ve | C
které bude dorucCena a bude se zobrazovat.

NIS-02-09-06 | Odesilani provoznich informaci je umoznéno jen wuzivatelim | C
s konkrétnim opravnénim. Odesilani zprav s vy$Si urgenci je kryto
samostatnym opravnénim a je vyhrazeno jen omezené skupiné
uzivatelt nebo administrator(.

NIS-02-09-07 | Odesilajici uzivatel si mizZe zobrazit, komu byla zprava doru¢enaazda | C
byla prectena.

NIS-02-09-08 | Nastroj je urcen jak pro ¢innost spravcl systému k rozsifeni dilezité | C
informace, tykajici se vlastniho NIS, tak mize byt pouzit pro distribuci
jinych urgentnich informaci souvisejicich s provozem zdravotnického
zafizeni.

NIS-02-09-09 | Nastroj k zasilani provoznich informaci muze v sobé nést funkéni | C
hypertextovy odkaz.

2.10. Bezpecnostni logovani ¢innosti uzivateli

Tato kapitola se zabyva logovanim aktivit uzZivatelt, nikoli technickymi logy chodu a poruch
systému

Bezpecnostnim logovanim ¢&innosti uzivateld je minéno vtéto| B
NIS-02-10-01 | technické specifikaci fakt, ze NIS zaznamenava v pfimeéfené mire
aktivni Cinnosti uzivateld v systému i pasivni pfistup uzivatelu
kinformacim a umozfiuje tak provozovateli prostfednictvim
opravnénych osob vyhodnocovat, zda jsou dodrZzovana stanovena
pravidla pro praci se systtmem a zavazna pravidla pro pfistup
k osobnim udajum. Pfiméfenou mirou je minéno to, Ze rozsah
zaznamenanych udaju nesmi byt mensi nez nezbytny k tomu, aby byl
napinén opravnény zajem provozovatele na zajisténi bezpeéného
provozovani systému a na ochranu osobnich udajl i dalSich informaci,
které provozovatel systému povazuje za divérné. V technické
specifikaci jsou uvedeny v této kapitole i v daldich kapitolach nékteré
konkrétni pozadavky na logovani, které je tfeba chapat jako poZadavky
na minimalni pozadovany rozsah logovani.

NIS-02-10-02 | Logovani aktivit uzivateld v NIS musi vzdy obsahovat udaje o datua | B
Case aktivity, uzivateli, ktery aktivitu provadél, pacientovi, jehoz dat se
aktivita dotkla, pracovisté, ze kterého aktivita probéhla, agendy
systému, ve kterém byla provadéna, typu aktivity a pfipadné dalSich
atributi, podle kterych je mozné stanovit rozsah a opravnénost
pFistupu uzivatele k osobnim udajum.

NIS-02-10-03 | Logovani aktivit uzivateld v NIS je provadéno tak, aby nebylo nikym | B
z uzivatell, a to ani spravci s nejvyS$Sim opravnénim, ovlivnitelné,
logovani probiha zcela automaticky v definovaném rozsahu.
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NIS-02-10-04

Logovanim zaznamenané udalosti musi byt zpracovatelné (tedy logy
Ize pfedavat a jsou standardné strukturované a strojové Ccitelne)
nezavislym nastrojem fizeni bezpecénostnich informaci a udalosti
(Security Information and Event management SIEM).

NIS-02-10-05

Vystupy logovani jsou k dispozici pouze osobam s pfislusnym
opravnénim Kk nim pfistupovat a jsou ukladany v NIS po stanovenou
dobu bez moznosti jejich dodate¢né upravy kymkoli.

NIS-02-10-06

Aktivity s vystupy z logovani jsou také logovany.

NIS-02-10-07

Jsou logovany veSkeré aktivni operace spravci v oblasti spravy
uzivatell a uzivatelskych opravnéni a veskeré dalsi aktivity spravcu,
které mohou néjakym zplsobem ovliviiovat bezpe€nost a stabilitu
systému a ochranu osobnich udaju.

NIS-02-10-08

Jsou logovany veskeré pfistupy uzivatell k osobnim udajim a ke
zdravotnické dokumentaci osob, ato i v pfipadé, Ze je pfistup proveden
formou tisku nebo nahledu tisku.

NIS-02-10-09

Jsou logovany operace, které vedou nebo mohou vést k individualnimu
nebo hromadnému zobrazeni &i vytiSténi osobnich udaji. U takovych
operaci se zaznamenavaji i zadané parametry pfislusné operace, na
jejichz zakladé pujde odvodit, k jakym datdm bylo pfistupovano.

NIS-02-10-10

Jsou logovany veskeré aktivni operace se zdravotnickou dokumentaci.

NIS-02-10-11

Jsou logovany veSkeré operace, které mohou mit dopad do
pfistupnosti osobnich udaji a zdravotnické dokumentace (zmény
davérnosti a podobné).

NIS-02-10-12

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatelt v systému, které maiji dopad
na kvalitu, bezpenost a spravnost poskytované péce.

NIS-02-10-13

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatell v systému, které maji dopad
na spravnost vykazovani péce pro uhrady.

NIS-02-10-14

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatelt v systému, které maiji dopad
na plnéni administrativnich a vykaznickych povinnosti zdravotnického
zarizeni.

NIS-02-10-15

Je logovano jakékoliv elektronické prfedavani osobnich udaji nebo
zdravotnické dokumentace mimo NIS.

NIS-02-10-16

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uZivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit, jaké ¢innosti v ur¢itém obdobi provadél
konkrétni uzivatel a k jakym osobnim udajum pacientu pfistupoval. S
takto ziskanym vystupem lIze pfimo v NIS pracovat na urovni
vyhledavani a filtrovani urcitych dat a/nebo Ize tento vystup
vyexportovat pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim dalsi
zpracovani.

NIS-02-10-17

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uZivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit, kdo a v jakém rozsahu pfistupoval k
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osobnim udajum konkrétniho vybraného pacienta a jaké aktivity nad
jeho daty provadél. S takto ziskanym vystupem Ize pfimo v NIS
pracovat na urovni vyhledavani a filtrovani urcitych dat a/nebo Ize tento
vystup vyexportovat pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim
dal$i zpracovani.

NIS-02-10-18

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uZivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit neuspésné pokusy o pfihlaseni ve
zvoleném Casovém useku. S takto ziskanym vystupem Ize pfimo v NIS
pracovat na urovni vyhledavani a filtrovani ur€itych dat a/nebo Ize tento
vystup vyexportovat pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim
dal§i zpracovani.

NIS-02-10-19

Pfiloha P-NIS-05 Minimalni rozsah logovani rekapituluje, jaky
minimalni rozsah bezpefnostniho logovani objednatel poZaduje. U
nékterych konkrétnich pozadavkd v TS muize byt navic logovani
konkrétné pozadovano
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3. Administrativni agendy zdravotni péce

3.1. Evidence pacientu (registr pacienti)

Predpoklada se, Ze v ramci NIS je registr osob, ktery bude mit v ramci nemocnice i funkci tzv.
MPI — centralniho registru, tedy bude slouzit pro sjednocovani identity osob i v dalSich
informacnich systémech nemocnice. U registru jsou definovany nejen jeho minimalni obsah,
ale i nékteré nezbytné nastroje pro jeho spravu. Funkcénost registru a jeho korektni vztah vici
Jinym modultiim musi prokazat ucastnik v pozici vybraného dodavatele jiz pfi podpisu Smiouvy,
bude-li vyzvan k predvedeni vzorku nabizeného plnéni. RozSifeni funkce registru o roli
hlavniho registru (MPI) se poZaduje aZ v Etapé II.

3.1.1. Zakladni funkce registru pacienti

NIS-03-01-01 | V NIS existuje databaze realnych osob, ke kterym je v NIS ulozena | A
zdravotnicka dokumentace nebo zaznam(y) o objednani budouci péce,
pfipadné jiné dokumenty o poskytnuté péci. Tato databaze osob se
v této technické specifikaci nazyva ,registr pacientd®.

NIS-03-01-02 | Registr pacientll obsahuje identifikacni Udaje pacientl, podle kterych | A
je mozné kazdou osobu jednoznacné ztotoznit, pfedevsim rodné &islo
osoby, pfidélené dle Ceské legislativy, datum narozeni, jméno, pfijmeni
a pfipadné dalSi udaje, které jsou pro vedeni konkrétnich agend v NIS
nezbytné. Do registru ale musi byt mozné zavést i osoby, jejichz
identifikacni Udaje nejsou Caste€né nebo vibec znamé a budou
pfipadné doplhovany az dodatecné (nebo se vibec nezjisti) a
samoziejmeé také osoby cizi statni pfislusnosti a jiné, které nedisponuiji
rodnym Cislem a novorozence pfed pfidélenim rodného ¢&isla. Pro tyto
osoby musi NIS disponovat nahradnim identifikatorem, u kterého musi
byt bezpodminecné zajisténa jeho jedineCnost a lze jej vyuzit i k
zajisténi komunikace s jinymi informaénimi systémy (Zadanky do
laboratofi apod.).

NIS-03-01-03 | NIS umozni evidovat adresy pacienta, a to minimalné adresy trvalého | A
bydlisté a adresy aktualni kontaktni, a dalSi kontaktni udaje pro
komunikaci s pacientem — mailovou adresu, telefonni Cisla.

NIS-03-01-04 | NIS umozni evidovat osobni Udaje také o osobach blizkych pacientim | A
(napfiklad partnefi, rodi¢e nebo zakonni zastupci pacienta), a to v€etné
kontaktnich Udaji a s moznosti uvedeni typu vztahu k pacientovi.

NIS-03-01-05 | Registr pacientll obsahuje nebo je pfimo svazan sevidenci| A
zdravotniho pojisténi pacientl, v€etné historie zdravotniho pojisténi a
vydaného Cisla pojisténce (pojisténi).

NIS-03-01-06 | NIS korektné FeSi soulad osobnich udaju v registru pacientd a ve | A
zdravotnické dokumentaci. Osobni Udaje ve zdravotnické dokumentaci
se pfi zaloZeni pfislusné agendy pini podle aktualniho stavu registru
pacientl, pokud jiz v ném zaznam existuje. Pfipadné zmény osobnich
udajt, provedené v klinickych modulech NIS a ve zdravotnické
dokumentaci, musi naopak byt synchronizovany s registrem pacientu.
Uzaviena zdravotnickd dokumentace (pfipadné jiné dokumenty
s konkrétni Casovou platnosti) obsahuji vzdy osobni Udaje osob tak,
jak byly zadany v dobé vzniku pfislusné agendy. | kdyz je dokument
svazan s konkrétni osobou, tak pokud tato osoba zménila svoje
identifikaéni udaje (pfijmeni, jméno), nebo pokud do$lo u osoby
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k dodate¢né opravé nékterého dfive chybné uvedeného udaje, tak
v puvodnich dokumentech se plvodni udaje neméni.

NIS-03-01-07

Zaznam v registru pacientd musi obsahovat interni identifikator
pacienta, ktery zlistava neménny a pevné svazany s konkrétni fyzickou
osobou bez ohledu na pfipadné zmény identifikacnich udaju dané
osoby. Pomoci tohoto vnitfniho identifikatoru jsou svazany vSechny
dil¢i agendy, které souvisi s pacientem a je mozno ho také pfipadné
pouzit pro zajisténi bezpeéné oboustranné komunikace s jinym
informacnim systémem (Zadanka — nalez).

NIS-03-01-08

NIS udrzuje historii zmén zakladnich identifikaCnich udajd a umozni
podle této historie pfipadné v registru osobu vyhledat.

NIS-03-01-09

Registr pacient obsahuje nastroje k jeho spraveé a kontrole. Povérené
osoby (spravci registru) maji k dispozici nastroje vyhledavani osob v
registru podle ulozenych identifikacnich udajli, v€etné kombinace
téchto udaju. Vyhledani osoby musi byt mozné i podle zakladnich
identifikaCnich udaju jiz neplatnych, pfedevsim podle rodného jména a
také podle Cisla pojisténi (Cisla pojisténce).

NIS-03-01-10

Evidence osobnich Udaji jakékoliv osoby v informacénich systémech
organizace je mozna jen za pfedpokladu, Ze k této osobé existuji
svazané agendy a udaje, zpracovavané / uchovavané v souladu
s pozadavky legislativy. NIS musi obsahovat nastroje, které umozni
v registru NIS vyhledavat a mazat udaje osob, ke kterym neni v NIS
vedena zadna zdravotnickd, administrativni, vykaznicka &i provozni
agenda nebo neni uchovani osoby nezbytné zjinych pravné
pfipustnych davodu (rodi¢ ditéte, opatrovnik).

NIS-03-01-11

NIS obsahuje funkce, které brani vzniku duplicit v registru pacientd,
minimalné zabranéni zalozeni zjevné duplicitniho zaznamu osoby
v registru a také automatické upozorfovani uzivatele na jiz zalozeny
zaznam osoby s podobnymi identifikacnimi udaji a také kontrolu
syntaktické spravnosti rodnych Cisel a Cisel pojisténcu podle platnych
pravidel.

NIS-03-01-12

NIS obsahuje nastroje, které umozni spravci registru pacientd
vyhledavani a slu€ovani duplicitnich zaznam v registru.

NIS-03-01-13

U kazdé osoby vedené v registru pacientd je mozné s pfislusnym
opravnénim zobrazit pfehlednou historii jeho péce ve zdravotnickém
zarizeni, aniz by bylo tfeba vstupovat do vlastni zdravotnické
dokumentace. Piehledna historie péCe pacienta obsahuje minimalné
seznam vSech pobytl (hospitalizaci) pacienta v daném zdravotnickém
zafizeni a seznam vSech ostatnich (neldZkovych) pracovist, ktera
poskytla nebo dale poskytuji pacientovi péci, a to s uvedenim udaju,
od kdy je pacient v kartotéce pracovisté veden a kdy byl na daném
pracovisti naposledy vySetfen/oSetien.

NIS-03-01-14

Akce uzivatell a spravcu nad registrem pacientl jsou logovany.

NIS-03-01-15

Registr NIS obsahuje také resortni identifikator pacienta (RID) a bude
schopen prostfednictvim sluzeb Kmenového registru pacientt ziskavat
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resortni identifikator (RID) pacienta pro nové evidované pacienty
v registru a tento udaj v registru k pacientovi ukladat.

NIS-03-01-16

Reseni identifikagnich daji osoby (jméno, piijmeni, rodné &islo), u niz
doSlo ke zméné pohlavi, bude v NIS feSena tak, aby byly naplnény
pozadavky platné legislativy a sou€asné zajistény vSechny opravnéné
potfeby zdravotnického zafizeni z hlediska pFistupu ke zdravotnické
dokumentaci a vykazovani péce.

3.1.2. Registr pacientu jako Master Patient Index (MPI)

NIS-03-01-21

Registr pacientd NIS bude plnit ulohu Hlavniho registru pacientt
(Master Patient Index — MPI). Jeho pomoci bude zajiSténa
jednoznacna identifikace pacientd napfi¢ jednotlivymi informacénimi
systémy v ramci nemocnice, a to bez nutnosti sjednotit identifikatory v
riznych systémech. Registr jako MPI uchovava identifikacni udaje
pacienta a odkazy na jeho zaznam v pfipojenych systémech. Pfi
zménach identit v jednom systému Registr jako MPI distribuuje tyto
zmeény do ostatnich pfipojenych systému.

NIS-03-01-22

Nastroje spravy registru budou k jeho funkci MPI adekvatné rozSifeny
tak, aby bylo pouziti registru v roli MPI pIné spravovatelné (vyhledavani
odkazu na jiné systémy apod.).

NIS-03-01-23

Registr bude v roli MPI pracovat s jedine€nym a vSem systémim
nadfazenym (master) MPI identifikatorem (role IHE Patient Identity
Source).

NIS-03-01-24

Registr jako MPI bude podporovat komunikaci podle IHE profilu PIX,
role:

Patient Identifier Cross-reference Manager
Patient Identity SourceSystém

Registr musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout validaci
pfijatych zprav a generovani validnich zprav

NIS-03-01-25

Registr jako MPI bude podporovat komunikaci podle IHE profilu PDQ,
role: Patient Demographics Supplier

Registr musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout validaci
pfijatych zprav a generovani validnich zprav

3.1.3. Implementace registru pacientu

NIS-03-01-31

Registr pacientl ze stavajiciho NIS je pfeveden do nového NIS. P¥i
pfevodu dat provede Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem
kontrolu dat ve stavajicim NIS a validaci proti Kmenovému registru. Do
nového NIS budou pfevadény ze stavajiciho registru jen zéaznamy
osoby, které jsou na tyto pacienty v NIS z opravnénych divodud vazany.
V analytické fazi budou s Objednatelem dohodnuty detaily procesu
validace zaznaml registru pfed importem do nového systému.

NIS-03-01-32

Pro implementace funkci MPI bude Objednatel poZzadovat, aby byly
funkce MPI vyuzity v ramci projektu realizovat k integraci registra
pacientl se dalSimi systémy, které s registrem pacient( pracuji a jsou
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uvedeny v kapitole integrace, a Objednatel dale zajisti soucinnost
alesponi dvou dodavatell téchto systémi pro praktické provozni
ovéreni v ramci Etapy Il tohoto projektu.

3.2. Vedeni agend nemocenského pojisténi

Pfimo z NIS je mozZno vystavit a elektronicky odeslat veSkeré typy podani davek
nemocenskeho pojisténi, které elektronicky vystavit Ize — DPN, oSetfovné apod., ale take
scénéare prevzeti, ukonéeni apod. ViyZaduje se napojeni na sluzby CSSZ, aby byly udaje
v podanich korektni, ale také moznost vystaveni listinnych dokument( v pfipadé potreby pro
vSechny typy tkonu. PoZaduje se moznost vytvaret nad daty statistiky a prehledy.

NIS-03-02-01 | NIS umozni Iékafi vystavit a elektronicky odeslat na CSSZ veskeré typy | B
podani (rozhodnuti / potvrzeni) ohledné davek nemocenského pojisténi,
které bude mozné vystavovat a predavat elektronicky, nejen tedy
vramci davek doCasné pracovni neschopnosti, ale také davky
oSetfovného, dlouhodobého oSetfovného, pfipadné dalSi davky, jejichz
elektronické podani bude zprovoznéno v dobé realizace dila. Musi byt
feSeny vSechny typy pfipadd, které pfi zpracovani téchto agend mohou
vzniknout a které je mozno elektronicky fesit, vCetné prevzeti jiz
existujici DPN.

NIS-03-02-02 | Lékar muze pfimo z NIS odeslat pacientovi na sdéleny elektronicky | B
kontakt podani, ktera se pacientovi pfedavat maji, a to formou, kterou
stanovuje metodika (pfedani identifikatoru).

NIS-03-02-03 | NIS umozni vSechna vySe uvedena podani vystavit i v listinné podobé | B
pro pfipad vypadku elektronické komunikace a pro pfipad, kdy pacient
vyzaduje pfedat rozhodnuti Ci potvrzeni v listinné podobé. V listinné
podobé také NIS umoZzni vytvofit a vytisknout vSechna potvrzeni i
rozhodnuti, ktera nebude mozné v dobé realizace podavat elektronicky.

NIS-03-02-04 | P¥i vytvaieni podani vyuzZije NIS vSechny elektronické sluzby CSSZ | B
k tomu, aby ziskal pro tato podani platné Udaje z databaze CSSZ
s cilem, aby bylo podani formalné spravné vyhotoveno (Udaje o
pojisténci, udaje o zaméstnavateli). V pfipadé, Ze takto ziskané udaje
jsou v rozporu s udaji, které jsou aktualné uchovany v NIS, musi na to
byt uzivatel systémem upozornén, aby mohl vznikly rozpor korektné
fesit.

NIS-03-02-05 | NIS eviduje sam (tedy i bez spojeni s Portdlem CSSZ), jaka podani, | B
potvrzeni €i rozhodnuti byla jeho prostfednictvim v oblasti
nemocenského pojisténi vydana a umozni jejich pfehled zobrazit jak u
pacienta, tak i souhrnné za celou nemocnici.

NIS-03-02-06 | Systém umozni zakladni statistické vyhodnoceni v nemocnici vydanych | B
rozhodnuti a potvrzeni vramci davek nemocenského pojisténi, o
doCasné pracovni neschopnosti vrozsahu a formou, které budou
dohodnuty v analytické fazi.

NIS-03-02-07 | Je mozné kdykoli zjistit vSechna vydana a aktivné platna Rozhodnutio | B
doCasné pracovni neschopnosti u pacientd, ktefi jsou aktualné
hospitalizovani.
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NIS-03-02-08

Cinnost uZivatele s agendami nemocenského pojisténi je logovana.

3.3.

Administrativa spojena s umrtim

NIS zajiStuje u zemrelych dokumentaci ohledani zemrelého, tedy vytvoreni klinické ¢asti listu
o prohlidce zemrelého. VyZaduje se, aby jeho vyplnéni bylo kontrolovano podle platné
metodiky tak, Ze uloZeny a systémem validovany LPZ projde kontrolami narodniho systému
LPZ. Mimo to, Ze NIS bude schopen odesilat davku LPZ do narodniho registru, pfedava také
klinickou ¢ast LPZ spolu s pruvodnim listem k pitvé do IS Patologie, a naopak prebira jako
doSly zdravotnicky dokument ukonc¢eny LPZ patologickou ¢ast, takZze u zemrelych je k nahledu
LPZ kompletni.

NIS-03-03-01

NIS umozni Iékafi (na IGzku i na ambulanci) vystavit klinickou ¢ast Listu
o prohlidce zemfelého (LPZ) v souladu s platnou metodikou, a to jak pro
pacienty zemrelé pfi pobytu v nemocnici, tak i pro pfipady, kdy musi byt
ohledan zemfely, ktery nebyl hospitalizovan. SouCasné se vystavuje
vzdy i zadanka na pitvu a Pruvodni list k pitvé se vdemi nalezitostmi dle
vyhlasky. NIS pfi tvorbé LPZ kontroluje vyplnéni vSech polozek podle
verze metodiky a podle verzi souvisejicich &iselnik( platnych k datu
odeslani LPZ. Za aktualnost iselnik(i a kontrolnich mechanismd pro
tvorbu LPZ odpovida Poskytovatel.

A

NIS-03-03-02

NIS umozni vytisknout potiebné vytisky klinické ¢asti Listu o prohlidce
zemrelého a Pravodniho listu k pitve.

NIS-03-03-03

NIS umozni vytvofeni a pfedani davky s elektronickymi listy o prohlidce
zemfelého (klinicka €ast) do narodniho Informaéniho systému List o
prohlidce zemfelého dle platné metodiky.

NIS-03-03-04

Vytvofeny List o prohlidce zemielého NIS pFfedava elektronicky do
informacniho systému Patologie spolu s elektronickou zadankou na
pitvu a s Prlvodnim listem k pitvé.

NIS-03-03-05

NIS pFebira zinformacniho systému Patologie uzaviené Listy o
prohlidce zemielého (Cast patologickd) a uklada je do zdravotnické
dokumentace pacienta.

NIS-03-03-06

PFi implementaci se vyZaduje v analytické fazi podrobny navrh fesSeni
oboustranné integrace NIS a IS Patologie tak, aby byl cely proces u
zemrelych na strané klinickych oddéleni i na patologii logicky a byl
spravné dokumentacné pokryt, a aby méla jak klinicka oddéleni, tak
patologie k dispozici veSkerou nezbytnou dokumentaci ohledné umrti a
aby byl LPZ zemfelého v tomto procesu v&as, spravné a kompletné
vykazan do narodniho registru,

3.4.

Regulaéni poplatky

NIS obsahuje agendu, ktera klinickym pracovistim umozni evidovat vybrané regulacni poplatky
a evidovat jejich thradu kteroukoli z pouzivanych metod (hotovost, kupon, platebni karta),
stejné jako evidovat jejich nethradu a vzniklou pohledavku. V prvni Etapé se komunikace
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s ekonomickym usekem zajistuje listinnou formou, v druhé Etapé se vyZaduje analyza a
realizace digitalni integrace.

NIS-03-04-01 | NIS umozni zaevidovat v dokumentaci vznik naroku na regula¢ni | B
poplatek, vybér regulacéniho poplatku pfipadné vystaveni podkladl pro
jeho dodateéné zaplaceni a umoZzni také evidovat osvobozeni pacienta
od regula¢niho poplatku, v€etné evidence didvodu. NIS umozni na
klinickém pracovisti i celkové za celou nemocnici vypsat, kolik poplatku
a v jaké vysi bylo narokovano a zda a jakou formou byly uhrazeny,

NIS-03-04-02 | NIS zajisti spravny vykaz uplatnénych regulacnich poplatki vaci | B
pojistovné a obsahuje kontrolni funkce, které zaijisti, ze mezi realnym
uplatnénim regulaéniho poplatku a hlasenim poplatku zdravotni
pojistovné nebude rozpor.

NIS-03-04-03 | NIS umozni zaevidovat veskeré udaje nezbytné k vybéru poplatku nebo | B
evidenci naroku na osvobozeni od poplatku a umozni vystavit a
vytisknout potfebné doklady pro pacienta.

NIS-03-04-04 | U regula¢niho poplatku za pohotovost systém automaticky na zakladé | B
nastavitelnych parametr( kontroluje, zda je uplatiovan na pracovisti,
kde uplatnén byt miize a v ¢ase, kdy uplatnén byt mize.

NIS-03-04-05 | NIS umozni pfi uplatnéni regulaéniho poplatku zpracovat vSechny | B
pouzivané formy platby: platbu kuponem z automatu, platbu v hotovosti,
platbu platebni kartou na platebnim terminalu. Poskytovatel musi pfi
analyze zjistit pro kazdé jednotlivé pracovisté, které metody uhrady
pfipadaji v uvahu a podle toho systém konfigurovat. PozZadavky na
obsluhu finan&nich plateb jsou popsany v kapitole Pohledavky a uhrady.

NIS-03-04-06 | NIS umozni stornovat regulaéni poplatek, ktery byl narokovan, atoi | B
v pfipadé, ze byl jiz uhrazen. Storno je v NIS dokumentovano tak, aby
byl zfejmy jeho dlvod. Storno regula¢niho poplatku a pfipadné jeho
vybéru se spravné promitne do sestav narokovanych poplatkd i do
sestav vybranych uhrad.

NIS-03-04-07 | Na pracovisti, kde jsou poplatky uplatiiovany, je mozné vytisknout | B
potfebné sestavy pro ekonomické oddéleni, pomoci kterych je mozno
na strané ekonomického useku evidovat pfipadné pohledavky za
neuhrazenymi poplatky i spravné zauctovat vybrané regulacni poplatky.

NIS-03-04-08 | NIS umozni pribéznou i naslednou kontrolu spravného uplathovani | B
regulacnich poplatk(, tedy vypisy, zda byly poplatky uplatnény u v§ech
pacientl, kde uplatnény byt mohly, v€etné uvedeni faktu a ddvodu
osvobozeni od poplatku,

NIS-03-04-09 | V analytické fazi zmapuje Poskytovatel cely proces vybéru poplatkl | B
v nemocnici, podle néj nastavi systém na jednotlivych pracovistich.
Analyzuje také pozadavky na sestavy, které musi pracovisté predavat
ekonomickému oddéleni a podle této analyzy je nasledné realizuje
s vyhovénim vSem formalnim i obsahovym narokdm.

NIS-03-04-10 | Pozaduje se, aby NIS predaval elektronicky do ekonomického systému | C
(EIS) udaje o vybranych ¢&i narokovanych a neuhrazenych regulacnich
poplatcich i elektronicky. Pfesnou podobu této integrace stanovi analyza
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a navrh feSeni podléha schvaleni jak klinickych Useku, tak
ekonomického useku. Vysledna podoba integrace odstrani nutnost
pfedavani udaji z klinickych pracovist na ekonomicky usek v listinné
podobé a jejich nasledné prepisovani.

3.5. Tisky identifikaénich a jinych stitka

Pozaduje se moznost tisknout identifikacni Stitky rdznych typG a velikosti a Poskytovatel je
povinen je pred spusténim provozu dodat nastroj k jejich udrzbé a tvorbé a vyskolit v ném
spravce.

NIS umozni tisknout razné typy identifikacnich §titkli pacienta | B
NIS-03-05-01 | K identifikaci osoby samotné a k oznacovani listinnych zadanek,
materialu a podobné s udaji o pacientovi i pracovisti, a to
konfigurovatelné pro r(zné formaty a ruzné procesy. Soucasti
konkrétniho typu Stitku mize byt kéd ke strojovému &teni udaju. Presna
podoba §titkl potfebna na jednotlivych pracovistich pro konkrétni ucel
bude feSena a navrzena v analytické fazi.

NIS-03-05-02 | Funkce tisku Stitk(l tiSténych umozni zvolit pocet Stitk( k vytisténi od | B
urCité pozice archu u téch Stitkd, které se budou tisknut na klinickych
pracovistich na béznych tiskarnach.

NIS-03-05-03 | Pokud je soucasti identifikaéniho Stitku strojové citelny kéd, musi | B
Poskytovatel prokazat pfi vytisténi ztiskarny, ktera bude pouZita
spolehlivou Citelnost tohoto kddu bézné dostupnymi ¢tecimi zafizenimi
(podle ucelu Stitku jsou to ¢tecky, tablety s integrovanou ¢teckou).

NIS-03-05-04 | NIS umozni tisk obalky, pfipadné adresnich Stitkl s kontaktni adresou | B
pacienta, pfipadné specialnich popisnych Stitk(. V ramci analyzy ovéFi
Poskytovatel potfebu na jednotlivych oddélenich a tyto tisky pred
spusténim pfipravi. | v tomto pfipadé poskytne Objednatel soucinnost
k omezeni zbyte€né variability podobnych tisku.

NIS-03-05-05 | Spravce ma k dispozici nastroj a je proSkolen k vlastni tvorbé Stitkli | B
v rozsahu parametry, jak jsou v této kapitole pozadovany.

NIS-03-05-06 | NIS umozni tisk identifikacnich naramkd osob na specialni tiskarné | B
v€etné strojové Citelného kdédu. Typ preferované tiskarny Objednatel
sdéli v ramci analytické faze.

NIS-03-05-07 | Poskytovatel v ramci implementace je povinen vytvofit a zavést na | B
pracovistich identifikacni Stitky, minimalné k pokryti procesu, kde se
Stitky pouzivaji dnes. Do zahajeni analytického procesu bude
provedena na strané nemocnice pfiprava a Poskytovateli bude pfedan
seznam §titkd s pozadovanou podobou a v analytické fazi bude presna
podoba &titkd v soucinnosti Poskytovatele a Objednatele dofeSena.
Objednatel chce v ramci implementace sou€asnou pfiliSnou variabilitu
Stitkd v nemocnici omezit na nezbytnou miru, nicméné objektivni
poZzadavky pracovist budou muset byt respektovany. Odhadovany
finalni pocet variant stitka je zhruba 10.
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3.6.

Jiné administrativni agendy

NIS-03-06-01

Rlzna pracovisté pouzivaji dnes NIS nebo chtéji pouzivat NIS i
k vyhotoveni jinych agend (zadosti, sdéleni apod..) smérem K jinym
institucim, které nemaji charakter zdravotnické dokumentace, ale jsou
vytvareny vramci zdravotni péce. PFikladem mohou byt Zadosti o
prevzeti do zafizeni socialnich sluzeb, hospicu, zadanky pro domaci
péci. Poskytovatel v ramci analytické prace provede sbér pozadavkl na
realizaci téchto agend. Realizace mize mit v zavislosti na typu agendy
bud podobu elektronické agendy s ulozenim v NIS a soucasné
vytisténim v potfebném formulafi (preferovano) nebo jen vytvofenim
potfebného tiskového vystupu bez ulozeni elektronické kopie (jen
v odlvodnénych pfipadech a po dohodé s objednatelem). V pfipadé, ze
u téchto agend Poskytovatel zjisti rizné a potencialné zbytné lokalni
varianty jedné agendy, bude v soucinnosti s objednatelem provedeno
sjednoceni variant.
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4. Vykazovani a GUc¢tovani péce platcum, uhrady

Kapitola vykazovani a uctovani péce je koncipovéana tak, aby pokryla problematiku vykazovani
a Uhrad péce pro vsSechny kategorie — uhrady ¢eskymi zdravotnimi pojiStovnami, Ghrady
pojisténych i nepojisténych cizinct, dhrady individualnich samoplatct a dhrady smluvni péce
(firmy, kluby) a také kombinace téchto thrad u jednoho pacienta. V uvodnich podkapitolach
Jsou poZadavky na evidenci péce obecné, tykajici se vSech typui thrad, v dalSich podkapitolach
se pak reSi specifické pozadavky pro vykazovani zdravotnim pojiStovnam a dalSim typim
Uhrad. Samostatna spolec¢na kapitola je vénovana problematice Uhrad a pohledavkam,
pficemz predavani udaju do ekonomického systému se v Etapé | bude provadét jako dosud,
tedy listinnou formou. Digitalni integrace na ekonomicky systém se pozZaduje az v Etapé |Il.
Podrobné jsou popsany specifické poZadavky na postup implementace a testovani celého
aparatu.

4.1. Zakladni pozadavky na vykazovani péce platcim

NIS-04-01-01 | NIS umozni Objednateli evidovat, zpracovavat a spravné vykazat | B
vesSkera data, ktera jsou nezbytna pro vyuctovani jakéhokoliv typu jim
poskytované péce a sluzeb vSem typum platcd (pojisténci Ceskych
zdravotnich pojistoven, pojidténci zahrani¢nich pojistoven, samoplatci a
podobné).

NIS-04-01-02 | NIS umozni stejnym aparatem evidovat veSkerou péci a doprovodné | C
sluzby, poskytnuté |éCive pfipravky a zdravotnické prostfedky v rozsahu,
v jakém byly pacientovi redlné poskytnuty, tedy i v€etné polozek, které
nelze uplatnit k uhradé ani vuci pacientovi ani vuci jinému platci, pokud
se rozhodne nemocnice takovou péci na nékterych oddélenich pro
nékteré polozky sledovat. Cilem je vyuziti NIS ke sledovani pfimo
alokovatelnych nakladud na péci.

NIS-04-01-03 | Agenda vykazovani je plné integrovana s moduly klinickymi a umozni | A
pribézné a spravné vykazovani péce jiz v pribéhu jejiho poskytovani,
a to pfimo zdravotnickymi pracovniky.

NIS-04-01-04 | ReSeni evidence a vykazovani pé&e v NIS musi podporovat véechny | A
faze zpracovani, tedy pofizovani dat, import dat z jinych zdroju, kontrolu
dat podle platnych predpisti a metodik, vytvoreni vystupnich souboru
(davek, uctd) i nasledné opravy chybnych vykazu, a to vSe v jednom
funk&nim celku, ktery je jednotné nastavovan a administrovan.

NIS-04-01-05 | Objednatel vyzaduje feSeni s jednotnou spravou celého procesu | A
vykazovani péce, tedy jednim aparatem na konfiguraci kontrol, chovani
celého aparatu od faze pofizovani az po fazi pfipravy a vystupu davek.
Nastavovani kontrol a konfiguracnich parametrd musi byt mozné
pfehledné z jednoho mista v aplikaci tak, aby se zamezilo pfipadnym
chybam v nastaveni.

NIS-04-01-06 | NIS umozni pofizovat a vykazovat poskytnutou péci u jednoho pacienta | A
i paralelné pro razné typy uhrady, pfedevsim musi byt zajiSténa moznost
evidovat a vykazovat paralelné péci a sluzby, které jsou hrazeny
zdravotnimi pojistovnami a peéci a sluzby, které si pacient hradi sam.
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NIS-04-01-07

NIS umozni komplexni konfiguraci systému pomoci externich i internich
Ciselnikl a konfigura€nich parametrd tak, aby byly minimalizovany
chyby jak pfi pofizovani dat, tak pfi jejich zpracovani.

NI1S-04-01-08

Konfiguracnimi nastroji NIS musi byt mozné nastavit chovani NIS tak,
aby podporovalo rizné varianty organizace vykazovani péce. Konkrétné
musi byt mozné v NIS nastavit spravné pfipady, kdy konkrétni pracovnik
Ci pracovisté spravuje a feSi pouze vykazy péce za urcité konkrétni
oddéleni, ale také pripady, kdy jiny pracovnik spravuije a feSi vykazy vice
oddéleni nebo celé nemocnice. U vykazovani lGzkové péCe musi mit
osoba, ktera je opravnéna ke kontrole celého DRG pfipadu, k dispozici
veSkera data i dokumentaci za cely prubéh pfipadu na vSech
oddélenich, a to v jednom celku, bez nutnosti pfehlasovani na rdzna
pracovisté.

NI1S-04-01-09

NIS bude slouzit jako hlavni aplikace pro zpracovani vykazui zdravotni
péCe za celou nemocnici, tedy i dat z klinickych a komplementarnich
pracovist, kde nebude NIS pouzit jako aplikace pro vedeni zdravotnické
dokumentace a pro pofizeni vykazl, ale jen kjejich konecnému
Zzpracovani a vykazani.

NI1S-04-01-10

NIS umozni importovat vykazy o poskytnuté péci z externich systému
pomoci importu k-davek. Poskytovatel mize navrhnout a v pfipadé
souhlasu Objednatele realizovat import dat pro vykazani péce jinym
zpUsobem, napfiklad rozSifenym formatem davek nebo pfimym
propojenim obou systému. Pfipadna dohoda s tfeti stranou a
odpovédnost za spravnost takové integrace je viak v takovém pfipadé
piné na strané Poskytovatele. Takové FfeSeni Objednatel akceptuje
v analytické fazi na zakladé navrhu a zdtvodnéni Poskytovatele, pokud
to z pohledu vykazovani péce pfinese konkrétni vyhody proti metodé
importu ve standardnim formatu k-davek. Vycet systému, ze kterych
pozaduje Objednatel ziskavani vykazu je: ENVIS (patologie, laboratore),
NEFRIS, DOCTIS, IS Bolcek-doprava.

NIS-04-01-11

NIS umozni data o poskytnuté péci zpracovavat prabézné, nikoli tedy
pouze na konci vykazovaciho obdobi, a to v€éetné prabézného importu
dat z externich systému, pokud externi systém je schopen data
pribézné poskytovat. Frekvence, s jakou NIS tato data z externich
systému ziskava, musi byt nejkrat§i mozna, kterou umozni externi
systém a import dat musi probihat v pfipadé pribézného rezimu
automaticky.

4.2.

Pofizovani dat pro vykaz péce

NIS-04-02-01

NIS umozni pofizovani dat o poskytnuté péci pfimo zdravotnickym
pracovnikim jako integralni soucast procesu vedeni zdravotnické
dokumentace. NIS ale také umozni dodate¢né pofizovani dat
z podklad.

NIS-04-02-02

UZivatel musi mit pfi zadani konkrétni poloZzky vykazu péce k dispozici
informaci, zda pfislusnou polozku péce bude u pacienta mozné uplatnit
v Uhradé Kkonkrétnimu platci. To, zda bude mozné uloZit vykaz
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s polozkou neuplatnitelnou, zalezi na nastaveni, které muize

provozovatel ménit.

NIS-04-02-03

NIS bude obsahovat nastroje a funkce, které obsluze pfi pofizeni dat
maximalné zjednodusi zadani dat, jako je moznost zadani vice polozek
najednou, kopirovani polozek mezi fadky, rozpis jedné zadané polozky
na vice radku, vytvareni mnemotechnickych zkratek pro zadani polozky
nebo pro skupiny polozek.

NIS-04-02-04

NIS umozni wuzivateli na Kklinickém pracovisti pofizovat data o
poskytované péci soubézné se zpracovavanim klinické dokumentace a
bez nutnosti zpracovavanou agendu zdravotnické dokumentace
opoustét.

NIS-04-02-05

NIS pfi vytvareni vykazu péce vyuzije automaticky vSechna data, ktera
jiz v systému byla k danému pfipadu a k poskytnuté péci zadana, tedy
nejen identifikacni Udaje pacienta, ale i data o diagnéze, dosavadnim
pribéhu pfipadu a podobné.

NIS-04-02-06

PrFistup uzivatele k pofizenym vykazim je mozno nastavit na zakladé
kombinace opravnéni uzivatele a toho, kde (na kterém misté
organizaéni struktury) vykazu vznikl.

NIS-04-02-07

NIS umozni bud pfimo uzivatelllm, nebo spravcim pro jednotliva
pracovisté vytvareni osobnich skupin vykond a zvlast uctovanych
polozek pro usnadnéni prace pfi pofizovani.

NIS-04-02-08

NIS bude obsahovat nastroje, které umozni vkladat data do vykazu péce
automaticky na zakladé udaji o zdravotni péci ve zdravotnické
dokumentaci, pokud je takové automatické vioZeni logicky mozné.

43.

Kontroly a feSeni chyb

NIS-04-03-01

NIS umozni provadét kontroly spravnosti dat vykazani péce ve vsech
fazich zpracovani, v€etné pofizeni a importu.

NIS-04-03-02

UloZeni vykazu pécCe se zjisténou chybou (ve smyslu odchylky od
nastavenych pravidel pro vykazani péce) musi byt mozné, ale takovy
vykaz nemlze byt predan k vyuctovani a ten, kdo chybnou polozku
zadal, je o chybé informovan ihned, jakmile je systém schopen chybu
detekovat.

NIS-04-03-03

Nastroj na spravu a nastaveni kontrol umozni, aby Objednatel mohl
pfesné stanovit pro kterékoliv pracovisté, které kontroly a s jakou urovni
pFisnosti jsou uplatnény v jednotlivych fazich zpracovani (pofizeni,
import, sestaveni davek).

NIS-04-03-04

NIS umozni nastavovat stupen pfisnosti kontrol ve vice stupnich
pFisnosti pro kteroukoli fazi zpracovani, a to od uplného vypnuti kontroly,
pfes upozornéni na existujici chybu, az po nemoznost vykaz s chybnou
polozkou ulozit.

NIS-04-03-05

NIS umozni, aby pracovnik pfipravujici data pro vykazani péce platciim
mél moznost spoustét jak jednotlivé kontroly samostatné, tak spoustét
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hromadné vice kontrol nad zvolenou mnozinou dat v pfedem
stanoveném poradi provadeéni.

NI1S-04-03-06

NIS umozni u vybranych kontrol i automatickou opravu dat, pokud je
mozno stanovit jednoznacény algoritmus opravy.

NIS-04-03-07

Kazdy jednotlivy vykaz péce (doklad) obsahuje seznam kontrolami
zZjisténych chyb.

NI1S-04-03-08

NIS obsahuje nastroj na vytvafeni dalSich kontrol a jejich nastaveni.
Tento nastroj musi byt takového charakteru, aby jej mohl pouzivat i
zasSkoleny pracovnik Objednatele a musi k nému byt dokumentace,
v€etné dokumentace datového modelu, ktera umozni kontroly
pracovnikim Objednatele samostatné programovat a nastavovat.

NIS-04-03-09

Pfesny vycCet poZadovanych kontrol je dan platnymi metodikami a
predpisy, internimi pravidly a strukturou poskytované péce a bude
pfesné specifikovan v Cilovém konceptu a nastaven Poskytovatelem
pfed ostrym provozem NIS. Poskytovatel se zavaze udrzovat aktualnost
kontrol vyplyvajicich z platnych metodik v celém rozsahu vykazované
péce.

NIS-04-03-10

Pfi hromadném provadéni kontrol je mozné z chybového protokolu
otevirat pfimo chybny doklad a pfipadné navigovat na chybovou
polozku.

NIS-04-03-11

NIS umozni opravy vykazu o poskytnuté péci provadét jak centralng, tak
v pfipadé potfeby na pracovistich, kde byl vykaz péce pofizen. Tedy
musi byt mozné vykaz k opravé z pracovisté centralniho predat na
pracovisté, kde data vznikla.

NIS-04-03-12

Historie plvodnich dat ve vykazech je pfi opravach vykazu v potfebné
mife zachovana.

44,

Proces zpracovani vykaznickych dat

NIS-04-04-01

Systém umozni manualné zafazovat a manualné vyfazovat konkrétni
vykazy do zpracovani nebo ze zpracovani.

NIS-04-04-02

Pro ucely pfehlednosti provadéni uzavérky umozni NIS seskupovat
vykazy do pojmenovanych uzavérkovych mnozin, nad kterymi nasledné
probihaji vSechny €innosti zpracovani.

NIS-04-04-03

Systém umozni vytvareni, ukladani a opakované pouziti procedur
k hromadnym Upravam vykazu.

NIS-04-04-04

Hromadné operace s vykazy jsou evidovany s uvedenim udaju, kdo a
kdy operaci spustil. V pfipadé, Ze byly jednotlivé vykazy hromadnou
operaci dotCeny, obsahuji informaci o této skute¢nosti.

NIS-04-04-05

NIS musi obsahovat plnou historii vSech zmén ve vykazech od
okamziku, kdy tyto vykazy v systému vzniknou pofizenim nebo
importem, a to po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Evidence zmén
obsahuje ¢as zmény a autora zmény.
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NIS-04-04-06

NIS umozni uzivateli nebo spravci filtrovat vykazy podle udajl
hlavickovych, dat z fadkul, ¢asového ur€eni, stavu chyb a typu vykazu a
také podle kombinace téchto udaju.

NI1S-04-04-07

NIS umozni k filtrovani vykazl definovat, ukladat a opakované vyuzivat
dalSi filtry, vytvofené pomoci SQL dotazl nad vykaznickymi daty a
takovy filtr pojmenovat a ulozit k dalSimu opakovanému pouZiti.

NI1S-04-04-08

NIS poskytne nastroje, pomoci kterych bude mozné osobami k tomu
zaSkolenymi a se specialnim opravnénim provadét hromadné opravy
definované mnoziny dat pro vykaznictvi (fadkud, dokladd, davek). Pro
Casto se vyskytujici typy oprav bude nastroj umoziovat opravu
standardnimi aplikacnimi prostfedky, pro opravy nestandardni a
vyjimec€né je tfeba umoznit i opravu pomoci SQL aparatu, k ¢emuz bude
mit pracovnik Objednatele adekvatni dokumentaci datovych struktur.
Zadavatel zd(razruje, Zze pozadavek na moznost aktivniho zasahu do
dat se tyka jen vyjimecnych operaci nad vykaznickymi daty. Moznost
neadekvatné pomoci neaplikacnich nastroju zasahnout do jinych dat v
NIS je nezadouci. Rozsah datovych struktur, ke kterym bude moci
pracovnik Objednatele pfistupovat pomoci databazovych pfikazl
aktivné (s moznosti zmény &i vymazu), musi byt pfesné specifikovan v
Cilovém konceptu.

NIS-04-04-09

NIS umozni opatfovat vykazy péce poznamkami, a to s uvedenim Casu
a autora poznamky.

NIS-04-04-10

Zpracovani dat vykazované péce je mozné provadét jak za celou

NIS-04-04-11

NIS umozni filtrovat vykaznické Udaje i podle dalSich udaji v databazi
NIS, i podle udaji mimo vlastni vykaznicka data. Filtry je mozno vytvaret
i prostfednictvim SQL a takovy vytvofeny filtr pojmenovat a ulozZit k
dalSimu opakovanému pouZiti.

NIS-04-04-12

NIS umozni pro vykaznicka data zobrazeni filtru vykazu i aktivnim
zpusobem, tedy funkci, kdy zobrazené zaznamy (vykazy) lze z filtru
pfimo otevfit a zobrazovat, nebo editovat a vracet se zpét do
zobrazeného filtru.

4.5.

DalsSi pozadavky souvisejici s vykazovanim péce

NIS-04-05-01

V NIS je mozno vést informaci o vSech typech zdravotniho pojisténi
pacienta, a to v€etné kompletni historie a vSech udajd, které jsou pro
vykazani péce potiebné, predevSim pak Cislo pojisténce a udaj o
zacatku a pfipadné konci platnosti.

NIS-04-05-02

Systém umozni povéfenym osobam, které zpracovavaji vykazy péce,
pfimy pfistup do souvisejicich zdravotnickych agend, a to v souladu
s nastavenim osobnich pfistupovych prav téchto osob. Jde pfedevsim o
primy pfistup do registru pacientu, evidence pojisténi a platc, evidence
hospitalizaci a ambulantnich vySetfeni a do zdravotnické dokumentace
souvisejici se zpracovavanym vykazem.
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NIS-04-05-03

V NIS je mozno vést a ukladat k pacientovi i dalSi informace rozhodné
pro uplatiovani narokd na uhradu, napfiklad udaje z identifikacnich
dokladll, udaje z dokladd o cestovnim pojisténi, komeréniho pojisténi
nebo pojisténi u zahraniéni zdravotni pojiStovny, Udaje o prikazu EHIC,
a to v celém rozsahu informaci nutném k prokazani naroku na uhradu a
v pfipadé potfeby i s ulozenim kopii pFislusnych dokumentd pfimo v NIS.

NIS-04-05-04

NIS obsahuje prabézné aktualizovany Ciselnik poskytovatell
zdravotnich sluzeb. U vyzadané péce je kontrolovana jiz pfi pfijeti
pozadavku platnost udaji o zadateli. Ciselnik poskytovateld je
editovatelny pracovniky Objednatele s moznosti chranit aktualizované
zaznamy v Ciselniku proti pfepisu pfi importu nové verze z externiho
zdroje.

NIS-04-05-05

V NIS je mozné spravné v souladu se vSem zavaznymi predpisy a
metodikami vykazat péci platcim i ve specialnich pfipadech -
novorozenci, mrtvé narozené déti, zemreli.

4.6.
4.6.1.

Vykazovani péce pro ¢eské zdravotni pojistovny

Rozsah vykazovani pro zdravotni pojistovny

NIS-04-06-11

NIS umozni pofizeni dat a plnohodnotné zpracovani dat o poskytnuté
peci a pouzitych léCivych pfipravcich a zdravotnich prostfedcich pro
Uhradu péc&e Ceskymi zdravotnimi pojistovnami podle aktualné platnych
metodik zdravotnich pojistoven a s plnym respektovanim v3ech
odchylek, které mohou u riiznych pojistoven (pfipadné pobocek) nastat.

NIS-04-06-12

Systém bude plIné respektovat Metodiku VZP i metodické odchylky
jinych zdravotnich pojistoven, a to minimalné v rozsahu téchto typua
dokladu: 01, 01s, 02, 02s, 03, 03s, 05, 06, 13, 14, 34, 36.

NIS-04-06-13

Bezchybné vykazani péce €eskym zdravotnim pojiStovnam musi byt
mozné pouze prostiedky NIS bez nutnosti provadét externi opravné
nebo kontrolni operace mimo NIS.

NIS-04-06-14

Systém umozni vykazovat zdravotni péci formou kapitacni (respektive
kombinované kapitacné — vykonové platby) na pracovistich odbornosti
prakticke lékafFstvi pro dospélé a stomatologie, a to na zakladé evidence
registrovanych pacientd pfimo v NIS a s vytvafenim kapitaénich a
vykonovych davek pro zdravotni pojistovny u téchto pracovist.

4.6.2.

Zajisténi podminek pro spravné vykazovani

NIS-04-06-21

Spravce NIS nebo administrator pojistovny muze importovat do NIS,
ulozit a spravovat vSechny Ciselniky interni i externi (tedy vydavané
zdravotnimi  pojiStovnami) nezbytné pro vykazovani zdravotnim
pojistovnam, a to ve vS8ech &asovych verzich, které jsou nutné pro
zpracovani a analyzy vykazl péce, v€etné dodatecnych oprav.
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NIS-04-06-22

NIS umozni pfi praci s administrativnimi udaji pacienta na kterémkoli
pracovisti on-line ovéreni platnosti a historie pojisténi pacientd pomoci
dostupnych centralnich sluzeb, kterymi aktualné jsou u VZP tyto B2B
sluzby: Oveéreni stavu pojisténi, ZjiSténi prabéhu pojisténi, Ovéreni
platnosti prikazu pojisténce (EHIC).

NIS-04-06-23

NIS umozni vyuzit k ovéfovani a zpfesfiovani evidence pojisténi sluzbou
hromadného ovéfeni, konkrétné jde aktualné o sluzbu VZP ,Prubéh
pojisténi podle Cisel pojisténcu v souboru®, pficemz bude obsahovat
nastroj k efektivnimu porovnani stavu evidence pojisténi v NIS proti
ziskanym referenénim udajam.

4.6.3.

Optimalizace vykazovani pro zdravotni pojistovny

NI1S-04-06-31

NIS obsahuje nastroje pro automatické vytvareni (generovani) polozek
pro Ceské zdravotni pojistovny na zakladé zdravotni dokumentace a
udaja v nich, a to v pfipadech, kdy je generovani polozky jednoznacné
z udaju v dokumentaci odvoditelné. Tam, kde je vykaz péce pro ucely
Uhrady mozné automaticky dovodit z vytvorené zdravotni dokumentace,
NIS umozni Objednateli, aby takova pravidla generovani nastavil a
umoznil tak pfimé generovani polozek do vykazu. Zdravotnicky
pracovnik, ktery vykaz pofizuje, musi mit moznost piné kontroly nad tim,
jaké polozky byly vygenerovany a musi mit moznost doplnéni a jakékoliv
opravy. Jedna se napfiklad o tyto pfipady: Automatické generovani kodu
pro komplexni, cilené nebo kontrolni vySetfeni v ambulanci na zakladé
udaju v lékarské zpravé nebo u zvoleného typu lékafské zpravy,
Automatické generovani koda oSetfovacich dnll, automatické
generovani kodu zvlast uctovanych polozek ZUM a ZULP na zakladé
informace o jejich pouziti ve zdravotnické dokumentaci.

NIS-04-06-32

NIS bude obsahovat aparat, ktery zajisti vykazani spravné ceny zvlast
uctovanych Iécivych pripravkl (ZULP) a zdravotnich prostfedkd (ZUM)
na zakladé uhradovych pravidel, informaci o pofizovaci (nakupni) cené
a informaci ze zdravotnické dokumentace o konkrétnim podaném ZUM
Ci ZULP. Soubor s informacemi o nakupnich cenach, které se v téchto
algoritmech pouziji, je mozno do NIS nahrat z externiho zdroje.

NIS-04-06-34

NIS umozni korektni vykazani pfipadu, kdy konkrétni nasmlouvané
vykony jsou provedeny na jiném pracovisti, nez pro které byl vykon
nasmlouvan. Re$eni umozni, aby byla zachovana interné v systému
informace o tom, které pracovisté vykon realné provedio.

4.6.4.

Opravy dat pro zdravotni pojiStovny

NIS-04-06-41

NIS umozni provadét vS8echny typy naslednych oprav, které mohou
realné nastat: interni korekce obsahu dokladu bez nového zaslani
dokladu, interni storno dokladu bez nahrady, nové vykazani pod novym
Cislem dokladu i vytvofeni opravného dokladu pod stejnym Cislem.

NIS-04-06-42

NIS uchovava v pfipadé opravného vykazani historii dokladu. Je vzdy
mozno zjistit jak puvodni vysi uplatnénych naroku vuci platci, tak
upravenou vySi narokd po opravé a novém vykazani.
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NIS-04-06-43

Systém umozni import elektronickych validaénich protokoll ve
strukturovaném datovém rozhrani od platc(.

NIS-04-06-44

Po importovani validaéniho protokolu ma spravce k dispozici
proceduru, ktera provede vyhodnoceni elektronického validaéniho
protokolu a na jeho zakladé automaticky odmitnuté doklady v systému
oznacCi pro jednoduché filtrovani k opravé. Kazdy takto oznaceny
doklad bude obsahovat informaci, ziskanou z validacniho protokolu o
chybé, ktera zpUsobila odmitnuti platcem.

NIS-04-06-45

NIS obsahuje procedury k hromadnym opravam vad z validaéniho
protokolu, které Ize opravovat bez manualniho zasahu obsluhy.

NI1S-04-06-46

NIS umozni provadét opravy dokladd pro pojiStovny na zakladé
valida¢nich protokolt jak formou hromadnych oprav, tak formou
individualnich oprav.

4.6.5. PoZadavky souvisejici se systémem DRG

NIS-04-06-51

NIS obsahuje nastroje, které umozni vykazovat péci hospitalizovanym
pacientim pIné v souladu s Uhradovou metodikou DRG. Zadavatel
respektuje ruzné pristupy k feSeni této problematiky, pokud jsou
zachovany nasledujici principy:

1. komplexni pfehled o parametrech pfipadu z pohledu DRG
vykazovani musi byt k dispozici pribézné jiz od zahajeni péce, a to jak
Iékaflim a dokumentaristkam na klinickém pracovisti, tak osobam
povéfenym zpracovanim vykazl a supervizi DRG pfipadu na drovni
nemocnice;

2. NIS umozni diferencovat pfistupovymi pravy pravomoc osob pfi
zpracovani dat pro zdravotni pojistovny tak, aby bylo mozno zavést
proces supervize vykazovanych dat (DRG case-management).

NIS-04-06-52

NIS obsahuje funkce, které umoznuji pracovnikim, ktefi jsou na Urovni
oddéleni nebo na urovni nemocnice povéreni kontrolou vykazovani a
dokumentace DRG pfipadl (DRG case-management), supervizi dat
vykazané péce i zdravotnické dokumentace nad celym pfipadem, a to
minimalné: porovnavani rlznych variant zafazeni, pfistup do
prislusnych dokladu pro pojistovnu i do zdravotnické dokumentace za
cely DRG pfipad (nejen tedy v ramci jednoho oddéleni), moznost
zobrazeni v§ech parametri DRG pfipadu. V mife, ktera je pfipustna z
pohledu metodiky, umozni tento soubor nastroju pfipadné provadét
opravné zasahy do dokladl, pokud je zjiSténa chyba ve vykazani
pripadu.

NIS-04-06-53

NIS umozni sdilet spravu pfipadld DRG mezi riznymi uzivateli, v€éetné
moznosti blokovani pfipadu (aby nebyl vyuctovan) a v€etné moznosti
cileného predani pfipadu jinému uzivateli k feSeni. Proces zpracovani

vv v

pfipadu je mozno pribézné dokumentovat textovymi komentari.

4.6.6. Vystup davek a fakturace

NIS-04-06-61

Vystup davek pro platce péCe systém umozni provést uloZzenim na
interni ulozisté, ale také pfimym uloZzenim na Portal platci pomoci B2B
sluzeb pfisluSnych Portald.
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NIS-04-06-62

PFfi ukladani K-davek na disk umozni NIS nadefinovat strukturu
hierarchicky zanofenych adresart (odpovidajicich minimalné obdobi,
platci a ICZ), do kterych se provede vystup vSech davek za obdobi.

NI1S-04-06-63

NIS umozni ze sestavenych davek pro platce péce vytvaret faktury
pomoci automatickych definici fakturace (za jaké obdobi, pauSalni i
vykonové faktury a podobné).

NI1S-04-06-64

NIS umozni elektronicky vytvofit sestavy pro ekonomicky usek o
vystavenych fakturach za davky, o dobropisech a douctovani do
ekonomického systému, a to s rozuctovanim na nakladova strediska.

NIS-04-06-65

NIS automaticky zajiStuje spravné Cislovani dokladu, faktur a davek pro
jednotlivé pojistovny

NIS-04-06-66

NIS umozni administratorovi definovat pomoci parametrd (napfiklad typ
Uétu, pojistovna, 1CZ, odbornost, obdobi, specialni pfiznaky uétu)
postup, kterym NIS automaticky ze vSech pfipravenych dokladd sestavi
davky a pfipravi je k pfedani pro jednotlivé platce.

4.6.7.

Sprava smluvnich vztahi se zdravotnimi pojistovnami

NIS-04-06-71

Bude mozny import nasmlouvanych vykonl na pracovisté (pasport
vykonu) z elektronické verze Prilohy &.2 (Smlouvy mezi zdravotni
pojistovnou a zdravotnickym zafizenim) do interniho c¢iselniku
nasmlouvanych vykon( v NIS.

4.7.

Vykazovani pro jiné typy uhrady péce

4.7.1. Vykazovani a péce poskytnuté cizincim se zdravotnim pojisténim

v ramci EU

NIS-04-07-01 | NIS umozni vytvoreni podkladd pro uplatnéni naroku na Uhradu | B
zdravotni péce poskytnuté cizincdm v ramci systému zdravotniho
pojisténi ob&anl Evropské unie.

NIS-04-07-02 | NIS umozni vytvofeni podkladl pro uplatnéni naroku na uhradu | B
zdravotni péce poskytnuté cizincm, ktera bude uplatnéna vGci
zahrani¢ni zdravotni pojistovné prostfednictvim zvolené Ceské zdravotni
pojistovny.

4.7.2. Vykazovani a uctovani péce individualnim samoplatcum

NIS-04-07-11 | NIS umozni vyuctovat poskytnutou péci osobam, které si hradi péCi sami | A
(individualni samoplatci).

NIS-04-07-12 | NIS umoZni samostatné vyuctovat poskytnuté nadstandardni sluzby | A

nebo Cast péCe i osobam (samoplatcim), kde zakladni péce je hrazena
pojistovnou.
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NIS-04-07-13

Vykaz péce pro samoplatce muze byt sloZzen jak ze standardnich
vykonovych, materialovych a l|ékovych polozek, které se vykazuji
zdravotnim pojistovnam, tak ze zvlastnich polozek hrazené péce a
sluzeb ("nadstandardni" polozky).

NIS-04-07-14

K evidenci hrazenych sluzeb umozni NIS vést ceniky hrazenych sluzeb,
a to jak sluzeb obecné poskytovanych, tak sluzeb vazanych k urcitému
pracovisti (lokalni ceniky). NIS zajisti import takovych ceniku
v dohodnutém rozhrani. NIS musi spravné pracovat s ¢asovou platnosti
téchto cenikl nebo jejich jednotlivych zaznamd,

NI1S-04-07-15

NIS umoZzni vypocitat pfi vystaveni uctu pro samoplatce jak cenu
jednotlivych polozek, tak i celkovou cenu za poskytnutou péci na zakladé
cenoveho koeficientu pro danou kategorii samoplatce.

NIS-04-07-16

Objednatel mize v NIS nastavit nékolik cenovych koeficientl pro rizné
kategorie samoplatcu.

NIS-04-07-17

NIS umozni vystaveni tisténého podkladu pro uhradu sluzeb a péce
individualnim samoplatcem (ucet) se vSemi nalezitostmi ucCetniho
dokladu. Tento podklad mize samostatné vystavit pracovnik klinického
pracovisté bezprostfedné po poskytnuti sluzeb a bez nutné pfimé
soucinnosti s pracovniky ekonomického useku.

NIS-04-07-18

PFi tvorbé dokladu pro samoplatce bere do uvahy NIS i péci, ktera byla
poskytnuta na jiném oddéleni a nebyla dosud uplatnéna v jiném
dokladu. To se tyka i vykona (a ZUM) z dokladi komplementu (laboratof,
patologie), pokud jiZz byly do NIS naimportovany.

4.7.3.

Vykazovani a ucétovani péée smluvnim platcim

NIS-04-07-21

NIS umozni evidovat a dokladovat péci poskytnutou osobam, za néz
hradi péci jiny subjekt nez zdravotni pojistovny na zakladé smluvniho
vztahu (smluvni partner).

NIS-04-07-22

U smluvnich partnert poskytuje NIS pro fakturacni usek podklad, ve
kterém jsou uvedeny zakladni bodové hodnoty a ceny polozek, je
uvedeno, na kterého smluvniho partnera bude fakturovano. Presna
podoba podkladu bude zjisténa pfi analyze a muze jit i souhrnny podklad
za péci pro vice osob pod danym smluvnim partnerem. Podklad ma
listinnou podobu (nebo podobu PDF)

4.38.

Pohledavky a uhrady

NIS-04-08-01

NIS umozni evidovat uhrady hotovostnich plateb za regulacni poplatky,
poskytnutou péci a sluzby i na klinickych pracovistich.

NIS-04-08-02

NIS umozni zaevidovat pohledavku pfi neuhrazeni poplatku nebo ceny
za poskytnutou sluzbu a péci, vytisknout potvrzeni o uznani dluhu
(pfipadné fakturu) pro pacienta a pfipravit pro jednotliva pracovisté
tisSténé sestavy k pfedani na ekonomicky usek za ucelem evidence a
zauctovani pohledavek.
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NI1S-04-08-03

NIS umozni evidovat uhradu hotové nebo kartou a vystavovat pfislusny
pokladni doklad.

NI1S-04-08-04

NIS umozni evidovat, Ze poplatek byl zaplacen v platebnim kuponovém
automatu, coz doklada pacient kuponem, a vystavit v takovém pfipadé
pacientovi stvrzenku o zaplaceni.

NI1S-04-08-05

NIS umozni propojeni pokladniho mista s platebnimi kartovymi terminaly
pro bezhotovostni uhradu.

N1S-04-08-06

NIS bude obsahovat funkce pro podporu vedeni pfiru¢nich pokladen na
oddélenich tak, aby nebylo nutno k vedeni pfiruéni pokladny vést dalsi
listinnou evidenci.

NI1S-04-08-08

PFi vystavovani pokladnich dokladu a faktur a evidenci pohledavek je
tfeba respektovat a spravné zobrazovat a tisknout fakt, Ze platcem za
poskytnutou péc&i a sluzby nemusi byt osoba, které byly sluzby
poskytnuty.

NIS-04-08-09

NIS pfedava do ekonomického systému data nutna k zauctovani
realizovanych hotovostnich plateb a plateb kartou na jednotlivych
pracovistich (pokladnach). Tento podklad ma listinny charakter

NIS-04-08-10

Veskeré podklady, které jsou do ekonomického systému pfedavany
z NIS v listinné podobé, budou transformovany do digitaini podoby a
pfedavany do ekonomického systému. Pfesna forma této transformace
vyplyne z analyzy, kterou Poskytovatel provede za soucinnosti
Objednatele i tieti strany.

4.9.

Statistiky a sestavy nad vykaznickymi daty

NIS-04-09-01

NIS bude pfi dodani obsahovat standardni provozni sestavy nad daty
vykazané péce potifebné pro kontrolu spravnosti a uplnosti vykazani a
sledovani struktury péce a objemu vykazané péce pro rGzné urovné
organizacni struktury nad prabé&zné vznikajicimi a dosud nevykazanymi
daty i nad daty jiz vykazanymi platcim.

NIS-04-09-02

NIS bude pfi dodani obsahovat sestavy nad DRG pfipady, umoznujici
analyzu poskytnuté lizkové péce z hlediska uhrad.

NIS-04-09-03

Vylet pozadovanych sestav, ktery pozZaduje Objednatel realizovat
v ramci implementace bude Poskytovateli pfedan na pocatku analytické
faze, pficemz jejich pfesnou podobu je Poskytovatel povinen si ovéfit
v analytické fazi projektu.

NIS-04-09-04

NIS obsahuje aparat, pomoci kterého muze kvalifikovana obsluha
definovat dalSi sestavy a statistiky nad vykaznickymi daty, tyto definice
si ukladat a opakované je pouzit na kterékoliv urovni organizani
struktury. Timto aparatem neni minéna moznost vytvareni a spousténi
SQL dotazu, ale nastroj, se kterym muze po zaskoleni v rozsahu
,hlaviCkovych® i Ffadkovych“ parametrd dokladd pro pojistovnu (a
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obecné vykazu péce) vytvaret sestavy kvalifikovany administrator
vykazovani.

4.10.

Implementace vykazovani péée a uhrad

NI1S-04-10-01

Pracovnici Poskytovatele na zakladé udaju ziskanych od Objednatele ve
fazi pfedimplementacni analyzy provedou Uplné nastaveni systému pro
vykazovani péce zdravotnim pojistovnam. Soucinnost Objednatele
spociva v predani vSech potfebnych podkladu, véetné naplnéni internich
Ciselnikl, nezbytnych pro spravné vykazani.

NIS-04-10-02

V ramci Faze 3 (UzZivatelské testy a opravy vad) musi probéhnout
prostfednictvim NIS alespori dvé testovaci mésicni vyuctovani s vyuzitim
davek, pfedanych ze stavajiciho NIS i z externich IS (laboratofe a dalsi).

NI1S-04-10-03

Pracovnici Poskytovatele spolupracuji aktivné pfi prvnim vykazani
zdravotnim pojistovnam, v€etné predani podkladd do Ucetnictvi, vykazani
davek pro UZIS a mésicnich statistik pro potfebu nemocnice.

Ramcovy harmonogram musi byt postaven tak, aby pfed akceptaci Faze
5 probéhlo jedno ,ostré* vykazani zdravotnim pojistovnam v plném
rozsahu (tedy za celé jedno mési¢ni obdobi a za celou nemocnici),
pficemz musi byt pocitano i s ¢asem, ve kterém budou prfedané davky
alespon predbézné validovany na strané pojistoven a bude znam
vysledek takové validace.

NIS-04-10-04

V pfipadé, Ze pfi vykazovani zdravotnim pojistovnam po implementaci
budou zjistény zavazné vady, které nejsou zplsobeny Objednatelem a
které vyzaduji aktivni zasahy Poskytovatele, poskytne Poskytovatel na
vlastni naklady podporu i pfi dalSich vykazovanich az do plného
odstranéni vSech takovych vad.

NIS-04-10-05

Pracovnici Poskytovatele na zakladé prevzatych podkladd a
predimplementacni analyzy provedou nastaveni systému tak, aby bylo
mozno Uctovat péci samoplatcim a smluvnim partneriim. Soucinnost
Objednatele spociva v dodani informaci o cenach jednotlivych polozek.

NIS-04-10-06

Pracovnici Poskytovatele provedou na zakladé predimplementacni
analyzy nastaveni systému na zajisténi vybé&ru hotovostnich plateb na
pracovistich, kde toto bude uzivano.

NIS-04-10-07

Pro Etapu Il bude v soucinnosti s dodavatelem ekonomického systému
provedena analyza potfebnych integracnich vazeb k tomu, aby mohla byt
komunikace s ekonomickym systémem kompletné elektronicka.

NIS-04-10-08

Poskytovatel vyvine, konfiguruje a pfed provoznim spusténim
v soucinnosti s dodavatelem ekonomického systému otestuje integraci na
ekonomicky systém a poskytne intenzivni podporu k odstranéni
pfipadnych vad po uvedeni téchto integraci do provozu.
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5. Klinika — spolec¢né funkéni pozadavky

5.1. Obecné pozadavky pro klinické provozy

Tato tvodni kapitola ramcové definuje nékteré obecné poZadavky na klinické moduly, z nichZ
cast mize byt ovérfena jiz pred podpisem Smlouvy v ramci pfipadného testovani vzorku
nabizeného pIlnéni. Jedna se predevsim o moznost paralelni prace uzivatele s vice agendami
a za urcitych okolnosti i s dvéma pacienty a dale o moznost paralelni prace vice uZivatel(
s jednim pacientem a moZnost alespori pasivniho pristupu k jedné agendé vice uZivatelim
soucasné.

NIS-05-01-01 | NIS bude obsahovat funkce a agendy, pomoci kterych bude mozné | B
vést a také sdilet kompletni zdravotnickou dokumentaci a informaéné
zabezpecCovat provozni Cinnosti na vSech klinickych pracovistich
Objednatele v odbornostech a typech provozu, které jsou uvedeny v
pfiloze P-NIS-03.

NIS-05-01-02 | NIS bude na vSech klinickych pracovistich umoznovat zdravotnickym | B
pracovnikim provedeni vSech administrativnich Ukond spojenych
s péci o pacienta a s prevzetim do péce, pfistup ke véem Udajum o
pfedchozi péci o pacienta v daném zdravotnickém zafizeni, pfistup k
pfedchozi zdravotnické dokumentaci o pacientovi a komunikaci
s jinymi pracovisti ve smyslu vyzadani dalSi péCe nebo konzultaci
k pacientovi.

NIS-05-01-03 | NIS umozni pFevzeti elektronickych pozadavkd na péci zjinych | B
pracovist a souCasné odesilani elektronickych pozadavkd na
vySetfeni a oSetfeni na jina pracovisté a tim umozni pfedavani
informaci k pédi o pacienta mezi pracovisti.

NIS-05-01-04 | NIS bude dale podle typu péce a odbornosti pracovisté obsahovat
dalsi funkce k podpofe riznych provoznich ¢innosti a péce o pacienta.
Tyto funkce jsou popsany podrobné v dalSich kapitolach, véetné
pfesného zarazeni jednotlivych pozadavkl do Etap realizace.
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5.2. Zdravotnicka dokumentace

Definuji se klicové obecné znaky zdravotnické dokumentace v novém NIS, pficemz zarazeni
do realizace prvni a druhé Etapy je reSeno tak, Ze podstatné rysy jako je mozZnost sou¢asného
pfistupu k datim, moznost strukturovanosti dokumentace, fizeni Zivotniho cyklu dokumentace
a podobné je pozadovana od pocatku, sofistikovanéjsi rysy zdravotnické dokumentace, a
pfedevs§im plna elektronizace zdravotnické dokumentace jsou dany kompletné do Etapy Il.
Vzhledem k dilezitosti jsou nékteré nepodkrocitelné principy zdravotnické dokumentace v NIS
vyZadovany prokazat jiz pred podpisem Smlouvy v ramci pfipadného testovani vzorku
nabizeného plnéni.

5.2.1. Obecné pozZadavky na zdravotnickou dokumentaci

NIS-05-02-01 | NIS umozni vést veskerou zdravotnickou dokumentaci za podminek
stanovenych zakonem a podzakonnymi normami v listinné nebo
elektronické podobé nebo v kombinaci obou téchto podob, pfiCemz
konkrétni podoba dodaného feSeni musi splfiovat vSechny nalezitosti,
které bude pozadovat platna a ucinna legislativa v dobé realizace. NIS
umozni vést zdravotnickou dokumentaci ve strukturované podobé —
tento pojem je vysvétlen dale.

V Etapé | se pozaduiji funkce pro vedeni dokumentace v podobé listinné
(vytvareni listinné podoby prostiednictvim NIS). V Etapé Il pak doplnéni
funkci, ktera umozni vedeni v podobé& pIné elektronické nebo
v kombinaci obou podob.

Rozhodnuti o tom, vjaké mife jednotliva pracovisté povedou
zdravotnickou dokumentaci v pIné elektronické podobé&, je na
Objednateli. Rozsah a postup zavadéni elektronické formy
dokumentace se presné stanovi v analytické fazi. Musi byt nicméné od
poCatku dodany licence, které umozni Objednateli elektronickou
dokumentaci vést na vSech pracovistich.

NIS-05-02-02 | NIS umozni uzivateli na klinickych pracovistich pracovat (a to i aktivng) | A
vramci dokumentace pacienta soubézné s vice agendami Ci
dokumenty zdravotnické dokumentace, aniz by uzivatel musel
prerusovat nebo ukoncCovat praci s jednou agendou pfi vstupu do
agendy jiné.

NIS-05-02-03 | NIS nebrani tomu, aby ve standardnich situacich v klinickém provozu | A
mohlo vstupovat do dokumentace a k Udajim o pacientovi soubézné
vice uzivateli (Iékafd a jinych zdravotnickych a administrativnich
pracovnikl), pfiemz je souCasné zabranéno mimovolnému
prepisovani udaju uzivateli navzajem.

NIS musi mit provazany do jednoho integrovaného celku z pohledu | A
uzivatele na klinickém pracovisti praci se zdravotnickou dokumentaci,
funkce administrativni, vykazovani pro narodni informaéni systémy a
registry (NZIS), vykazovani péce platcim a provozni agendy pracovisté
(objednavani stravy, objednavani transportu a podobné).
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NIS-05-02-05

NIS umozni uzivateli udrzet plnou kontrolu nad konkrétnim
dokumentem zdravotnické dokumentace ve fazi jeho rozpracovanosti.
Uzivatel musi mit moznost pfipravovat zdravotnicky dokument, aniz by
byl pfed svym dokon&enim dostupny na jinych pracovistich. Nicméné
tento rys musi byt konfigurovatelny, protoze kazdé pracovisté muze mit
v tomto poZzadavky odlidné a pravidla pfistupnosti se mohou lisit.

NIS-05-02-06

Uzivatel musi mit moznost zneplatnéni dokumentu jiz uvolnéného,
pficemz zneplatnény dokument je jako neplatny ponechan v databazi a
je dostupny uzivateldm s pfislusnym opravnénim, ale vzdy
s oznadenim ,ZNEPLATNEN*“ nebo obdobnym, které znemozni jeho
zaménu za dokument platny. Plavodce zneplatnéni i prfesny cCas
zneplatnéni musi byt zaznamenan a tyto udaje jsou u zneplatnéného
dokumentu k dispozici.

NIS-05-02-07

U kazdé jednotlivé soucasti zdravotnické dokumentace musi byt
v kazdou chvili zjistitelné, v jakém stavu pfislusny dokument je (zda jde
o koncept, tedy pracovni verzi, nebo dokonceny a uvolnény dokument
nebo dokument zneplatnény) a musi byt k dispozici vSechny ¢asové
udaje o Zivotnim cyklu dokumentu a udaje o autorstvi dokumentu.

NIS-05-02-08

NIS udrzuije historii editace kazdé soucasti zdravotnické dokumentace,
tedy musi byt zjistitelné, kdo takovou soucast (dokument) zaloZil a kdy
a kdo jej editoval a kdy a kym byl dokument uzavien a kdy a kym byl
pfipadné nasledné stornovan. Tyto udaje nesmi byt aplikacnimi
nastroji, a to ani spravcem s nejvys3imi pravy, ménitelné.

NIS-05-02-09

NIS bude obsahovat sekci vitalnich (urgentnich) zdravotnich informaci
pacienta, ktera zahrnuje zaznam o alergiich a jinych rizicich v textové i
strukturované formé, a evidenci o€kovani. Tyto informace jsou sdileny
mezi vSemi klinickymi pracovisti a jsou i zdrojem informaci pro
pacientsky souhrn.

NIS-05-02-10

NIS umozni doplfiovat k jednotlivym dokumentim zdravotnické
dokumentace i po jejich uzavieni dodatky, které jsou plné svazany s
danym dokumentem a které ale neméni Udaje o jeho autorstvi a Case
vzniku. Naopak dodatek sam o sobé nese informace o svém autorovi,
Case a pracovisti vzniku a po svém pofizeni je s nim zachazeno jako s
plnohodnotnym zdravotnickym dokumentem (nemuze byt vymazan ani
dodate¢né ménén). Dodatky slouzi pfedevSim k doplnéni puvodniho
zdravotnického dokumentu o informace, které byly zjiStény po jeho
uzavreni.

NIS-05-02-11

NIS umozni vytvofit kteroukoli sou¢ast zdravotnické dokumentace na
kterémkoli pracovisti v listinné podobé, z ehoz vyplyva povinnost
Poskytovatele pfipravit v ramci implementace pro vSechna pracovisté
potfebné tiskové vystupy. Forma tiskového vystupu zdravotnické
dokumentace musi splfiovat pozadavky platné legislativy (obecné jde
predevsim o standardni soucasti zdravotnického dokumentu, které jsou
dané vyhlaSkou, jako oznaleni pracovisté, identifikace pacienta,
Cislovani stranek, jedine¢nd identifikace dokumentu a podobné).
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NIS-05-02-12

Kazda samostatna soucCast zdravotnické dokumentace v NIS musi
obsahovat ve své elektronické i listinné podobé& vSechny udaje
dokumentu, které pozaduje platna legislativa (v€etné provadécich
vyhlasek a v elektronické podobé také viechny Casové udaje o vzniku
dokumentu a jeho posledni zméné, vietné data a Casu uzavieni Ci
zneplatnéni. Udaje o pacientovi, o Poskytovateli a o autorovi konkrétni
souCasti zdravotnické dokumentace, a pfipadné o dalSich
zdravotnickych pracovnicich, ktefi jsou v konkrétnim dokumentu
uvedeni, musi obsahovat i jedineCny identifikator z pfisluSného
kmenového registru ve vSech pfipadech, kdy to vyplyva z pozadavku
legislativy a pfislusny identifikator je jiz v praxi dostupny.

NIS-05-02-13

NIS umozni u konkrétnich typl agend zdravotnické dokumentace na
konkrétnich pracovistich nastavit, Ze pfislusnd agenda vyZaduje ke
svému uzavrieni i druhé (supervizni) ¢teni a potvrzeni o ném (podpis
supervizora), a to uzivatelem, ktery ma k takové supervizi v NIS
opravnéni.

NIS-05-02-14

zruSeno

NIS-05-02-15

NIS umozni opatfovat dokumenty zdravotnické dokumentace stru¢nymi
technickymi  poznamkami, které neslouzi jako zdravotnicka
dokumentace. Je mozné je pouzit k uvedeni napfiklad informace o tom,
ze k dokumentaci pfistoupil uzivatel z néjakych specialnich divodu
(spravce k ovéfeni chyby, auditor a podobné).

5.2.2. Strukturovana dokumentace

NIS-05-02-21

Objednatel pozaduje NIS, ktery umozni vést strukturovanou
zdravotnickou dokumentaci pro vSechny specializace vedenou riznymi
kategoriemi pracovnik( (Iékafi i nelékafsti odborni zdravotnicti
pracovnici). Strukturovana forma dokumentace znamena, Ze jednotlivé
soucasti zdravotnické dokumentace (dokumenty, zpravy, Zadanky) jsou
tvofeny polozkami rizného formatu s pfesné definovanym vyznamem
a s moznosti kontroly obsahové i formalni spravnosti. Vytvoreni a
konfigurace vSech agend strukturované zdravotnické dokumentace na
v8ech pracovistich je predmétem dodavky a je povinnosti
Poskytovatele.

NIS-05-02-22

PFi pfenosu dfive ulozenych hodnot a dalSich informaci do nového
dokumentu se mohou prenaset i idaje o autorstvi, pracovisti plvodu a
C¢asu vzniku pavodni informace. Toto je nezbytné pfedevSim pfi
prenosu informaci o dfive provedenych vysetfenich.

NIS-05-02-23

NIS umozni definovat, a to i zaskolenymi pracovniky Objednatele, pro
konkrétni agendy zdravotnické dokumentace pravidla (automaticky
spousténé procedury), podle nichz se budou plnit konkrétni polozky
zdravotnické dokumentace udaji a informacemi zjinych &asti
zdravotnické dokumentace. Vzdy ale plati, Ze toto pfedvyplnéni polozky
je pouze navrhem pro uzivatele. Za ponechani, pfipadné za upravy
pfedvyplnéné informace, odpovida uzivatel, ktery vytvafi novy
dokument.
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NIS-05-02-24

Polozky, ze kterych jsou tvofeny jednotlivé soucasti zdravotnické
dokumentace, jsou minimalné tohoto formatu: kratké textové,
standardni textové, Ciselnikové (vybér z jedné moznosti nebo vybér
vice moznosti), numerické (potfebného formatu dle typu udaje), logicke,
polozky data a Casu (potfebného formatu dle typu udaje).

NIS-05-02-25

U udaju formatu datum a ¢as musi jejich ovladani a detailni chovani a
kontroly odpovidat vzdy charakteru udaje, tedy napfiklad nesmi byt
umoznéno chybné vyplnéni Udaje v budoucnosti tam, kde je to
z podstaty udaje nemozné (a naopak), musi byt umoznéno snadné
vyplnéni ¢i automatické pfedvyplnéni aktualniho data a ¢asu, nesmi byt
vynucovan presny €as tam, kde postaCuje pouze datumovy udaj a
podobné.

NIS-05-02-26

NIS bude obsahovat funkce, které umozni vyhledavat historii hodnot
jednotlivych polozek strukturované dokumentace a pfipadné prenaset
historické hodnoty konkrétnich poloZzek do nového dokumentu s cilem
usnadnit tvorbu dokumentace. V novém dokumentu nicméné
odpovédnost za obsah vSech polozek plné prebira autor dokumentu, a
to i v pfipadé, Ze byly pfedvyplnény historickou hodnotou.

NIS-05-02-27

NIS umoZzni u agend zdravotnické dokumentace, kde je to provozné a
klinicky potfebné, pouziti interaktivnich grafickych schémat, napfiklad
k zakresleni lokality Iéze. Takové schéma, které je soucasti konkrétniho
dokumentu, musi byt jako soucast toho dokumentu i spravné se vsemi
zakreslenymi udaji mozno vytisknout.

NIS-05-02-28

U polozek zdravotnické dokumentace, jejichz format je Ciselny, muze
byt historie hodnot zobrazena i v grafu, ktery sou€asné zobrazuje limitni
hodnoty. Grafické zobrazeni hodnot musi byt mozné vyvolat pfimo z
pfislusné polozky.

NIS-05-02-29

Soucasti zdravotnické dokumentace mohou byt i medialni zaznamy
(fotografie, video, zvukovy zaznam), a to nejen formou odkazu do
systému PACS (viz dale), ale pokud to velikost a charakter dat
umoznuje, i jako pfiloha ¢i soucCast konkrétniho zdravotnického
dokumentu.

NIS-05-02-30

Tam, kde je soucasti zdravotnické dokumentace obrazova pfiloha,
ktera vznika pfimo u lGzka pacienta pomoci fotoaparatu v mobilnim
zafizeni (tablet), napfiklad fotodokumentace koznich lézi, musi byt
feSeni provedeno tak, Zze se obraz nebo série obrazu pfipojuje
k pacientovi a dané agendé zdravotnické dokumentace pfimo v ramci
této mobilni funkénosti a nevyzaduje se od obsluhy zadné dodatecné
provazovani klinické agendy a obrazu.

Blize kvazbam mezi dokumentaci (obecné agendami NIS) a
obrazovymi pfilohami viz kapitola 16.10. Integrace se systémy PACS.

5.2.3. Zdravotnicka dokumentace vznikla mimo NIS

NIS-05-02-31

NIS umi korektné zobrazit zdravotnickou dokumentaci ziskanou migraci
dat z pUvodnich informaénich systéma. Struktura téchto dokumentu
v NIS je dana strukturou, vjaké byla data vedena v puvodnim
informacénim systému.

61/178




NIS MNO: Pfiloha 1 Zadavaci dokumentace a Smlouvy - Technicka specifikace

NIS-05-02-32

NIS umi korektné ulozit a zobrazit zdravotnickou dokumentaci pacienta
ziskanou zjinych informacnich systému, v€etné systémua z jinych
zdravotnickych zafizeni, pfipadné i pfeshraniéni vymeénou, pokud je
tato dokumentace dodana v zavazném narodnim datovém standardu.

NIS-05-02-33

NIS umozni ulozit oskenovanou listinnou dokumentaci s pfisluSnymi
metadaty tak, aby bylo takovy dokument mozno standardné zobrazovat
mezi zdravotnickou dokumentaci pacienta. Tyka se to i zadanek a
privodnich listl, se kterymi pfichazi pacient na vySetieni ¢i oSetfeni na
kterékoli pracovisté obsluhované pomoci NIS (lizkoveé, ambulantni,
radiologické). Musi byt mozné ulozit oskenovanou zadanku nebo jiny
listinny dokument jako soucast pfislusné agendy o zahajeni péce o
pacienta a tuto oskenovanou dokumentaci musi byt mozné zobrazovat
v ramci zdravotnické dokumentace pacienta.

NIS-05-02-34

NIS zajisti, aby u dokumentl, které byly do elektronické formy
pfevedeny z formy listinné, mohl byt pfipojen elektronicky podpis
uzivatele, ktery tuto konverzi proved|, a garantované ¢asové udaje o
vlozeni do NIS.

5.2.4. Pristup uZivatelu ke zdravotnické dokumentaci

NIS-05-02-41

NIS poskytuje uZzivateli v rozsahu jeho opravnéni pfehled o vesSkeré
zdravotnické dokumentaci pacienta uchované v NIS. Nastaveni
pravidel pfistupnosti zdravotnické dokumentace musi byt v plném
rozsahu v pravomoci Objednatele - zaskolenych spravci NIS.

NIS-05-02-42

Pfistup kurditému dokumentu zdravotnické dokumentace se Fidi
minimalné témito parametry: misto vzniku dokumentu (pracovisté), stav
dokumentu z hlediska Zivotniho cyklu (koncept, uzavieny dokument,
stornovany dokument), pracovist€¢ a role (pfistupova prava)
pfistupujiciho uZivatel.

NIS-05-02-43

NIS umozni rychle vyhledavat dokumenty ve zdravotnické dokumentaci
pacienta minimalné podle pracovisté, kde dokumentace vznikla, ¢asu
vzniku dokumentu, typu vySetieni a/nebo typu dokumentu. Vyhledavani
dokumentace timto zpUsobem musi davat okamzity vysledek, tedy
doba odezvy je z pohledu uZivatele zanedbatelna.

NIS-05-02-44

NIS umozni vyhledavat ve zdravotnické dokumentaci konkrétniho
pacienta dokumenty na zakladé vyhledavani v obsahu textovych
poloZzek pomoci zadaného textového Fetézce. Vyhledavani
dokumentace timto zplsobem musi dat vysledek v ¢ase pfiméfeném
slozitosti dotazu a rozsahu konkrétni dokumentace.
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5.2.5. PIné elektronicka dokumentace

NIS-05-02-51

NIS umozni, aby bylo mozné vést veSkerou dokumentaci zdravotni
péce na vSech oddélenich pIné elektronicky. Elektronicka zdravotnicka
dokumentace vedena v NIS splni vS8echny podminky na ni kladené
legislativou tak, aby bylo mozné tuto dokumentaci povazovat za
davéryhodnou, predavat ji do davéryhodného dlouhodobého archivu
(neni soucasti této vefejné zakazky, viz dale) a zaijistit jeji distribuci
uvniti zdravotnického zafizeni i sdileni jinym poskytovatelim (pfipadné
pacientovi) v elektronické podobé.

NIS-05-02-52

NIS umozni vést jako soucast elektronické zdravotnické dokumentace
i takové agendy, jejichz uzavfeni je mozné jen spole¢nym potvrzenim
(podpisem) dvou ¢&i vice opravnénych uzivatelll, pfi€emz pfipustny
pocet podpisli pod takovym dokumentem musi vyhovét i situacim, kdy
dokument je redlné podepisovan SirSim kolektivem odbornikud
(napfiklad zaznam konsilia SirSiho mezioborového tymu), pfiéemz
kazdy z téchto podpisu je pro platnost dokumentu rovnocenny.

NIS-05-02-53

NIS umozni, aby pfedavani a sdileni zdravotnické dokumentace mezi
zdravotnickymi pracovisti v€éetné vymény Zadanek mohlo probihat
pouze elektronicky a s dodrzenim vSech podminek platné legislativy.
SoucCasné NIS zajisti moznost vytvofeni listinné formy Zadanek na
zdravotni péci ve vSech prfipadech, kdy to je z provoznich nebo
legislativnich ddvod( potfebné.

NIS-05-02-54

NIS umozni, aby i v pfipadé, kdy je dokumentace vedena pouze
v elektronické formé&, byla mozZna jeji konverze do listinné podoby,
napfiklad pfi predavani péce poskytovateli, ktery elektronickou formu
dokumentace neni schopen pfijmout.

5.2.6. Archivace zdravotni dokumentace a skartace

NIS-05-02-61

NIS umozni, aby elektronicka forma zdravotnické dokumentace vzniklé
v NIS byla v NIS uchovavana pouze po dobu, ktera vyplyva z platné
legislativy, to znamenad, aby bylo mozné provadét skartaci elektronické
zdravotnické dokumentace v databazi NIS a k této digitalni skartaci
vytvofit pFisludnou dokumentaci (protokol o skartaci).

NIS-05-02-62

NIS umozni konfigurovat systém tak, aby standardni nastaveni
skartacnich znaku bylo dokumentu pfidélovano automaticky podle typu
dokumentace, odbornosti zdravotnického pracovisté a dalSich
parametrd, které vyplyvaji z legislativy.

NIS-05-02-63

NIS umozni manualni oznageni konkrétni zdravotnické dokumentace
uzivatelem za ucelem skartace (manualni nastaveni skartacniho
znaku), pokud je takové nastaveni pro dany typ dokumentace a pro
danou odbornost pfipustné podle legislativy, nebo pokud neni vzhledem
k charakteru dokumentace mozné skartacni znak u daného typu
dokumentace nastavit automaticky.

NIS-05-02-64

Podpora archivace skartace zdravotnické dokumentace bude v NIS
feSena tak, aby byla dokumentace uchovavana v souladu s pfedpisy o
skartaci i po pfedani do dlouhodobého ulozité. Jde pfedevsim o to, aby

63/178




NIS MNO: Pfiloha 1 Zadavaci dokumentace a Smlouvy - Technicka specifikace

NIS pfedal do dlouhodobého ulozisté spolu s dokumentaci i pfislusné
skartacni znaky.

NIS-05-02-65

NIS vytvafi archivni formu zdravotnich dokument( a doplfiuje je znaky,
které umozni jejich dlouhodobou archivaci v souladu s platnou
legislativou

5.2.7.

Implementace zdravotnické dokumentace

NIS-05-02-71

Pfiprava, nastaveni i otestovani vSech potfebnych typd dokumentu
zdravotnické dokumentace pro jednotlivda pracovidté je povinnosti
Poskytovatele. Objednatel odpovida za predani potfebnych podkladu.

NIS-05-02-72

Soucasti nastaveni je i konfigurace algoritmu, které zajiStuji datové vazby
mezi jednotlivymi sou¢astmi dokumentace.

NIS-05-02-73

Obecné plati, Ze Objednatel pozaduje v ramci implementace Etapy |
vytvofeni minimalné téch agend, které pouziva ve stavajicim NIS, a to ve
stejné mife strukturovanosti, ktera je ve stavajicim NIS. Tam, kde je
vyuziti strukturovanych dokumentu ve stavajicim NIS vys$Si, je na to v této
TS poukazano, to ale nezbavuje Poskytovatele povinnosti si na vSech
pracovistich rozsah pouzivanych agend a jejich podobu ovéfit.

NIS-05-02-74

U strukturovanych dokumentl si objednatel vyhrazuje pravo stanovovat
zurovné vedeni projektu standardni format konkrétnich typl
zdravotnickych dokument(l a schvalovat odchylky, které jsou vyzadany
na urovni konkrétnich odbornosti a pracovist. Poskytovatel zajisti
prevzeti podkladd a analyzu dokumentace na vSech pracovistich a
predlozi Objednateli pfed vlastni konfiguraci ke schvaleni pfipady, kde
navrhuje posouzeni a schvaleni konkrétnich odchylek. Konkrétni postup
bude dohodnut a zdokumentovan v metodice fizeni projektu.

NIS-05-02-75

Rozsah pozadavkUl na strukturované zdravotnické dokumenty nad ramec
sou€asného stavu je dan touto TS.

NIS-05-02-76

Poskytovatel poskytne soucinnost Objednateli pfi pInéni jeho povinnosti
dle zakona ,zpracovat pisemna pravidla pro zpracovani zdravotnické
dokumentace, jejichz souc€asti jsou vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby zajistil a byl schopen dolozit, Zze zpracovani zdravotnické
dokumentace je provadéno podle tohoto zakona a je v souladu s
ochranou osobnich Udaju podle jinych pravnich predpisu.” (Zakon &.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, §55d)

5.3.

Sdileni zdravotnické dokumentace v NIS

NIS-05-03-01

NIS umozni konkrétni agendu zdravotnické dokumentace, napfiklad
IékaFsky nalez, odeslat jinému zdravotnickému pracovisti v ramci NIS.
V pfipadé, Ze jde o dokumentaci péCe vyzadané prostfednictvim
elektronické Zadanky, provede NIS adresovani na Zadatele
automaticky.
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NIS-05-03-02 | NIS umozni uzivateli na konkrétnim klinickém pracovisti zobrazeni nové B
doru€ené zdravotnické dokumentace nejen k jednotlivému pacientovi,
ale i celkové pro vSechny pacienty daného oddéleni nebo pracovisté
(ambulantniho, lGzkového). Tento pozadavek mize byt spinén riznym
zpUsobem, vzdy ale musi byt splnén ucel, tedy aby zdravotnicky
pracovnik mohl pfi bézné c&innosti zjistit, které nové zdravotnické
dokumenty byly na pracovisté dodany, a to i v pfehledu za celé
pracovisté.

NIS-05-03-03 | NIS umozni odliSit jiz pfe¢tenou doru€enou zdravotnickou dokumentaci B
k pacientovi z jiného pracovisté od doruc¢ené dokumentace nepiectené.

NIS-05-03-04 | NIS umozni nastavit na konkrétnim zdravotnickém pracovisti notifikace, B
které upozorni obsluhu, Zze byly doru€eny nové nalezy, laboratorni
vysledky a jiné zdravotnické dokumenty. Tato notifikace mize byt
nastavena jen pro informace (dokumenty) doru¢ené s vys$Sim stupném
urgentnosti. Nastaveni umozni uréit, komu a jakou formou je tato
notifikace doru€ena, pfiéemz doruéeni musi byt mozné i formou SMS
na uréené mobilni €islo uzivatele.

NIS-05-03-05 | U vSech doSlych nalezl, laboratornich vysledkd a jiné dorucené B
zdravotnické dokumentace je zaznamenano, kdo dokument otevfel a
Cetl a kdy. Tento Udaj se zapisuje automaticky a uzivatel ji nemuze
ovlivnit.

NIS-05-03-06 | U doSlych nalez(, laboratornich vysledk( a jiné doru¢ené zdravotnické B
dokumentace plati, ze dosud neoteviené dokumenty jsou zfetelné
odliSeny od dokumentt jiz otevienych a uzivatel si muze vyfiltrovat jen
dokumenty dosud neoteviené.

NIS-05-03-07 | NIS umozni potvrdit pfevzeti nové doslych ndlezl, laboratornich C
vysledk(i a jiné doruené zdravotnické dokumentace. Tato funkce
zaznamena, kdo formalné doslou informaci za pracovisté prevzal, nikoli
tedy to, kdo ji poprvé otevrel a precetl.

Tato funkce musi byt vazana na specialni opravnéni, protoZze bude
umoznéna jen vybranym uzivatelm (nejCastéji jen Iékarim). Tato
informace neni totozna se zaznamem o tom, Ze zaznam byl otevien (a
precten), ale uzivatel, ktery ma pravo ,potvrzeni“ provadét mize mit
souCasné nastaveno, ze potvrzeni je zaznamenano automaticky pfi
otevfeni pfislusné zpravy.

NIS-05-03-08 | NIS umozni vyfiltrovat nepfijaté doruené nalezy, vysledky a jiné | C
dokumenty dorucené z jinych pracovist.

5.4. Sdileni zdravotnické dokumentace se systémy mimo NIS

NIS-05-04-01 | V této kapitole uvedené pozadavky na sdileni zdravotnické
dokumentace se tykaji sdileni, které je feSeno pomoci prostfedkl a
standardd realné dostupnych a uznavanych v dobé& vytvoreni této
technické specifikace. Muze jit o vyménu jakychkoliv ¢asti a typl
zdravotnické dokumentace, kterou nemocnice chce z NIS poskytovat
jinym poskytovatelim zdravotni péfe nebo naopak do NIS od jinych
poskytovatell ziskavat.
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Objednatel si je védom, Ze do urcité miry se zde uvedené pozadavky
prekryvaji s pozadavky, uvedenymi v kapitole interoperabilita, je ale
nucen tento urity funkéni prekryv definovat vzhledem k tomu, zZe neni
aktualné mozno spolehlivé odhadnout, jak bude postupovat proces
zavadéni novych standardl a rozhrani do praxe a souCasné musi
Poskytovatel zajistit své aktualni potfeby ohledné sdileni. Konkrétni
realizaci sdileni s rGznymi poskytovateli a konkrétni vyuziti rGznych
prostfedkl sdileni musi tak byt navrzeno az na zakladé presné analyzy
potfeb nemocnice a posouzeni stavu nové definovanych standardd
v dobé realizace.

NIS-05-04-02

NIS umozni aktivné odesilat vybrané soucéasti zdravotnické
dokumentace do jiného informacniho systému, a to i nad ramec rozsahu
vymény EHR vrozsahu podle kapitoly Interoperabilita. Odeslani
znamena, ze zaznam je v zavazném narodnim datovém standardu (viz
definice v Uvodu TS) s potfebnymi metadaty a se spravnymi adresnimi
udaji pfedan s do sdileného prostfedi, odkud je pak vhodnym
komunikaéni nastrojem pfedan externimu informaénimu systému.
Soucasti dila podle tohoto pozadavku neni dodavka téchto
komunikacnich nastrojl, pokud takovy komunikaéni nastroj neni tfeba
k naplnéni pozadavku dle kapitoly Interoperabilita.

NIS-05-04-03

Zdravotnickou dokumentaci pfedavanou z NIS do jiného informacniho
systému exportuje NIS vzdy v zadvazném narodnim datovém standardu
(viz definice v uvodu TS). Toto plati, neni-li v této TS pro konkrétni
pfipad stanoveno jinak nebo nebude-li jinak mezi Poskytovatelem a
Objednatelem schvaleno pro konkrétni pfipad v prabéhu
pfedimplementacni analyzy.

NIS-05-04-04

NIS umi pFevzit zdravotnickou dokumentaci z jiného informacéniho
systému doru€enou pomoci dostupnych komunikagnich nastrojd,
spravné ji zafadit a zobrazit, pokud je tato dokumentace pfedana do NIS
v zavazném narodnim datovém standardu. Toto plati, neni-li v této TS
pro konkrétni pfipad stanoveno jinak nebo nebude-li jinak mezi
Poskytovatelem a Objednatelem schvaleno pro konkrétni pfipad
v Cilovém konceptu.

NIS-05-04-05

NIS umozni Objednateli evidovat poskytovatele zdravotnich sluzeb a
konkrétni zdravotnicka pracovisté, se kterymi je mozna komunikace
elektronicky, a evidovat k nim potfebné komunika¢ni parametry.

NIS-05-04-06

NIS zajisti zpfistupnéni konkrétnich ¢asti zdravotnické dokumentace
opravnénym uzivatellm prostfednictvim nemocni¢niho Portalu.

NIS-05-04-07

NIS umozni odliit nastavenim (napfiklad nastavenim vlastnosti typu
zdravotnického dokumentu), které souc€asti zdravotnické dokumentace
jsou standardné urCeny ke sdileni s jinymi zdravotnickymi pracovisti a
ke zpfistupnéni pfes Portal a které soucasti zdravotnické dokumentace
maji interni charakter. Toto nastaveni musi byt po uvedeni do provozu
pIné ve spravé nemocnice a musi byt mozné jej definovat minimalné
podle typu dokumentu a podle nastaveni urovné divérnosti konkrétniho
dokumentu.
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NIS-05-04-08

Poskytovatel provede analyzu potfeb nemocnice z pohledu sdileni
zdravotnické dokumentace pfes Portal pro pacienty i externi
zdravotnicka pracovisté (poskytovatele sluzeb) a na zakladé této
analyzy navrhne feSeni, které bude respektiovat jak pozadavek
nemochnice, tak platna legislativni omezeni.

5.5.

Laboratorni vysledky

NIS-05-05-01

NIS umozni pfijem, uloZzeni a zobrazeni laboratornich nalezu
pacienta, které budou dodany v zavazném narodnim datovém
standardu.

NIS-05-05-02

NIS musi byt schopen zobrazit korektné veskeré informace, které
laboratof k danému vysledku dodala, vyslovné se pozZaduje i
schopnost NIS zobrazovat textové c&asti vysledku a pfipojeni a
zobrazeni grafickych pfiloh vysledku, napfiklad grafy distribuce
hodnot, histogramy z analyzatoru apod.

NIS-05-05-03

Zobrazeni nebo tisk laboratornich vysledkl v NIS, pokud toto
zobrazeni &i tisk bude provadén aplikaci NIS na zakladé strukturované
dodanych dat, musi byt v souladu s pozadavky platné verze pfislusné
statni normy CSN EN 1SO 15189 (855101).

NIS-05-05-04

NIS umoZzni pfijem a korektni zobrazeni jednotlivych metod i
v pfipadé, ze jsou laboratorni nalezy dodany z rdznych laboratofi,
které pouzivaiji rizné Ciselniky laboratornich metod.

NIS-05-05-05

NIS musi byt schopen importovat a udrZzovat vedkeré Ciselniky, které
jsou k spravnému zobrazeni vysledkd potfebné, a to bez omezeni
poctu laboratofi, od kterych jsou vysledky pfijimany.

NIS-05-05-06

NIS umozni vyhledat a zobrazit historii vysledk konkrétni metody u
pacienta, a to i pfimo ze zobrazovaného nalezu.

NIS-05-05-07

Zobrazeni historie vysledkid metody muze byt zobrazeno i v grafu,
pfiCemz jsou v grafu zobrazeny i limitni hodnoty.

NIS-05-05-08

NIS umozni zobrazeni laboratornich vysledku i v tabulkové podobé
(dale uvadéno jako tzv. kumulativni zobrazeni), a to spole¢né pro
vysledky dodané z kterékoliv laboratofe, pfiemz vysledky jsou
uspofadany v matici, kde jednotlivé fadky zobrazuji metody a sloupce
konkrétni laboratorni udalosti.

NIS-05-05-09

Pro kumulativni zobrazeni umozni NIS definovat pro nemocnici
jednotna pravidla urcujici pofadi pfipadné skupiny zobrazovanych
metod.

NIS-05-05-10

Kumulativni zobrazeni bude obsahovat zfetelné grafické prvky
(napfiklad barevné odliSeni) upozoriujici na hodnoty mimo normu, a
to s odliSenim hodnot zvySenych/sniZzenych od hodnot patologicky
vysokych / nizkych.
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NIS-05-05-11

Kumulativni zobrazeni korektné zobrazuje pfipady, kdy byl jeden
vysledek zaslan opakované a pfipadné opraven.

NIS-05-05-12

NIS umozni pfenaset vysledky do textu zdravotnické dokumentace
v textové podobé a definovat spravcem pro pracovisté pravidla, podle
kterych se textova podoba vysledku tvofi, tedy formu, v jaké se
laboratorni vysledky prenaseji do zprav a nalezu.

NIS-05-05-13

To, které z dostupnych vysledk( u pacienta maji byt pfeneseny do
textu konkrétni zpravy, stanovuje konkrétni uzivatel. Vybér vysledku
se déje pfed pfenesenim do zpravy, tedy tento poZzadavek neni mozno
splnit ,odmazavanim® v textu.

NIS-05-05-14

Pro kumulativni zobrazeni umozni NIS spravci definovat pravidla
zobrazeni urCujici poradi pfipadné skupiny zobrazovanych metod.

NIS-05-05-15

Pro kumulativni zobrazeni je umoznéno uzivateli samotnému a/nebo
spravci vytvorit typicky filtr zobrazenych metod (pfedvolena sada),
pripadné takovych filtrd vytvofit pod riznymi nazvy vice.

NIS-05-05-16

Konkrétni hodnotu v kumulativnim zobrazeni je mozné vybrat a
zobrazit se v8emi dostupnymi detailnimi informacemi k danému
vysledku.

NIS-05-05-17

NIS umi korektné vyfesit pfipady opakovanych zaslani laboratorniho
vysledku a storna chybného laboratorniho vysledku.

NIS-05-05-18

NIS uchové informaci o feSeni neshod pfi doru€eni vysledku.

NIS-05-05-19

Uzivatel sam ma moZznost si nastavit a ulozit na konkrétnim pracovisti
standardni podobu pfevodu vysledkl na text.

NIS-05-05-20

NIS bude obsahovat nastroj, ktery uzivateli, ktery k tomu ma specialni
opravnéni, umozni vybrat mnozinu vysledkd pacienta v urcitém
Casovém intervalu a exportovat je ve formatu, ktery umozni
zpracovani v bézném kancelaiském programu (format CSV).

5.6.

Datové vystupy ze strukturované zdravotnické

dokumentace

NIS-05-06-01

NIS obsahuje nastroj, ktery umozni vytvaret datové vystupy ze
strukturované dokumentace, které budou dale zpracovatelné pomoci
kancelarskych nebo statistickych programd. Spousténi téchto
konkrétnich datovych dotazl je svazano se zvlastnim uzivatelskym
opravnénim a kazdé spusténi tohoto dotazu je logovano vcetné
zadanych parametr dotazu.
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5.7.
5.7.1.

Zadanky na zdravotni pééi a vySetieni

Obecné rysy Zadanek (véetné laboratornich)

NIS-05-07-01

NIS umozni mezi pracovisti v ramci NIS pozadovat péci a vySetfeni pro
pacienta vyhradné elektronicky a tyto pozadavky na strané
provadéjiciho pracovisté zpracovavat.

NIS-05-07-02

NIS musi pokryt cely proces pozadavkl na pécli a vySetfeni mezi
pracovisti tak, aby jej bylo mozné FeSit jen elektronicky a aby strana
pozadujici byla v kazdou chvili aktualné informovana o stavu feSeni
pozadavku, a to i v pfipadé, kdy pozadavek nemuze byt vyfizen nebo je
odmitnut. Kompletni historie feSeni kazdého pozadavku musi byt
zachovana.

NIS-05-07-03

Elektronické Zadanky automaticky prebiraji potfebna administrativni
data o pacientovi a konkrétnim pfipadu, ktera jsou jiz v systému uloZena
a v Zadance maiji byt vypIinéna a obsahuji i vSechny udaje, které je tieba
poskytnout pracovisti, kde bude pécCe provadéna, ke spravnému
vykazani péce, a to v€etné spravného vykazani poskytnuté péce u
hospitalizovaného.

NIS-05-07-04

NIS uchovava historii odeslanych zadanek a umozni uzivatelim na
pracovisti sledovat, v jaké fazi zpracovani se zadanka nachazi, zda byla
cilovym pracovistém pfijata a akceptovana, pfipadné odmitnuta.

NIS-05-07-05

Spravce muze nastavit, které typy Zadanek a na jaka pracovisté jsou na
pracovisti dostupné a ktery uzivatel ma pravo tyto zadanky vystavovat.

NIS-05-07-06

Udaje, které jsou do Zzadanky na jiné pracovité prebirany automaticky,
uzivatel pfed odeslanim vidi a je schopen je kontrolovat.

NIS-05-07-07

Zadanky vzdy obsahuiji také informaci o alergiich pacienta a jina Zivotné
dulezita rizika, tyto informace se automaticky prebiraji ze zdravotnické
dokumentace pacienta.

NIS-05-07-08

NIS umozni, aby pro rizné typy pozadované péce existovaly specifické
zadanky se specifickymi polozkami, pfi€emz NIS umozni v konkrétnim
typu zadanky nékteré z polozek oznacit jako povinné pro odeslani
Zadanky.

NIS-05-07-09

U kazdé zadanky je mozZné nastavit stupen jeji urgentnosti, a to
minimalné ve tfech stupnich urgentnosti. Toto oznaeni urgentnosti se
pak vyuzije pfi doru€eni Zzadanky na provadéci pracovisté, a to nejen
odliSenim pfi zobrazeni v seznamu zadanek, ale podle nastaveni na
daném pracovisti i pro notifikace, Zze byla doru¢ena zadanka s vyS$Sim
stupném urgentnosti a/nebo pro zvukovou signalizaci doruceni takové
Zadanky. Pfitom muaze byt nastaveno i odeslani takové notifikace na
uréené mobilni &islo, respektive na C¢islo uréenych uzivatell
prostfednictvim SMS.

NIS-05-07-10

NIS obsahuje nastroj, pomoci kterého zaskoleny administrator vytvari Ci
upravuje jednotlivé typy Zadanek a nastavuje jejich pfistupnost pro
jednotliva pracovisté a/nebo uzivatele.
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NIS-05-07-11

Nové doslé zadanky na oddéleni, které dosud nebyly preéteny jsou
jasné odliSeny od Zzadanek jiz pfevzatych a zpracovavanych. Obsluha
musi byt schopna kdykoli ovéfit, zda jsou vSechny doslé zadanky na
pracovisté jiz pfevzaty a bylo zahajeno jejich zpracovani.

NIS-05-07-12

NIS umozni automaticky pfedavat mezi pracovisti prostfednictvim
Zadanky automaticky i dalSi informace ze zdravotnické dokumentace,
které je nezbytné nebo vhodné pfevzit od zadatele k provadéjicimu
pracovisti. Jde napfiklad o diagnézy, jiné anamnestické udaje, nékteré
laboratorni hodnoty. Tato komunikace ale musi byt konfigurovatelna a
respektovat konkrétni potfeby u konkrétni zadanky.

NIS-05-07-13

NIS umozni odesilat elektronické zadanky v zavazném narodnim
datovém standardu také do jinych informacnich systémd uvnitf
nemocnice nebo mimo nemocnici. Vlastni proces bezpe&ného
pfedavani datovych soubor(l neni pfedmétem dodavky. Konkrétni
pozadavky i zpusob pfedavani datovych soubort k odeslani vyplyne
z analyzy.

NIS-05-07-14

NIS umozni elektronické Zzadanky zjinych informacnich systému
pfijmout a korektné zpracovat, pokud jsou doruceny v zavazném
narodnim datovém standardu. Vlastni proces bezpecného predavani
datovych soubor( neni pfedmétem dodavky. Konkrétni pozadavky i
zpusob pfedavani datovych souborl k odeslani vyplyne z analyzy.

NIS-05-07-15

NIS umozni, aby bylo mozné aparat zadanek ve spojeni se systémem
notifikace vyuZzit pro konkrétni pracovisté i pro pfipady akutnich konsilii,
tedy aby bylo mozné odeslanim Zzadanky na konsilium urcitého stupné
urgentnosti pfimo informovat na provadécim pracovisti povéfenou
osobu, ktera za zajisténi konsilia odpovida, Ze je akutni konsilium
pozadovano, a to pomoci SMS zpravy na uréené mobilni &islo.

NIS-05-07-16

NIS umozni nastavit na konkrétnim zdravotnickém pracovisti notifikace,
které upozorni, ze byly doru¢eny nové zadanky. Tato notifikace mize
byt nastavena jen pro Zadanky dorucené s vy8Sim stupném urgentnosti.
Nastaveni umozni ur€it, komu a jakou formou je tato notifikace
dorucena, pfi¢emz doru€eni musi byt mozné i formou SMS na urCené
mobilni &islo uzivatele.

NIS-05-07-17

NIS umozni u uréitého konkrétniho typu zadanky (tedy Zadanky na urcity
typ vySetieni) nastavit Casovy interval, ve kterém NIS upozorni uzivatele,
Ze vystavuje zadanku na vySetfeni, které jiz bylo v daném Casovém
intervalu poZzadovano nebo provedeno.

5.7.2.

Z&adanky do laboratofi

NIS-05-07-21

NIS umozni odesilat elektronické zadanky na laboratorni vySetfeni. Pro
tyto zadanky plati i obecné pozadavky na zadanky uvedené
v pfedchozich bodech.

NIS-05-07-22

Kompletni sprava laboratornich Zadanek musi byt plné v kompetenci
pracovniki Objednatele. NIS obsahuje nastroj, pomoci kterého je
schopen za8koleny administrator na strané Objednatele laboratorni
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zadanky upravovat nebo nové vytvaret, a to v celém rozsahu zde
popsané funkcionality.

NIS-05-07-23

UZivatel vyplfiuje Zadanku na laboratorni vy3etfeni zaSkrtavanim
v elektronickém formulafi, kde jsou dostupné metody logicky sestaveny
do sad (palet).

NIS-05-07-24

NIS podporuje efektivni a bezpeény proces komunikace s laboratofi bez
papirovych Zadanek, pouze odeslanim Zadanek elektronickych,
svazanych s materialem pomoci strojové Ccitelnych oznaceni na
zkumavce.

NIS-05-07-25

Zadanky na laboratorni vy$etfeni vynuti na uZivateli doplnéni dajq,
které je pfipadné tfeba doplnit k uréitému typu laboratorniho vySetfeni, a
to v zavislosti na metodach, které jsou pozadovany.

NIS-05-07-26

Poskytovatel musi realizovat feSeni Zadanek na laboratofe tak, aby
odpovidalo redlné situaci v nemocnici, tedy véetné objednavani do
laboratofi vSech typl, a to i do laboratofi externich (laboratofi mimo
nemocnici), pfiemz ten, kdo zadanku tvofi, nema byt zatézovan pfi
vytvareni Zadanky rozhodovanim o tom, ktera laboratof ma kterou
metodu v dané situaci méfit.

NIS-05-07-27

NIS z vystavenych zadanek vytvofi automaticky podklad pro personal
pracovisté k provedeni odbéra.

NIS-05-07-28

NIS zobrazuje a v zavislosti na nastaveni pfipadné i tiskne v ramci
podkladu pro provedeni odbéru upfeshujici pokyny pro odbér — pocet,
typ, barva vrski zkumavek, pfipadné dalSi pokyny v zavislosti na
naplnéni pfislusnych Ciselnikd. (Odpovédnost za naplnéni udaja pro
pokyny je na Objednateli.)

NIS-05-07-29

Personal provadéjici odbéry potvrdi pro zvolené Zadanky ukonceni
odbéru a odesle Zadanky do laboratore.

NIS-05-07-30

NIS umozni bezpecné sparovani odebraného materialu s elektronickou
zadankou a zajisténi pfesnych udaji o odbéru u konkrétniho pacienta i
tim, Ze umozni nacdteni identifikace pacienta a identifikace odebirajici
osoby a automaticky zaznamenaného Casu.

NIS-05-07-31

Uzivatel je upozornén, pokud vyplfiuje laboratorni zadanku na vysetfeni
(metodu), pokud od posledniho provedeni stejného vysetfeni uplynula
kratka doba. NIS umozni Objednateli nastavit, u kterych metod se tato
Casova kontrola provadi a jaky Casovy interval se u dané metody
kontroluje.

NIS-05-07-32

Lze zadat a poslat dodateCnou zadanku na doplnéni vySetieni z jiz dfive
odebraného materialu.

NIS-05-07-33

Zadanku |ze zadat jako opakovanou na vicenasobné pouZiti ve vice
dnech.
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NIS-05-07-34

NIS umozni, aby Objednatel svazal metody na Zzadankach s
hypertextovymi odkazy, které budou odkazovat na konkrétni kapitoly v
laboratorni pfiruéce, pfipadné na jiné informace svazané s touto
metodou. Tyto odkazy budou k dispozici pfimo z NIS pfedevSim pfi
vytvareni zadanky a také z elektronickych podkladl pro odbéry.

5.7.3. Implementace Zadanek

NIS-05-07-41

Poskytovatel je povinen v analytické fazi provést analyzu pozadavki
v8ech pracovist na zasilani zZadanek vramci nemocnice i mimo
nemocnici a tento systém pak ve fazi konfigurace kompletné nastavit.
Jedna se jak o zadanky, které budou zasilany elektronicky tak zadanky,
které budou v NIS vytvareny a tistény. Soucinnost Objednatele spociva
v dodani vyzadanych podkladd a ovéfeni spravnosti nastaveni
v testovaci fazi.

NIS-05-07-42

Poskytovatel vytvofi vramci implementace na zakladé podkladu
Objednatele laboratorni zadanky, které umozni elektronické objednani
vSech metod pro nemocni¢ni laboratore.

NIS-05-07-43

Poskytovatel nastavi, zprovozni a ovéfi komunikaci se
vSemi laboratornimi informacénimi systémy, do kterych jsou zadanky
odesilany.

NIS-05-07-53

Objednatel pozZaduje, aby pfedevSim pfi implementaci zadanek do
laboratofe a pfi ziskavani laboratornich vysledkd z laboratofi byly
korektné feSeny vSechny provozné mozné pfipady komunikace tak, aby
bylo mozZzné systém pfi komunikaci s laboratofi opravdu bezpecné
pouzivat. Jedna se predevSim o to, aby odesilajici pracovisté mélo
v kazdou chvili jasny pfehled o tom, v jaké fazi zpracovani se jim
odeslana laboratorni Zadanka nachazi, zda byla jiz zpracovana
kompletné nebo jen CasteCné a které z vyzadanych vySetfeni zatim
zpracovany nebyly. Pfitom musi Poskytovatel vyuZit vSech moZzZnosti,
které k tomu dava zavazny narodni datovy standard. Pfipadna omezeni
uplnosti komunikace ze strany komunikujiciho laboratorniho systému
budou samoziejmé pfi realizaci Objednatelem zohlednéna, ale musi na
né byt nejpozdéji v analytické fazi Poskytovatelem upozornén.

5.8.

Predepisovani léCiv a zdravotnickych prostredki

5.8.1. Predpisy lécivych pFipravku

NIS-05-08-01 | NIS umozni vystaveni receptu v souladu s platnou legislativou.

NIS-05-08-02 | NIS umozni vystavovat elektronicky recept pro vSechny léCivé pfipravky
hromadné i individualné vyrabéné, pro které to umoznuje legislativa, a
sou€asné umozni vystavit v pfipadé potfeby i recept klasicky.

NIS-05-08-03 | NIS bude disponovat vSemi potfebnymi funkcemi a Ciselniky k pfimému

napojeni na centralni sluzby elektronického receptu a bude vSechny
dostupné sluzby elektronického receptu pIné vyuZivat.
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NIS-05-08-04

NIS eviduje vSechny recepty v ném vystavené (elektronicky i klasicky)
a se v8emi udaji vystaveného receptu a zobrazuje je jako soucast
zdravotnické dokumentace pacienta.

NIS-05-08-05

Nezbytné udaje o pacientovi se do receptu pifenaseji automaticky.

NIS-05-08-06

Udaje o vystavenych receptech se automaticky (na zakladé
konfigurace) kopiruji do zdravotnické dokumentace pacienta ke klinické
udalosti, pfi niz byl recept vypsan.

NIS-05-08-07

Objednatel muze nastavit, Zze vybér HVLP na recept je kontrolovan proti
platnému pozitivnimu listu ambulantni preskripce.

NIS-05-08-08

NIS umozni vystavit novy recept formou kopie receptu dfive pacientovi
vystaveného nebo kopii polozky z vystaveného receptu.

NIS-05-08-09

NIS umozni definovat jak centralné pro celou nemocnici, tak pro
pracovisté, pfipadné i pro uZivatele, vzor receptu na individualné
vyrabény lécivy pfipravek (magistraliter), pojmenovat takto vytvoreny
definovany vzor a vyuZivat jej pfi preskripci.

NIS-05-08-10

NIS obsahuje statistiky objemu i struktury preskripce podle pracovist' i
podle pfedepisujiciho |€kare.

NIS-05-08-11

NIS obsahuje statistiku tzv. zachytu preskripce, tedy podil
pfedepsanych I[é€iv, vyzvednutych v nemocniéni Iékarné, a to na
zakladé dat, které poskytne lékarensky systém.

NIS-05-08-12

Objednatel mize nastavit, Ze na konkrétnim pracovisti je vybér HVLP
mimo pozitivni list nutno doplnit zadanim divodu pro ignorovani
pozitivniho listu, pfi¢emz zddvodnéni je mozno provést vybérem
z Ciselniku akceptovatelnych ddvodu, ktery doda Objednatel.

NIS-05-08-13

NIS umozni prebirat informaci o aktualnich zasobach a cenach
v nemocniéni lékarné a poskytovat je pfi vytvafeni receptu
zdravotnikovi. UZivatel pfi vytvareni receptu vidi, zda je pfislusné Iécivo
v lékarné k dispozici a muze pfipadné vyhledat alternativu.

NIS-05-08-14

NIS umozni pfimy vstup do znalostni lékové databaze AISLP pfi
preskripci (pfipadné dle volby zadavatele do znalostni databaze SUKL).
Licence znalostni databaze neni pfedmétem vefejné zakazky

NIS-05-08-15

NIS umozni vytvorit statistiku vyuziti pozitivniho listu pfi ambulantni
preskripci na Iékafe i na pracovistg.

NIS-05-08-16

NIS umozni zobrazeni informaci ze sdileného |ékového zaznamu
pacienta. ReSeni umozni nejen pfehledné zobrazeni vystupl sdileného
lékového zaznamu, ale i pfipadnych chybovych hlaSeni této sluzby.

NIS-05-08-17

NIS umozni vyuzit pfi preskripci sluzbu externi znalostni databaze pro
kontrolu duplicit a interakci, pfiemz zobrazeni vysledku kontroly musi
byt pfimo v NIS konfigurovatelné, a to az na uroven konfigurace pro
konkrétniho uzivatele. Kontrola interakci automaticky vyuziva i ziskana
data ze sdileného Iékového zaznamu. Znalostni aplikace pro kontrolu
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interakci neni soucasti plnéni v ramci této vefejné zakazky, nemocnice
disponuje licenci pro omezeny pocet uzivatell, ktera se mlze po
implementaci systému rozSifovat. Dale viz kapitola 16.20. Integrace
s databazi Iékovych interakci DrugAgency.

NIS-05-08-18

Ke vzoru magistraliter je mozné zadat strukturované slozky pfipravku,
které slouzi k posuzovani interakci.

5.8.2.

Poukazy na zdravotnické prostiredky

NIS-05-08-21

NIS zajisti vystaveni a tisk v8ech typu poukazli na zdravotnické
prostfedky - poukaz na lé¢ebnou a ortopedickou pomucku, poukaz na
bryle a optickou pomucku a poukaz na foniatrickou pomucku.

NIS-05-08-22

NIS je napojen na sluzbu e-Poukaz a umi ji plnohodnotné vyuzivat.

NIS-05-08-23

Informace o vystaveném poukaze se vklada do zdravotnické
dokumentace ke klinické udalosti, kdy byl poukaz vystaven.

NIS-05-08-24

NIS umozni uchovat elektronickou formu vystavenych poukazl jako
soucast zdravotnické dokumentace pacienta a umozni je vytisknout v
podobé predepsaného formulare.

NIS-05-08-25

NIS eviduje u pacienta historii vydanych poukazl na zdravotnické
prostfedky a automaticky kontroluje pfipadné frekvenéni omezeni pro
pfedepsani na pfimou uhradu od zdravotni pojistovny a upozorfiuje
uzivatele pfi riziku jeho prekro&eni.

NIS-05-08-26

NIS obsahuje statistiky vydanych poukazu podle jednotlivych pracovist.

5.9.

Poukazy na péci, navrhy, zadanky o schvaleni

Poukazy na péci

NIS-05-09-01

NIS umozni uzivateli vystavit poukazy na péci vSech typu, uchovat
elektronickou formu vystavenych poukazui jako soucast zdravotnicke
dokumentace pacienta a vytisknout poukaz na pfedepsaném formulafi.

NIS-05-09-02

Pokud je vystaveni poukazu spojeno s povinnosti ziskat souhlas
revizniho lékafe, NIS svaze automaticky poukaz s dfive ziskanym a
v NIS evidovanym platnym souhlasem revizniho I|ékafe, pfipadné
upozorni na nutnost o schvaleni pozadat a nabidne uzivateli zadanku o
schvaleni/povoleni k vyplnéni.

Navrhy

NIS-05-09-11

NIS umozni uzivateli vystavit Navrh na lazerniskou péci, Navrh na IéCebné
rehabilitaéni péli a Navrh na umisténi ditéte, uchovat elektronickou
formu vystavenych navrhi jako souc€ast zdravotnické dokumentace
pacienta a vytisknout tento navrh na pfedepsaném formulafi.

Zadanky o schvaleni (povoleni)
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NIS-05-09-21

NIS umozni vytvafet zadanky o schvaleni/povoleni vykonu,
zdravotnického prostfedku, |éCivého pfipravku a jiné, tisknout je i
predavat elektronickOy a evidovat kopie vydanych zadanek v NIS.

NIS-05-09-22

NIS u zadanek o schvaleni/povoleni umozni sledovat stav schvalovaciho
procesu a umozni svazovat vystavené zadanky s vystavenymi recepty
nebo poukazy. Tyto informace se vyuziji i pfi kontrole vykazovani.

NIS-05-09-23

NIS umozni pfilozit k zadance o schvaleni/povoleni pfilohy, zdGvodnujici
opravnénost zadosti. Tyto pfilohy zlstanou i sou€asti evidované kopie
vydané Zadanky v NIS (v€etné odkazu na obrazovou dokumentaci).

5.10.
5.10.1.

Ordinace, planovani ukonu, klinické procesy

Strukturované ordinace a ukoly

NIS-05-10-01

NIS obsahuje funkce, které umozni Iékafi provadét ordinaci vysetfeni,
péce (napfiklad polohovani, monitorovani) a dalsi pokyny vuci personalu
strukturovanou formou, a to jak na lGzkovém oddéleni, tak na
ambulantnich provozech a ve stacionafi. Jednotlivé polozky ordinace se
stavaji internim pozadavkem ke spinéni. NIS umozni zpracovani ordinaci
zdravotnickym personalem, evidenci splnéni ordinaci a ordinujicimu
umozni sledovat, zda a jak byly ordinace zpracovany. Ordinujici muze
zadanou ordinaci i stornovat, stornovana ordinace je ale vzdy v databazi
uchovana s celou svoji historii.

NIS-05-10-02

NIS umozni kazdému uZivateli pro vlastni potfebu (nebo uZivateli se
specialnim opravnénim pro potfeby pracovisté) vytvaret, pojmenovavat
a ukladat k opakovanému pouZiti Casto pouzivané skupiny ordinaci.

NIS-05-10-03

Zdravotnicky personal, ktery je odpovédny za zpracovani ordinaci dle
pfedchozich bodl, ma k dispozici prehled vSech zadanych ordinaci,
které maze podle jejich priority postupné feSit a/nebo oznafovat stav
jejich plnéni. Funkce pro sledovani a potvrzovani stavu plnéni musi byt
realizovany tak, aby je bylo mozné efektivnhé pouzivat i na vhodném
mobilnim zafizeni. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této
vefejné zakazky.

NIS-05-10-04

Uvedeny aparat ordinaci mize obecné slouzit k zadavani a planovani
Ukonl a ukoll, které je v prubéhu hospitalizace ve vztahu k pacientovi
tfeba provést, pfiemz zadani téchto Ukonu a ukoll muze provadét kazdy
k tomu opravnény uzivatel, tedy nikoli pouze lékar.

NIS-05-10-05

Uvedeny aparat umozni i zadani ukon( periodicky opakovanych
v urc€itém, a to pfipadné i delSim, asovém intervalu.

NIS-05-10-06

Ordinace mohou vznikat i automaticky na zakladé urCitych vstupnich
hodnot (provedeni jiné akce, hodnota ur€ité polozky ve zdravotnické
dokumentaci, Casovy parametr a podobné).

NIS-05-10-07

NIS uchova celou historii planovanych ordinaci v€etné stornovanych
s uvedenim Casovych udaju a s identifikaci uzivateld, ktefi poZzadavek
zadali a zpracovali, pfipadné stornovali.
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5.10.2.

Dokumentacni proces a jeho kontrola

NIS-05-10-11

NIS umozni zadkolenému spravci nastavit na konkrétnim pracovisti nebo

obecné v ramci celé nemocnice kontroly Uplnosti dokumentace a kontroly
splnéni Casového limitu vytvofeni urcitého typu dokumentace

hospitalizace nebo vySetieni/oSetfeni. Vysledek této kontroly se uzivateli

zobrazuje vhodnou formou k dané hospitalizaci nebo vySetfeni/oSetieni.

NIS-05-10-12

NIS mize v zavislosti na nastaveni upozornit uzivatele na nedodrzeni
limitu vzniku uréitého typu dokumentace (napf. oSetfovatelska

anamneéza, pfijmova zprava musi vzniknout x hodin po pfijmu apod.). NIS
opravnénému uzivateli s pfislusnym opravnénim poskytne seznam
dokumentaci, kde byl pfekroCen stanoveny ¢asovy limit.

NIS-05-10-13

Opravnénému uzivateli s pfisluSnym opravnénim NIS umozni systém
nastavit a systematicky sledovat plnéni nastavenych termin( a standardu

ohledné zdravotnické dokumentace na urcitém pracovisti jako kontrolni

podklad dodrzovani akreditaénich standardd.

5.11.

Objednavani prevozu

NIS-05-11-01

NIS umozni uzivateli vyplnéni Pfikazu ke zdravotnimu transportu
v souladu s poZadavky pfislusné metodiky a vytiSténi tohoto pfikazu.

NIS-05-11-02

PozZadavek na pFfevoz predvyplni vSechny udaje o pacientovi a
usnadnuje zadani nékterych obvyklych jizd, napfiklad pfevoz do mista
bydlisté.

NIS-05-11-03

Funkcionalita pro objednavani pfevozu umozni uZzivateli i zadani
poZadavku na pfevoz, ktery neni realizovan dopravni sluzbou na
zakladé Prikazu ke zdravotnimu transportu, napfiklad pfevozy osob
uvnitf arealu nebo pfevozy materialu. | tyto pozadavky jsou pfenaseny
v elektronické formé na pracovisté dopravni zdravotni sluzby.

NIS-05-11-04

NIS umozni pfedat elektronickou formu pozadavku na prfevoz do
informacéniho systému dopravni sluzby a pFevzit zpét informaci o
prevzeti poZadavku a stav jeho feSeni a zobrazit ho.

NIS-05-11-05

NIS umozni obsluze pfi vystavovani pozadavku na pfevoz indikovat, Zze
konkrétni vystaveny pozadavek na prevoz se pouze tiskne a nepfedava
elektronicky na dopravni sluzbu.

5.12.

Sledovani nezadoucich udalosti

NIS-05-12-01

NIS umozni evidovat uzivateli nezadouci udalosti vzniklé v souvislosti
se zdravotni péCi pfimo vNIS a ve vazbé& na zdravotnickou
dokumentaci konkrétniho pacienta. Struktura evidence bude
respektovat platné metodické postupy.

NIS-05-12-02

Zadani informace o vyskytu nezadouci udalosti provadi v NIS
zdravotnicky pracovnik, ktery nezadouci udalost zjistil. Toto inicialni

zadani a tato evidence musi byt jednoduché, oprosténé od vsech
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zbytnych administrativnich Ukon(, které v souvislosti s nahlasenim
nezadouci udalosti neni nezbytné zadavat ihned.

NIS-05-12-03

NIS umozni pracovnikim s pfisluSnym opravnénim naslednou
klasifikaci, podrobné zhodnoceni a stanoveni napravnych opatfeni
nezadouci udalosti. NIS umozni kompletni dokumentaci celého procesu
feSeni nezadouci udalosti svazaneé se zdravotni péci.

NIS-05-12-04

NIS umozni evidovat nezadouci udalost, ktera byla nahlasena
anonymné, pfi¢emz zadavatel nevyzaduje, aby anonymni hlaseni bylo
zadavano jeho podatelem pfimo do NIS. NIS ale umozni takto
anonymné nahlasenou nezadouci udalost (napfiklad nahlasenou
pisemné nebo v externi aplikaci) jako anonymni zadat provéfenym
pracovnikem nebo ziskat z externi aplikace a dale ji evidovat a
zpracovavat jako anonymni.

NIS-05-12-05

NIS umozni vytvofeni davek pro Narodni systém hlaseni nezadoucich
udalosti pro nezadouci udalosti vzniklé v souvislosti se zdravotni péci.

NIS-05-12-06

NIS umozni pro vnitfni potfebu nemocnice statistické zhodnoceni
nezadoucich udalosti vzniklych v souvislosti se zdravotni péci. Detailni
zadani rozsahu sledovani a vyhodnocovani jednotlivych typu
nezadoucich udalosti bude feSeno v Cilovém konceptu.

NIS-05-12-07

NIS umozni nastavit systém notifikaci o vzniku nezadouci udalosti
povéfenym pracovnikim, a to v zavislosti na misté vzniku a typu a
zavaznosti nezadouci udalosti, a to v€etné notifikace pomoci SMS.

NIS-05-12-08

zruseno

5.13.

7y s

Sledovani infekci spojenych se zdravotni péci (HAI)

NIS-05-13-01

NIS umozni evidovat vznik infekce, spojené se zdravotni péci (HAI —
Healthcare-Associated Infection, dfive uzivano ,nozokomialni nakaza®)
s parametry, které umozni efektivné sledovat typy, pfi€iny a aktualni stav
HAI v nemocnici.

NIS-05-13-02

NIS umozni zaznam o HAI ucinit i zpétné, pokud je zjisténa az po
propusténi pacienta, ale ma jasny vztah k probéhlé hospitalizaci.

NIS-05-13-03

Evidence HAI je soucasti zdravotnické dokumentace pacienta a zadani
infekce provadi nejcastéji oSettujici Iékar.

NIS-05-13-04

Lze nastavit, Zze pokud vramci hospitalizace bylo ordinovano
mikrobiologické vySetfeni nebo byla ordinovana antimikrobialni Ié¢ba, tak
NIS vramci kontrol uUplnosti dokumentace pfi ukonCeni hospitalizace
zkontroluje, zda existuje zaznam HAI.
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NIS-05-13-05

NIS podpofi praci pracovnikl povéfenych centralnim sledovanim a
kontrolou HAI. Tato podpora spociva pfedeviim v moznosti mit v NIS
centralni pfehled o zaznamech nakaz v celé nemocnici a v moznosti
vstupovat na zakladé specialniho opravnéni pfimo ztéto evidence
zadznamu do dokumentace pfisluSnych pacientu.

NIS-05-13-06

NIS umozni statisticky vyhodnocovat vyvoj i aktualni stav HAI v Case
v ramci celé nemocnice i v ramci jednotlivych oddéleni a pracovist a také
kvalitu zachytu HAI na primarni Urovni. Pfesné pozadavky na rozsah a
parametry vyhodnoceni budou definovany v Cilovém konceptu.

NIS-05-13-07

NIS bude pfedavat data do externiho systému analyzy HAI a analyzy rizik
HAL.

5.14.

Evidence pouzitych zdravotnickych prostredku

NIS-05-14-01

NIS umozni evidovat pouziti zdravotnickych prostfedk(l u pacienta v
souladu s legislativnimi pozadavky, a to vCetné presné identifikace
daného prostifedku pomoci jedine¢ného identifikatoru (UDI — Unique
Device ldentification), pokud jim je prostfedek oznacen, a to s vyuzitim
udaji o téchto prostfedich ve specialni databazi uzivanych
zdravotnickych prostfedkd, kterou bude NIS obsahovat, pfipadné
s vyuzitim strojové Citelného oznaceni zdravotnického prostfedku,
pfipadné v kombinaci obou metod. Pfesny zpusob realizace musi
vychazet z analyzy na konkrétnich pracovistich.

NIS-05-14-02

U spotfebovavanych zdravotnickych prostiedk( (material, 1éc€iva), u
kterych to v dobé udrzitelnosti projektu bude vyZadovat legislativa
(aktualné rizikova tfida Ilb a Ill) bude NIS obsahovat prubézné
aktualizovanou databazi prostifedkd vyssSi rizikové tfidy, ktera bude
obsahovat vSechny udaje, které maji byt o prostfedku uvedeny
v dokumentaci pacienta. Tato databaze bude plnéna ze zdroji mimo
NIS (skladovy systém, IS lékarny). Udaje z databaze budou pienaseny
do zdravotnické dokumentace pacienta pfi pouZiti prostfedku.

NIS-05-14-03

NIS umozni vést evidenci pfistroju na jednotlivych pracovistich s cilem
vyuzit této evidence k zaznamim ve zdravotnické dokumentaci pacienta
o pouziti konkrétniho pfistroje. Pfesny zpusob realizace musi vyjit
z podrobné analyzy na pracovistich a mize zahrnovat i vyuzité strojové
Citelného oznaceni pfistroju,

NIS-05-14-04

Ciselnik pFistroja v NIS bude provazan s informaénim systémem pro
evidenci zdravotnickych pfistroji minimalné tak, aby bylo mozno v NIS
automaticky kontrolovat aktualnost Ciselniku pfistroj(

NIS-05-14-05

V evidenci pfistroju musi byt mozné nastavit, Zze dany pfistroj mize byt
dostupny k pouziti i na jiném pracovisti, nez kde je pouzivan standardné
(vypuj€eni nebo sdileni pfistroje).
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5.15. Mobilni resSeni zdravotnické dokumentace

V této kapitole jsou uvedeny jen nékteré pozZadavky na mobilni fesSeni zdravotnické
dokumentace Iékafské i nelékalské, které nejsou soucasti jinych kapitol. Vzhledem ke
specificnosti problematiky je vycet vSech funkci s poZadavkem na jejich ,mobilitu” jesté
rekapitulovany v priloze P-NIS-12.

NIS-05-15-01 | NIS umozni rychly nahled na zdravotnickou dokumentaci pacientd | C
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo tabletu na platformé Android
nebo i0OS/iPadOS. Pomoci tohoto rozhrani ma uzivatel pfistup pro ¢teni
a vyhledani informace. Tento bod nefeSi aktivni praci s dokumentaci
(mobilni vizity apod.) — to je uvedeno v bodech jinych. Nahled na
zdravotnickou dokumentaci dle tohoto bodu musi v pfipadé potieby
uzivateli umoznit i na telefonu bézné velikosti zobrazit zdravotnickou
dokumentaci v rozsahu svych standardnich opravnéni tak, aby mohl
uCinit zavér ohledné aktualniho stavu pacienta. Tato funkce nemusi
fesit pfistup k datim, které jsou i pfi pfistupu z pocitate feSeny ve
specialnim formatu (teplotka).

NIS-05-15-02 | NIS umozni provedeni lékafskych vizit prostfednictvim mobilniho | C
tabletu. Vyslovné se zde uvadi, Ze neni tento pozadavek naplnén pfi
pouZziti zafizeni, které vyZzaduje Kk praci samostatnou klavesnici
(notebook). Pomoci tohoto rozhrani ma uzivatel pFistup ke
zdravotnické dokumentaci a jeji editaci v rozsahu svych standardnich
opravnéni. Objednatel respektuje, ze je takové vyuziti vhodné jen na
nékterych oddélenich a Ze vizity srozsahlymi textovymi zaznamy
nebude vhodné timto zplsobem provadét. Lékaf na IUzkovych
oddélenich jakékoliv odbornosti musi ale mit moznost pomoci mobilni
verze NIS vSechny relevantni informace o zdravotnim stavu pacienta
primo u liZka zjistit a zapis zaznamu vizity provést.

Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této vefejné zakazky.

NIS-05-15-03 | NIS umozni k vybranym oSetfovatelskym agendam zdravotnické | C
dokumentace pfistup prostfednictvim tabletu nebo jiného vhodného
pfenosného zafizeni. Objednatel vyZaduje aktivni (s moznosti zapisu)
mobilni feSeni pro vSechny ty soucasti oSetfovatelské dokumentace, u
kterych je ucelné, aby byly zaznamenany pfimo u lizka pacienta.
Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této vefejné zakazky.

NIS-05-15-04 | NIS pfi vyuziti vhodného mobilniho zafizeni k zapisu do zdravotnické | C
dokumentace pacienta umozni identifikaci pacienta prostfednictvim
¢arového nebo QR identifikaniho Stitku pacienta.

NIS-05-15-05 | Poskytovatel v ramci pofizované dodavky vyZaduje plnohodnotné | C
feSeni zdravotnické dokumentace pro mobilni zafizeni pouze pro
konkrétni agendy, u kterych je to v této technické specifikaci uvedeno.
Od Poskytovatele se pozaduje, aby jiz ve fazi analyzy predstavil
koncept prace s aplikaci mimo standardni desktopové rozhrani,
doporucil konkrétni periferie pro praci odpovidajici jeho konceptu feseni
a souCasné dostupné pro Objednatele k pofizeni. Na téchto
doporucenych zafizenich bude Poskytovatel funkénost prokazovat pfi
akceptaci. Tento navrh projde v ramci schvalovani Cilového konceptu
oponenturou a schvalenim.
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NIS-05-15-06

Poskytovatel je povinen jiz v Cilovém konceptu dolozit, ze jeho feSeni
prace s dokumentaci na mobilnich zafizenich splni vS8echny
bezpecénostni normy a nesnizuje v zadném sméru uroven ochrany dat
a kontroly pfistupu k osobnim udajim.

NIS-05-15-07

Reseni uZivatelského rozhrani pro jakoukoli mobilni funkci NIS musi byt
po vSech strankach (Citelnost, ovladani) pfizplsobeno praktickému
uzivani této funkce na té kategorii mobilni periferie, kterou Poskytovatel
doporucuje.

NIS-05-15-08

ProtoZze poZadavky objednatele na fungovani NIS na mobilnich
zarizenich jsou Sir8i, nez uvadi tato kapitola, jsou v pfiloze P-NIS-12
uvedeny vSechny pozadavky na mobilni feSeni napfic€ celou technickou
specifikaci.

5.16.

5.16.1.

Objednavani pacient

Objednavani v ramci NIS

NIS-05-16-01

NIS obsahuje funkcionalitu elektronického objednavani (objednavacich
diar) pacientd s moznosti evidovat pfesny ¢as objednani pacienta na
konkrétni pracovisté, typ planovaného vySetfeni, planovanou délku
vySetieni, kdo dané vySetfeni indikoval a pfipadné dalSi textovou
specifikaci. Sou€asné se zaznamenava, kdo a kdy objednavku zapsal.

NIS-05-16-02

Objednavaci diaf |Ize podrobné konfigurovat ohledné pracovni doby,
vyhrazenych €asovych intervalt pro urcité typy péce i v ramci jednoho
konkrétniho pracovisté, vymezeni Casovych intervall pro moznost
externiho objednani, stanoveni maximalniho poctu objednani na
jednotku €asu, moznosti &i nemoznosti pfekryvu objednani.

NIS-05-16-03

Objednani pacienta je mozné pfimo z klinického modulu s pfevzetim
vS8ech udaju o pacientovi ze zdravotnické dokumentace.

NIS-05-16-04

Objednavaci diafe obsahuji pfednastavené a spravcem aktualizovatelné
informace o statnich svatcich (volnych dnech) v Ceské republice.

NIS-05-16-05

NIS podporuje v objednavacim diafi funkce individualniho pfeobjednani
pacienta na jiny termin bez nutnosti ruSeni a nového zakladani
objednavky.

NIS-05-16-06

Objednani pacienta je mozno ucinit vybérem pacienta z registru nebo
jeho zadanim do registru pfi objednani, ale je mozné objednat pacienta
i bez zadani do registru, pokud to konkrétni diaf svym nastavenim
umoznuje.

NIS-05-16-07

Konkrétni Casovy usek (jakkoli dlouhy) Ize pro objednani uzamknout
(uzavirky, dovolené). Uzamknuti ¢asového useku nesmi znamenat
ztratu informace o dfive zadanych objednavkach.

NIS-05-16-08

Konfigurace umozni rdznym ¢&asovym intervalim pracovni doby
definovat jejich specifické urCeni. Takova specifikace musi byt pro
uzivatele viditelna pfi objednani.
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NIS-05-16-09

NIS podporuje v objednavacim diafi i funkci hromadného preobjednani
pacientl z jednoho dne na jiny den (organizacni, technické davody).

NIS-05-16-10

Jednim z konfiguracnich atributd diafe je stanoveni ¢asovych slotl pro
webové objednani a parametr, ktery ur€i pouzitelnost webového
objednani pro konkrétni diar.

NIS-05-16-11

Zaznam do objednavaciho diafe vzdy obsahuje mozZnost doplnit
k zaznamu jakoukoli informaci volnym textem. Poznamka je bud’ pfimo
viditelna, nebo je zietelné indikovana a vzdy se da zobrazit pfimo v diafi.

NIS-05-16-12

Objednavaci diaf umozni jednotlivé zaznamy odliSovat zfetelné podle
typu zaznamu, napfiklad barvou podkladu a pisma. Typy zaznamu
slouzi napfiklad k odli§eni rGznych typl vySetfeni/oSetieni nebo odliseni
vySetfujiciho lékafe. Typy zaznamu a jejich zobrazeni jsou soucasti
konfigurace pro kazdy jednotlivy diar.

NIS-05-16-13

Objednani do elektronického diafe je mozné na neomezenou dobu
dopfedu (pfesnéji v ramci Casového obdobi, na které ma pracovisté diar
konfigurovan).

NIS-05-16-14

U objednanych pacientl je mozné zadat a zobrazovat pfimo v diafi
indikaci rizikovosti pacienta (napfiklad epidemiologickeé riziko) a pfidavat
kratkou textovou poznamku, upfesnuijici jina specifika pacienta.

NIS-05-16-15

Pokud objednavka v diafi vznikla na zakladé Zadanky, lze Zzadanku
zobrazit pfimo z objednavaciho diafre.

NIS-05-16-16

Funkce elektronického objednani musi plnohodnotné podporovat
¢innost specialniho pracovisté (objednavaci recepce), které objednava
pro vice klinickych pracovist.

NIS-05-16-17

NIS umozni objednani pacienta v ramci nemocnice pfimo i na jiné
pracovisté, vzdy ale jen v souladu s nastavenim diafe na pfisluSném
cilovém pracovisti.

NIS-05-16-18

Objednavani mezi pracovisti musi byt feSeno konfiguracné tak, aby
pracovisté, na které se objednava, mohlo nastavit samo nebo s pomoci
spravce, kdo (které jiné pracovisté a pfipadné jaka role) a za jakych
podminek a/nebo do kterych ¢asovych slotd muze objednani ucinit.

5.16.2.

Objednavani z jiného ZZ nebo pacientem

NIS-05-16-21

NIS umozni oboustranné napojeni objednavacich diaft na webovy
objednavaci systém (bude soucasti Portalu, proto dale uvedeno jen jako
Portal).

NIS-05-16-22

NIS umozni pfedat jako odpovéd na dotaz Portalu vSechna konfiguracni
nastaveni, ktera zajisti, aby externi objednavky a nastaveni pro vefejné
objednavani bylo trvale vsouladu s nastavenim interniho
objednavaciho diare.
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NIS-05-16-23

NIS umi prevzit z Portalu do objednavaciho diafe informace, které
do Portalu byly zadany — udaje o pacientovi, vybrany termin, typ
objednaného vySetieni, pfipadné dalSi upfesnujici informace, pokud
budou soucdasti rezervace. Poskytovatel garantuje plny soulad mezi
funk&nosti a informacni strukturou Portalu a internich diafl tak, aby bylo
mozno tyto informace pfebirat a v objednavacim diafi zobrazovat.

NIS-05-16-24

Systém zapisuje objednavku provedenou v Portalu bez prodlevy,
okamzité po jejim provedeni do objednavaciho diafe. Re$eni zabrariuje
potencialnim duplicitdm objednavek, aniz by vyzadovalo jakoukoliv
dodate¢nou administraci.

5.16.3.

Komunikace s pacientem ohledné objednani pres SMS

NIS-05-16-31

NIS umozni odeslat objednanému pacientovi informaci formou SMS
a/nebo e-mailu, a to automaticky o blizicim se terminu objednani, o
zruSeni planovaného terminu, eventualné i hromadné v pfipadé
hromadného zrusSeni vSech objednavek vramci urcitého &asového
intervalu.

NIS-05-16-32

Objednanému pacientovi je mozno poslat i jakoukoli jinou jednorazovou
informaci formou SMS a/nebo e-mailu, napfiklad o zménach pribéhu
nebo mista vySetieni a podobné.

NIS-05-16-33

Povéreny zaSkoleny uzivatel nebo spravce ma k dispozici nastroj,
pomoci kterého muze editovat pro konkrétni pracovisté automaticky
odesilané texty pro blizici se nebo zruseny termin.

5.16.4.

Implementace objednavani a planovani

NIS-05-16-41

Poskytovatel zajiStuje plné nastaveni a konfiguraci elektronickych
objednavacich diard na pilotnich pracovistich, kde bude elektronické
objednani zavedeno — tato pracovi$té budou uréena v rdmci analytické
faze.

NIS-05-16-42

Poskytovatel nastavuje na urenych pilotnich pracovistich funk&nost
externiho objednavani z Portalu. Tato pracovi$té budou Objednatelem
uréena v ramci analytické faze.

NIS-05-16-43

Poskytovatel za soucinnosti tfetich stran propoji a pfed uvedenim NIS do
provozu proveéii funk&nost propojeni objednavaciho systému se systémy
vyvolavani na vybranych pilotnich pracovistich. Tato pracovisté budou
Objednatelem ur€ena v ramci analytické faze.

NIS-05-16-44

Predpoklada se, Ze vlastni funkcionalita objednavani bude v Etapé Il
nastavena na vSech pracovistich, kde je to pro provoz pracovisté vhodné,
a to jak ambulance klinickych oddéleni, tak na radiologii.
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6. Klinika — ambulantni péce

6.1.

Provoz ambulance, kartotéka

NIS-06-01-01

NIS umozni zadani, pfipadné ovéreni a opravu, vSech administrativnich
a kontaktnich udaji k pacientovi pfi prevzeti pacienta do péce
ambulance, vc&etné ovéfeni Udaj0 o odesilajicim poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

NIS-06-01-02

NIS umozni pracovat v ambulanci s mnozinou téch pacientd, ktefi maji
na daném pracovisti vedenou dokumentaci (ambulantni kartotéka) a
nové pacienty do kartotéky pfidavat.

NIS-06-01-03

NIS umozni vedeni denniho pracovniho seznamu pacientl, ktery je
inicialné bud plnén na zakladé objednavek na pfislusny den, pokud
pracovisté pracuje s objednavacim diafem, nebo se vytvafi prabézné
béhem dne na zakladé pacientu, ktefi se k vySetfeni dostavili. Vyslovné
se pozaduje, aby efektivni prace s pacienty na ambulanci nebyla
podminovana (ale ani vylou¢ena) vedenim objednavaciho diare,

NIS-06-01-04

NIS umozni v rezimu denniho provozu kooperaci sestry a lékafe nad
jednim pacientem.

NIS-06-01-05

Pacienti jsou automaticky odstranéni z kartotéky pracovisté, pokud je
jim skartovana vesSkera dokumentace a souvisejici agendy na daném
pracovisti.

NIS-06-01-06

NIS umozni na ambulanci nastavit kontroly, které ovéfi, zda byly pro
dany pfipad provedeny vSechny potfebné akce a uloZena veskera
povinna dokumentace.

6.2.

Ambulantni zdravotnicka dokumentace

NIS-06-02-01

NIS umozni vytvafet vambulancich rGzné typy zdravotnické
dokumentace, a to v zavislosti na odbornosti, na typu poskytnuté péce
(zdznamy specialnich vySetfeni €i vykonu) nebo podle typu kategorie
ambulantniho vysetfeni (komplexni, cilené, kontrolni).

NIS-06-02-02

NIS umozni dokumentaci ambulantni péce pfi zahajeni provozu v Cisté
listinné podobé. Ta bude Poskytovatelem pIné konfigurovana na
kazdém pracovisti v€etné tisk

NIS-06-02-03

Konkrétni podoba dokumentace, a tedy i mira variability nebo naopak
fizené shody vyplyne z analyzy, kterou Poskytovatel provede na
globalni urovni i na jednotlivych pracoviStich a v soucCinnosti
s realizatnim tymem Objednatele navrhne konkrétni feSeni.

NIS-06-02-04

NIS umozni pIné elektronické vedeni ambulantni dokumentace.
Poskytovatel zajisti postupné zavedeni plné elektronické dokumentace
na ambulancich na zakladé planu implementace v druhé Etapé
v rozsahu a v poradi dle rozhodnuti Objednatele.
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6.3.

Vystupni sestavy o ambulantni péci

NIS-06-03-01

NIS umozni i béznému uzivateli bez specialniho Skoleni spoustét na
kazdém pracovisti zakladni rutinni statistiky o provozu ambulance
za urcité obdobi, statistiky o poc¢tu vySetieni, poc€tu unicitnich pacientd,
a to pfipadné i v kombinaci se zakladnimi znaky pfipadu, tedy vékem,
pohlavim pacienta, zakladni diagnézou, dispenzariza¢ni skupinou.

NIS-06-03-02

Zakladni provozni statistiky dle pfedchoziho bodu musi zachycovat
realny provoz, zachycovat tedy veSkerou poskytnutou péci vsem
pacientim a nemohou tedy vychazet pouze z dat vykazované péce pro
zdravotni  pojistovny. (PoZadavky na statistické zpracovani
vykaznickych dat jsou uvedeny ve specialni kapitole.)

6.4.

Dispenzarizace a kategorizace pacientu

NIS-06-04-01

NIS umozni zafazovat pacienty do dispenzarnich skupin, ve kterych
jsou sledovany intervaly jejich kontrol. Jeden pacient mize byt
evidovan ve vice dispenzarnich skupinach, pfiemz zafazeni pacienta
do skupiny ma &asovou platnost.

NIS-06-04-02

Uzivatel mize pomoci funkce dispenzarizace vytvaret mnoziny
pacientu, na jejichz zakladé jsou pacienti zvani ke kontrolam a
ovéfovat, zda se dispenzarizovany pacient v daném intervalu dostavil.

NIS-06-04-03

Funkce dispenzarizace umozni sledovani z hlediska planované péce
i ve specialnich dispenzariza¢nich programech. Specialnimi
dispenzariza&nimi programy jsou obecné minény programy, kde jsou
k riznym ¢asovym intervalim planovany v ramci programu konkrétni
specialni ukony &i vySetfeni (dispenzarizace téhotnych).

NIS-06-04-04

Funkce dispenzarizace bude automaticky svazana s funkcemi
nastaveni skartacnich znaku. U dispenzarizacni skupiny lze nastavit,
jaky dopad na skartaéni znak zafazeni pacienta do skupiny ma.

NIS-06-04-05

Funkce dispenzarizace muze byt ve zjednoduseném modu pouzita i
bez vztahu k planovani péce k evidenci informace, Zze je pacient
zafazen do urcité sledované skupiny, aniz by byly soucdasné
sledovany intervaly jeho kontrol. Tato funkce muize byt vyuzita
napriklad k oznaceni toho, Ze je pacient zafazen do urcité vyzkumné
studie. Tento pozadavek ale mize byt feSen i jinym samostatnym
nastrojem v NIS, ktery umozni neomezenou kategorizaci pacientd
nebo jejich zaclefiovani do rdznych skupin. Tato funkce musi byt
pouzitelna i pro provozy jiné nez ambulantni.

NIS-06-04-06

Je uchovavana historie zafazeni pacienta do dispenzarni skupiny.

NIS-06-04-07

NIS umozni vypsat pacienty, ktefi jsou (byli) zafazeni k urcitému datu
v urcité skupiné, a to i k datu v minulosti. Vypis obsahuje zakladni
Udaje o pacientovi, udaje o prislusné skuping, Udaje o datu
zafazenil/vyfazeni, udaje o datu, ke kterému je vypis ucinén.

84/178




NIS MNO: Pfiloha 1 Zadavaci dokumentace a Smlouvy - Technicka specifikace

NIS-06-04-08

PrisluSnost pacienta k urcité dispenzarni skupiné nebo kategorii musi
byt jasné viditelna, nejde tedy o skryty znak, ale o atribut, ktery se
(pokud je to tak nastaveno) pfi praci s pacientem automaticky
zobrazuje.

7. Klinika

— lGzkova péce

7.1.
7.1.1.

Administrace hospitalizovanych

Vstupni administrativni ukony

NIS-07-01-11

NIS umozni provést pfimo na klinickém oddéleni kompletni
administrativni pfijem osoby k hospitalizaci, a to se v3emi ukony
vyplyvajicimi z provoznich zvyklosti a legislativy.

NIS-07-01-12

NIS umozni provadét administrativu spojenou s pfijmem pacientl jak
pfimo na ldzkovych Kklinickych oddélenich, tak na pfijmovych
ambulancich, také ale pfipadné i na vyhrazeném administrativnim
pracovisti (pfijimaci kancelaf, vstupni recepce urcitého oddéleni).
Pokud je provadén administrativni pfijem na pfijmové ambulanci, musi
umoznit Iékafi také zadani zakladnich pokyn( nebo ordinaci pro pfijeti
na lizko. Konkrétni provozni scénare kooperace pfijmovych ambulanci
a luzkovych oddéleni je Poskytovatel povinen podrobné zjistit a popsat
v Cilovém konceptu a respektovat provozni specifika tohoto procesu.

NIS-07-01-13

Prijimaci kancelaf muze poskytovat administrativni sluzby bud pro
vSechna, nebo jen pro vybrana €i jedno konkrétni IGzkova oddéleni a
muze byt v provozu jen po vymezenou pracovni dobu. NIS nesmi
vylouc€it moznost provozovat v rdmci nemocnice vice administrativnich
(pfijimacich) kancelafi pro rizna oddéleni.

NIS-07-01-14

NIS umozni zadat k pacientovi heslo, které je vyzadovano pfi
telefonické komunikaci s pacientem nebo s jeho pfibuznymi. Heslo se
zobrazuje uZivateli s pfislusnym opravnénim.

NIS-07-01-15

NIS umozni evidovat osobni véci pacienta a zaznamenavat jejich
pfipadnou uschovu v listinné podobé — vytvoreni v NIS a vytisténi.

7.1.2.

Lazkovy fond, umistovani pacienta na lizko

NIS-07-01-21

NIS umozni vést u vSech lizkovych oddéleni pfesny prehled realnych
lGZzkovych kapacit, tedy pokoju a luzek, a to v€etné pfistylek a v€etné
indikace specialnich parametr IGzek (napfiklad nadstandardni IUzka,
doprovod, détska postel, lGzka s ventilaci). NIS umozni Objednateli
nastavit v systému, pfipadné i jen pro néktera pracovisté, parametry
lGzek.

NIS-07-01-22

NIS umozni evidovat, na kterém pokoji a I0zku je pacient realné
umistén, a provadét okamzité zmény v pfipadé jeho pfemisténi na jiné
lGzko.
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NIS-07-01-23

NIS umozni pfehledné zobrazeni pokoju a lizek na oddéleni/stanici, a
to v€etné parametrd danych pokojl a l0zek a zakladnich informaci o
umisténych pacientech a umozni toto i vytisknout v graficky prehledné
podobé.

NIS-07-01-24

NIS umozni zietelné v pfehledu luzek oznacovat lUzka, na kterych je
aktualné umistén infekéni pacient.

NIS-07-01-25

NIS eviduje historii umisténi pacientl na lGzkach. Tato evidence mlze
byt v pfipadé potfeby vyuzita napfiklad z divodu epidemiologickych.
Opravnény uzivatel ma k dispozici dotazy, které v pfipadé potieby
mohou zobrazit historii umisténi pacienta a pfipadné detekovat jeho
kontakty. Re$eni musi byt takové, aby historicka data z(stala
zachovana a byla pouzitelna pro tento ucel v pfipadé, ze se lizkova
struktura pracovist zcela zméni.

NIS-07-01-26

Konkrétni ltzko / lGzka v evidenci mohou byt do¢asné blokovana nebo
rezervovana pro planovany prijem nebo pro izolaci.

NIS-07-01-27

NIS umozni zietelné oznaceni zvlastniho rezimu hospitalizovaného
pacienta, napfiklad izolace. Indikace toho, Ze je pacient v izolaci, musi
byt v systému pro vSechny uzivatele zfetelna a neprehlédnutelna.

NIS-07-01-28

NIS umozni zobrazovat v evidenci duvod provozni blokace luzka /
lGzek, v&etné toho, Zze blokace je ucinéna z divodu nutné izolace
infekéniho pacienta.

NIS-07-01-29

Evidence lGzkové kapacity a jejiho obsazeni musi byt v NIS feSena tak,
aby ji bylo mozno v realném Case pouzit jako zdroj informace pro
informovani dispecinku zdravotnické zachranné sluzby

7.1.3.

Administrativni evidence luzkové kapacity

NIS-07-01-31

NIS umozni nezavisle na provozni evidenci vést formalni evidenci
nasmlouvané luzkové kapacity jednotlivych pracovist, a to vcetné
historie a v€etné evidence planovanych i neplanovanych odstavek
Gzkové kapacity. Tato evidence se pouZziva k
statistickému vyhodnocovani vyuziti [lizkové kapacity.

NIS-07-01-32

NIS bude ve statistikach vyuziti lGzkového fondu schopen rozlisit mezi
lGzky blokovanymi z dlivodl personalnich a z divodd technickych a
v ramci technickych pak z ddvodu epidemiologickych a duvodu jinych.

NIS-07-01-33

NIS bude schopen vytvaret i statistiky stavu a vyuziti lGzkového fondu
s rozliSenim specidlnich parametrl lGzek (napfiklad nadstandardni
lGzka, doprovod, détska postel, lizka s ventilaci a dalsi).

7.14.

Administrativni souhlasy, hlaseni soudu

NIS-07-01-41

NIS umozni vytvofit a v elektronické verzi uchovat souhlasy a vyjadfeni,
které jsou pacientovi nebo jeho blizkym osobam pfi pfijmu k
hospitalizaci pfedkladany, a sou¢asné vytisknout jejich listinnou podobu
pro podpis pacientem.
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NIS-07-01-42

NIS umozni vést Uplny prfehled o stavu vyslovenych souhlas(
hospitalizovaného pacienta v nemocnici, a to pfedevdim souhlasu
s hospitalizaci a vyjadfeni k poskytovani informaci o zdravotnim stavu.
Tyto souhlasy musi byt sdileny v tom pfipadé, kdy souhlas vydany je
platny plodné v celé nemocnici, a naopak nemaji byt sdileny tehdy, kdy
se tykaji jen konkrétniho pracovisté.

NIS-07-01-43

NIS bude vhodnou formou indikovat uzivateli pfi praci se zdravotnickou
dokumentaci pacienta upozornéni, ze pacient stanovil v pfedlozenych
souhlasech urcita omezeni, ktera je nutno respektovat, nebo Ze nejsou
potfebné souhlasy vyhotoveny.

NIS-07-01-44

NIS umozni zobrazovat indikaci o existujicim souhlasu / nesouhlasu s
poskytovanim informaci na vSech pracovidtich nemocnice, nejen na
pracovisti, kde byl vyhotoven, a tento souhlas také zobrazit.

NIS-07-01-45

NIS umozni vytvaret a evidovat vytvofeni dokumentd spojenych
s oznamenim hospitalizace bez souhlasu pacienta (detencni Fizeni).
NIS zajisti vytisténi listinné podoby dokumentu k pfedani na urcené
pracovisté nemocnice, které pak zajistuje komunikaci se soudem nebo
vytvofi PDF, ktery je nasledné podepsan elektronicky povéfenou
osobou.

NIS-07-01-46

NIS umozni vytvofit a vytisknout Zaznam o pouziti omezujiciho
prostfedku (k omezeni volného pohybu osob) v souladu s platnou a
ucinnou vyhlaskou.

7.1.5. Dalsi poZadavky na luzkovy fond

NIS-07-01-51

NIS umozni Fesit situace dynamického vyuzivani konkrétni Iizkové
kapacity, tedy doCasné presouvani Casti luzkové kapacity pod jiné
oddéleni, nez jak je standardné vyuzivana (jak péci sesterskou, tak
lékafskou)

NIS-07-01-52

NIS umozni planovat hospitalizace tak, Zze umozni v urlené casti
lGZzkové kapacity pracovisté rezervovat u llizka urcity termin na budouci
pfijeti pacienta.

NIS-07-01-53

NIS umozni spravné informacné obslouzit oddéleni sdileného
lGzkového fondu, a to jak z pohledu administrativniho, vcetné
vykazovani, tak zpohledu spravného pfistupu ke zdravotnické
dokumentaci i z pohledu vynosového i nakladového controllingu.
Sdilenym fondem je v této technické specifikaci minéno, Ze nékteré
oddéleni standardné pfijima na lUzka pacienty z jednoho &i z vice jinych
oddéleni, pficemz lékaiska péce je nadale zajistovana plné nebo
¢astecné oddélenim, které pacienta na ltzko sdileného fondu ,vyslalo®.

NIS-07-01-54

V dobé pfipravy zadavaci dokumentace nemocnice sdileny lGzkovy
fond nema. Pfesny popis naplnéni tohoto pozadavku bude
zdokumentovan v Cilovém konceptu ve Fazi | Etapy II.
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7.2.

Zdravotnicka dokumentace lizkové péce

7.2.1. Zdravotnicka dokumentace luZkové péce - zasady

NIS-07-02-01

Lékarska dokumentace IUzkové péce v NIS bude obsahovat pfi
zavedeni nového NIS minimalné tyto soucasti: vstupni (pfijmové) a
vystupni (pfedbézné propoustéci, propoustéci, prekladové) lékarské
zpravy, zaznam lékafské vizity s ordinacemi I1éCby, vySetfeni a péce (v
textové nestrukturované podobé), epikriza. VSe v listinné podobé, tedy
NIS slouzi jako nastroj pro vytvareni formalné spravné listinné
dokumentace.

NIS-07-02-02

NIS umozni vytvareni dokumentace k pribéznému zaznamenavani
péce vice uzivateli, typicky dekurz IGzkového oddéleni. U dokumentace,
zachycuijici priibézné vyvoj stavu a pribéh péce, u které se na jejim
obsahu podili vice uzivatelt, musi byt u kazdého jednotlivého zdznamu
do dokumentace automaticky zapsano, kdo a kdy zaznam ucinil a
zaznamy jednou ucinéné jiz nesmi byt mozné z dokumentace trvale
odstranit, aniz by zUstala informace o zneplatnéni zaznamu.

7.2.2. Lékarska dokumentace na luzku

NIS-07-02-11

Lékarsky pfilem pacienta na l0zko je dokumentovan ve
strukturované pfijmové zpravé, jejiz zakladni struktura bude jednotna
pro celou nemocnici. Do pfijmové zpravy se automaticky nebo na pokyn
pfijimajiciho |ékafe prenaseji informace z anamnézy a pfipadné
informace o vysetfenich, ktera hospitalizaci pfedchazela, a to v&etné
zdravotnické dokumentace, ktera byla do nemocnice zaslana pomoci
datové komunikace od jinych poskytovatell zdravotni péce. Pro
konkrétni specializace mize pfijmova zprava obsahovat dal$i oborové
specifické polozky a mlize tak existovat vice oborové odliSnych variant
pfijmové zpravy.

NIS-07-02-12

Pfi lékafském pfijmu na lGzko, a to i v pfipadé provadéni pfijmu na
pfijmové ambulanci, musi byt moznost vytvofit s pfijmovou zpravou
ihned i |ékaiské ordinace 1éCby a ordinace vySetfeni i péce.

NIS-07-02-13

Lékarsky pFijem muaze Iékaf v NIS provést jak po administrativnim a
fyzickém pfijeti pacienta na Iizkové oddéleni, tak na pfijmové nebo
pohotovostni ambulanci jesté pfed vlastnim odeslanim pacienta na
[Gzko. NIS musi umét fesit obé tyto varianty postupu.

NIS-07-02-14

NIS umozni vytvofeni propoustéci (pfekladové) lékarské zpravy
s vyuzitim informaci o prabéhu hospitalizace a provedenych
vySetfenich. NIS umozni vySkolenému spravci aplikanimi nastroji
konfigurovat zpUusob generovani navrhu propoustéci zpravy. Konecna
editace propoustéci zpravy je ale vzdy plné pod kontrolou Iékafe.

NIS-07-02-15

NIS umozni zaznamenavat a tisknout denni Iékarské vizity ve strukture,
vyhovujici provoznim a odbornym pozadavkim kazdého luzkového
oddéleni.

NIS-07-02-16

NIS umozni vést a tisknout epikrizu prabéhu hospitalizace.
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NIS-07-02-17

NIS umozni vytvoreni samostatné predbézné propoustéci zpravy, ktera
je v elektronické podobé& uchovana jako samostatna soucéast
zdravotnické dokumentace.

NIS-07-02-18

NIS umozni dvoustupriové uvolnéni propoustéci zpravy. Mimo
oSetfujiciho Iékafe se k jejimu uvolnéni vyZaduje i podpis od Iékafe
s vy8Sim opravnénim (supervize), a to i v pfipadé, Ze dokumentace
jesté neni vedena pIné elektronicky.

NIS-07-02-19

NIS umozni pfipravit propoustéci nebo prekladovou zpravu i pfed
vlastnim administrativnim propusténim. NIS pfitom musi dasledné
odliSovat v elektronické i tisténé verzi propoustéci/prekladové zpravy
Casové informace o formalnim ukon&eni hospitalizace a casové
informace o vzniku dokumentu, umozni uzZivateli €asovy udaj o
predpokladaném propusténi v propoustéci zpravé uvést spravné i pred
administrativnim ukoncenim pobytu.

NIS-07-02-20

Nemocnice ma zajem na maximalni sjednoceni struktury lékarské
dokumentace na luzku s respektovanim nezbytnych odliSnosti dle typu
péle (standardni, intenzivni) a oboru. Pfesna podoba Iékafské
dokumentace na jednotlivych oddélenich bude vysledkem analyzy za
soucinnosti odbornych tym( Objednatele.

NIS-07-02-21

Poskytovatel pfipravi pro druhou Etapu realizace navrh vedeni piné
elektronické dokumentace v souladu s platnou legislativou a
provoznimi potfebami nemocnice. Soucasti dodavky je licence,
umoznujici vést dokumentaci na Iizkovém oddéleni plné elektronicky
na v8ech pracovistich a implementace plné elektronické IékaFské
zdravotnické dokumentace na dvou pilotnich Iizkovych oddélenich.

7.2.3. Zdravotnicka dokumentace pro intenzivni péci

NIS-07-02-31 | Pro potfeby pracovist, kde je poskytovana intenzivni nebo intermediarni
péce, budou vytvofeny pro zaznam dennich vizit a pribézné péce
specialni dokumenty, odpovidajici specialnim narokim téchto
pracovist, a to ve struktufe, ktera bude s Objednatelem fedena a
schvalena v Cilovém konceptu.

7.3. Osetrovatelska dokumentace
7.3.1. Osetrovatelska dokumentace — zakladni poZadavky

NIS-07-03-01 | NIS umozni vést oSetfovatelskou dokumentaci pacienta. Rozsah a
struktura a postup implementace vyplyne z analyzy.

NIS-07-03-02 | zruSeno
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NIS-07-03-03

Rozsah a struktura dokumentace musi vychazet ze sou€asného stavu
oSetfovatelské dokumentace, jejiz zakladni komponenty jsou uvedeny
v priloze P-NIS-06. Poskytovatel ziska vSechny podklady a doplfujici
pokyny bezprostifedné po podpisu Smlouvy.

NIS-07-03-04

Poskytovatel navrhne v soucinnosti s tymem Objednatele optimalni
kombinaci vedeni o3etfovatelské dokumentace listinné a piné
elektronické. Pfesny zpUsob realizace plné elektronické dokumentace
bude vychazet z platné legislativy. Nemohou byt pfitom vynucovany
prvky, které jsou nadbyte€né z hlediska legislativy, napfiklad
elektronické podepisovani dokumentace kvalifikovanymi podpisy tam,
kde to zakon nevyzaduje.

NIS-07-03-05

Objednatel pozaduje, aby oSetfovatelska dokumentace v elektronické
podobé byla navrzena pro pouziti na tabletech ve vSech pfipadech, kde
je to provozné vhodné, tedy v pfipadech, kdy uzZivatelsky scénar zapisu
do dokumentace je vhodné provadét pfimo u lizka a nevyzaduje svym
charakterem praci u pocitace.

NIS-07-03-06

Struktura jednotlivych soucasti oSetfovatelské dokumentace bude
stanovena v pribéhu predimplementacni  analyzy, pficemz
Poskytovatel musi pfi realizaci respektovat specifika daného oboru a
pracovisté a specifické oborové pozadavky na oSetfovatelskou
dokumentaci.

7.3.2. Dokumentace sledovani hodnot (monitoring, bilance)

NIS-07-03-21

NIS umozni zaznamenavat sledované hodnoty pacienta (bilance,
sledovani pfijmu potravy a podobné&) a zobrazovat tyto zapsané
hodnoty prfehledné v ¢asové ose.

NIS-07-03-22

Reseni zapisu sledovanych hodnot musi byt realizovano tak, aby
umoznilo konfiguraci definovat mnozZinu sledovanych hodnot.
Konfigurace NIS sou€asné umozni definovat limitni hodnoty s cilem
umoznit kontrolu proti zjevné chybnému zapisu.

NIS-07-03-23

NIS umozni zobrazeni zapsanych a sledovanych hodnot po dobu celé
hospitalizace i napfi¢ rdznymi pracovisti a obory (tedy informace se
neztrati a zobrazuje se na dalSim oddéleni i po prekladu pacienta).

NIS-07-03-24

NIS umozni evidenci invazivnich vstupl u pacienta s uvedenim typu
(napfiklad: periferni a centralni vendzni katetr, arterialni katétr, PICC,
MIDLINE, PORT, mocovy katetr apod., invazivni respiracni pomucka -
intubace, tracheostomicka kanyla, podpurna a fizena ventilace), s
uvedenim udajli o zavedeni a odstranéni, s evidenci katétrovych dni,
ventilatorovych dni, dni s invazivni respiracni pomdckou a s moznosti
pribézného hodnoceni vstupu oSetfujicim personalem podle
zavedeného schématu hodnoceni. Uvedené udaje musi byt mozné
zpracovat i statisticky za celé pracovisté a urcité obdobi.

NIS-07-03-25

NIS umozni dokumentaci hodnoceni operacnich ran a stomii v textové
formé pfipadné na formalizované Skale dle zvyklosti pracovisté.
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NIS-07-03-26

Pfesnou podobu vstupnich agend pro sledovani hodnot a monitoring
pro uzivatelské rozhrani pocitaCové i mobilni bude popsan a schvalen
v ramci pfipravy Cilového konceptu. Podoba musi respektovat provozni
potfeby jednotlivych oddéleni a zavedené procesy. Forma zaznamu a
zobrazeni musi byt intuitivni a musi minimalizovat riziko chyby obsluhy
pfi zaznamu hodnot.

NIS-07-03-27

Pro funkce popsané v této kapitole nebo alespori pro nékteré jeji Casti,
kde je to provozné vyhodné Objednatel vyslovené pozaduje feseni,
které bude uzplisobené nejen technicky, ale i ergonomicky pro pouziti
na vhodném mobilnim zafizeni (tablet) a které by mélo soucasné
umoznit i bezpe€nou identifikaci pacienta pomoci strojové Cditelné
identifikace. Pofizeni perifernich zafizeni neni predmétem této verejné
zakazky.

7.3.3. Dokumentace dekubitu a ran

NIS-07-03-31

NIS umozni zaznamenavat lécbu a oSetfovani dekubittl a ran a dalSich
koznich lézi.

NIS-07-03-32

Dokumentace |é€by a oSetfovani dekubitd a ran umozni, je-li tak na
pracovisti nastaveno, soubézné vjednom dokumentu zachycovat
zaznamy oSetfovatelské péce i zaznamy vidovani lékafem ¢&i jiné
zaznamy lékare.

NIS-07-03-33

NIS umozni vyhodnocovat na zakladé zdravotnické dokumentace podty
vzniklych dekubitl i poéty pfevzatych a lé€enych pfipadu s dekubity.

NIS-07-03-34

NIS bude sledovat soulad mezi dokumentaci dekubitl, vykazovanim
nezadoucich udalosti a vykazovanim péce a upozorfiovat uZivatele na
pfipadné zjisténé diskrepance.

NIS-07-03-35

NIS umozni dokumentaci dekubitl, ran a dalSich koznich Iézi i pfimo u
lGzka na vhodném mobilnim zafizeni (tablety). Musi byt dodano feseni
umoznujici u luzka graficky zaznam lokality, stanoveni stupné léze a
fotodokumentace. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této
vefejné zakazky.

NIS-07-03-36

Uzivatel mize pfimo z NIS na tabletu provést fotodokumentaci kozni
léze, ktera se automaticky pfifadi k provadénému zaznamu o vySetieni
/ oSetfeni léze.

Reseni jako celek musi umozZfiovat vytvofenou fotodokumentaci pouZit
jako pfilohu zadosti na zdravotni pojiStovnu o schvaleni uhrady
materialu.

Blize kvazbam mezi dokumentaci (obecné agendami NIS) a
obrazovymi pfilohami viz kapitola 16.10. Integrace se systémy PACS.

NIS-07-03-37

zruseno
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7.3.4. Specifické oSetrovatelské protokoly

NIS-07-03-41

Jsou pozadovany specifické strukturované protokoly pro zaznam vykonu
invazivni kardiologie, v€etné dokumentace pouzitych zdravotnickych
prostfedk(l v souladu s platnou legislativou, a s moznosti specifické
kategorizace vykon(. ZpUsob jejich realizace, véetné rozhodnuti o tom,
zda budou realizovany pro pouziti na tabletech a jakym zptisobem budou
nacitany polozky pouzitého materialu, bude feSeno v analytické fazi.

7.4.

Medikace na luzku strukturované

NIS-07-04-01

Objednatel hodla vramci projektu ovéfit pouzitelnost a pfinosy
strukturované ordinace l|éCiv alespon na dvou vybranych pilotnich
oddélenich v druhé Etapé. Soucasti dila je tedy dodavka neomezené
licence pro tuto funkci, ale implementace pouze pro dvé vybrana pilotni
oddéleni.

NIS-07-04-02

NIS umozni lékafi ordinovat medikaci na l0zku strukturovanou formou,
tedy vybérem z Ciselniku léCivych prostfedkdl, a to v pIném rozsahu
podavané |éCby, pro vSechny typy léCiv a vSechny zplsoby podani.
Ordinace medikace musi byt feSena tak, aby byla pro ordinujiciho
lékafe prfehledna a snadna k pouziti ve smyslu obecnych pozadavku na
ergonomii. Cely proces ordinace medikace musi byt navrzen a
konstruovan tak, aby byla minimalizovana moznost neumysiného
pochybeni na strané ordinujiciho i na strané oSetfovatelského
personalu pfi podani I€Civ.

NIS-07-04-03

Ordinace medikace se vede kuréitému standardné nastavenému
Casovému useku, typicky pro usek 24 hodin, pficemz &as zacCatku
intervalu si mize kazdé pracovis§té nastavit podle svych provoznich
potfeb odliSné.

NIS-07-04-04

NIS umozni zadavat medikaci vSech forem a typl a nesmi omezovat
uzivatele v moznostech pfesného a nezaménitelného popisu zplsobu
podani.

NIS-07-04-05

Aparat ordinace medikaci musi umét vyuzivat pozitivni list medikaci na
lGzkach, ktery pfevezme z Iékarenského informacéniho systému.

NIS-07-04-06

NIS umozni uZivateli pfi ordinaci medikace vyhledavat alternativy
k urcitému pfipravku na zakladé ATC skupiny.

NIS-07-04-07

NIS umozni pfimy vstup do znalostni Iékové databaze AISLP (pfipadné
SUKL) pfi preskripci.

NIS-07-04-08

NIS umozni uZivateli a/nebo pracovisti vytvaret vzory (3ablony)
ordinaci, a to predevSim pro ordinace infuzi, s cilem jejich zadani
maximalné usnadnit.

NIS-07-04-09

NIS umozni nastavit pro dané pracovisté ordinacni skupiny, podle
kterych se ordinace zobrazuiji a tisknou (napfiklad antibiotika, infuze a
kontinualni 1éCba apod.). Zarazeni léCiva do skupiny provede NIS na
zakladé Ciselnikovych udajl o IéCivu a dalSich parametrl ordinace.
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NIS-07-04-10

NIS automaticky pocita pofadové dny léCby / dny podani u polozek, kde
si to uzivatel vyzadal.

NIS-07-04-11

Pfi zadavani ordinace na dalsi ¢asovy usek (dalSi den) je uzivateli
automaticky nabidnuta dosavadni ordinace jako vychozi.

NIS-07-04-12

NIS vzdy umozni po vytvofeni ordinace medikace jeji vytisténi pro
daného pacienta v takové formé, aby bylo mozné na zakladé tohoto
podkladu bezpecné podavat pacientovi léky. Pfesna forma tohoto
tiskového vystupu bude dohodnuta v pribéhu predimplementaéni
analyzy pro jednotliva pracovisté.

NIS-07-04-13

Ordinace medikace muze byt po potvrzeni ordinujicim Iékafem
zménitelna pouze jednoznaénym opravnym postupem, po kterém je pro
dany ¢asovy interval (nejCastéji den) zfetelné v NIS zobrazovano, ktera
léCiva byla nové ordinovana, u kterych poloZzek doSlo ke zméné, které
polozky byly zruSeny.

NIS-07-04-14

NIS eviduje historii ordinaci 1é€Civ takovym zpUsobem, aby bylo mozné
kdykoli stanovit, kdo a kdy a jaké zmény provadél.

NIS-07-04-15

NIS umozni pfipravit ordinaci medikace i na vice dnG dopredu
(napfiklad ordinace na vikend).

NIS-07-04-16

NIS umozni kontrolu medikace na Iizku vuci externi znalostni databazi
kontroly interakci a duplicit, pfi€emz zobrazeni vysledku kontroly musi
byt pfimo v NIS konfigurovatelné, a to az na uroven konfigurace pro
konkrétniho uZivatele Tato databaze neni soucasti dodavky, vyZaduje
se jeji integrace. Dale viz kapitola Integrace.

7.5.
7.5.1.

Zdravotnické hodnotici Skaly

Hodnoceni osetrovatelskych rizik

NIS-07-05-01

NIS umozni hodnotit u kazdého hospitalizovaného pacienta
oSetfovatelska rizika, stav pacienta a pfipadné dalSi aspekty svazané
s pacientem pomoci hodnoticich 3kal. Presny vyCet a podoba
hodnoticich 8kal a jejich zafazeni do systému zdravotnické
dokumentace vyplyne z analyzy.

NIS-07-05-02

Pfistup k vypInéni kazdého konkrétniho typu Skaly na konkrétnim
pracovisti je dano uzivatelskym opravnénim.

NIS-07-05-03

Vzhledem k tomu, Ze uzivani zminénych skal maze mit urcité odchylky,
bude pfesna podoba kazdé ze Skal s Poskytovatelem odsouhlasena
v Cilovém konceptu.

NIS-07-05-04

NIS umozni hodnotit pacienta Skalami opakované kdykoli v pribéhu
hospitalizace pocinaje pfijmem. Je udrzovana historie provedenych
hodnoceni a u kazdého hodnoceni evidovan datum/€as hodnoceni a kdo
hodnoceni provadél. Zobrazit vyvoj hodnoceni v Case je mozné (v
zavislosti na konfiguraci tohoto zobrazeni) v celém pribéhu
hospitalizace napfi¢ pracovisti a obory.
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NIS-07-05-05

Pokud skala detekuje pfitomnost rizika, je riziko viditelnym zplsobem u
pacienta v prubéhu jeho pobytu zobrazovano, a to na vSech
pracovistich, kde je pacientovi poskytnuta péce (tedy i na konsiliarnich
ambulancich, obrazovém komplementu a podobné).

NIS-07-05-06

Aktualni nebo nové nastavena hodnota rizika muze byt vstupnim
parametrem pro automatické vytvoreni konkrétniho interniho ukolu (viz
kapitola Ordinace, planovani ukond...).

NIS-07-05-07

NIS umozni protokol o hodnoceni rizik kdykoli vytisknout.

NIS-07-05-08

NIS bude kontrolovat, zda byly ve stanoveném intervalu rizika
pfehodnocovana a upozorni obsluhu (obecné pro celé pracovisté) Ze je
u konkrétniho pacienta tfeba provést preskalovani. Interval bude
nastavitelny spravcem u kazdé ze skal podle oboru a typu péce. Detaily
feSeni budou dohodnuty v analytické fazi.

7.5.2.

Lékarské hodnotici skaly

NIS-07-05-11

Soucasti dodavky NIS budou také Iékarské hodnotici Skaly pro vsechny
obory, jejichz vyCet a podoba vzejde z analyzy. Poskytovatel je povinen
v prvni Etapé realizovat jen ty lékarské Skaly, které se elektronicky
pofizuji do stavajiciho NIS, ostatni Skaly az v Etapé druhé.

7.5.3.

Dalsi pozadavky k hodnoticim Skalam obecné

NIS-07-05-21

Vzhledem k tomu, Zze podoba zminénych Skal mGze mit v praxi urcité
odchylky, bude pfesna podoba kazdé ze $kal, v€etné algoritmu
interpretace vzdy mezi Objednatelem a Poskytovatelem odsouhlasena
ve fazi analyzy.

NIS-07-05-22

Vyplnéna hodnotici Skala se stava soucasti zdravotni dokumentace
pacienta.

NIS-07-05-23

Soucasti analyzy bude vzdy i schvaleni podoby tisku a schvaleni
podoby, v jaké je Skala pfenasena do jinych ¢asti dokumentace. Pokud
to je u konkrétni Skaly objektivné zdivodnéno, muize Objednatel
pozadovat nejen pfenos (vytisténi) vysledku Skaly a interpretace, ale i
jednotlivych hodnot Skaly.

NIS-07-05-24

Aparat hodnoticich Skal umozni uZivateli se zvlastnim opravnénim
exportovat data z konkrétniho typu hodnotici Skaly a v definovaném
rozsahu Casovém a organizaénim a/nebo v definované mnoziné
pacientd. Export umozni dalSi zpracovani téchto dat ve
standardnich kancelarskych nebo statistickych programech.

7.5.4.

Aparat na vlastni tvorbu a spravu Skal

NIS-07-05-31

Objednatel bude mit k dispozici nastroje, pomoci kterych mize vytvaret
formulafe rdznych hodnoticich Skal a zpfistupfiovat je na konkrétnich
pracovistich dle potfeb daného pracovisté. Mohou slouzit k rutinnim
lékafskym €i oSetfovatelskym hodnocenim nebo pro ucely vyzkumné.
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NIS-07-05-32

Nastroj na vytvafeni Skal umozni vytvofit jakoukoli Skalu minimalné
v tomto standardnim formatu: seznam x parametr(, u kazdého parametru
N moznych variant odpovédi, pfi¢emz kazda varianta je svazana s urcitou
bodovou hodnotou. Ke Skale Ize definovat algoritmus, pomoci kterého se
vypocita vysledna hodnota / hodnoceni. K vysledné hodnoté Ize pfifadit a
zobrazit urcitou interpretaci vysledku.

NIS-07-05-33

Nastroj na vytvareni skal musi umét vytvofenou Skalu pojmenovat, vybavit
ji pfistupovymi pravy a umoznit nastavit jeji pouzivani stejné jako u skal
Poskytovatelem pfedem vytvofenych. Tedy Ize nastrojem stanovit, na
kterém pracovisti je Skala dostupna a ktefi uzivatelé sméji danou Skalu
vyplhovat.

NIS-07-05-34

Pravidla pro zobrazovani hodnot =zadanych $§kal vytvofenych
Objednatelem v tomto nastroji jsou identicka jako u $kal dodanych
Poskytovatelem, tedy v€etné moznosti zobrazovani hodnot napfic
pracovisti a obory v zavislosti na nastaveni.

NIS-07-05-35

Stejné jako u Skal dodanych Poskytovatelem musi byt umoznéno, aby
vysledek hodnoceni Skaly vytvofené Objednatelem v tomto nastroji, mohl
byt vstupnim parametrem pro urCitou automatickou akci systému a aby
bylo mozné vysledek a/nebo interpretaci Skaly zobrazovat standardné pfi
praci s pacientem a aby hodnoty z takto vytvofenych Skal mohly byt
pfedmétem statistického zpracovani.

NIS-07-05-36

Pro nastroj na tvorbu Skal (nikoli vSak pro vystupy z né&j) muze byt
uplatnéna vyjimka z poZzadavku homogenity (NIS-01-11-01).

7.6.

Diety pacienta a objednavky stravy

NIS-07-06-01

NIS umozni u pacienta evidovat prabézné ordinovanou dietu, véetné
vS8ech potfebnych dopliujicich Gdaji (modifikace/omezeni, individualni
pfidavky) a v€etn& moznosti textového komentare.

NIS-07-06-02

Ordinace diety, modifikace a pfidavkl vychazi z Ciselnikd, které jsou do
NIS nahravany ze stravovaciho systému (stravovaci systém neni sou€asti
vefejné zakazky — viz kapitola Integrace). V Cilovém konceptu bude
stanoveno, zda a které z téchto Ciselniku jsou pfipadné nahravany ze
stravovaciho systému automaticky a které nahrany manualné.

NIS-07-06-03

NIS zajisti v nastavenych &asech uzavfeni vytvoreni objednavky stravy
pro dané pracovisté a konkrétni jidlo a jeho pfedani elektronicky do
stravovaciho systému (bliZze kapitola Integrace).

NIS-07-06-04

NIS uchovava informaci o historii ordinace diet pacienta.

NIS-07-06-05

Zadani diety a zména diety ve zdravotnické dokumentaci jsou logovany
(Cas zmény, autor zmény).

NIS-07-06-06

Z NIS Ize vytisknout podklad pro persondl vydej jidla.
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8. Klinika - socialni lizka a péce: stacionare

8.1. Socialni lizka, péce socialni, nasledna a dlouhodoba.

NIS-08-01-01 | NIS musi poskytovat potfebnou informacéni podporu pro lé¢ebnu | B
dlouhodobé nemocnych (odbornost 9H9 a 9U7) a pro diim socialnich
sluzeb (004)

NIS-08-01-02 | NIS umozni vedeni zdravotnické dokumentace péce, ktera je B
poskytovana na socialnich lGzkach. Pfesnou potfebu pro jednotliva
pracovisté Poskytovatel navrhne v analytické fazi, ale musi byt
dodrzeny zakladni podminky, definované v této kapitole. Zdravotnicka
dokumentace na socialnich lGzkach je vedena pouze u indikovanych
klientd.

NIS-08-01-03 | NIS musi umoznit vedeni socialni dokumentace, ktera je svym | B
obsahem i formou specificka a odliSna od zdravotnické dokumentace.
Pfesna vzejde z analyzy, je ale tfeba dodrzet to, Ze pobyt na
socialnich lGzkach po strance statistické a formalni (preklady,
pfesuny, vyuziti ldzkového fondu apod.) oddélen oddélené od
zdravotnického provozu a oddélena je i vlastni dokumentace. Socialni
pracovnici a PSP nemaiji do zdravotnické dokumentace pfistup.

8.2. Klinika — stacionare

NIS-08-02-01 | NIS umozni feSeni administrativy, zdravotnické dokumentace i B
vykazani stacionarni péce.

8.3. Socialné-zdravotni lUzkova péce

NIS-08-03-01 | zruSeno

9. Klinika — operativa

Reseni operativy musi brét do tvahy souéasné fe$eni, kde mimo stavajici nahrazovany NIS
je zaclenén i systéem IS DOCTIS, ktery se nahrazuje pii zavadéni nového NIS jen ¢astecneé,
proto jsou soucasti kapitoly i poZadavky na specificky postup implementace.

9.1. Zakladni ramec reSeni operativy

NIS-09-01-01 | Koncepce feSeni NIS na operacnich salech vychazi z faktu, ze oblast
planovani, fizeni opera¢niho provozu, perioperaéni dokumentace,
evidence pouzitého opera¢niho materialu, pfistroju a léCiv a sterilizace
je ve stavajicim feSeni NIS obsluhovana systémem DOCTIS. V ramci
vymény NIS bude v systému DOCTIS pIné zachovana ¢ast operacniho
provozu a sterilizace, ale oblast opera¢niho planovani se pfesune do
nového NIS, ktery bude se systémem DOCTIS integrovan tak, jak je
popsano v kapitole Integrace.

V ramci nového NIS tak budou dodany komponenty:
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- Planovani operaci, operani program

- Lékarska dokumentace operace (operaéni protokol)
- Vykazovani operaci platcum

- Operacni statistiky (Cast)

V3echny tyto €asti budou implementovany na vSech salech (az na
nékteré dil€i funkce) v prvni Etapé.

NIS-09-01-02

Vychozi stav: nemocnice nedisponuje centralnim operacnim traktem,
operacni saly jsou soucasti jednotlivych chirurgickych oborl. Pfehled
operacnich sall viz pfiloha P-NIS-07 Operacni saly.

9.2

Planovani operaci a operacéni program

NIS-09-02-01

NIS umozni elektronické objednavani operaci a vytvafeni
elektronickych operacnich programu. Proces operacniho planovani
umozni kooperaci vice pracovnikl pfi jeho vytvareni a pfipadné i
vicekrokovy proces planovani s postupnym upfesfiovanim programu.
NIS umozni fedit cely proces od objednani a naplanovani operace na
urcity termin az po vytvofeni pfesného denniho opera&niho programu.

NIS-09-02-02

NIS umozni evidovat objednani pacienta k operaci na konkrétni den i
s delSim Casovym predstihem, pfiCemz pfi vytvareni podrobného
operacniho programu jsou udaje v této objednavce vyuZity pro zaznam
v operaénim programu.

NIS-09-02-03

Nastroj pro planovani operaci umozni zadavat k planované operaci
parametry operace (operacni diagnézu, operaéni vykon, kompletni
operacni tym, interni kategorizaci na zakladé internich Cciselnika
operacniho oboru), pfitemz konfigurace umozni stanovit, které z téchto
polozZek je uzivatel povinen pfi zadani zaznamu do operacniho planu
povinné vyplnit. Systém umozni v asné fazi planovani operace zadat
jen nejnutnéjsi udaje (identifikaci pacienta, identifikaci vykonu)

NIS-09-02-04

NIS umozni provadét v operaénim programu nezbytné dodate¢né a
urgentni zmény — zruSeni operace, pfesun operace na jiny ¢as nebo sal
a dodate¢né zadani operace neplanované, urgentni.

NIS-09-02-05

Pfi planovani nové operace se do zaznamu v operacnim planu
promitnou vSechny potfebné a jiz dfive zadané informace o pacientovi.

NIS-09-02-06

NIS umozni vytisténi operacniho programu na dany den po jednotlivych
salech i pro cely operacni trakt. Obsah tisku bude feSen v analytické
fazi.

NIS-09-02-07

Jakykoliv zaznam o objednani k operaci, zména v tomto zadznamu nebo
zru8eni zaznamu o objednani operace i v8echny zdznamy a zmény
v operacnich planech jsou logovany.
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NIS-09-02-08

Nastroj pro planovani operaci umozni zadavat k jednotlivym salim
textové provozni informace, a to i ve vztahu k ¢asu, umozni blokovat
urcity Casovy Usek kteréhokoliv salu s uvedenim divodu blokace a
pridélovat, a to pfipadné i napevno pro uréité operaéni dny, konkrétni
operacni sal k planovani pro konkrétni oddéleni nebo urcité typy
operaci.

NIS-09-02-09

NIS umozni pfed operaci na zakladé udajli v operaénim programu a ve
zdravotnické  dokumentaci pacienta  vytisténi  odpovidajiciho
verifikaéniho protokolu jako podklad pro verifikaéni proces.

NIS-09-02-10

NIS umozni nastavit zobrazeni v operacnim programu tak, aby byly
dodrzeny pozadavky na ochranu osobnich udaju. Jde predevsim o to,
aby v pfipadé sdileni operaéniho programu mezi vice pracovisti, bylo
mozno skryt osobni Udaje a detaily konkrétniho zaznamu v programu
pro pracovniky jinych pracovist, aniz by se Zztratila informace o
obsazené kapacité salu.

NIS-09-02-11

NIS umozni zobrazeni aktualniho stavu operacniho programu v
pribéhu operaéniho dne v podobé, ktera umozni jak pracovnikim
operacniho provozu, tak na klinickém oddéleni sledovat realny pribéh
opera¢niho dne ve vztahu k operaénimu programu, a to vcetné
zobrazeni neplanovanych urgentnich operaci a v€etné zachyceni zmén
v plvodné planovaném programu. Tento pozadavek je zaloZzen na
pfedpokladu, ze budou data o prabéhu ze systému DOCTIS piedana
integracni vazbou zpét do NIS (viz kapitola Integrace).

9.3.

Operacni provoz a perioperacni dokumentace

NIS-09-03-01 | Tato funkcionalita zUstava i po nasazeni nového NIS v reZii systému
DOCTIS. Viz kapitola Integrace.

NIS-09-03-02 | Z NIS do DOCTIS jsou pfeneseny udaje o operaénim programu (a to
pfipadné opakovaneé v aktualnim stavu).

NIS-09-03-03 | Do NIS bude pfedan z DOCTIS perioperaéni zaznam, ktery bude
zarazen jako dokument zdravotnické dokumentace pacienta.

NIS-09-03-04 | Do NIS budou pfedany z DOCTIS ve strukturované podobé i informace
o realném Case operace, opera¢nim tymu, pouzitych IéCivech (ZULP) a
materialu (ZUM), pokud je DOCTIS poskytne.

9.4. Lékarska dokumentace operace

NIS-09-04-01 | NIS umozni operatérovi zpracovani strukturovaného operacniho
protokolu s vyuzitim v8ech udaju, které byly pfed operaci a v prlibéhu
operace jiz do NIS zadany, a sou€asné zadani vykazu operace pro
platce.

NIS-09-04-02 | Pfesna struktura opera¢niho protokolu bude feSena a Poskytovateli

potvrzena v ramci pfedimplementacni analyzy, pficemz Objednatel
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nevyluéuje drobné odchylky ve struktufe protokolu pro rizné
odbornosti.

NIS-09-04-04 | Dokumentace operace muze obsahovat mimo standardni klasifikaci
operacniho vykonu a operacni diagnézy i kategorizaci operaci podle
odbornych potfeb jednotlivych pracovist na zakladé vlastnich
kategorizacnich schémat jednotlivych oddéleni.

NIS-09-04-05 | NIS umozni kontrolu Udajl v opera¢nim protokolu a v dokladu pro
platce proti udajam, které byly pfedany ze systému DOCTIS (Casy, tym,
pouzity ZUM a ZULP)

Protoze uzavieni perioperacni dokumentace mize byt az po Case
zpracovani operaéniho protokolu operatérem, musi tato funkce byt
k dispozici i jako dodate¢na kontrola, ktera detekuje pfipadné rozdily a
umozni jejich dodate€nou opravu, a to jak ve zdravotnické dokumentaci
operace, tak v dokladech pro platce.

NIS-09-04-06 | NIS umozni, aby pfi tvorbé operaéniho protokolu mohl operatér pfimo
zadat i zadanky na histologické vy3etifeni nebo je Zadanka na histologii
automaticky vyvolana ¢i nabidnuta pfi zaznamu o provedeném odbéru
tkané do pfislusné polozky operaéniho protokolu.

9.5. Operacni statistiky a analyza operaéniho provozu

NIS-09-05-01 | NIS umozni vést operacni knihu (pfehled vSech provedenych operaci)
elektronicky se vSemi potfebnymi udaji s moznosti zobrazeni jak
z pohledu operacnich pracovist, tak z pohledu jednotlivych specializaci
a s moznosti tisknout ji ve formatu a s udaji potfebnymi pro rdzné ucely.

NIS-09-05-02 | NIS umozni Ciselné statistiky operacni ¢innosti, a to v€etné statistik
Cetnosti operaci s uritym operaénim vykonem, urcitou operacni
diagndézou a véetné statistik podle vlastnich kategorizaCnich schémat.
Pfesné pozadavky na tuto statistiku ziska Poskytovatel v analytické
fazi.

NIS-09-05-03 | NIS umozni vyhledavat operace podle kteréhokoliv z parametrd
operacniho protokolu, v&etné specialni kategorizace ¢&i klasifikace,
vedené na daném pracovisti a v€etné ¢lenld tymu.

NIS-09-05-04 | NIS umozni osobam, které ktomu maji specialni opravnéni,
vyexportovat vS8echny udaje o operacich v ur€itém zvoleném filtru
(napfiklad za urcité obdobi) ve standardnim formatu (CSV) k dalSimu
zpracovani v externim softwaru. Takovy export musi byt logovan s udaji
o tom, kdo, kdy a s jakymi parametry export dat proved!.

9.6. Specialni pozadavky na implementaci funkci operativy

NIS-09-06-01 | Poskytovatel provede pfesnou analyzu pozadavkd jednotlivych
operaCnich oborG a nakonfiguruje funkce pro planovani operaci,
dokumentaci operaci a vykazovani operaci na zékladé ziskanych dat a
podkladl. PredevSim jde o spravné nastaveni Ciselniki operacnich
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vykon(, pfipadné jiné kategorizace operaci dle oboru, a pracovnikd,
ktefi mohou byt soucasti operacnich tyma.

NIS-09-06-02

Poskytovatel zaijisti pfed pfechodem na planovani vnovém NIS | B
naplnéni operacnich plant a programi daty o planovanych operacich
ze stavajiciho systému DOCTIS. Objednatel zajisti k tomu od DOCTIS
soucinnost ve smyslu exportu dat.

NIS-09-06-03

Objednatel zvazuje dvé varianty pfechodu operacniho planovani do | B
nového NIS a definitivné vybere po dohodé s Poskytovatelem i
s dodavatelem systému DOCTIS na zakladé analyzy a navrhu postupu.
Varianta 1: spusténi operaéniho planovani v terminu spusténi nového
NIS, tato varianta vyzaduje pfenos vSech udaju o operacich v den
pfechodu na novy NIS.

Varianta 2: spusténi operacniho planu az v odloZzeném terminu po
spusténi nového NIS. Do tohoto stanoveného terminu by stale operacni
planovani probihalo v DOCTIS, ale byla by jiz synchronizovana data
registru. Operace po planovaném terminu pfechodu by se jiz zadavaly
do operacniho planu v NIS.

NIS-09-06-04

V nemocnici probihaji tzv. multioborové operace, pfi kterych jsou | B
v ramci zakladniho operacniho vykonu urcitého oboru provadény i
doplniujici operaéni vykony pfizvanym operatérem oboru jiného.
PoZaduje se, aby Poskytovatel analyzoval podrobné poZadavky, které
se musi promitnout do NIS ohledné dokumentace a vykazani takové
operace, a to pfedevsim s dlrazem na:

- Moznost dokumentace doplnkovych vykond pfimo v operaénim
protokolu pfizvanym operatérem

- Vykazani pfislusnych vyzadanych kédl ke spravné odbornosti,
aby bylo mozno na spravném dokladu spravné tyto kody
vykazat a s nimi i pfisluSny material a/nebo IéCiva.

10. Klinika — specialni pozadavky nékterych obortl

U oboru a odbornosti, u kterych Objednatel detekuje specifika nad ramec vySe obecnych
poZadavku na klinické moduly, jsou tyto poZzadavky zde uvedeny podle jednotlivych obord.

10.1.  Praktické lékarstvi
NIS-10-01-01 | NIS obsahuje vSechny specialni funkce nezbytné pro ¢innost praktického
Iékare pro dospélé a pro spravné vykazovani péce.
NIS-10-01-02 | Vzhledem k odliSnému charakteru péCe je Poskytovatel povinen

zanalyzovat konkrétni potfeby pracovisté z hlediska jak evidence pacientl
(podklad pro kapitacni platbu), tak specifické pozadavky na zdravotnickou
dokumentaci, na pozadované formulafe a Zadanky a systém podle téchto
pozadavk( nastavit.
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10.2.

Lékarska pohotovostni sluzba (LPS)

NIS-10-02-01

NIS bude obsahovat specificky pfizplsobeny a zjednoduSeny modul pro
pouziti v ambulanci Iékafské pohotovosti (LSP). Modul musi byt upraven
tak, aby jeho pouzivani stfidajicimi se externimi Iékafi, ktefi standardné
nebudou pracovat v NIS, bylo maximalné usnadnéno, a pfitom modul
obsahoval v8echny nezbytné funkce, umoZzZhoval vykazani péce a
umoznoval piny pfistup k datim pacienta v NIS.

NI2-10-02-01

Pozaduje se, aby pro Iékafe na LSPP byla Poskytovatelem zpracovana
specificka Skolici dokumentace (idealné formou video-nahravky) a pfipadné
dalSi pomocna dokumentace a zjednodu$ené instrukce

10.3.

Urgentni péce - triaz

NIS-10-03-01

NIS umozni na pracovisti urgentniho pfijmu (¢i na jinych podobnych
ambulantnich pracovistich, kde bude toto vyzadovano) efektivni tfidéni
pacientl triazovacim systémem. To znamena predevSim snadné zadani
vysledku provedené triaZze ihned po pfichodu pacienta, a to i za ucelem
prokazani funkénosti tohoto procesu platctim.

10.4.

Porodnictvi a neonatologie

NIS-10-04-01

NIS umozni vést dokumentaci prenatalni poradny. Udaje o t&hotenstvi se
v pfipadé porodu prenaseji automaticky do dokumentace porodu.

NIS-10-04-02

NIS umozni dle zadaného data posledni menstruace vypocitat aktualni
tyden a den téhotenstvi. Sou€asné zustava i moznost zadani tydne a dne
téhotenstvi na zacatku péce i bez tohoto vypoltu. Aktualni tyden a den
téhotenstvi se prlibézné aktualizuje a zobrazuje po celou dobu trvani péce
o téhotnou v potfebnych agendach NIS jak v ambulantni, tak 1Gzkové péci.

NIS-10-04-03

NIS umozni administrativni pfijem rodiCky k porodu, vcetné zadani
administrativnich udaju specifickych pro porod.

NIS-10-04-04

NIS umozni vést kompletni dokumentaci porodu v celém jeho priibéhu a se
v8emi parametry, které jsou nezbytné pro Zaznam o rodicce a Zaznam o
novorozenci.

NIS-10-04-05

NIS umozni vést zdravotnickou dokumentaci novorozence od okamziku
porodu, a to véetné zaznamu hodnoceni APGAR. NIS pfitom sam kontroluje
soulad dokumentace rodicky a novorozence, udaje o prub&hu porodu
v obou dokumentacich a upozorfiuje uZivatele na pfipadny nesoulad v
datech.

NIS-10-04-06

NIS umozni spravné dokumentovat vicecetné t&€hotenstvi a porod vicer€at.

NIS-10-04-07

NIS umozni spravné dokumentovat i administrativné FeSit porod mrtvé
narozeného ditéte, v€etné pfipadného odeslani zadanky na histologické Ci
jiné vySetfeni mrtvé narozeného, a spravné vykazani vdech souvisejicich
ukona.
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NIS-10-04-08

NIS umozni dokumentaci potratu i umélého preruseni t&€hotenstvi.

NIS-10-04-09

NIS umozni zdokumentovat vrozenou vadu plodu nebo ditéte.

NIS-10-04-10

VSechny udaje, které jsou sbirany v souvislosti s dokumentaci porodu
(potratu) a jsou pfedavany do Narodniho registru reprodukéniho zdravi, jsou
jiz pfi zadavani udajl kontrolovany na prislusné Ciselniky a kontrolni vazby
tak, aby NIS mohl na zakladé zdravotnické dokumentace vytvaret pfislusné
davky pro registry NZIS a pocitat ukazatele perinatalni péce.

NIS-10-04-11

NIS umozni evidovat vSechny udaje, nutné k naslednym administrativnim
ukonim spojenym s narozenim ditéte a umozni vytvofit a vytisknout
potfebné dokumenty pro podani na matriku.

NIS-10-04-12

NIS umozni plnit u novorozenc( povinnosti nemocnice jako zapisujici osoby
do Kmenového registru pacientd v souladu s pozadavky Zakona o
elektronizaci, a to pfimym odeslanim pfisluSsnych udajd z NIS
prostfednictvim integraéni platformy.

NIS-10-04-13

NIS musi byt odpovidajicim zpusobem zapojen do procesu dokumentace
utajenych porodd. Poskytovatel pfedlozi v analytické fazi za soucinnosti
Objednatele komplexni navrh, jak budou po nasazeni NIS v nemocnici
dokumentacéné feSeny utajené porody, aby byl dokumentacni proces piné v
souladu s legislativou. Navrh feSeni bude predjimat i pfipadny budouci
pfechod k pIné elektronické dokumentaci. Dale se bude postupovat u
dokumentace utajenych porodl podle tohoto oboustranné akceptovaného
navrhu.

10.5.

Détskeé lékarstvi

NIS-10-05-01

NIS obsahuje funkénost pro zaznam antropometrickych udaja o rastu déti
riznych vékovych kategorii s vypoltem zakladnich ukazatel( ristu a
s moznosti zobrazeni dat o rdstu nejen v tabulce, ale i v ristovém grafu
se zobrazenim percentilovych hranic, a to v€etné moznosti tisku.

10.6.

Klinicka farmacie

NIS-10-06-01

Nemocnice disponuje tymem klinickych farmaceutt, ktefi zajistuji v ramci
své odbornosti tyto procesy, které musi NIS podpofit:

- Systematické hodnoceni farmakoterapie = hospitalizovanych
(proaktivni Cinnost)

- Konziliarni hodnoceni farmakoterapie pacientt (na vyzadani lékaru
MNO)

- Ambulance klinické farmacie pro externi i interni ambulantni
pacienty

- Interpretace plazmatickych koncentraci I&Civ

Tato cinnost je aktualné velmi dobfe pokryta specialné vytvofenymi
strukturovanymi dokumenty v NIS, které je tfeba v plné mife nahradit jiz
v Etapé I.
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NIS-10-06-02

Pro proaktivni i konsiliarni (vyzadané) hodnoceni farmakoterapie
hospitalizovanych bude NIS obsahovat specialni strukturovany dokument
Farmakoterapeutické hodnoceni, ve kterém mimo jiné podrobnou
strukturovanou formou vyhodnocuje rizikovost pacienta, rizikové faktory
v medikace (v8e v souladu s vyhlaskou) a mize vytvofit svazané textové
Farmakoterapeutické doporuceni, které se pfedava jako samostatny
nalez (v podstaté konsiliarni zprava klinického farmaceuta na pracovisté,
kde je pacient hospitalizovan, a to véetné mozZnosti, Ze odesilajici
farmaceut nastavi tomuto doporuceni vySSi urover urgentnosti.

Soucasti scénafe Farmakoterapeutického hodnoceni je i zadani vykon(
(v€etné signalnich nevykazovanych na ZP) a zadani atributdl nutnych pro
roéni statistiky UZIS. Tyto polozky budou pfimo souéasti dokumentu nebo
musi byt jejich evidence s dokumentem pfimo svazana.

Poskytovatel obdrzi v tomto pfipadé presny podklad, jaké polozky musi
tyto agendy obsahovat, jak musi vypadat jejich tisk a je povinen tyto
pozadavky dodrzet, protoze souCasné feSeni spravné pokryva proces,
ktery nemocnice hodla zachovat.

NIS-10-06-03

Pro konsiliarni (vyzadané) hodnoceni farmakoterapie ambulantnich
pacientd se pouzije stejny dokument Farmakoterapeutické hodnoceni,
Svazané Farmakoterapeutické doporuceni je odesilano jako nalez na
pozZadujici ambulantni pracovisté.

NIS-10-06-04

Na klinickém oddéleni bude Farmakoterapeutické doporuceni
zobrazovano jako do8ly nalez (vysledek) pfislusného stupné urgentnosti.

NIS-10-06-05

K internimu (v ramci MNO) vyzadani hodnoceni farmakoterapie jsou na
klinickych pracovistich ambulantnich i I0zkovych k dispozici Zzadanky:

- Zadanka pro zhodnoceni medikace hospitalizovaného pacienta
- Zadanka pro zhodnoceni medikace ambulantniho pacienta

Struktura a pfipadné povinné polozky téchto Zadanek budou feSeny
v analytické fazi.

NIS-10-06-06

Specialni strukturovanad zadanka je pozadovana pro interpretaci
plazmatickych koncentraci IéCiv (Therapeutic Drug Monitoring = TDM)

Poskytovatel obdrzi pfesny podklad, na jehoz zakladé navrhne v analytické
fazi a pfedlozi ke schvaleni navrh této strukturované zadanky.

NIS-10-06-07

Na ambulanci klinické farmacie pro externi i interni ambulantni pacienty je
dale k dispozici ambulantni zprava farmakologa.

NIS-10-06-08

Klinicky farmaceut ma pfistup do veSkeré dokumentace ambulantni i
hospitalizacni.

NIS-10-06-09

Klinicky farmaceut potfebuje filtrovat hospitalizované pacienty nebo
alespon ziskat sestavu vyCtu pacientd aktualné hospitalizovanych podle
nékterych indikatort v jejich zdravotni dokumentaci: konkrétni ordinovana
I&Civa, konkrétni laboratorni hodnoty, konkrétni diagndézami, pfitomnost
konkrétni alergie.
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Pro tato sofistikovana vyhledavani Poskytovatel navrhne a realizuje po
schvaleni Objednatelem vhodné fedeni v Etapé Il.

NIS-10-06-10

Vzhledem ke specifiCnosti a vysokym narokim na strukturovanost
zdravotnickych dokumentd na pracovisti klinické farmacie Objednatel pro
ilustraci pfedklada sou€asnou podobu feseni pfiloze P-NIS-15.

10.7.

Rehabilitace a fyzioterapie

NIS-10-07-01

Komplex fedeni zdravotnické dokumentace pro rehabilitaci a fyzioterapii
musi respektovat zasadni dokumentacéni i procesni odliSnosti oboru a
umoznit dokumentovat jak ¢&innost rehabilitaéni ambulance, tak
dokumentovat poskytovani jednotlivych procedur tak dokumentovat
fyzioterapeutickou péc&i u lizka pacientim hospitalizovanym na jinych
oddélenich.

NIS-10-07-02

Dokumentace pacienta v péci oboru rehabilitace a fyzioterapie musi
obsahovat minimalné

Na ambulanci zaznamy vySetfujiciho Iékare,

- Vstupni a vystupni vySetfeni (kineziologicky rozbor), zaznamy
jednotlivych akci — procedur

- dokumentaci péCe a u pacientl, ktefi vyzaduji oSetfovatelskou
rehabilitaci, a to i péC€i poskytovanou pacientim na ldzku na
riznych oddélenich.

- Dokumentaci rehabilitaCni péce, poskytované na doporuceni
specialisty na 10zku jako soucCast péCe oSetiovatelské a to tak, aby
mohlo byt snadno kontrolovano pinéni

NIS-10-07-03

NIS umozni vytvarfet Zadanky na rehabilitacni vySetfeni a pé€i s moznosti
zadani pozadované péce volnym textem.

NIS-10-07-04

NIS umozni efektivné dokumentovat rehabilitacni péci a tuto péci
vykazovat, a to i u pacientl hospitalizovanych, at' jiz provadi tuto péci
specialista fyzioterapeut, nebo je na podkladé doporuCeni specialisty
provadéna pfislusna péce pfimo na oddéleni jako soucCast péce
oSetfovatelske.

NIS-10-07-05

NIS umozni efektivné dokumentovat a vykazovat fyzioterapeutickou a
rehabilitacni péci v jednoduchém, ucelové pfizpisobeném, rozhrani také
na vhodném mobilnim zafizeni (tablet, mobilni telefon) tak, aby ti, kdo
poskytuji péCi na vice pracovistich nemocnice, mohli zaznamenavat svoji
¢innost prabézné. Pofrizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této
vefejné zakazky.

NIS-10-07-06

Soucasti dila neni dodavka planovaciho systému pro rehabilitacni péci,
Objednatel zvazuje pofizeni v samostatné vefejné zakazce planovaciho
systému a jeho integraci s NIS. Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi
integraci budouciho planovaciho systému. Samotna integrace neni
soucasti dila.
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10.8.

Nutriéni specialisté

NIS-10-08-01

NIS bude pInohodnotné podporovat ¢innost nutricnich specialistd,
pfedevSim umozni smérovat na nutrini specialisty pozadavky, umozni
pfistup nutri¢nich specialistd do zdravotnické dokumentace pacientl, o
které peduiji, a to v€etné pfistupu do evidence diet. NIS umozni vhodnou
formou dokumentovat konzultace nutriCnich specialistl tak, aby byly
zavéry téchto konzultaci pribézné dostupné na pracovistich, kde je o
pacienta pe€ovano. Obéma stranam (nutri¢nim terapeutkam i klinickému
pracovisti) musi byt po celou dobu péce i dostupné vSechny zaznamy tak,
aby bylo mozné kontrolovat, zda je péce, v€etné edukace, poskytovana.

NIS-10-08-02

Soucasti NIS budou nasledujici strukturované agendy, které je
Poskytovatel povinen realizovat tak, jak jsou dnes provozovany ve
stavajicim NIS. Podklady a poZadavky budou dodany po uzavieni
Smlouvy a detaily dofeSeny ve fazi analyzy. Agendy musi byt v kazdém
jednotlivém pfipadé realizovany tak, aby byly naplnény poZadavky
pfislusné smérnice o nutricni péci a aby informace v jednotlivych
agendach byly spravné sdileny mezi nutriCnimi terapeuty na strané jedné
a oSetfujicim personalem a oSetfujicimi Iékafi na strané druhé.

- Zaznam pfijmu nutricné ohrozeného pacienta
- Nutriéni screening

- Nutriéni protokol — pediatricky pacient

- Hodnoceni nutri¢niho rizika déti 0-19 let

- Nutriéni screening — LDN Radvanice

- Nutriéni protokol — LDN Radvanice

- Kontrola nutricniho stavu LDN Radvanice

- Zavérec€na zprava nutricniho terapeuta

- Zaznam pfijmu stravy nutricné ohroZzeného pacienta

NIS-10-08-03

Na zakladé provedené analyzy mohou byt nékteré z agend, které je
ucelné vyplhovat pfimo u lUzka, realizovany i jako aplikace pro mobilni
zarizeni.

10.9.

Socialni péce na akutnich lazkach

NIS-10-09-01

NIS umozni dokumentaci socialni péce na akutnich lGzkach a I0zkach
dlouhodobé péce LDN. Dokumentovany proces bude soucasti analyzy
stavajici agendy a bude zahrnovat:

e vytvofeni pozadavku na socialni Setfeni,

e prubézné vedeni socialniho Setfeni,

e Zadosti o preklady do jinych zafizeni socidlnich sluzeb
k nasledné Ci hospicové péci Ci zajiSténi agentury vramci
domaci péce,

e vedeni agendy pozUstalosti zemfelych pacientd.
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o vytvofeni a vytisténi zavéreCné zpravy, ktera se stava soucasti
dokumentace pacienta.

Objednatel toto specialné uvadi jako samostatny bod proto, aby bylo
zfejmé, ze pozaduje pro tento proces agendy, které jsou zbavené
atributd, jez jsou standardné soucasti dokumentl zdravotnickych a
v pfipadé socialnich pracovnic se s nimi nepracuje a Ze je tfeba zajistit
specialni pfistup socialnich pracovnic do systému bez pfistupu do
zdravotnické dokumentace

10.10. Centrum hyperbarické mediciny

NIS-10-10-01

Centrum hyperbarické mediciny je vysoce specializovanym pracovistém,
které je jedinym poskytovatelem této péce v regionu Moravy a Vysociny.
Poskytovatel provede v analytické fazi analyzu stavajici dokumentace (v
NIS i listinné) a v soucinnosti s odbornymi pracovniky centra navrhne
feSeni dokumentace lékaiské i nelékarské pro toto pracovisté. Podle
vysledku analyzy bude pfipadna specialni dokumentace realizovana
v Etapé | nebo v Etapé Il
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11. Radiodiagnostika

11.1.

Zakladni pozadavky na modul radiologie

NIS-11-01-01

Soucasti NIS bude funkcionalita na pIné informacni pokryti provozu
nemocnicnich radiodiagnostickych pracovist, tedy pfijem a zpracovani
zadanek na vySetfeni, kompletni dokumentace o provedeném vysetfeni,
potfebna pro naplnéni pozadavku narodnich radiologickych standardd
na dokumentaci, nastroje pro planovani vysetfeni, statistické vykazovani
a vykazovani péce platcim. Dale uvadéno v této zadavaci dokumentaci
jako ,radiologicky modul“. VyCet pracovist a provadénych vykonu je
uveden v pfiloze P-NIS-09 ke dni zvefejnéni technické specifikace a
musi byt Poskytovatelem aktualizovan v analytické fazi.

NIS-11-01-02

Radiologicky modul musi byt pIné funkéné a datové integrovan v
ramci NIS a splfiovat vSechny obecné poZadavky na NIS, vietné
pozadavkl na ergonomii.

NIS-11-01-03

Modul bude pFipraven jak k vytvareni dokumentace o vysSetreni
pouze v elektronické podobé, tak k vytvareni dokumentace listinné.
Obecné pozadavky na zdravotnickou dokumentaci a jeji sdileni jsou
uvedeny podrobné ve specialni kapitole spolecné pro cely NIS.

NIS-11-01-04

Uzivatel radiologického modulu ma k dispozici v rozsahu svych osobnich
opravnéni veSkerou dokumentaci a informace o pacientovi z klinickych
pracovist. Z technického hlediska nesmi byt sdileni informaci o
pacientovi pro uzivatele tohoto modulu nijak omezeno a rozsah pfistupu
k zdravotnické dokumentaci pacienta je dan pouze nastavenim
uzivatelskych opravnéni pfislusného pracovnika. Obecny popis principl
sdileni zdravotnické dokumentace a obecné poZadavky na
zdravotnickou dokumentaci jsou uvedeny podrobné ve specialni kapitole
spolecné pro cely NIS.

NIS-11-01-05

Radiologicky modul umozni pfijem elektronickych zadanek od externich
zadatelll a odesilani nalezu v elektronické podobé i zadatelim mimo
nemocnici.

NIS-11-01-06

Modul respektuje svymi funkcemi a strukturou dokumentace provozni a
dokumentaéni odchylky pro vSechna pracovisté zobrazovacich metod.
Modul umozni spravci plnou konfiguraci a parametrizaci pro vSechna
pracovisté a vSechny typy vySetfeni. VSechny Ciselniky, pomoci kterych
se parametrizuje chovani modulu a/nebo jsou v ném vyuzivany, budou
plné spravovatelné zaskolenymi pracovniky Objednatele.

11.2.

Zadanky na vysetfeni a jejich pfijem

NIS-11-02-01

Systém umozni na klinickych pracovistich jak listinné (vytisténé) tak
elektronické Zadanky na vysetfeni, pfiCemz i v pfipadé listinné Zadanky
je v dokumentaci pacienta uloZzena v NIS jeji elektronicka kopie.

NIS-11-02-02

Zadanka na radiologické vy$etfeni povinné obsahuje pozadavek na typ
pozadovaného vySetfeni, diagnozu, pro kterou je vySetieni poZzadovano,
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upozornéni na rizikové faktory a zavazné skuteCnosti, které musi byt
radiologii sdéleny.

NIS-11-02-03

Indikujici 1ékaf v ramci NIS vybira, jaky typ vySetfeni poZaduje,
z Ciselniku typu radiologickych vySetieni.

NIS-11-02-04

Radiologicky modul umozni i pfijem elektronické Zzadanky na
radiologické vy3etfeni, doruCeny z jiného zdravotnického zafizeni ve
standardnim formatu pro vyménu dat mezi zdravotnickymi systémy.

NIS-11-02-05

Radiologicky modul umozni manualni zadani zadanky na radiologické
vySetfeni na radiologickém pracovisti opisem z listinné zadanky

NIS-11-02-06

Pokud pacient pfichazi s listinnou zadankou, je umoznéno pfi pfijmu
pacienta ulozeni skenu listinné zadanky.

NIS-11-02-07

d

Jakakoli z vySe uvedenych variant pfijmu zadanky muze vést bud
k okamzitému zahajeni vySetfeni, nebo k objednani pacienta na
vySetieni v jiném terminu.

NIS-11-02-08

Pokud je zaslana elektronicka zadanka o vysetieni odmitnuta, je mozné
zapsat divod odmitnuti zadanky. Odesilajicimu pracovisti v ramci NIS
se odmitnuti Zadanky zobrazi, véetné divodu.

NIS-11-02-09

UZivatel ma nastroje pro praci s doSlymi a FeSenymi Zadankami,
pfedevsim moznost filtrovani a tfidéni zadanek, vyhledavani podle stavu
urgentnosti, typu pozadovaného vySetfeni, Zadatele, provadéjiciho
pracovisté a dalSich provoznich parametr(.

NIS-11-02-10

Modul umozni doSlou zadanku vyfesSit tak, ze je zafazena jako
objednana na konkrétni termin. Takto objednana Zadanka se v daném
terminu automaticky zobrazi obsluze jako planovana, je ji ale mozné
vyhledat v pfipadé potieby i mimo tento naplanovany termin a zahajit
vySetfeni nebo ji pfeobjednat nebo ji stornovat.

NIS-11-02-11

Nastroj umozni v kazdou chvili uplny pfehled o prabé&hu denniho provozu
a stavu Cekajicich i o jiz provadénych i skon&enych vysetfenich.

NIS-11-02-12

Pracovnik, ktery Zzadanku pfijal, zafadi pacienta, ktery ma byt hned
vySetfen, na konkrétni radiologické pracovisté. Systém predvyplini
pracovisté podle typu vySetieni, pokud je takové predvyplnéni
jednoznacné.

NIS-11-02-13

Obsluha maze pfesunout zadanku mezi modalitami, zaslat kopii na jinou
modalitu a vratit Zadanku zpét do seznamu neprovedenych vysetreni.

NIS-11-02-14

Pfi zpracovani zadanky a dokumentaci vySetfeni musi byt dusledné
oddéleny udaje, které byly zadany indikujicim pracovistém, od udaju,
které jsou nasledné zadany Ci opraveny pracovistém provadeéjicim.
Puvodni podoba doru¢ené Zadanky musi byt zachovana.

NIS-11-02-15

V pfipadé elektronické Zadanky, vytvofené v NIS, ma indikujici
pracovisté v NIS k dispozici aktualni informaci, v jakém stavu zpracovani
se zadanka nachazi.
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11.3.

Dokumentace radiologického vysSetieni

NIS-11-03-01

Modul umozni dokumentaci vSech parametrd provedeného vysetieni,
které jsou nezbytné k naplnéni narodnich radiologickych standardu.

NIS-11-03-02

Modul umozni provést Iékarsky diagnosticky popis vysetfeni.

NIS-11-03-03

Modul zajisti paralelni dokumentaci vySetfeni a zpracovani popisu
laborantem a lékafem tak, aby tyto dva procesy mohly probihat
paralelné.

NIS-11-03-04

Do dokumentace radiologického vySetfeni se uklada pfesna informace o
konkrétnim pouzitém pfistroji, a to automatickym pfifazenim pfistroje na
zakladé zvoleného typu vySetfeni (vykonu) a zvoleného pracovisté,
pfipadné vybérem z Ciselniku dostupnych pfistroju, pokud neni pfifazeni
pfistroje automaticky mozné. Pfi spravné konfiguraci pracovist je
vylou€ena nespravna kombinace metody a pfistroje.

NIS-11-03-05

Modul umozni pfesnou evidenci vSech ukon( i podaného materialu a
I&Civ pro vykazovani péce platcim. Modul umozni plnit tyto informace
automaticky, pokud je takovou informaci mozno svazat s vybranym
typem vysetfeni. Manualni dopInéni a Upravy dokladu provadéjicim
pracovnikem jsou mozné i pfi tomto automatickém predvyplnéni.

NIS-11-03-06

Modul umozni kompletni vykazani vesSkerych provedenych vySetfeni
platcim, pfi€emz pfiprava vykazu pro platce musi byt v maximalni
mozné mife automatizovana na zakladé udaju z dokumentace vysetfeni.

NIS-11-03-07

Modul musi zajistit moznost viceuroviiového schvalovani nalezl véetné
moznosti druhého cCteni.

NIS-11-03-08

Pristup k nalezu (popisu) z jiného nez radiologického pracovisté pred
jeho uzavienim a uvolnénim je mozné nastavit nebo zakazat
konfiguratné na strané radiologie. Pokud je nastaven z NIS pfistup
k neuvolnénému nalezu, musi byt zajisténo, zZe pfi zobrazeni i pfi tisku je
zfetelné takovy nalez oznacen jako rozpracovany.

NIS-11-03-09

Modul umozni zapis pozdéjSich dodatku k nalezu také vytvoreni nové
verze nalezu pfi zachovani dostupnosti verze predchozi.

11.4.

Vazba na systémy PACS a modality

NIS-11-04-01

Modul je integrovan se systémem PACS a jeho prostfednictvim s DICOM
modalitami: pInéni pracovnich listll modalit (Work Listu), pfijem informaci
ze systému PACS o stavu zpracovani studie (protokol MPPS), pfedavani
nalezd (popisu) z NIS do PACS, vytvofeni vazby mezi dokumentaci v
modulu (NIS) a obrazovou dokumentaci v PACS.

NIS-11-04-02

NIS pfi volani obrazového zaznamu piedava systému PACS soucdasné
vSechny informace nutné k ovéfeni opravnéni uZivatele ke konkrétnim
obrazovym zaznamUm pfistupovat, uzivatel se nemusi do systému
PACS znovu autentizovat a pfi vyhledavani konkrétni studie,
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obrazového zaznamu, svazaného s konkrétni klinickou udalosti, nemusi
tento zaznam v PACS znovu vyhledavat.

NIS-11-04-03

Na pracovisti, kde se provadi popisy, |ze nastavit pro popisujiciho |ékafe
takovy rezim chovani, ktery automaticky otevie spolu s agendou pro
popis pacienta pfisludné obrazové zaznamy pacienta v PACS.

NIS-11-04-04

DalSi poZadavky na integraci NIS se systémy PACS jsou uvedeny
v kapitole Integrace (kapitola 16).

11.5.

Statistiky a reporty RDG pracovist’

NIS-11-05-01

Modul bude obsahovat provozni statistické vystupy a prehledy, které
jsou dostupné pfimo pracovnikim radiologického pracovisté v souladu
s jejich opravnénimi. Kazdy z takovych vystupl je mozno zobrazit na
obrazovce, a vytisknout nebo ulozit ve formatu PDF. Minimalni vycet
provoznich statistik, které musi byt dodany a nakonfigurovany pfi
spusténi systému, obsahuje pfiloha P-NIS-10. Tento vylet bude
v analytické fazi Poskytovatelem validovan a pfipadné dopinén.

NIS-11-05-02

Modul musi poskytovat vystupy umoziujici Objednateli zpracovani
povinnych hlaseni v oblasti radiologie.

NIS-11-05-03

Specialné vyskoleny pracovnik nemocnice muaze aplikacnimi nastroji
NIS vytvaret dalSi sestavy a reporty s pouzitim vSech strukturovanych
dat modulu radiologie a takto vytvofené sestavy a reporty ukladat
k opakovanému pouziti.

11.6.

Dalsi pozadavky na radiologicky modul

NIS-11-06-01

Modul umozni sledovani stavu zpracovani obrazové dokumentace,
pocty realizovanych snimkl a expozic.

NIS-11-06-02

Modul umozni automatické pfidélovani jedinecnych archivnich Cisel
vySetfeni i samostatné pro jednotliva pracovisté s respektovanim
zavedeného systému tvorby Ciselnych fad.

NIS-11-06-03

Modul umozni snadné vyhledani pfedchozich vySetfeni daného pacienta
a popisu téchto vySetfeni, a to jak podle standardnich parametra (typ
vySetreni, identifikace pacienta, termin vySetfeni), tak i podle archivniho
Cisla.

NIS-11-06-04

Modul radiologie bude podporovat rezim prace pro kolektivni
prehledové vizity, kde se pro urcité oddéleni prezentuji dllezité
snimky / nalezy za urcité obdobi jednoho Ci vice dni retrospektivné.
Podpora by méla spocivat v tom, Ze prezentujici radiologické oddéleni si
je schopno pfedem pfipravit soubor vySetieni, ktery ma byt prezentovan.
Tim se urychli a zpfehledni prezentace pfi vizité. Sou€asné by mélo byt
umoznéno zavér z vizity k danému vySetfeni zaznamenat pfimo pfi vizité
jako soucast zdravotnické dokumentace pacienta na radiologickém
oddéleni.

110/178




NIS MNO: Pfiloha 1 Zadavaci dokumentace a Smlouvy - Technicka specifikace

NIS-11-06-05

Rizikové a zivotné dllezité udaje o pacientovi, musi byt v modulu
vyrazné indikovany ve vSech fazich prace s pacientem a jeho
dokumentaci a v§em uzivatelim, ktefi se na tomto procesu podileji, at
byly zadany na klinickém pracovisti nebo az pfi pfijmu k vySetieni na
radiologii.

NIS-11-06-06

Modul umozni elektronické objednavani pacientd na vySetfeni jak
pracovniky radiologického oddéleni, tak pfipadné dalSimi uzivateli NIS
pfimo. Toto objednavani z jinych pracovist ale je nutné fesit tak, ze o
tom, které pracovisté takové pravo ma, rozhoduje radiologické oddéleni
a nastaveni mlze provést spravce.

NIS-11-06-07

Modul umozni elektronické objednavani pacientl i napojenim na webovy
objednavaci systém v rozsahu, ktery je popsan v samostatné kapitole

NIS-11-06-08

Modul umozni napojeni na vyvolavaci systém. Vyvolavaci systém bude
pofizen samostatné a neni soucasti dila, blize viz kapitola pozadované
integracni vazby.

NIS-11-06-09

Modul umozni vyuzit pfi psani nalezli diktovaci systém, ktery bude
pofizen samostatné a neni soudasti dila.

NIS-11-06-10

Modul vygeneruje pro indikujiciho Iékafe upozornéni na potencialni
duplicitu vySetfeni pfi vytvareni radiologické Zadanky na vySetreni, které
bylo v definovaném &asovém obdobi jiZ poZzadovano a/nebo provedeno.
Nastaveni téchto kontrol je v pravomoci spravce NIS (modulu) a je vZzdy
vazano na typ vySetreni.

11.7.  Specialni pozadavky na implementaci radiologického
modulu
NIS-11-07-01 Poskytovatel je povinen kompletné konfigurovat a pfipravit

radiologicky modul k provoznimu pouZziti na vSech radiologickych
pracovistich a pro v8echny provadéné vykony, v€etné plného napojeni
na systém PACS.
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12. Nastroje vytézovani a analyzy dat

12.1.

Obecné pozadavky na vytézovani a analyzy dat

NIS-12-01-01

NIS poskytuje pro vytéZovani a analyzy dat nékolik kategorii nastroja:

- Poskytovatelem naprogramované a uzivatelem jednoduse
parametrizovatelné dotazy pro konkrétni oblasti (dale uvadéno jako
Provozni sestavy a statistiky),

- Poskytovatelem naprogramované a automaticky nebo manualné
spousténé vypocty nékterych standardnich ukazateld objemu a kvality
péce (dale uvadéno jako Ukazatele)

- obecné nastroje na vytvareni dotaz( nad daty NIS (dale uvadéno jako
SQL analyza dat).

Mimo to se predpoklada vyuziti externich analytickych nastrojl, jakym je
aktualné manazersky informaéni systém, do kterého jsou pfenadena data
z NIS —FeSeno v kapitole INTEGRACE

Objednatel navic stanovuje nékteré konkrétni parametry péce (tzv.
Ukazatele), které chce sledovat pravidelné v urcitych ¢asovych usecich.
NIS definované ukazatele periodicky vypocitava automaticky a nabizi
opravnénym osobam jejich zobrazeni.

NIS-12-01-02

Obecné plati, ze Objednatel musi mit moznost vytézovat a analyzovat a
ziskat informace ze v3ech uloZenych dat v NIS nékterym zvyse
uvedenych zpusobu. Pozaduje se, aby Poskytovatel na zakladé viastnich
zkuSenosti a analyzy dodal na jednotliva pracovisté kompletni rozsah
pozadovanych provoznich sestav a statistik pro rutinni pouziti a
souCasné proskolil povéfené pracovniky nemocnice v pouzivani
nastroju, které umozni vytvaret dalSi specifické a méné obvyklé dotazy,
pficemZ soucasti dodavky bude i kompletni dokumentace, ktera
zaskolenym pracovnikiim Objednatele umozni vytéZzovani a analyzy dat
provadét.

NIS-12-01-03

Moznost spusténi a zobrazeni ur€ité skupiny dotazl, pfipadné
v odUvodnénych pfipadech i konkrétniho dotazu, pravé tak jako moznost
vytvareni novych dotaz( pomoci k tomu uréenych nastroju, je uzivateli
dana uzivatelskym opravnénim.

NIS-12-01-04

Je-li to logicky mozné, Ize spustit konkrétni dotaz na rGznych Grovnich
organizaéni struktury. Uroven organizacni struktury ur€uje mnoZzinu dat,
nad kterymi se dotaz provadi.

NIS-12-01-05

Vystup dotazu je vzdy mozny zobrazenim na obrazovce a soucCasné
formou tiskového vystupu s mozZnosti uloZzeni PDF tvaru a soucasné je
mozné provést export ve standardnim datovém formatu, ktery umozni
dalSi zpracovani a analyzy dat v obecnych kancelarskych Ci analytickych
nastrojich (minimalné CSV format).

NIS-12-01-06

V pfipadé objemem dat velmi rozsahlého vystupu je uzivatel upozornén
na rozsah pfed zobrazenim i tiskem s uvedenim alesporn pfiblizného
rozsahu a je dotdzan, zda se ma vystup provést. V pfipadé zobrazeni
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rozsahlého vystupu na obrazovce se zobrazuje vzdy jen Cast vystupu
dotazu.

NIS-12-01-07

Rozsahlé dotazy, které vyzaduji delSi €as zpracovani, je mozno spoustét
na pozadi tak, aby nebyli blokovani uzivatelé ve své &innosti.

NIS-12-01-08

Spusténi jakéhokoliv vypoletné naro¢ného dotazu nesmi znamenat
zhorSeni odezvy NIS v rutinnich €innostech. Poskytovatel je odpovédny
za to, ze jim dodané sestavy jsou dobou zpracovani standardné
provozné pouzitelné.

NIS-12-01-09

NIS umozni spravci, aby mohl zpfistupriovat reporty a dotazy uzivatelim
pfehledné a v zavislosti na uzivatelském opravnéni. Kazdy uzivatel ma
vidét pouze odkazy na reporty a sestavy, které smi dle svého opravnéni
na pfislusném pracovisti spoustét, coz plati i pro reporty, sestavy a
dotazy specialné vytvofené spravcem pro dané pracovisté.

NIS-12-01-10

Vytvofeni nového dotazu &i sestavy a jeho zpfistupnéni uzivatelim je
logovano (s uvedenim parametrd dotazu) vzdy, pokud vystup
vytvofeného dotazu €i sestavy obsahuje osobni udaje.

12.2.

Provozni sestavy a statistiky

NIS-12-02-01

Za provozni sestavy a statistiky povazujeme dotazy, které NIS obsahuje
jako svoji pevnou soucast pro urcita pracovisté, jsou uzivatelsky snadno
parametrizovatelné i béznym uZivatelem a jejich spusténi a pouziti
nevyzaduje od uzivatele Zadné specialni dovednosti. Jejich ur€eni je
predevsim pro rutinni a opakované pouziti na konkrétnim pracovisti.

NIS-12-02-02

Objednatel pozaduje dodani odpovidajicich sad provoznich statistik pro
vSechna pracovisté a vSechny rutinni procesy, které jsou pomoci NIS
feSeny. Pokud je uvadén zde ve funkéni specifikaci v této kapitole nebo
u jednotlivych funkénich oblasti vy€et konkrétnich provoznich sestav a
statistik, je minén jako minimalni a orientacni. Pfesny potifebny rozsah a
konkrétni podoba a obsah bude navrzen Poskytovatelem pro konkrétni
pracovisté na zakladé zjisténi potfeb v analytické fazi.

NIS-12-02-03

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici sledovat a
analyzovat rozsah a strukturu zdravotni péce ve v8ech segmentech a
oborech.

NIS-12-02-04

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umozhujici sledovat a
analyzovat strukturu a vyuZziti [0Zkové kapacity nemocnice.

NIS-12-02-05

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy popisujici veSkeré parametry
lGzkové péce. Tyto sestavy musi korektné popisovat pocty hospitalizaci
ve smyslu definice NZIS, poéty pfipadl ve smyslu definice DRG, pocty
rehospitalizaci, poCty oSetfovacich dnu, podilové charakteristiky vyuZiti
lGzkového fondu a dalSi popisné charakteristiky 1Gzkové péce na vSech
organizacnich urovnich, tedy od urovné lGzkové stanice, pfes uroven
oddéleni (primariatu) az po urover nemocnice.
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NIS-12-02-06

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umozhujici sledovat a
analyzovat &innost operacnich oborl, strukturu operacnich vykonu a
operacni provoz.

NIS-12-02-07

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umozhujici sledovat a
analyzovat vydané recepty a poukazy, a to v€etné sledovani mozné
regulace ze strany platcu a v€etné rozboru mnozstvi pfedepisovanych
I&Civych pfipravkl, pfipadné |éCivych pfipravkl jedné Iékové skupiny
(dle ATC) na jednotlivych pracovistich a véetné rozborl preskripce podle
pfedepisujicich lékafl. Pozaduje se také statistika zachytu vydanych
receptl v nemocnicéni Iékarné.

NIS-12-02-08

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoznujici analyzovat
strukturu 1é&ené populace v jednotlivych oborech a segmentech péce.

NIS-12-02-09

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoZhujici sledovat a
analyzovat péci, ktera je vyzadana externimi Poskytovateli.

NIS-12-02-10

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umozhujici sledovat a
analyzovat Cekaci a objednaci doby na konkrétnich pracovistich a na
konkrétni vykony.

NIS-12-02-11

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umozhujici sledovat a
analyzovat vyskyt oSetfovatelskych rizik, nezadoucich udalosti a infekci
spojenych se zdravotni péci (HAI).

NIS-12-02-12

NIS obsahuje provozni statistiky nad daty vykazané péce pro platce,
které umoznuji odhadovat objem a strukturu vynost z poskytované péce
az na uroven jednotlivych pracovist.

NIS-12-02-13

NIS obsahuje provozni statistiky, které umozni odhadovat naklady na
pédi na konkrétnich pracovistich, a to az do Urovné konkrétnich pfipadd
a konkrétnich pacientt. Tyto sestavy pracuji jen nad daty, které ma NIS
k dispozici. Tyto sestavy nenahrazuji podrobnou analytickou &innost
s pomoci manazerského informacniho systému, nicméné& musi
poskytovat u konkrétnich pfipadu spravnou informaci o nakladech
k pfipadu pfimo alokovatelnych, pfedevsim naklady na spotfebovany
material a IéCiva v realné pofizovaci cené a také naklady na vyzadanou
péci (laboratorni a obrazova vySetieni).

NIS-12-02-14

NIS mize obsahovat i dalSi okruhy provoznich statistik, které jsou
definovany v nékterych kapitolach.

12.3.

SQL dotazy — tvorba a spousténi

NIS-12-03-01

Objednatel ma v systému NIS k dispozici nastroje na vytvareni a
spousténi vlastnich SQL dotazi nad daty NIS, a to i napfi¢ nad riznymi
datovymi oblastmi. Pro tyto nastroje plati vyjimka z pozadavku na
jednotnost vzhledu a ovladani.

NIS-12-03-02

Nastroj umozni vytvaret i komplexni prifezové SQL dotazy nad daty
administrativnimi, klinickymi i vykaznickymi s vyuzitim ¢asovych udajd,
parametrl organizaéni struktury a dat o uzivatelich NIS.
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NIS-12-03-03

Vytvofené SQL dotazy Ize ukladat k opakovanému vyuZiti, opatfovat je
pristupovymi pravy ke kontrole jejich uzZivani a zpfistupfiovat je k pouziti
konkrétnimi uzivateli a/nebo pracovisti.

NIS-12-03-04

Poskytovatel zajisti zasSkoleni povérenych pracovnikii Objednatele tak,
aby tito zasSkoleni pracovnici Objednatele mohli viastnimi silami SQL
dotazy nad daty NIS vytvaFet, a doda k tomu Objednateli dokumentaci
datové struktury vrozsahu, ktery vySe uvedené umozni bez dalSi
soucinnosti Poskytovatele. Pro vylouc€eni pochybnosti se zde uvadi, ze
soucasti zaskoleni v ramci této vefejné zakazky neni obecné Skoleni SQL
a Ze znalost obecna znalost SQL je naopak pfedpokladem vyuziti tohoto
nastroje.

12.4.

Ukazatele

NIS-12-04-01

Za ukazatele povazuje Objednatel takové parametry, které Ize vypocitat
na zakladé jasné dané definice a jsou periodicky sledovany na urovni
celé nemocnice i na urovni jednotlivych oddéleni a pracovist. Ukazatele
bud popisuji konkrétni strukturalni a objemové parametry péce, nebo
slouzi k sledovani urc€itych parametrd kvality péce.

NIS-12-04-02

NIS umozni sledovat mnozinu definovanych ukazatell v pravidelnych
meésicnich intervalech a sou€asné umozni vypocitat hodnoty danych
ukazatel( i pro delSi obdobi (Ctvrtletni, pololetni a rocni).

NIS-12-04-03

NIS vypocitava v pfesné stanovenych terminech automaticky hodnoty
sledovanych ukazatell na rizné organizacni urovni, a to jak za celou
nemocnici, tak za jednotliva oddéleni, odbornosti a tzv. agregované
odbornosti (skupiny odbornosti, které nemocnice pro tento ucel
definuje).

NIS-12-04-04

Mnozinu ukazatell, které Objednatel pozaduje standardné sledovat, je
uveden v pfiloze P-NIS-08. V ramci pfedimplementaéni analyzy budou
Poskytovateli pfedany podklady pro stanoveni Ci kontrolu spravnosti
algoritm@ pro vypocet jednotlivych ukazatell. Tento vyCet je tfeba v
analytické fazi znovu ovéfit.

NIS-12-04-05

Pfistup k zobrazeni ukazatelld je dan opravnénim v kombinaci
s organizacni strukturou. Tedy opravnénému uzivateli se zobrazuji
ukazatele vztazeny korganizaéni urovni (pracovidté, oddéleni,
nemocnice), ke které ma opravnéni ukazatele zobrazovat.

12.5.

Implementace statistik, nastroju vytézovani dat

NIS-12-05-01

Poskytovatel ve fazi analyzy ovéfi, ze NIS umozni Objednateli na vSech
pracovistich a na vSech oddélenich vytvaret standardni datové vystupy,
které jsou pro dané pracovisté potiebné (provozni sestavy, statistiky). Na
zakladé tohoto zjisténi provede nastaveni vSech potfebnych nastroji na
vytéZovani dat pro dané pracovisté a vyskoli pfislusné pracovniky v jejich
pouzivani.
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NIS-12-05-02

Poskytovatel sam nastavi a zprovozni na kazdém pracovisti ty sestavy a
statistiky, které jsou na daném pracovisti standardné pouzivany.

NIS-12-05-03

Poskytovatel v ramci analyzy provéfi potfebu vytéZovani dat na centraini
urovni (pro celou nemocnici), a to jak na useku vykaznictvi, tak jiné
pozadované centralni sestavy a statistiky potfebné pro manazerské
fizeni, fizeni kvality a podobné.

Poskytovatel nakonfiguruje tyto centralni datové vystupy (sestavy a
statistiky) a pfeda je pfislusnym pracovnikiim k testovani, pfiéemz forma
sestav bude ovéfena jiz ve Fazi 3, celkova funkénost sestavy ve Fazi 5.
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13. Komunikace s narodnimi informacnimi systémy

13.1.

NZIS
V nékterych bodech (registry) dochazi k prekryvu pozadavk( zde uvedenych s poZadavky

v kapitole Interoperabilita.

13.1.1.

Narodni registry

NIS-13-01-01

NIS umozni pfedani dat do zdravotnich registrd NZIS s vyuzitim Gdaja ze
zdravotnické dokumentace. NIS zajisti kontrolu formalni i vécné
spravnosti pfi vyplhovani polozek uréenych pro registry pfimo pfi jejich
vzniku, pfiCemz uplatni v plné mife zavazné kontrolni mechanismy pro
prislusny registr v jejich aktualni podobé. NIS zajisti vytvofeni formalné
spravnych davek pro elektronické predani dat podle platné metodiky a
umozni jejich nahrani prostfednictvim pfislusné sluzby portalu UZIS.

NIS-13-01-02

Vycet registrl NZIS a dalSich narodnich zdravotnickych systému, do
kterych NIS umozni elektronicky vykazovat, uvadi pfiloha P-NIS-11.
Uvedeny vyCet vychazi ze stavu k datu pfipravy zadavaci dokumentace.
Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel zajistil elektronické pfedavani do
registri NIS a narodnich zdravotnickych informacnich systému v rozsahu
povinnosti vyplyvajici pro jednotlivé nemocnice z legislativy platné a
ucinné v dobé realizace. Z pfilohy P-NIS-11 vyplyva i to, u kterych
registrl je mozné realizaci odsunout az do Etapy 2.

NIS-13-01-03

NIS umozni nahrani a udrzbu vSech giselniki nezbytnych pro spravné
vykazovani do NZIS a dalSich narodnich zdravotnickych systémua a
registrd.)

NIS-13-01-04

NIS poskytne efektivni nastroj pro c&innost pracovnikl, ktefi maji
v nemocnici odpovédnost za kontrolu a zajisténi vykazovani pro narodni
registry. V tomto nastroji bude k dispozici pfehled o vSech vzniklych
vykazech i o vytvofenych davkach.

NIS-13-01-05

NIS umozni pfi centralnim zpracovani dat pro registry dohledat zaznamy,
které z davodu chyby nebylo mozno pfedat, a umozni je pfimo opravit
nebo vratit k opravé na pracovisté, kde vznikly.

13.1.2.

Rocéni vykazy A(MZ)

NIS-13-01-21

NIS umozni na vSech klinickych pracovistich sbér dat o poskytnuté péci
pro zpracovani vykazu typu A (MZ), a to prubézné pfimo pfi poskytovani
péce, tedy sbérem potiebnych udaju pfi vedeni zdravotnické
dokumentace. Povinnost Poskytovatele se zde vztahuje pouze na tu Cast
dat, ktera se tyka poskytovani péce a pacientu, nikoli dat o personalnim
a technickém vybaveni pracovist.

NIS-13-01-22

NIS vytvofi za zvolené obdobi pro kazdé pracovisté podklad s daty, ktery
umozni Objednateli vyplnit vykaz A(MZ) pomoci webové aplikace
Centralni ulozisté vykazu.
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13.1.3.

Jiné ro¢ni vykazy NZIS

NIS-13-01-31

NIS automaticky na zakladé zdravotnické dokumentace zpracuje podklad
pro vyplnéni vykazu V (MZ) 1-01 - Ro¢ni vykaz o Cerpani zdravotnich
sluzeb cizinci.

NIS-13-01-32

NIS automaticky na zakladé zdravotnické dokumentace zpracuje podklad
pro vyplnéni vykazu L (MZ) 1-02 Pololetni vykaz o lizkovém fondu
Poskytovatele 1Gzkové péce a jeho vyuziti.

NIS-13-01-33

NIS umozni zpracovat podklad pro vyplnéni vykazu L (MZ) 3-01 - Ro¢ni
hlaSeni poctu nezadoucich udalosti pro centralni hodnoceni. Data se
budou ziskavat ze systému sledovani nezadoucich udalosti, ktery je
popsan samostatné.

13.2.
13.2.1.

Systémy ochrany verejného zdravi

Informacni systém infekénich nemoci

NIS-13-02-01

NIS umozni pofizovat a uchovavat data nezbytna pro zadavani udaji do
Informaéniho systému infekénich nemoci (ISIN) a vytvaret podklady pro
zadavani informaci o infekénich onemocnénich do ISIN, pfipadné tyto
udaje elektronicky z NIS do registru pfimo pfedavat, pokud v dobé
realizace bude elektronické pfedavani mozne.

NIS-13-02-03

NIS je oboustranné integrovan s centralni databazi o¢kovani COVID-19,
tedy pfimo v NIS je mozné: vyhledat pacienta v ISIN a ziskat jeho ID pro
ocCkovani, zjistit aktualni stav ockovani v ISIN a udaje o provedené
vakcinaci odeslat do ISIN, stahnout z ISIN certifikat a vytisknout jej.
Soucasné vznika pfislusny zdravotni zaznam v NIS a je generovan udaj
pro vykazani pojistovné.

NIS-13-02-04

NIS umozni vytvofit zaznam o provedeném vySetfeni na stanoveni
pritomnosti viru SARS CoV-2 a pfeda informaci o vysledku vySetfeni do
ISIN pres ISIN API.

13.2.2.

On-line databaze intenzivni péce

NIS-13-02-21

NIS umozni evidovat a uchovavat data nezbytna pro zadavani udaju do
Online dispecinku intenzivni péce (dale jen ODIP) a zobrazovat je ve
strukture, ktera umozni zadani do aplikace DIP.mzcr.cz. Pokud v dobé
realizace projektu nebo v dobé poskytovani podpory dojde k moZnosti
predavat data do ODIP pfimo z NIS prubézné a automaticky, NIS tuto
moznost zajisti v ramci podpory bez naroku na dal$i odménu.
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14. Interoperabilita (pozadavky dotacniho programu IROP)

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na inovativni funkce elektronického zdravotnictvi,
které jsou soucasné indikatory dotace.

14.1. Zakladni ramec reseni

NIS-14-01-01 | Poskytovatel je povinen v ramci nasazeného NIS realizovat nize
uvedené funkcionality, které jsou indikatorem naplnéni podminek
dotace, a to zpusobem a minimalné v rozsahu, ktery je v souladu
s podminkami pfidélené dotace. Poskytovateli budou k ovéfeni
souladu jeho feSeni s podminkami dotace k dispozici potfebné
dokumenty k zadosti o dotaci, pfedevSim studie proveditelnosti a
stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu.

14.2. Interoperabilita a sdileni elektronickych zdravotnich
zaznamu (EHR)

NIS-14-02-01 | Novy NIS zajisti interoperabilitu s vyuzitim aplikaénich rozhrani pro | C
vyménu a sdileni zdravotnické dokumentace dle standard(
elektronického zdravotnictvi MZCR v rozsahu, ktery bude v dobé
realizace na centralni Urovni k dispozici.

NIS umozni prostfednictvim implementovanych on-line sluzeb pfijem
a uloZeni a dale vytvoreni a zpfistupnéni (sdileni) minimalné v rozsahu
téchto prioritnich kategorii elektronického zdravotniho zaznamu (EHR)
opravnénym uzivatelim:

1.

Pacientsky souhrn — pfijem a uloZeni a vytvofeni a zpfistupnéni
(sdileni)

2.

Zprava ze zobrazovaciho komplementu — pfijem a uloZeni a vytvofeni
a zpfistupnéni (sdileni)

3.

Propoustéci zpravy — pfijem a uloZeni a vytvofeni a zpfistupnéni
(sdileni)

4.
Zaznam o vyjezdu — pfijem a uloZeni

Objednatel zajisti k prokazani této funkcionality soucinnost jiného
zdravotnického zafizeni.

NIS-14-02-02 | Aplikac¢ni rozhrani pro vyménu a sdileni zdravotnické dokumentace | C
bude fedeno dle standardti MZ CR, platnych v dobé realizace, véetné
RESTful rozhrani pro sdileni, pfedavani, vyhledavani a ziskavani
zdravotnické dokumentace urCené ke sdileni s pacienty Ci jinymi
Poskytovateli v ramci zajisténi kontinuity péce. Implementace bude
provedena v souladu s architekturou vymeény a sdileni zdravotnické
dokumentace publikovanou MZ CR a mezinarodnimi standardy
zvolenymi MZ CR.
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NIS-14-02-03

V pfipadé, ze nebude v dobé realizace k dispozici zavazny a oficialné
vydany narodni standard pro kteroukoli pozadovanou kategorii EHR,
bude Poskytovatel pfi realizaci postupovat ve shodé s aktualni verzi
Pozadavkll MZ pro vyzvy IROP eHealth a NPO Interoperabilita I,
garantované Narodnim centrem pro elektronické zdravotnictvi (NCEZ).

Detailni popis scénart véetné povinnych technickych bude vystupem
analytické faze pro Etapu Il, a to v navaznosti na v té dobé aktualni
resortni metodické materialy a standardy elektronického zdravotnictvi,
pfipadné dle aktualni provadéci legislativy, bude-li vté dobé jiz
dostupna.

NIS-14-02-04

Nové feSeni implementuje moznost vymény EHR mezi MNO a
vybranymi subjekty poskytujicimi zdravotni sluzby. Ovéfeni probéhne
s vybranymi poskytovateli zdravotnickych sluzeb, pfiemz vybér téchto
poskytovatell pro ovéfeni provede Poskytovatel v soucinnosti
s Objednatelem, a to dle aktualniho stavu prostiedi a implementace
t&chto funkci v CR.

NIS-14-02-05

V pripadé ziskanych a ulozenych zaznami EHR budou tyto standardni
formou zobrazovany v ramci zdravotnické dokumentace pacienta.

NIS-14-02-06

V pfipadé propoustéci zpravy implementace probéhne dle souboru
pozadavkli NCEZ se zaméfenim na FeSeni zakladnich aspektu
propoustécich zprav (v€etné zprav predbéznych). Realizace bude
zahrnovat minimalné zakladni ¢asti propoustécich zprav spolecné pro
v8echny obory a oborové specifické ¢asti pro vybrané obory, na
kterych bude implementace ovéfovana.

Ovéreni v ramci internich pracovist MNO probéhne minimalné na
vybranych internich (vnitfni Iékafstvi), chirurgickych oborech, odd.
gynekologie a porodnictvi a pediatrii.

NIS-14-02-07

Nad ramec zavaznych indikatora pfidélené dotace implementuje
Poskytovatel také on-line sluzby pro pfijem a uloZzeni a zobrazeni EHR
Zpravy z laboratorniho vySetfeni. Realizace tohoto poZadavku je
podminéna tim, ze do zahgjeni analyzy Etapy Il bude k dispozici
zavazna a uplna Funkéni specifikace a novy narodni standard pro tento
EHR.

NIS-14-02-08

Pro EHR Propous$téci zprava a Zprava ze zobrazovaciho komplementu
ve scénafich ,vytvofeni a ,zpfistupnéni® a pro EHR Zpravy
z laboratorniho vySetieni ve scénafi ,pfijem* a ,uloZeni® plati, Ze tyto
sluzby ve specifikaci EHR musi byt implementovany jako volitelné pro
vybrana pilotni pracovisté jako alternativa ke stavajicimu (non-EHR)
feSeni. O realném nasazeni téchto funkci do provozu rozhodne
Objednatel na zakladé celkové situace s postupem implementace
novych standardu v narodnim prostfedi. Soucasti dila je licence na tuto
funkci pro celou nemocnici ale implementace jen na vybranych pilotnich
pracovistich.

NIS-14-02-09

VesSkeré akce vymeény zdravotnickych udajl dle této kapitoly jsou
logovany.
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14.3.

Pacientsky souhrn

NIS-14-03-01

Soucasti NIS je agenda tvorby pacientského souhrnu, jehoz struktura
a zpusob vytvoreni odpovida pozadavkim aktualné platné legislativy
a navazujicim metodickym pokyndm pro vytvareni pacientského
souhrnu.

NIS-14-03-02

Reseni bude respektovat Metodiku vedeni a sdileni pacientského
souhrnu v CR v navaznosti na Vyhlasku ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, a to ve véci obsahu, struktury i formy jeho
predavani.

V navaznosti na vySe uvedenou metodiku feSeni mj. NIS umozni:

- vytvoreni serverového a klientského rozhrani NIS poskytovatele vigi
NCPeH

- na zakladé analyzy struktury dat NIS v souladu s pozadavky na
pacientsky souhrn jejich zpracovani do pozadované kédované formy

- zajisténi funkce NIS pro vytvoreni, vydej, pfijem, ulozeni a zobrazeni
pacientského souhrnu v pozadovaném formatu otestovani
interoperability pro 2 scénafe uziti: pfijem, uloZeni a vytvofeni a
(sdileni) odeslani pacientského souhrnu v celém rozsahu
implementace.

NIS-14-03-03

V ramci nemocnice je veden k jednomu pacientovi aktualné vzdy
pouze jeden pacientsky souhrn. Ten je vazan obecné k pacientovi,
nikoli ke konkrétnimu oddéleni &i pracovisti.

NIS-14-03-04

V NIS je vedena historie pacientskych souhrnd. Pfi aktualizaci
pacientského souhrnu je plvodni souhrn uchovan se vSemi udaji o
jeho vzniku a &asové platnosti.

NIS-14-03-05

NIS pfeda na vyzvu pacientsky souhrn ve stanoveném rozhrani v
souladu s platnou metodikou na narodni kontaktni misto (NCPeH).

NIS-14-03-06

Objednatel mlze v analytické fazi na zakladé navrhu Poskytovatele
rozhodnout, zda pacientsky souhrn bude vznikat aktivnim pofizenim
konkrétniho uzivatele nebo vznikd automaticky agregaci uloZzenych
dat, pripadné kombinaci obou postupll. Rezim zpracovani
pacientského souhrnu bude popsan v Cilovém konceptu, platné
pozadavky legislativy ale musi byt vzdy dodrZzeny. Tedy plati, Ze
pacientsky souhrn poskytne pfehled v8ech znamych, klinicky
relevantnich informaci o pacientovi z NIS.

NIS-14-03-07

V pfipadé rezimu aktivniho vypracovani pacientského souhrnu NIS
nabidne navrh souhrnu s piedvyplnénymi udaji, které lze ziskat
automaticky z jiz ulozenych dat. LékaF, ktery souhrn vypracovava,
doplni pfipadné dalSi udaje a souhrn potvrdi.

NIS-14-03-08

V pfipadé rezimu automatického generovani souhrnu je souhrn
vygenerovan vzdy aktualni po vyZadani z uloZzenych dat bez zasahu
obsluhy.
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NIS-14-03-09

NIS loguje veskeré aktivity pfi vytvareni pacientského souhrnu a jeho
poskytovani.

14.4.

Implementace resortnich identifikatorut

NIS-14-04-01

Novy NIS bude mit implementovany identifikatory subjektl dle zakona
o elektronizaci zdravotnictvi, které budou vyzadovat datova rozhrani
sluzeb elektronického zdravotnictvi:

- Resortni ID zdravotnického pracovnika,
- Resortni ID poskytovatele zdravotnich sluzeb (PZS)

- Resortni ID pacienta

NIS-14-04-02

Implementace bude v souladu se stanovenymi pozadavky MZCR
(zavedeni schopnosti je evidovat v pofizovaném IS a pfedavat v ramci
transakci pfedavani zdravotnickych dat). O tyto resortni identifikatory
musi byt rozSifené interni datové struktury dodaného feSeni NIS tak,
aby v budoucnu umoznoval vyuZivani sluzeb kmenovych registru.
Provedeni musi odpovidat resortnim standardim a stavu legislativy
v dobé implementace NIS.

NIS-14-04-03

U pacient(, ktefi budou pfevadéni ze stavajiciho NIS, bude soucasti
pfevodu dat validace proti kmenovému registru, ziskani RID u vSech
osob, ztotoZnitelnych proti kmenovému registru a jeho ulozeni do
registru pacientt v NIS.

NIS-14-04-04

NIS bude schopen ziskavat vyuzivat vSech relevantnich sluzeb
kmenovych registri poskytovatell zdravotni péce a zdravotnickych
pracovniku, které budou v dobé realizace projektu k dispozici. Ovéfeni
implementace probéhne ziskanim RID pacienta u Centralni sluzby EZ.
Budou-li v dobé& implementace dostupné dalsi centralni sluzby, budou
vyuzity k ovéfeni implementace identifikatord v NIS.

14.5.

Pripojeni na Narodni kontaktni misto (NCPeH CZ2)

NIS-14-05-01

Novy NIS bude obousmérné pfipojen na Narodni kontaktni misto pro
elektronické zdravotnictvi (NCPeH) v€etné obousmérné vymeény
podporovanych typ dokumentu.

NIS-14-05-02

Poskytovatel poskytne Objednateli plnou soucinnost pfi ziskani
pfislusného osvédcCeni o napojeni na NCPeH a o formalni spravnosti
poskytovanych dokumentd EHR.

14.6.

Vyuziti Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

NIS-14-06-01

Poskytovatel prokaze vhodnym zplsobem, Ze novy NIS je schopen
vyuzivat sluzeb narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) pro
pacienty i zdravotnické pracovniky pro ovéfovani jejich identity v online
sluzbach Portalu.
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14.7.

Implementace elektronického zasilani dat do NZIS

NIS-14-07-01

Novy NIS bude mit implementovano elektronické zasilani dat do
Narodniho zdravotnického informaéniho systému dle zakona
€.372/2011Sb. o zdravotnich sluzbach nebo do registru organu
ochrany vefejného zdravi dle platnych datovych rozhrani jednotlivych
registrl. Podrobné pozadavky na tyto funkce jsou feSeny v samostatné
kapitole 13.1., pfi€emz vyCet registrl, do kterych bude novy NIS zasilat
data, je dan pfilohou P-NIS-11, kde je také uvedeno, v které Etapé ma
byt ktery registr pfipojen.

15. Portal

15.1.

Zakladni popis Portalu a obecné pozadavky na néj

NIS-15-01-01

Soucasti dodavky je internetovy Portal pro pfistup pacientd, k
objednavacim sluzbam (webové objednani) na 2 vybrana pilotni
pracovisté Objednatele a k vybrané zdravotnické dokumentaci.

NIS-15-01-02

Portal bude dodan jako (od NIS) oddélena platforma s vlastni databazi
s minimalizovanym (&asové i objemové) rozsahem dat, které jsou
pfedmétem ochrany osobnich Udajl, a to z bezpecnostnich davoda.
Primarnim divodem pozadavku na Portal je plnéni kritérii dotace IROP,
tj. uplatnéni NIA, pfiCemz pro naplnéni uplatnéni NIA je pouzit scénar
vzdaleného pfistupu pacienta k vybrané zdravotnické dokumentaci.

NIS-15-01-03

Pacienti mohou prostfednictvim Portalu pfistupovat k té ¢€asti jejich
zdravotnické dokumentace, ktera je pfedavana jim nebo jinému
Poskytovateli.

NIS-15-01-04

Pacienti mohou prostfednictvim Portalu pfistupovat ke sluzbam
webového objednavani na 2 (dvé) vybrana pilotni ambulantni pfipadné
jina pracovisté. Pilotni pracovisté urci Objednatel do akceptace Faze 5
prvni Etapy.

NIS-15-01-05

Portal bude pro pfistup ke zdravotnické dokumentaci ovérovat identitu
pfistupujiciho na zakladé sluzeb NIA - narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci.

NIS-15-01-06

Portal je kompletné lokalizovan pro Ceské jazykové prostfedi, tzn, ze
v Cestiné je veSkeré uZivatelské rozhrani, v€etné spravného zobrazovani
Ceské diakritiky a spravného &eského tfidéni v seznamech, vCetné
spravného zatfidéni CH, v cestiné jsou veSkeré hlasky a varovani
systému, v ¢estiné jsou tiskové vystupy z Portalu, a to v&etné spravného
tisku diakritiky, v Cestiné je veSkera dokumentace, at tist€éna nebo
elektronicka, ktera bude k Portalu a jeho spravé dodana.

NIS-15-01-07

Rychlost odezvy a doba zpracovani jednotlivych uloh na Portale musi byt
adekvatni a umozrfovat uzivatelim jeho bezproblémové vyuziti.
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15.2.

Technologické pozadavky na Portal

NIS-15-02-01

Portal je webovou aplikaci, pouzivajici jazyk HTML5 a kompatibilni s
aktualné podporovanymi webovymi prohlizect (Mozilla Firefox, Chrome,
Edge, Safari) na platformé& Windows/macOS bez nutnosti instalace
doplrikl tretich stran.

NIS-15-02-02

Je vyzadovana moznost zobrazeni PDF soubord a MPEG4 pfimo
v prohlize€i bez nutnosti instalace externich komponent na klientském
zarizeni.

NIS-15-02-03

Podpora SOAP a REST Web Service.

Systém musi podporovat vyménu zprav podle standardd SOAP
(vyzadujici XML) nebo REST (podporujici XML nebo JSON) pies
HTTPS.

NIS-15-02-04

Portal musi byt technologicky navrzen tak, aby splioval parametry
dostupnosti, definované pro jeho provoz v pfiloze Smlouvy Dohoda o
urovni sluzeb (SLA). Odezvy Portalu musi byt u vSech scénari adekvatni
pro pouzivani poskytované sluzby ve vefejné siti a pro jeho efektivni
spravu.

15.3.

Bezpecnostni pozadavky na Portal

NIS-15-03-01

Zabezpecteny komunikaéni protokol HTTPS.

NIS-15-03-02

Portal nesmi trvale uchovavat zadna zdravotni data pacientt ani zbytné
osobni uUdaje pacientl, pracuje pouze prostfednictvim sluzeb se
zdravotnickymi daty a osobnimi udaji v externich systémech.

NIS-15-03-03

Webova ¢ast Portalu bude umisténa v DMZ nebo za reverzni proxy podle
bezpeénostnich pozadavkl nemocnice. Databaze Portalu bude pouzita
pouze pro spravu uzivatell a funkéniho nastaveni. Bude umisténa ve
vnitfnim segmentu sité a dostupna pouze z vnitini sité a webové casti
Portalu.

NIS-15-03-04

Podpora WS-Security pro zabezpe€eni prenosu zprav pomoci SOAP
protokolu nebo odpovidajici uroven zabezpeceni v pfipadé pfenosu
pomoci REST (XML, JSON) pfes HTTPS.

NIS-15-03-05

Podpora SSL/TLS pro zabezpefeni pfenosového kanalu TCP/IP nebo
HTTP pouzivaného SOAP a REST / HTML sluzbami.

NIS-15-03-06

Portal vyuzije zabezpeceni prvky stavajici sitové architektury:

- Perimetr firewall- Portal v DMZ nebo za reverzni proxy, podle
bezpecénostnich pozadavk({ nemocnice

- Interni segmentace sité pro pfistup k NIS a databazi Portalu.

NIS-15-03-07

Kompromitace jakékoli ¢asti Portalu nesmi znamenat kompromitaci NIS
ani jinych internich systémd nemocnice.
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15.4.

Uzivatelské scénare

NIS-15-04-01

Vytvofeni uzivatelského uétu s urovni nizsi duavérnosti pro zakladni
dvoufaktorova identifikace, kdy totoZnost uzivatele byla fyzicky ovéfena
pred aktivaci identifikacnich prostfedk( (jméno, heslo a jednorazové
zasilany SMS koéd),

NIS-15-04-02

Portal umozni pacientim praci se sdilenymi kalendafi pracovist v NIS:
- Vybér pracovisté

- Zobrazeni dostupnych termin(

- Zadani rezervace

- Zobrazeni vlastnich rezervaci

- ZruSeni rezervace

- Zména rezervace

NIS-15-04-03

PrFistup ke sluzbam vysoka davérnost - zobrazeni vlastni zdravotnickeé
dokumentace prostfednictvim identifikacnich sluzeb NIA.

NIS-15-04-04

Portal umozni pfistup i ke zdravotnické dokumentaci, jejiz archivni verze
je pfesunuta do dlouhodobého diavéryhodného archivu.

15.5.

Sprava Portalu a logovani

NIS-15-05-01

Portal je dodan s funkcemi pro jeho konfiguraci a spravu tak, aby
v rozsahu dodanych funkci byl, aby po uvedeni do provozu mohl byt jeho
provoz vrozsahu dodanych funkci kompletné v rukou povéreného
spravce Objednatele.

NIS-15-05-02

Portal obsahuje logovaci aparat, pomoci kterého muze spravce
detekovat jak technické vady a vypadky, tak i zajistit bezpecnostni dozor,
a to jak z pohledu vnéjSich hrozeb (pokusy o neopravnéné vniknuti), tak
z pohledu chovani uzivatel Portalu.

NIS-15-05-03

Minimalni pozZadovanou urovni uZivatelského logovani je logovani
veskeré Cinnosti spravce pfi spravé Portalu, pfedevsim zfizovani a ruseni
uzivatelskych uctu a opravnéni a dale logovani pozadavku uzivatele na
pfistup k osobnim Gdajim a zdravotnické dokumentaci.

NIS-15-05-04

Funkce pfistupu ke zdravotnické dokumentaci v NIS prostiednictvim
Portalu musi byt realizovana tak, Ze Ize i na strané NIS pfesné zjistit,
ktery uzivatel prostfednictvim Portalu ke konkrétni agendé v NIS
pristupoval (nemUize byt evidovan jen ,anonymni“ pfistup Portalu).

NIS-15-05-05

Portal je dodan i v testovaci verzi, na které je mozné ovérovat pfipadné
vady chovani a pfipadné zmény funkci pfed jejich nasazenim na verzi
provozni.

NIS-15-05-06

Portal je dodan s podporou role-based access control, ktera umozriuje
definovat a spravovat urovné roli a opravnéni, pfiCemz kazdy uzivatel ma
pouze ta opravnéni, kiera nezbytné potfebuje (princip nejmensich
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opravnéni). Pfi implementaci musi byt Poskytovatelem vytvofeny
vSechny role, které jsou k bezpecnému provozu Portalu v rozsahu
pozadovanych funkci nezbytné. Objednatel pozaduje minimalné odliseni
roli Spravce, Pacienta, Zdravotnického pracovnika (Iékafe), Osoby s
pravem ovéfeni identity uzivatele. Kompletni navrh feSeni uZivatelskych
roli Poskytovatel pfipravi v analytické fazi a podléha schvaleni
objednatelem.

15.6.

Testovaci verze Portalu

NIS-15-06-01

Portal bude realizovan i v testovaci verzi za ucelem analogickym jako u
testovaci verze NIS. Testovaci verze Portalu je pro ucely ovéfovani
integrace s NIS integrovana s testovaci verzi NIS.
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16. Pozadované integracni vazby

16.1.

Spoleéné pozadavky pro integrace s jinymi IS

NIS-16-01-01

Pro vSechny integrace plati, Ze je stanoven zakladni rozsah poZadované
integrace a pfipadné upfesnujici specifikace. Pfesnou analyzu a navrh
realizace provede Poskytovatel v analytické fazi za souclinnosti treti
strany a popi8e v Cilovém konceptu. PfedloZeny navrh feSeni schvaluje
Objednatel v ramci akceptace analytické faze.

NIS-16-01-02

Zajisténi soucCinnosti tfetich stran je véci Objednatele. Povinnosti
Poskytovatele je dodrzet terminy, ve kterych bude soucinnost tfeti strany
zajisténa.

NIS-16-01-03

Pro vS8echny integrace dale plati, Ze v prvni Etapé musi byt zajisténa
integrace minimalné v rozsahu integrace stavajiciho NIS s danym
systémem, integrace nad ramec stavajiciho stavu mohou byt realizovany
az v druhé Etapé.

NIS-16-01-04

Pro vSechny integrace obecné plati, ze odesilatel zpravy (zadanky,
pozadavku apod.) na strané NIS musi byt informovan o stavu doruceni a
zpracovani zpravy druhou stranou. Nesplnéni této podminky je
povazovano za vadu integrace, pokud jejimu splnéni nebrani omezeni
na strané ciziho pfipojovaného IS.

NIS-16-01-05

Pro vSechny integrace plati, Ze pokud na strané systému, se kterym se
NIS integruje, existuje rozhrani, které je vyhovujici pro naplnéni
pozadavku integrace a je prakticky pouZzitelné, ma toto rozhrani byt
pouzito, nedohodnou-li se vSechny strany jinak.

NIS-16-01-06

Poskytovatel  zajisti pIné zprovoznéni v8ech pozZadovanych
komunikaénich vazeb NIS vi&i jinym systémim podle technické
specifikace a podle Cilového konceptu a oveéri v soudinnosti s pracovniky
Objednatele jejich funkénost v ostrém provozu.

NIS-16-01-07

Poskytovatel bude osobné nebo vzdalené pfitomen u prvniho provozniho
vyuziti kazdé zrealizovanych vazeb, a to az do ovéfeni, ze je
komunikace bezproblémova a spolehlivé funkéni.

NIS-16-01-08

Uvedené pozadavky se tykaji v pIné mife i vazeb na narodni systémy
elektronického zdravotnictvi, pfedevSim ty, které vyZaduji vysokou
uroven spolehlivosti a dostupnosti, napfiklad eRecepty a eNeschopenka.

16.2.

Integrace s IS MetaVision na ARO

NIS-16-02-01

Poskytovatel zajisti integraci NIS s klinickym informaénim systémem
MetaVision spole€nosti IMDSoft prostfednictvim certifikovaného
distributora Medsol s.r.o. v rozsahu dale uvedeném. Systém je pouzivan
na luzkovém oddéleni ARO pro vedeni zdravotnické dokumentace
pacientt hospitalizovanych na tomto oddéleni.

NIS-16-02-02

Prijeti pacienta do péce nebo realizace pfekladu z jiného oddéleni na
ARO probiha v NIS, ktery nasledné predava systému MetaVision
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administrativni a demografickd data a dale zdravotnické zaznamy
pacienta z NIS z obdobi hospitalizace.

NIS-16-02-03

NIS pfeda do MetaVision vybér udaji ze zdravotni dokumentace
pacienta: anamnézu, nyné&jSi onemocnéni, objektivni nalez, diagnosticky
souhrn, posledni epikriza, posledni operacni protokol. Poskytovatel
provede analyzu potifeb oddéleni ARO a zajisti pfevod potfebnych udaja
z NIS ve strukture, ktera zajisti, co nejpohodIngjSi zpracovani a pouziti
téchto zdravotnich udaji v MetaVision.

NIS-16-02-04

NIS pfeda do MetaVision diagndzy pacienta ve strukturované formé.

NIS-16-02-05

Z MetaVision do NIS se pfenasi a zafazuje do zdravotnické dokumentace
tyto dokumenty: Pfijimaci protokol, Zaznamy vizit, Denni zaznamy,
Epikrizy, Propoustéci (pfekladova) zprava.

NIS-16-02-06

Pfi propusténi jsou oba systémy integrovany tak, aby byly v obou
systémech ve vztahu k dané hospitalizaci identické ¢asové a dalSi udaje.

NIS-16-02-07

Poskytovatel musi v ramci analytické faze provést podrobnou analyzu a
pfipravit v ramci Cilového konceptu detailni navrh integrace NIS se
systémem MetaVision, jehoz schvaleni Objednatelem je podminkou
realizace.

16.3.

Integrace s IS ENVIS

NIS-16-03-01

Poskytovatel zajisti oboustrannou integraci NIS s laboratornim
systémem ENVIS® LIMS na oddéleni klinické biochemie (OKB) a
oddéleni klinické hematologie (OKH), tedy zasilani elektronickych
zadanek z NIS do laboratofe a zasilani laboratornich nalezl
z laboratorniho informacniho systému do NIS. Podrobné pozadavky na
laboratorni zadanky v NIS a na ukladani a zobrazovani laboratornich
vysledki jsou uvedeny v kapitolach Laboratorni vysledky a Zadanky na
zdravotni péci a vySetfeni. VyZaduje se, aby komunikace byla zajisténa
v zavazném narodnim datovém standardu. Pfipadna integrace NIS a
laboratorniho systému se nevylu€uje, musi byt navrzena a zdlvodnéna
jiz v analytické fazi a realizace je pak podminéna souhlasem
Objednatele.

NIS-16-03-02

Poskytovatel zajisti oboustrannou integraci s informacnim systémem
ENVIS® LIMS na oddéleni Patologie. Z NIS do IS patologie nutno
pfenaSet zadanky na laboratorni vySetfeni a klinickou ¢ast listd o
prohlidce zemfelého a pravodni listy k pitvé. Z IS patologie je nutné
prenaset nalezy a patologickou Cast LPZ.

NIS-16-03-03

Doklady pro platce jsou pfedavany do NIS k centralnimu vyucétovani
pribézné.
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16.4.

Integrace s IS TIS v krevni bance hematologie

NIS-16-04-01

Poskytovatel zajisti integraci s IS krevni banky (TIS Brno s.r.0.) na odd.
hematologie ve smyslu zasilani elektronickych Zadanek.

NIS-16-04-02

Doklady pro vykazani platcim jsou predavany do NIS prabézné.

16.5.

Integrace s IS NEFRIS na dialyze

NIS-16-05-01

Poskytovatel zajisti oboustrannou integraci IS NEFRIS (ProDos s.r.0.) na
pracovisti Dialyzy do klinického IS tak, aby bylo mozné veSkerou péci na
tomto oddéleni dokumentovat v systému NEFRIS a nutnost prace v NIS
pro zdravotnické pracovniky na dialyze byla minimalni nebo zadna.

NIS-16-05-02

Z NIS do NEFRIS budou pfenaseny demografické udaje pacienta, nalezy
a zdravotnické dokumenty vzniklé v NIS. Z NEFRIS do NIS bude
pfenasena dokumentace o poskytnuté péci.

NIS-16-05-03

Doklady o poskytnuté péci (vykony, léCiva a materidl), vykazané v IS
NEFRIS k pacientovi jsou pfedavany k vyuctovani do NIS pribézné.

16.6.

Integrace s IS DoctlS na operacnich salech

NIS-16-06-01

Poskytovatel zajisti oboustrannou integraci NIS na informaéni systém
operacnich salid DoctlS (SOPHIS a.s.). Do DoctlS budou z NIS
pfenaseny udaje o naplanovanych operacich, a to v€etné udaji o
dodate¢né zafazené operaci urgentni a se vSemi zadanymi udaji o
operacich. Z DoctlS do NIS budou prenaseny zaznamy o prubéhu
operace (perioperacni protokol), a to ve strukturované podobé tak, aby
bylo mozZno zadané udaje o provedeném vykonu a spotiebovaném
materialu a IéCivech vyuzit ke kontrole spravnosti vykazani operace. Do
NIS budou dale také prenaseny informace o aktualnim stavu operaci na
sale.

NIS-16-06-02

Poskytovatel zajisti synchronizaci udaji o pacientovi v DOCTIS podle
pravidel nastavenych v registru pacientt jako MPI, a to s vyuzitim k tomu
ur¢enych IHE profild.

NIS-16-06-03

Je povinnosti Poskytovatele zajistit maximalni miru integrace se
systémem DOCTIS, kterou systém DOCTIS umoziiuje a kterou bude
Objednatel pozZadovat. Pfesny rozsah integrace bude upfesnén
v analytické fazi na zakladé analyzy stavu sluzeb systému DOCTIS.

16.7.

Integrace s IS stravovaciho provozu

NIS-16-07-01

Poskytovatel zajisti integraci NIS na stravovaci systém. Objednatel
pfistoupi v roce 2025 k vyméné stavajiciho stravovaciho systému za
novy a nelze tedy pfesné uvést typ integrovaného IS. Objednatel
pozaduje plnohodnotnou oboustrannou integraci, kdy stravovaci systém
poskytuje do NIS C&iselnikové udaje (diety, modifikace apod.) a NIS na
zakladé zadané diety u pacientu automaticky pfipravuje a predava ve
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stanoveny €as zadanky na pozadovanou stravu tak, aby az na vyjimecné
pfipady a zmény nebyla nutna telefonicka komunikace.

16.8.

Integrace s IS FARMIS Iékarny

NIS-16-08-01

Poskytovatel zajisti integraci s IS Iékarny FARMIS2 (Farmis s.r.o.)

NIS-16-08-02

IS FARMIS2 pfedava do NIS pozitivni listy pro ambulantni preskripci, a
to vzdy po jejich aktualizaci.

NIS-16-08-03

IS FARMIS2 predava do NIS priibézné v nastaveném ¢asovém intervalu
informaci o aktualnim stavu skladové zasoby jednotlivych [éCiv,
vydavanych na predpis a o0 ceng&, za kterou je IéCivo aktualné v |ékarné
dostupné.

NIS-16-08-04

IS FARMIS2 pfedava do NIS jedenkrat mésicné vypis identifikatort
realizovanych receptll k analyze zachytu preskripce v nemocnicni
Iékarné, kterou bude zpracovavat NIS.

NIS-16-08-05

IS FARMI2 pfedava do NIS jedenkrat mési¢né informaci o nakupnich
cenach légiv, ktera jsou vydavana na oddéleni. Uelem je zajisténi
kontroly spravného vykazovani ceny ZULP zdravotnim pojiStovnam.
Sdélovana cena musi odpovidat pfesné platné metodice o vykazovani
ceny zvlast uctovanych IéCiv.

NIS-16-08-06

IS FARMIS2 pfedava do NIS pozitivni listy pro ordinaci I&Civ na ltzku, a
to vzdy po jejich aktualizaci.

NIS-16-08-07

vV v

IS FARMIS2 poskytne priibézné do NIS informace o vydanych polozkach
zdravotnického materialu rizikové tfidy Ilb a lll (pfipadné dalSich, vyzada-
li si to legislativa), které musi byt pfi pouziti zaznamenavany do
dokumentace pacienta a které jsou vydavany na pracovisté z nemocnicni
lekarny, a to vletné udaje o strojové Citelném oznaceni takového
prostfedku, ktery pfi pouziti NIS umozni nadteni konkrétni polozky a
preneseni vSech potfebnych udaji do dokumentace pacienta. Rozsah
predavanych Udaji bude odpovidat rozsahu, ktery predepisuje legislativa
k prostfedkim vysSi rizikové tfidy zaznamenat. Pfesna forma predavani
i mechanismus aktualizace téchto udaju vyplyne z analyzy. NIS takto
ziskanad data nac¢te do své databaze evidovanych zdravotnickych
prostredkd.

16.9.

Integrace s IS zdravotnické dopravni sluzby

NIS-16-09-01

Poskytovatel zajisti oboustrannou integraci s IS zdravotnické dopravni
sluzby IS SW ZDS (dodavatel Ivo Bolcek). NIS odesila do IS ZDS
Zadanky na prevozy uvnitf i vné i na pfevoz materialu. Odesilatel je
informovan o stavu feSeni poZadavku na pfevoz.
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16.10.

Integrace se systémy PACS

NIS-16-10-01

NIS je integrovan se systémy PACS a jeho prostfednictvim s DICOM
modalitami, a to na vSech pracovistich, kde se s obrazovymi modalitami
pracuje. Jde konkrétné o tyto integracni scénafe:

- pInéni pracovnich listd modalit (Work Listu) — nové vySetfeni,
aktualizace, zruSeni — komunikace ve standardu HL7

- pfijem informaci ze systému PACS o stavu zpracovani studie
(protokol MPPS),

- pfedavani nalezu (popisti) z NIS do PACS — komunikace ve
standardu HL7

- vytvofeni vazby mezi dokumentaci v NIS a obrazovou
dokumentaci v PACS.

NIS-16-10-02

Na konkrétnim pracovisti NIS Ize konfiguracné nastavit s jakym
systémem PACS je toto konkrétni pracovisté integrovano. Tato funkce je
nezbytna, protoze v nemocnici je aktualné pouzito vice systémi PACS
(viz pFiloha P-NIS-14).

NIS-16-10-03

NIS pfi volani obrazového zaznamu predava systému PACS soucasné
vSechny informace nutné k ovéfeni opravnéni uzivatele ke konkrétnim
obrazovym zaznam(m pfistupovat, uzivatel se nemusi do systému PACS
znovu autentizovat

NIS-16-10-04

NIS zajisti z kteréhokoliv pracovisté NIS pfistup ke konkrétnim
obrazovym zaznamudm v archivu snimkud (PACS), a to formou odkazu ze
zdravotnické dokumentace pacienta a otevienim PACS prohlize€e s
pfislusnym zaznamem. NIS pfi volani obrazového zaznamu pfedava
prohlize€i PACS v3echny informace nutné k ovéfeni opravnéni uzivatele
ke konkrétnim obrazovym zaznamdm pfistupovat. Uzivatel se proto
nemusi do prohlize¢e PACS znovu autentizovat, nicméné otevieni PACS
zdznamu neni anonymni. Pfi vyhledavani konkrétni studie nebo
obrazového zaznamu svazaného s konkrétni klinickou udalosti nemusi
tento zaznam v PACS uzivatel znovu vyhledavat. Re$eni musi umoznit
takto zobrazeny obrazovy zaznam stahnout a ulozZit a/nebo vytisknout,
je-li to vzhledem k jeho formatu a velikosti mozné.

NIS-16-10-05

Na pracovisti, kde se provadi popisy, Ize nastavit pro popisujiciho Iékafe
takovy reZzim chovani, ktery automaticky otevie spolu s agendou pro
popis pacienta pfisludné obrazové zaznamy pacienta v PACS.

NIS-16-10-06

Poskytovatel je povinen kompletné konfigurovat vSechny integrace mezi
NIS a PACS na vSech pracovistich, nikoli tedy pouze na Radiologii.
Soucinnost tfetich stran pfi integraci zajisti Objednatel.

NIS-16-10-07

NIS predava systému PACS informace o} zmeéné
pacientskych/demografickych udaji za ucelem automatické opravy dat
ulozenych v PACS, komunikace probiha pres HL7.
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NIS-16-10-08

Dodavka PACS ani prohlize€ll neni soucasti dila. Poskytovatel je
povinen napojit dnes vyzivané systémy. Pfiloha P-NIS-14 uvadi, které
typy PACS a prohlize¢l budou integrovany, pfipadné dil¢i aktualizace
v tomto seznamu budou sdéleny na poc¢atku Faze 1. Typ a po¢et modalit
Ize zhruba dovodit z pfilohy P-NIS-09, pfesné podklady budou pfedany
Poskytovateli pfi zahajeni Faze 1.

NIS-16-10-09

Objednatel pozaduje, aby obecné platilo, Ze obrazové pfilohy
zdravotnické dokumentace jsou ukladany v PACS a nikoli v databazi
NIS. Z tohoto pravidla mohou existovat jen provozné zduvodnitelné
vyjimky v pfipadé, ze jde o obrazové soubory objemové nevyznamné a
ze ulozeni v databazi NIS neni spojeno s vynucenou kompresi, ktera by
shizovala dokumentaéni hodnotu uloZeného obrazu.
Z toho vyplyva, Ze musi byt NIS s PACS integrovan i pro scénare, kdy je
na mobilnim zafizeni (tabletu) obrazovy zaznam pofizovan jako pfiloha
klinické udalosti ve formé fotografie nebo videozdznamu. ReSeni musi
byt provedeno tak, aby obsluha nebyla nucena pro uloZzeni zaznamu do
PACS znovu zadavat identifikaci pacienta ani klinické udalosti, toto
provazani klinické udalosti (klinického dokumentu) a obrazového
zaznamu v PACS musi probihat na pozadi automaticky.

Koncepce feSeni obrazovych zaznam(, svazanych s NIS (obrazovych
pfiloh agend NIS) a stim svazana integrace s PACS musi byt
Poskytovatelem kompletné popsana a Objednatelem schvélena jiz ve
Fazi 1 Etapy I, a to vCetné téch komponent feSeni, které mohou byt
realizovany az v Etapé Il.

16.11.

Prijem vysledku z externich laboratofri

NIS-16-11-01

Poskytovatel zajisti pfijem vysledkd a jejich spravné zobrazeni
z nasledujicich externich laboratofi (uvedeno véetné ramcového sdéleni
o typu provadénych vySetreni)

- SPADIA LAB, a.s. - rlizné (zejména biochemie a hematologie)
- Laboratofe AGEL a.s - rizné (biochemie, hematologie a farmakologie)
- EUC Laboratofe CGB a.s. — rlizné (biochemie, hematologie)

- Fakultni nemocnice Ostrava - ruzné (biochemie, hematologie,
farmakologie, toxikologie a transfuziologie)

- Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé- rizné (mikrobiologie — virologie,
imunologie, bakteriologie, parazitologie)

NIS-16-11-02

Ze vSech téchto laboratofi je pro sou€asny NIS zaji§téno dorucovani
komunikacnich soubord ve formatu DASTA do ur€enych adresait na
strané MNO. Objednatel zajisti kontakty na osoby na strané téchto
laboratofi, které poskytnou soucinnost pro nastaveni komunikace.
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16.12.

Integrace s manazerskym systémem SMART MIS

NIS-16-12-01

Poskytovatel zajisti integraci s manazerskym informaénim systémem
SMART MIS (Sefima s.r.o.) vrozsahu pfedavani kompletnich dat o
poskytnuté a vykazané péci vSem platcim i o péci pro samoplatce
v mési¢nim intervalu a exportu potfebnych &iselnikd. Format pfenosu dat
a detailni navrh integrace zpracuje Poskytovatel v analytické fazi a je
schvalovan Objednatelem.

16.13.

Integrace s IS pro evidenci pristroju FaMa+

NIS-16-13-01

Poskytovatel zajisti jednosmérnou integraci se systémem FaMa+ (Tesco
SW a.s.) ve smyslu synchronizace internich Ciselnik pfistroju v NIS
s evidenci pfistroju v systému FaMa+. Cilem je, aby interni Ciselnik
pristroji v NIS obsahoval vzdy aktualni data, shodna s daty v systému
FaMa, pfiéemz rozsah prenasSenych dat musi umoznit splnit v NIS
povinnosti nemocnice, vyplyvajici z nafizeni MDI, tedy aby byly ve
zdravotnické dokumentaci uvedena u pfistroja tfidy Ilb a tfidy Il uvedeny
aktualni, spravné a kompletni udaje o konkrétnim pouzitém pfistroji.

NIS-16-13-02

Mimo nezbytnych identifikaCnich znak( pfistroje musi byt do NIS
pfenaseny i udaje o pfifazeni konkrétniho pfistroje na konkrétni
pracovisté, pfipadné vice pracovist. Pfesny rozsah prenasenych udajl a
technologie pfenosu bude navrzena v analytické fazi na zakladé analyzy,
kterou Poskytovatel provede.

16.14.

Integrace s ekonomickym IS Ql

NIS-16-14-01

Poskytovatel zajisti integraci NIS s ekonomickym systémem QI (OR-
NEXT spol. s r.0.), konkrétné pfedavani dat pro moduly uc&etnictvi,
fakturace a pokladna vrozsahu, ktery je popsan v této technické
specifikaci. Pfedmétem integrace je digitalni transformace podkladu,
které jsou do ekonomického systému predavany v listinné podobé a jsou
popsany v kapitole Pohledavky a uhrady.

NIS-16-14-02

Poskytovatel zajisti integraci NIS s ekonomickym systémem QI (OR-
NEXT, spol. s r.0.), konkrétné pfredavani informaci z ekonomického
systému do NIS o existenci, pfipadné vySi nezaplacenych pohledavek
pacienta.

NIS-16-14-03

Systém QI (OR-NEXT spol. s r.0.) poskytne pribézné do NIS ze svého
modulu skladi informace o vydanych polozkach zdravotnického
materialu rizikové tfidy Ilb a Il (pfipadné dalSich, vyzada-li si to
legislativa), které musi byt pfi pouziti zaznamenavany do dokumentace
pacienta, a to vCetné udaje o strojové Citelném oznacCeni takového
prostfedku, ktery pfi pouziti NIS umozni nadteni konkrétni polozky a
pfeneseni vSech potfebnych Udaji do dokumentace pacienta. Rozsah
pfedavanych udaji bude odpovidat rozsahu, ktery pfedepisuje legislativa
k prostfedkim vysSi rizikové tfidy zaznamenat. Pfesna forma predavani
i mechanismus aktualizace téchto udaju vyplyne z analyzy. NIS takto
ziskana data naCte do své databaze evidovanych zdravotnickych
prostfedkd.
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16.15. Pripravenost na integraci s diivéryhodnym
elektronickym archivem

NIS-16-15-01 | NIS bude pfipraven na pfedavani archivni podoby zdravotnické | C
dokumentace vzniklé v NIS do dlouhodobého davéryhodného
zabezpecfeného archivu, a to v€etné dat, umoznujicich provadét ve
spravnych terminech v archivu digitalni skartaci. Archiv neni soucasti
dila.

NIS-16-15-02 | NIS bude pfipraven kintegraci s dlvéryhodnym elektronickym | C
archivem zdravotnické dokumentace tak, ze umozni vyhledat a zobrazit
i archivni formu zdravotnické dokumentace, ktera je k pacientovi
dostupna jiz jen v dlouhodobém uloZisti/archivu. Archiv neni soucasti
této vefejné zakazky a zadavatel jim v dobé& realizace nemusi
disponovat.

NIS-16-15-03 | Vlastni provedeni Integrace na konkrétni davéryhodny elektronicky | C
archiv neni soucasti dila a Objednatel jim nemusi v dobé& projektu
disponovat. NapInéni pozadavku bude v takovém pfipadé prokazano
prezentaci pozadovanych funkci na testovacim divéryhodném archivu,
které pro prokazani dané funkce zajisti Objednatel.

16.16. Sdileni zdravotnické dokumentace mimo NIS

16.16.1. Predavani zdravotnické dokumentace do jinych IS

NIS-16-16-01 | NIS umozni aktivné odesilat vybrané soucasti zdravotnické | C
dokumentace do jiného informacniho systému. Odeslani znamena, ze
je zdaznam je v potifebném datovém formatu s potifebnymi metadaty a
se spravnymi adresnimi udaji pfedan s do sdileného prostfedi, odkud
je pak vhodnym komunikacni nastrojem pfedan externimu
informacnimu  systému. Soucasti dila neni dodavka téchto
komunikacnich nastroju.

NIS-16-16-02 | Zdravotnickou dokumentaci pfedavanou z NIS do jiného informaéniho | C
systému uvnitf zdravotnického zafizeni nebo mimo zdravotnické
zarizeni exportuje NIS vzdy ve schvaleném uznavaném standardnim
formatu, ktery je uznavan autoritou na narodni urovni nebo jde o format
pro dany uéel v CR b&zné uzivany. Toto plati, neni-li v této zadavaci
dokumentaci stanoveno jinak nebo nebude-li jinak dohodnuto a
Objednatelem schvaleno v priibéhu pfedimplementaéni analyzy.

NIS-16-16-03 | NIS umi pfevzit zdravotnickou dokumentaci z jiného informacniho | C
systému doru¢enou pomoci dnes vyuzivanych komunikaénich nastroja,
spravneé ji zafadit a zobrazit, pokud je tato dokumentace pfedana do
NIS ve standardnim formatu, ktery je uznavan autoritou na narodni
arovni nebo jde o format pro dany u&el v CR b&zné uzivany.

NIS-16-16-04 | NIS umozni Objednateli evidovat Poskytovatele zdravotnich sluzeba | C
konkrétni zdravotnicka pracovisté, se kterymi je mozna komunikace
elektronicky, a evidovat k nim potfebné komunikacni parametry.

NIS-16-16-05 | NIS zajisti zpfistupnéni urcitych &asti zdravotnické dokumentace | C
pacientovi prostfednictvim nemocni¢niho Portalu.
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NIS-16-16-06

NIS umozni odlisit nastavenim (napfiklad nastavenim vilastnosti typu
zdravotnického dokumentu), které soucasti zdravotnické dokumentace
jsou standardné urceny ke sdileni s jinymi zdravotnickymi pracovisti a
ke zpfistupnéni pfes Portal a které soucasti zdravotnické dokumentace
maji interni charakter.

NIS-16-16-07

Poskytovatel provede analyzu potfeb nemocnice z pohledu sdileni
zdravotnické dokumentace pres Portal pro pacienty i externi
zdravotnicka pracovisté (Poskytovatele sluzeb) a na zakladé této
analyzy navrhne fFeSeni, které bude respektovat jak poZadavek
nemocnice, tak platna legislativni omezeni.

16.16.2.

Prevzeti zdravotnické dokumentace z jinych IS

NIS-16-16-21

NIS umi pfevzit zdravotnickou dokumentaci z jiného informaéniho
systému doru¢enou pomoci dnes vyuzivanych komunikaénich nastroju,
spravné ji zafadit a zobrazit, pokud je tato dokumentace pfedana do
NIS ve standardnim formatu, ktery je uznavan autoritou na narodni
urovni nebo jde o format pro dany Uéel v CR b&zné uzivany. Realizace
komunikacnich nastrojl, zajistujici vlastni pfenos datovych soubort do
datového prostoru Objednatele, neni souéasti projektu,

16.17. Pripravenost na integraci s IS pro detekci HAI

NIS-16-17-01

Nemocnice zvazuje pofizeni IS pro detekci HAl. Dodavka takového
systému neni pfedmétem dila. NIS bude integrovan s budoucim
pofizenym systémem ve smyslu pfedavani zdravotnické dokumentace
do externiho systému k automatické analyze.

16.18. Propojeni NIS s SMS branou

NIS-16-18-01

NIS umozni v pfipadech, kdy je pozadovana notifikace (upozornéni)
pomoci SMS na uréené mobilni Cislo, odesilat tato upozornéni
prostfednictvim mobilni brany, ktera neni soucasti dodavky. Sou¢asné
NIS umozni u uzivatell i pacient evidovat telefonni gislo, na které ma
byt notifikace odesilana.

NIS-16-18-02

Podklady k propojeni s SMS branou doda Objednatel v ramci pfislusné
analytické faze.

16.19. Integrace s vyvolavacim systémem

NIS-16-19-01

NIS umozni propojeni na vyvolavaci systém, ktery ale neni soucasti
dodavky a bude pofizovan samostatné. Poskytovatel bude realizovat
napojeni na vyvolavaci systém s vyuzitim komunikacniho rozhrani,
které vyvolavaci systém standardné k tomuto ucelu poskytuje, a to na
pracovistich, kde bude v dobé realizace vyvolavaci systém k dispozici.
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NIS-16-19-02

Pfedmétem integrace bude ziskani identifikace pacienta z vyvolavaciho
systému a provazani této informace se zaznamem daného pacienta v
NIS a funkce vyvolani pacienta pfimo z NIS. Podrobnosti vazby mezi
NIS a vyvolavacim systémem budou feSeny v Cilovém konceptu.
Objednatel zajisti soucinnost dodavatele vyvolavaciho systému k
tomuto napojeni a potfebnou dokumentaci.

NIS-16-19-03

Integrace s vyvolavacim systémem bude v ramci projektu realizovana
na dvou pilotnich pracovistich (ambulance nebo radiologie), Soucasti
dila je realizace integrace na téchto vybranych pracovistich a pfislusna
licence k této integraci.

16.20.

Integrace s databazi lékovych interakci DrugAgency

NIS-16-20-01

Nemocnice disponuje licenci k pouzivani Databaze lékovych interakci
spolecnosti DrugAgency a.s. (dale jen DLI-DA) a pozaduje integraci NIS
s touto databazi. Je pozadovano, aby dodana licence pro integraci
nebyla omezujici z hlediska mozného budouciho rozSifeni poctu licenci
DLI-DA.

NIS-16-20-02

Integrace DLI-DA pro preskripci musi byt provedena tak, aby umoznila
vyhodnoceni potencialnich interakci a duplicit pfi preskripci (vytvareni
receptu), a to i s vyuzitim udaju ze sdileného Iékového zaznamu.

NIS-16-20-03

Integrace DLI-DA pro medikaci na IGzku musi byt provedena tak, aby
umoznila vyhodnoceni aktualni medikace, zapsané ve strukturované
podobé.

NIS-16-20-04

Pozaduje se, aby integrace byla provedena tak, Zze umozni individualni
nastaveni zobrazovani vysledkl integrace az na uroven konkrétniho
uzivatele, protoze nemocnice neplanuje plosné vyuzivani systému DLI-
DA, ale vyuzivani cilené pro néktera pracovidté a uzivatele (Iékafe i
farmaceuty) a proto poZaduje customizaci zobrazovani vysledku
analyzy interakci v zavislosti na odbornosti a zkusenosti konkrétniho
uzivatele.

16.21.

Parametrizovatelné odkazy

NIS-16-21-01

NIS umozni spravci umistit pro jednotliva pracovisté nebo obecné pro
celou nemocnici do rozhrani NIS odkazy, kterymi Ize pfimo z NIS
spoustét volat jiné aplikace nebo webové (intranetové i internetové)
odkazy, a to pfipadné i s pfedanim parametr pro pfimé pfihlaSeni do
dané aplikace nebo pro modifikaci chovani daného odkazu, pokud to
volana aplikace €i odkaz umozni. Tato funkce maze slouzit napfiklad k
otvirani riznych znalostnich databazi, odkaz( na interni nebo obecné
platné predpisy a podobné.
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NIS-16-21-02

Podminkou je, aby moznost vkladani takovych odkazu byla piné v rukou
spravce. Vramci implementace se pozZaduje, Ze pokud takovy
pozadavek na volani externiho odkazu vznikne a bude Objednatelem
schvalen, zaijisti jej Poskytovatel sam, dokud nebude spravce NIS
k tomu zaskolen.

16.22.

Integrace diktovaciho systému

NIS-16-22-01

NIS umozni integrovat do editoru zdravotnické dokumentace diktovaci
systémy na principu ASR — Automatic Speech Recognition. Samotny
diktovaci systém neni soucasti dodavky, Poskytovatel musi zajistit
integraci diktovaciho systému konkrétniho typu a zprovoznit jej pro
pouziti na konkrétnim ur€eném pilotnim pracovisti, pficemz ale licence
na integraci diktovaciho systému daného typu nesmi branit jeho
rozSifeni i na pracovisté dalSi. Dodavka diktovaciho systému neni
soucasti dila. Objednatel planuje pofidit v samostatné verejné zakazce
systém, ktery bude nejlépe vyhovovat svymi specifickymi vlastnostmi
pouZziti na vybranych oborech. Presny typ diktovaciho systému i
pracovisté, které bude uréeno jako pilotni bude sdéleno na pocatku
analytické faze pfisludné Etapy.
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17. Pozadavky na postup implementace

PozZadavky v této kapitole navazuji na ustanoveni smlouvy, tykajici se procesu implementace,
upresnuji a konkretizuji je. Jedna se tedy o zpresriujici poZadavky, tykajici se postupu
implementace napfic jednotlivymi komponentami dila. Specifické poZadavky na implementaci
konkrétnich komponent dila jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach.

17.1. Obecné pozadavky na implementaci

NIS-17-01-01 | Poskytovatel je povinen pfi navrhu postupu implementace a konfigurace
systému vychazet z pfedchozi vlastni ovéfené praxe a v tomto smyslu
musi predlozit u vS§ech standardnich pozadavkl nejprve viastni navrhy
pro optimalni nastaveni systému a strukturu jednotlivych agend, které
pak prochazeji oponenturou Objednatele. Navrzena feSeni musi splfiovat
v plné mife pozadavky zadavaci dokumentace. Objednatel bude
pozadovat upravy Poskytovatelem navrzenych feSeni vdude tam, kde by
navrzené feSeni bylo v rozporu s platnou a ucinnou legislativou, véetné
platnych metodik a jinych platnych podzakonnych norem, nebo bylo v
rozporu s objektivnimi provoznimi specifiky nemocnice a konkrétnich
pracovist. K vylou€eni nejasnosti se bude za rozpor s plathou
legislativou povazovat pfi realizaci i pfipad, kdy feSeni jde neucelné nad
ramec legislativnich povinnosti a vede tim k provoznim problémum nebo
zhorSeni pracovnich postupl. Detekce a popis provoznich specifik a
specifickych potfeb je povinnosti Poskytovatele pfi pfedimplementacéni
analyze.

NIS-17-01-02 | U pozadavkd, které jsou zcela nebo z vétsi ¢asti specifické pro Méstskou
nemocnici Ostrava, bude navrh feSeni vychazet z pfedem provedené
podrobné analyzy, kterou provadi Poskytovatel na zakladé podkladd,
poskytnutych Objednatelem.

NIS-17-01-03 | Implementace NIS musi byt feSena tak, aby se nesnizila v zadném
z krokl implementace ani doCasné dosavadni Uroven informacéni
podpory procest nemocnice ve vSech oblastech, které jsou popsany v
této zadavaci dokumentaci. Pfi ndhradé kazdé €asti stavajiciho systému
za novou Cast musi byt ihned pfi zahajeni provozu plnohodnotné
zachovany nebo nahrazeny informacni vazby, které dosud nemocnice
vyuzivala, pokud nebude vzajemnou dohodou ve fazi pfedimplementaéni
analyzy o konkrétni komunikacni vazbé rozhodnuto jinak.

NIS-17-01-04 | Implementalni proces probiha ve dvou na sebe navazujicich Etapach a
v kazdé z nich v nékolika po sobé jdoucich fazich. Kazda faze ma
Smlouvou ramcové definovany obsah a zavazné vystupy, které jsou
predmétem akceptace dané faze. Cinnosti na strané poskytovatele
v kazdi z Fazi a vystupy jednotlivych Fazi jsou popsany ve Smlouvé.
Nékteré z téchto Cinnosti a vystupl jsou dale v této technické specifikaci
upfesnény.

NIS-17-01-05 | VSechny funkce a rysy systému, vyplyvajici z poZadavku zadavaci
dokumentace, musi byt v kazdé Etapé a v kazdé jednotlivé funkéni Easti
(plati pro Etapu 1) pIné vyvinuty a konfigurovany nejpozdéji pro akceptaci
faze Nastaveni a vyvoj systému (Faze 2) a Poskytovatel je povinen toto
prokazat pfed zahajenim Faze 3 (UzZivatelské testy a opravy vad).
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NIS-17-01-06

Smlouva pfesné uréuje podminky, za kterych mlze byt zahajena dalSi
faze a také limitni terminy, do kdy musi byt ktera faze akceptovana.

NIS-17-01-07

Konkrétni zavazné milniky projektu jsou definovany v ramcovém
harmonogramu, ktery je pro Etapu | zpracovan v pfiloze €. 7 Smlouvy, a
pro Etapu Il bude zpracovan v ramci Faze 5 pfed akceptaci Etapy I.
Ramcovy harmonogram muze byt v pribéhu projektu aktualizovan za
podminek dle Smlouvy, pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas, zmény
v8ak nesmi byt vrozporu s limitnimi terminy ve Smlouvé. Validace
ramcového harmonogramu probiha povinné pfi akceptaci kazdé faze.

NIS-17-01-08

Detailni terminy a postup v ramci kazdé faze je pfedmétem Detailnich
harmonogramd, akceptovanych vzdy na konci faze pro fazi nasleduijici.

17.2.

Pozadavky na metodiku projektu a dalsi projektové

nastroje (Faze 0)

NIS-17-02-01

Metodika Fizeni projektu bude zavazné pro obé strany definovat
projektové postupy a prava a povinnosti jednotlivych roli v projektu.
Povinnost pfedlozit navrh metodiky je na strané Poskytovatele, ktery
musi respektovat pfi jejim navrhu Smlouvu a zavazné pokyny
Objednatele. Objednatel oCekava, Ze Poskytovatel predlozi navrh
metodiky, vyplyvajici z jeho zkuSenosti pfi fizené podobnych projektd
Vv jinych nemocnicich.

NIS-17-02-02

Soucasti metodiky projektu budou také zavazné vzory projektovych
dokumentu, predevSim vzory projektovych zapisl a dokumentace
prabéhu a vzory pfedavacich a akceptacnich protokolt, pfipadné dalSich
dokumentu, které bude definovat projektova metodika. Povinnost
zpracovat navrhy vzoru je na strané Poskytovatele.

NIS-17-02-03

Komunika¢ni matice musi byt zaloZena jako sdileny dokument, ktery
obsahuje uplny a aktualni vycet projektovych roli a jejich obsazeni na
obou stranach, a to v€etné informace o pracovnim zarazeni a kontaktnich
udaju. Obsah komunikaéni matice pfipravuji obé strany v soucinnosti,
pravidelné ji aktualizuji a kazda ze stran odpovida za aktualnost svych
udaja.

NIS-17-02-04

Registr rizik obsahuje pfedevsim struény popis zjisténych rizik projektu a
navrh eliminace rizika. Registr rizik je pravidelné aktualizovan, nova rizika
jsou dopliiovana a dfive zavedena aktualizovana pfipadné uzavirana.

NIS-17-02-05

Poskytovatel zfidi a udrzuje spolecné projektové ulozisté k ukladani
dulezitych dokumentd jako jsou zapisy z projektovych porad, zapisy
z jednani fidiciho vyboru, zapisy z analytickych schuzek, harmonogramy
a podobné. Poskytovatel umoZzni pfistup do ulozisté povéfenym osobam
Objednatele, Za aktualnost obsahu odpovida Poskytovatel.
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17.3.

Pozadavky na Cilovy koncept (Faze 1)

NIS-17-03-01

Cilovy koncept je dle Smlouvy jednim z povinnych vystupu Faze 1
(Analyza a navrh). Tato kapitola podrobné&ji popisuje poZzadavky na obsah
i postup zpracovani Cilového konceptu.

NIS-17-03-02

Poskytovatel provede podrobnou analyzu soufasného stavu a
pozadavkl Objednatele v rozsahu, ktery mu umozni bezproblémové
nasazeni systému a implementaci v celém pozadovaném rozsahu.
Vystupem bude dokument s nazvem "Cilovy koncept", jehoz akceptace
znamena potvrzeni ze strany Objednatele, ze zjisténa a v Cilovém
konceptu dokumentovana fakta a poZzadavky jsou spravné zachyceny a
Ze navrhu feSeni Objednatel rozumi a souhlasi s nim. Soucinnost
Objednatele pro zpracovani Cilového konceptu spociva v zajisténi
podkladl a informaci pro zpracovani analyzy.

NIS-17-03-03

Cilovy koncept se zpracovava v kazdé ze dvou Etap pro ty ¢asti plnéni,
které jsou vystupem dané Etapy. Nad ramec tohoto pravidla stanovuje
technicka specifikace, ze nékteré Casti plnéni z Etapy Il musi byt popsany
jiz v Cilovém konceptu Etapy |I.

NIS-17-03-04

Analyza a tvorba Cilového konceptu muze probihat do urité miry
paralelné s nastavovanim a vyvojem systému (Faze 2), pfiCemz
akceptace feSeni urcitého funkéniho celku muze nasledné probihat
formou dokumentovaného predvedeni jiz nastaveného feSeni, aniz by
bylo toto nastaveni v Cilovém konceptu pfedem popsano. Takovy postup
vyzaduje vzdy souhlas obou stran a je mozny, pokud se tim zajisti vy3Ssi
efektivita realizace, nezhorSi se zatéz realizacniho tymu na strané
nemocnice a nezmensi se kontrola Objednatele nad procesem vyvoje a
konfigurace.

NIS-17-03-05

Pokud je paralelni postup analyza/navrh/realizace pouzit u &asti, kde
dochazi k vyvoji novych funkci, pak je nezbytné, aby realiza¢ni tym na
strané Objednatele mél pribézné moznost kontroly postupu vyvoje a
pribézného schvalovani dil¢ich Casti a aby byly postup a vystupy
z konzulta¢nich a analytickych schiizek dokumentovany zapisy.

NIS-17-03-06

Rozsah a forma zpracovani Cilového konceptu musi byt takova, aby
Poskytovatel byl na zakladé Cilového konceptu schopen konfigurovat
systém v plném rozsahu funkci na vSech pracovistich Objednatele a aby
Objednateli umoznila navrhované feSeni a zpusob jeho zavedeni
pochopit a rozhodnout, zda jeho pozadavky budou navrzenym feSenim
naplnény. Dale uvedeny konkrétni pozadovany obsah je proto nutné
chapat jako minimalni.

NIS-17-03-07

Cilovy koncept obsahuje popis principu uzivatelskych opravnéni a
uzivatelskych roli a navrh konkrétnich roli k pokryti pozadavki
Objednatele na specificka opravnéni.
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NIS-17-03-08

Cilovy koncept dale obsahuje vy&et moduld a funkénich celkl, které
budou na konkrétnim pracovisti zavedeny, vyCet statistik, které
Objednatel na jednotliva pracovisté pozaduje realizovat, zavazna
rozhodnuti o jednotné podobé agend €i chovani systému, které maji byt
pfi realizaci dodrzeny a garantované maximalni doby zpracovani ¢asové
naroénych uloh.

NIS-17-03-09

Pokud je vyvijena specificka funk&nost, dosud nepopsana
v dokumentaci, musi Cilovy koncept obsahovat kompletni vycet
pozadavkl na danou funkci a uzivatelsky srozumitelny popis navrzeného
feSeni, v€etné pfipadnych navrhi uzivatelského rozhrani.

NIS-17-03-10

Cilovy koncept obsahuje vyCet vSech integraénich vazeb na jiné
informacni systémy, které maji byt realizovany, parametry téchto
integracnich vazeb a pfesny popis technické realizace dané vazby.

NIS-17-03-11

Cilovy koncept obsahuje podrobny popis zaskoleni obsluhy, konkrétné
jakou formou, v jakém rozsahu a na zakladé jakych Skolicich materialQ
budou zaskoleni nejprve testefi a nasledné jednotlivé role obsluhy, co
budou jednotliva Skoleni obsahovat, jakou budou mit délku a jakou formu.

NIS-17-03-12

Cilovy koncept obsahuje popis toho, jak bude naplnén pozadavek na
Skolici a testovaci instance systému a v jakém pfesném vztahu budou
tyto instance k instanci produktivni a také popis toho, jakym zpusobem
jsou v jednotlivych instancich chranéna prava osob na ochranu osobnich
udaja.

NIS-17-03-13

Cilovy koncept obsahuje rozsah a podminky importu dat ze stavajiciho
systému NIS do nového NIS, vytvofeny na zakladé predanych vzork
téchto dat a popisu struktury téchto dat.

NIS-17-03-14

Cilovy koncept obsahuje ramcovy popis pribéhu vlastniho zahajeni
provozu NIS a v&etné popisu zajisténi podpory provozu po zahajeni
provozu.

NIS-17-03-15

Cilovy koncept obsahuje vycet, popis a ukazky vSech typl dokumentace,
kterou Poskytovatel poskytne Objednateli. Ukazky musi mit takovou
podobu, aby si mohl Objednatel uCinit pfedstavu o formé pfislusné
dokumentace a posoudit jeji vyuzitelnost. Nemusi tedy byt pfi pfedlozeni
ani rozsahlé ani obsahové aktualni.

NIS-17-03-16

Cilovy koncept obsahuje pfedpokladany rozsah a obsah soucinnosti,
kterou Poskytovatel mize od Objednatele vyzadovat (avSak za
podminek dle Smlouvy a pfiloh) a pfipadné se toto promitne i do
harmonogramu.

NIS-17-03-17

Analyza a navrh pro pInéni v ramci Etapy Il budou dokumentovany ve
Fazi 1 pfislusného plnéni formou aktualizace a doplnéni Cilového
konceptu.

17.4.

Pozadavky na rozsah nastaveni a vyvoje (Faze 2)

NIS-17-04-01

Poskytovatel na zakladé schvaleného Cilového konceptu a v souladu s
pozadavky zadavaci dokumentace zajisti kompletni konfiguraci systému,
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a potfebny vyvoj novych funkci nebo vyvojové Upravy stavajicich.
Soucinnost Objednatele je v dodani specifickych podkladd pro tuto
konfiguraci a ve formulaci konkrétnich pozadavku. Nelze vyzadovat od
pracovniki Objednatele pfimo &innost analytickou, ani obstaravani
obecné dostupnych podkladd, ani nelze pozadovat testovani v pribéhu
vyvoje, neni-li takovy postup v konkrétnim pfipadé dohodnut pfedem.

Dale uvedené konkrétni &asti konfigurace jsou vybrany z celkové
konfigurace a specifikovany zde podrobné pro vylou€eni pochybnosti o
rozsahu zavazku Poskytovatele a soucinnosti Objednatele u podstatnych
prvka konfigurace, neznamenaji ale Uplny a omezujici vycet rozsahu
konfigurace.

Moznost soubéZného provadéni Faze 1 a Faze 2 je popsana v pfedchozi
kapitole.

NIS-17-04-02

Poskytovatel zajisti na zakladé Objednatelem dodanych dat vytvofeni a
spravnou konfiguraci celé organiza¢ni struktury se vSemi dil€imi
parametry. Soucinnost Objednatele spociva v poskytnuti pfesnych
informaci k tomuto nastaveni.

NIS-17-04-03

Poskytovatel zajisti konfiguraci vSech potfebnych uzivatelskych roli a
opravneéni pro vSechny typy pracovist a vSechny kategorie pracovnikl a
doda v dostateéném predstihu Objednateli jejich popis tak, aby
Objednatel mohl provést pfidéleni roli a opravnéni jednotlivym
uzivatelim, respektive aby mohl prfidélit konkrétnim skupinam uzivatelt
pfislusné uzivatelske role.

NIS-17-04-04

Poskytovatel zajisti v sou€innosti s pracovniky Objednatele inicialni
naplinéni vSech Ciselnikd potfebnych k plné funkci systému a nastaveni
funkci a pravidel k jejich aktualizaci. Soucinnost Objednatele spociva
v dodani podkladu a dat internich Ciselnik(l a ovéfeni spravného chovani
a obsahu ¢iselniku.

NIS-17-04-05

Poskytovatel zajisti inicidlni nastaveni a zprovoznéni vSech
automatickych ¢iselnych Ffad systému, pfiéemz nesmi odmitnout
opravnéné pozadavky Objednatele na format a pravidla konkrétnich
Ciselnych fad.

NIS-17-04-06

Poskytovatel zajisti kompletni nastaveni konfigurovatelnych Casti
systému podle pozadavkll a potfeb konkrétnich pracovist, vcetné
vytvoreni a konfigurace chovani specifickych agend pracovist a detailni
konfigurace chovani jednotlivych soucasti zdravotnické dokumentace.

NIS-17-04-07

Poskytovatel zajisti pfi implementaci vytvoreni vSech tiskovych predloh
pro v8echny agendy na vSech pracovistich a v soucinnosti s pracovniky
Objednatele zprovoznéni tiskl na konkrétnich pracovistich a konkrétnich
tiskarnach.

NIS-17-04-08

Poskytovatel zajisti pfi implementaci nastaveni vSech tiskovych pfedloh
tak, aby odpovidaly jednotnému grafickému i obsahovému standardu,
ktery Objednatel stanovi. Soucinnost Objednatele spociva v dodani
podkladu.
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NIS-17-04-09

Poskytovatel pfedava vyvinuty a konfigurovany systém Objednateli k
uzivatelskym testim na zakladé harmonogramu, schvaleného v Cilovém
konceptu a proskoli uréené pracovniky Objednatele tak, aby byli schopni
testovat. Pfedani konfigurovaného a vyvinutého systému znamena, ze je
jiz v harmonogramu rezervovan dostateCny ¢asovy prostor k tomu, aby
Poskytovatel mohl pracovnikim Objednatele prokazat, Zze systém je
nastaven a konfigurovan tak, ze muze zacit testovani vSech Casti
systému (vyjimky jsou pfi pfedani explicitné popsany a schvaleny
Objednatelem).

NIS-17-04-10

Podminkou akceptace je také funkeni systém pro management vad a
pozadavkl ve Fazi 3. Konkrétné to znamena, Ze je tento systém piné
nastaven, jsou vjeho pouzivani vySkoleni povéfeni pracovnici
Objednatele a maji do systému pfistup tak, aby ho od zahgjeni Faze 3
mohli plné vyuZivat.

17.5.

Uzivatelské testy a opravy vad (Faze 3)

NIS-17-05-01

Pfi uzivatelskych testech provéruji proskoleni wureni pracovnici
Objednatele (testefi) spravnost a bezvadnost konfigurovaného systému.
ProSkoleni této Casti pracovniku uzivatele probéhne jiz v pfedchozi fazi
konfigurace.

NIS-17-05-02

Poskytovatel poskytuje soucinnost pro testovani predevsim tim, Zze preda
Objednateli dokumentaci systému a popisy konfiguraci a pokyny, jak maji
byt pfipravené ¢asti ovéfovany. Povéfeni pracovnici musi byt
Poskytovatelem nejen v potfebném rozsahu zaSkoleni jesté pred
zahajenim uzivatelskych testd, musi byt také vybaveni potfebnou
dokumentaci a musi mit k dispozici odpovidajici pfistup do funkéniho
testovaciho prostfedi po celou dobu provadéni testu.

NIS-17-05-03

Naplnéni testovaciho prostfedi daty tak, aby bylo mozné ovéreni vSech
funkci systému, je povinnosti Poskytovatele a musi byt provedeno pred
zahajenim testovani.

NIS-17-05-04

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu uZivatelského testovani
prubézné opravy zjisténych vad, pfi¢emz vady, které znemozriuji dalSi
postup i dokonceni testovani musi byt feSeny neprodlené.

NIS-17-05-05

Poskytovatel je povinen zajistit vtéto fazi plnou funkénost nastroje
k evidenci vad, ktery umoziuje zjisténé vady dokumentovat, sledovat
postup jejich odstranéni a prubézné vyhodnocovat stav testovani,
mnozstvi zjiSténych vad a prubéh jejich feSeni a tim i pfipadné doloZit,
po kterou dobu nemohlo byt testovani z ddvodu téchto vad provadéno.
Nastroj musi umoznovat efektivni vzajemnou komunikaci pracovniki
obou stran.
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17.6.

Skoleni obsluhy a pfiprava provozu (Faze 4)

NIS-17-06-01

Odpovédnost za nezbytné Skoleni obsluhy NIS ve vsech rolich
uzivatelskych i administraénich je v celém rozsahu na Poskytovateli.
Poskytovatel odpovida za navrh vhodného konceptu Skoleni i jeho
provedeni i za navrh zpusobu provéfovani znalosti obsluhy po zaskoleni
a za provedeni tohoto provéfeni. Tento navrh je zavaznym obsahem
Cilového konceptu, musi byt pfipraven v sou€innosti s Objednatelem a je
jim schvalovan.

NIS-17-06-02

Soucinnost Objednatele pfi zaskoleni je v zajiSténi ucasti pracovnikl na
zasSkolovacim procesu a zajiSténi prostor (mistnosti) k zasSkoleni a také
v kontrole a evidenci pfitomnosti na Skoleni. Objednatel bude pro aktivity
zaSkolovani schopen poskytnout dvé permanentni Skolici mistnosti
o poctu 16 a 20 mist vybavenych PC pro zaskolované pracovniky, véetné
vzdy jednoho dalSiho pracovisté pro Skolitele.

NIS-17-06-03

Poskytovatel navrhne vhodnou formu Skoleni pro vSechny kategorie
uzivatell, pfiemz Skolici postupy pro jednotlivé uzivatelské role budou
specificky pfizplsobeny jak co do délky a rozsahu, tak co do formy.
Skoleni musi byt provedeno v rozsahu nezbytném k tomu, aby vSechny
kategorie pracovnikd mohly po Skoleni a po uvedeni systému do provozu
se systémem ihned pracovat vrozsahu standardnich pracovnich
scénaru. Koncepce Skoleni, predevS§im popis obsahu a rozsah $koleni
pro jednotlivé uzivatelské role je soucasti Cilového konceptu.

NIS-17-06-04

Pro rutinni Skoleni klinickych pracovnikd — Iékafl, sester a laborantd,
Objednatel vyslovné vyzaduje, aby bylo standardni Skoleni doplnéno i
nastroji pro samostudium — idealné video-kurzy, pfipadné doplnéné e-
learningovym kurzem a/nebo interaktivni Skolici aplikaci, pficemz takto
vytvofené kurzy musi vychazet ze specidlniho nastaveni pro
Objednatele. Pro vylou€eni sporu se explicitné konstatuje, Ze prosta
nahravka probihajiciho prezen¢niho Skoleni se za vhodnou formu Skoleni
nebude povazovat. Soucasné musi byt Poskytovatelem zprovoznéna a
konfigurovana Skolici instance systému, do které musi mit kazdy uzivatel
pfistup nejpozdéji od zahajeni Skoleni.

NIS-17-06-05

VyZaduje se, aby Skoleni zakladnich dovednosti pro obsluhu klinickych
pracovist bylo pro jednotliva pracovisté doplnéno specifickym
zasSkolenim a konzultacemi, zaméfenymi na <&innost konkrétniho
pracovisté s konkrétnim specifickym nastavenim systému.

NIS-17-06-06

U spravcu, pracovnikl odpovédnych za zpracovani pojistovny a DRG,
administratorll NZIS a u dalSich podobnych specialnich profesi, stejné
jako pro obsluhu specifickych obor( (radiologie, patologie, rehabilitace a
podobné), se naopak pozaduje specialné cilené zaskoleni klasickou
prezenéni formou ¢&i individualné, zaméfené na dokonalé zvladnuti
pFisluSnych specialnich nastroji a funkci systému.

NIS-17-06-07

Soucasti zaskoleni uzivatelu je i Skolici dokumentace (podklady), kterou
k tomu uc€elu Poskytovatel je povinen pfipravit a musi byt pro
zasSkolované pracovniky k dispozici pfi zahajeni 8koleni. Forma a rozsah
Skolici dokumentace musi byt u¢elna a Poskytovatel toto navrhne v ramci
celkového navrhu zaskoleni v Cilovém konceptu v€etné ukazek takove
dokumentace. Objednatel nebude vyZadovat specifickou Skolici
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dokumentaci v pfipadech, kdy by to pro konkrétni Skoleni bylo zjevné
neucelné.

NIS-17-06-07

Poskytovatel navrhne a pfipravi postupy a nastroje, které umozni
vhodnou formou provéfit znalosti a pfipravenost obsluhy na zvladnuti
prace se systémem. O vyuziti téchto ovéfovacich postupl rozhodne
Objednatel.

NIS-17-06-08

Objednatel predpoklada, ze bude v pribéhu Skoleni sam zjiStovat
vhodnou formou spokojenost uc€astniku Skoleni s obsahem i formou
Skoleni. Zasadni vady v obsahu ¢i formé& Skoleni mohou byt divodem
k opakovani Skoleni na naklady poskytovatele.

NIS-17-06-09

Obsahem detailniho harmonogramu Faze 5 v Etapé | bude i pfesny
postup a prubéh vSech aktivit Poskytovatele i Objednatele pred a pfi
zahajeni zkusebniho provozu, v€etné postupu provedeni migrace dat,
nezbytnych procesnich krokh na strané obsluhy, které zajisti
bezproblémové prevedeni kliCovych kritickych procesu, véetné presné
sekvence krokl pfepinani jednotlivych integracnich vazeb. Navrh tohoto
detailniho postupu vyjde ze zkuSenosti Poskytovatele, jeho koneéna
podoba je ale podminéna schvalenim ze strany Objednatele.

17.7.

Zkusebni provoz (Faze 5)

NIS-17-07-01

Jako zkudebni provoz je definovana faze, kdy stavajici NIS je vypnut pro
aktivni praci a uZivatelé prechazeji v plném rozsahu své €innosti do
nového NIS, pfi€emz jsou zjiStovany a odstrafiovany vady, které nebyly
zachyceny v pfedchozich fazich projektu. Zkusebni provoz koné&i po
odstranéni vad a nedodélki a splnéni dalSich podminek akceptaci
zkusebniho provozu (Faze 5) v&etné pfipravy zavazného ramcového
harmonogramu Etapy Il a dalSich podminek dle Smlouvy, ¢imz je
souCasné akceptovana EtapaI.

NIS-17-07-02

Spusténi zkuSebniho provozu je podminéno tim, Ze Objednatel na
zakladé podkladu Poskytovatele a vlastniho ovéfeni schvalil vSechny
pfedchozi pfipravné kroky, nezbytné k zahajeni provozu, pfedevsim pak
ovéfil uZivatelskym testovanim funkénost a nastaveni systému na vSech
pracovistich v€etné pfipravenosti a funkénosti pozadovanych integraci a
ovéfil pfipravenost migracnich nastroju a proskoleni obsluhy.

NIS-17-07-03

Vlastni zahajeni zkusebniho provozu, tedy pfechod od plavodniho na
novy systém, musi byt provedeno v terminu, ktery je v dostateCném
pfedstihu dohodnut a schvalen Objednatelem, termin spusténi musi byt
nejpozdéji od akceptace Faze 1 soucCasti ramcového harmonogramu a
musi byt veden jako zavazny milnik.

NIS-17-07-04

Pfesné kroky spusténi zkuSebniho provozu a jejich naslednost a
souCinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi zahajeni
zkusebniho provozu budou popsany v Cilovém konceptu a budou v
pribéhu pfipravy dale upfesfiovany.
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NIS-17-07-05

Poskytovatel zajisti pfi zahajeni zkusebniho provozu specialni intenzivni
podporu. Ta spociva pfedevsim v prioritnim feSeni zjisténych vad v ramci
ZkuSebniho provozu, podpofe, ktera je poskytovana koncovym
pracovnikim Objednatele pfimo prostfednictvim konzultantd a
pritomnosti konzultantll Poskytovatele pfimo v nemocnici pfi zahajeni
provozu a v dobé nasledujici po zahajeni provozu. Cilem je rychlé a
efektivni feSeni akutnich problému. Tato podpora bude v Etapé |
vyzadovana po dobu 10 pracovnich dnu od zahajeni zkuSebniho provozu
na klinickych pracovistich. Poskytovatel se souasné zavazuje, ze tato
intenzivni podpora bude prodlouzena adekvatnim zpuisobem v pfipadé,
ze se v daném obdobi nepodafi provoz systému piné stabilizovat.

NIS-17-07-06

Poskytovatel v soudinnosti s Objednatelem zfidi na dobu intenzivni
podpory interni centrum podpory (call-centrum), vybavené potfebnou
technikou, vCetné dostatecné kapacity telefonnich linek. Objednatel
zajistuje pro zbudovani interniho call-centra nabytkem vybavenou
mistnost, sitové pfipojeni a interni telefonni linky s telefonnimi pfistroji a
v siti zapojené pocitate s monitory a sdilenou tiskarnou pro ovérovani
tiskd.

NIS-17-07-07

Intenzivni poimplementacni podpora (jeji rozsah i forma) pro specialni
Cinnosti  (vykaznictvi, sprava systému a podobné) v Etapé | bude
navrzena a Objednatelem schvalena vramci analytické faze, pokud
nejsou pozadavky na ni explicitné definovany vtéto TS. Intenzivni
poimplementacni podpora (jeji rozsah i forma) a délka zkuSebniho
provozu pro Casti Plnéni v Etapé Il bude soucasti navrhu ramcového
harmonogramu Etapy Il a v jeho ramci bude objednatelem schvalena.

NIS-17-07-08

Objednatel pfedpoklada, Ze zahajeni zkuSebniho provozu v Etapé |
probéhne v celé nemocnici v jediném terminu, nicméné nejde o
zavaznou podminku. Pokud Poskytovatel pfedlozi v ramci analyzy
smysluplny navrh postupného spousténi, rozlozeného do dvou €i vice
terminu, bude takovy navrh posouzen a pfipadné akceptovan, budou-li
dodrzeny limitni terminy Smlouvy. Objednatel vSak upozorfiuje, ze
neponese pii takovém feSeni dalSi naklady na pfipadné udpravy
stavajiciho NIS pro feSeni postupného spousténi.

17.8.

Import dat ze souc¢asného systému (migrace)

NIS-17-08-01

Poskytovatel zajisti import dat do nového NIS ze stavajiciho NIS (tzv.
migrace dat) na zakladé jemu pfedanych dat exportovanych ze
stavajiciho NIS ve zpracovatelném a zdokumentovaném formatu.
Vzorek dat i s dokumentaci bude pfedan Poskytovateli pfi zahajeni Faze
1 (Analyza a navrh). O&ekavany minimalni rozsah migrace dat ze
stavajiciho systému uvadi pfiloha P-NIS-13.

NIS-17-08-02

V Cilovém konceptu na z&kladé predanych vzorki dat a jejich
dokumentace budou popsana pravidla zaclenéni importovanych dat do
struktur a agend NIS, popsan postup testovani migra¢nich nastroju,
postup vlastni migrace a rizika a pfipadna omezeni importu. VSechny
kroky, potfebné pro realizaci migrace dat budou soucéasti ramcového
harmonogramu, véetné poZadované soucinnosti Objednatele pfi
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ovéfovani migracnich nastrojli a pfi rozhodovani o konkrétnich
postupech v pfipadé spornych dat.

NIS-17-08-03

Soucinnost Objednatele spocCiva v zajisténi jak vzorkiu dat a jejich
dokumentace z plvodnich systémd, tak nasledné i v zajisténi exportu
kompletnich dat v dohodnutém a zdokumentovaném datovém formatu.
Objednatel také zajiStuje pFipadnou soucinnost  stavajiciho
Poskytovatele.

NIS-17-08-04

Poskytovatel garantuje, Ze pfi migraci dat nedojde k zadnému zkresleni,
ztraté ¢i duplicité dat, pfiéemz spravnost pfevodu se porovnava v{di
struktufe, ve které byla data pfedana.

NIS-17-08-05

Poskytovatel odpovida za provedeni zkuSebni migrace dat do
testovaciho prostiedi a sou€asné odpovida za provedeni kontroly kvality
a integrity pfevadénych dat v tom rozsahu, v jakém je mozno tuto
kontrolu standardnimi prostfedky provést (syntaktickd spravnost,
odhaleni duplicit logicky jedineénych dat a podobné).

NIS-17-08-06

Poskytovatel zodpovida za v€asné ovéreni spravnosti migracnich
nastroju porovnanim prevedenych dat v novém NIS s dodanymi vstupy.

NIS-17-08-07

Objednatel v testovaci fazi provadi vlastni nezavislé ovéfeni spravnosti
migrace. Poskytovatel ktomu poskytne soucinnost provedenim
ovéfovaci migrace reprezentativniho vzorku dat.

NIS-17-08-08

Objednatel pozaduje, aby podil dat importovanych do struktur nového
systému €inil nejméné 99,95 % z objemu dat, ktera budou pro import
Objednatelem dodana, a jejichz import bude schvalen v Cilovém
konceptu, pficemz bude Poskytovatelem dodan podrobny pfehled o
datech, jejichz import nebyl proveden, v€etné uvedeni pficin. Pfi
hodnoceni uspésnosti importu se do hodnoceného objemu nepocitaji
data, ktera jsou pro své vady z pfevodu vylou¢ena v souladu s NIS-17-
08-10.

NIS-17-08-09

Poskytovatel musi zajistit, Zze v terminu zahajeni provozu nového NIS
budou v NIS pfevedena pfinejmensim veskera data nezbytna k zajisténi
péCe i vykazovani u pacientl aktualné hospitalizovanych a dale
kompletni registr pacientu. DalSi zavazné terminy importu dat se stanovi
v Cilovém konceptu. Limity tohoto zavazku Poskytovatele vyplyvaji z
pfedchozich bodd.

NIS-17-08-10

Poskytovatel nemusi pfevadét data, ktera mu byla pfedana vadna
formalné &i obsahové, naopak je povinen zabranit importu takovych dat,
pokud je jejich zavadnost schopen detekovat.

NIS-17-08-11

Poskytovatel zajisti bezpe€nost dat, ktera budou pouZita pro tvorbu a
ovéfeni migraCnich nastroju a zajisti jejich nevratné smazani po
provedeni testd migracnich nastrojl.

NIS-17-08-12

Poskytovatel zajisti bezpe€nost dat, ktera jsou mu prfedana pro
provedeni migrace.
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17.9.

Pozadavky na dokumentaci systému

NIS-17-09-01

Poskytovatel musi dodat veSkerou dokumentaci NIS v ¢estiné.

NIS-17-09-02

VeSkera dokumentace NIS se pozaduje v elektronické formé.
Elektronicka dokumentace musi umoznit vyhledavani napfi€ celym
obsahem, a to jak formou vyhledavani v textu, tak formou orientace ve
struktufe (obsahu) dokumentace.

NIS-17-09-03

Dokumentace pro spravce a administratory obsahuje informace, které
umozni i bez pomoci Poskytovatele plnohodnotnou spravu a konfiguraci
NIS v celém rozsahu pravomoci spravct a administratori Objednatele.

NIS-17-09-04

Dokumentace NIS pro uzivatele umozni béznému uzivateli pochopit
strukturu, chovani a ovladani jednotlivych agend a funkci.

NIS-17-09-05

Poskytovatel musi zprovoznit jiz pfi zahajeni provozu funkéni proces
zménové dokumentace, ktera musi byt dodavana vzdy pfed nasazenim
nové verze v predstihu a umozni spravcim i uzivatelim seznamit se se
zménami v nove verzi a adekvatné se na zmény ve verzi pfipravit tak,
aby pfechod na novou verzi probéhl bez probléml. Zménova
dokumentace musi byt feSena tak, ze je mozné uchovani jeji kompletni
historie.

NIS-17-09-06

PFfi aktualizaci NIS musi Poskytovatel zajistit mimo zménovou
dokumentaci i aktualizaci zakladni dokumentace NISu vcetné
specifickych ¢asti dokumentace pro konkrétni nemocnici.

NIS-17-09-07

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, ktera spravci umozni
po specialnim zaskoleni vytvaret i bez pomoci Poskytovatele tiskové
vystupy. Takova dokumentace (pfipadné formou dodatku) musi
obsahovat i popis datovych polozek NISu, které byly vytvofeny vyhradné
pro objednatele.

NIS-17-09-08

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, v€etné dokumentace
datovych struktur, ktera spravci umozni po specialnim zaskoleni vytvaret
a spoustét a spravovat i bez pomoci Poskytovatele SQL dotazy nad daty
NIS.

NIS-17-09-09

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, v€etné dokumentace
datovych struktur, ktera spravci umozni po specialnim zaskoleni i bez
pomoci Poskytovatele vytvaret, spoustét a spravovat nové agendy NISu.

NIS-17-09-10

PoZaduje se dodani veskerych nezbytnych dokumentu, tykajicich se
provozu systému z pohledu kybernetické bezpecnosti a z pohledu
posouzeni vlivu implementace NIS na ochranu osobnich udaji (DPIA -
Data Protection Impact Assessment) v rozsahu, ktery vyplyva z platné
legislativy a zavaznych norem a metodik pro Ceské prostiedi.

NIS-17-09-11

Poskytovatel musi vytvofit instalaéni dokumentaci, ve které je
pfiméfenym zplsobem zdokumentovan postup technické instalace a
konfigurace systému v konkrétni technické infrastruktufe. Potfebnost,
forma a rozsah této dokumentace bude dohodnuta nejpozdéji ve Fazi 5
s pFislusnym IT oddélenim nemocnice.
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NIS-17-09-12 | Poskytovatel vytvofi provozni pfiru¢ku popisujici ¢innosti spravce | B
(administratora) a uzivatell nezbytné pro zajiSténi provozu této konkrétni
instalace NISu. Soucasti provozni dokumentace musi byt operacni
pfirucky, které zahrnuji provozni postupy udrzby, plany obnovy,
zalohovaci plany, postupy archivace a dal8i postupy, nezbytné pro
bezchybny provoz systému. Potfebnost, forma a rozsah této
dokumentace bude dohodnuta nejpozdéji ve Fazi 5 s pfisluSnym IT
oddélenim nemocnice.

NIS-17-09-13 | Objednatel pfipousti, ze dokumentace se mize ¢astecné odkazovat do | B
instalacnich a jinych dokumentaci produktu tfetich stran, ale jen pokud je
tato dokumentace pracovnikim Objednatele dostupna.

NIS-17-09-14 | PfisluSna ¢ast dokumentace musi byt Objednateli pfedavana postupné | B
vzdy tak, aby ji mohl pouZzit pfi akceptaci pfislusné €asti dodavaného
systému. To se vztahuje pfipadné i na akceptaci Cilového konceptu,
pokud Cilovy koncept na dokumentaci odkazuje.

NIS-17-09-15 | Pozadovanymi rysy dokumentace je pfedevSim jeji spravnost a
aktualnost. Odchylky v dokumentaci proti realnému stavu jsou
povazovany za vadu. Vadou je i to, pokud se provedena zména
nepromitne z dokumentace zménové do dokumentace zakladni.

17.10. Pozadavky na prubéh Etapy Il

NIS-17-10-01 | Pozadavky na jednotlivé faze i dalSi pozadavky na postup v Etapé Il jsou
identické jako u Etapy | s nize uvedenymi rozdily.

NIS-17-10-02 | Ramcovy harmonogram Etapy Il je pfedkladan Poskytovatelem jako
soucast Faze 5 Etapy | a v jejim ramci je akceptovan.

NIS-17-10-03 | Soucasti ramcového harmonogramu Etapy Il jsou povinné dva dil&i
zavazné milniky, kterymi je Etapa Il rozdélena na tfi zhruba rozsahem
rovhomérné celky. Obsah téchto celkl navrhne Poskytovatel s tim, ze
musi zohlednit opravnéné pokyny Objednatele.

17.11. Specifické pozadavky na implementaci

Specifické pozadavky na implementaci konkrétnich komponent a funkcénich celk( jsou
uvedeny v pfislusnych kapitolach technické specifikace k jednotlivym komponentam
(funkénim celkum) spolu s funkénimi poZadavky.
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PRILOHY TECHNICKE SPECIFIKACE

P-NIS-01 Seznam pouZitych zkratek (mimo obchodni zkratky)

Zkratka Popis

AISLP Informacni systém IéCivych pfipravku (https://www.aislp.cz/)

API Application Programming Interface (rozhrani pro komunikaci
aplikaci)

ARO Anesteziologicko-resuscitatni oddéleni

ASR Automatic Speach Recognition / Strojové rozpoznavani feci

ATC Anatomicko-Terapeuticko-Chemické skupiny IéCiv

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DEA Dlvéryhodny elektronicky archiv

DICOM Digital Imaging and Communications in Medicine - standard pro
oblast obrazovych metod

DMZ Demilitarizovana zéna

DPIA Data protection impact assessment - Posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaju

DRG Diagnosis-related group — Systém klasifikace pfipadd na zakladé
diagnéz

EHIC Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

EHR Electronic Health Record

HAI Healthcare-Associated Infections (nakazy spojené se zdravotni péci)

HTML Hypertext Markup Language

HTTP, HTTPS Hypertext Transfer Protocol (Secure) - internetové protokoly

HVLP Hromadné vyrabéné 1éCivé pfipravky

ICO Identifikacni Cislo organizace

ICP Identifikacni Cislo pracovisté (pfidéluje VZP)

ICZ Identifikacni Cislo zafizeni (pfidélované zdravotni pojiStovnou)

IOP-78 Integrovany operacni program 2021-2027 - 78. Vyzva—eHealth — SC
1.1 (MRR)

i0S mobilni operacni systém pro telefony iPhone spolecnosti Apple

iPadOS mobilni operacéni systém firmy Apple Inc. pro jejich tablety iPad

IS Informacni systém (obecné jakykoliv)

ISIN Informaéni systém infekénich nemoci

IVLP Individualné vyrabéné lécivé pripravky

JSON JavaScriptovy objektovy zapis

LIS Laboratorni informacni systém (obecné jakykoliv)
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LPS Lékarska pohotovostni sluzba

MIS Manazersky informacni systém (obecné)

MNO Méstska nemocnice Ostrava

MPEG4 Standard pro kompresi a ulozeni zvukovych a obrazovych dat

MPI Master Patient Index — hlavni registr pacient

MPPS Modality Performed Procedure Step — protokol pro pfenos informaci
z modalit

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP Narodni Ciselnik laboratornich polozek

NIS Nemocni¢ni informaéni systém

NCPeH (CZ) Narodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi pro Ceskou
republiku — informaéni systém, ktery umozriuje vstup do evropské
infrastruktury pro eHealth

NZIS Narodni zdravotnicky informacni systém

ODIP Online dispedink intenzivni péce

PACS Picture Archiving and Communication System

PDF Portable Document Format - univerzalni format soubort vytvoreny
spole¢nosti Adobe

Projekt Dilo, jehoZ rozsah definuje tato Technicka specifikace a postup
zhotoveni ur€uje Smlouva, jiz je tato Technicka specifikace pfilohou.

RC Rodné &islo

RDG Radiodiagnostika

REST Representational state transfer, obecné pfijimany pfiklad
(paradigma) softwarové architektury distribuovanych systému,
zejmeéna webovych sluzeb.

RID Bezvyznamovy identifikator pacientl v kmenovém registru pacientt

SIEM Security Information and Event Management / Management
bezpec€nostnich informaci a udalosti

SQL Structured Query Language / Strukturovany dotazovaci jazyk

SOAP Simple Object Access Protocol = protokol pro vyménu zprav
zaloZzenych na XML

SUKL Statni ustav pro kontrolu I&€iv

TS Technicka specifikace

TISS Therapeutic Intervention Scoring System

uDlI Unique Device Identification (standardizovany systém identifikace
zdravotnickych prostredki)

URL Uniform Resource Locator

uzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VZP V8eobecna zdravotni pojisStovna
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WS-Security Web Services Security, rozSifeni SOAP za ucelem zvySeni
(WSS) bezpelnosti

XML Extensible Markup Language

ZD Zdravotnicka dokumentace

ZoKB Zakon o kybernetické bezpecénosti

ZULP Zvlast uctované Iékoveé polozky

ZUM Zvlast uctovany material

Y74 Zdravotnické zafizeni

2ZS Zdravotnicka zachranna sluzba

152/178




NIS MNO: Pfiloha 1 Zadavaci dokumentace a Smlouvy - Technicka specifikace

P-NIS-02 Zakladni charakteristiky zdravotnickeého zarizeni

Charakteristika Hodnota
(rok 2024)
Formalni statut Prispévkova organizace
Zfizovatel Statutarni mésto Ostrava
Informacni systém zakladni sluzby dle ZoKB ANO
Pocet zaméstnancu (prfepocteny) 2005
.. Pocet I1ékarl 257
.. PoCet vSeob. sester a porodnich asistentek 672
.. PoCet farmaceutl 18
.. PoCet ostatniho zdravotnického personalu 673
Pocet luzek 810
Pocet ambulanci 120
PocCet hospitalizaci za rok 23 000
Pocet porodl za rok 900
PocCet operaci za rok 16 000
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P-NIS-03 Struktura obort a typu péce
Poznamka: udaje k roku 2024

Nazev pracovisté ODB AH

VSEOBECNE PRAKTICKE LEKARSTVI
Ambulance praktického |ékafe 001 A
VAKCINACNi CENTRUM 962 A
INTERNA
LuZkové oddéleni A

1H1 H
Luzkové oddéleni B
Gastroenterologie - IGzkové oddéleni G 1H5 H
Jednotka intenzivni péce - metabolicka 111 H
Pfijmova interni ambulance 101,105 A
Revmatologicka ambulance 109 A
Gastroenterologicka ambulance - sonografie 105 A
Nutricni terapeut 916
Diabetologicka ambulance 103 A
Podiatricka ambulance 103 A
Interni ambulance - klinicka vyZiva
Interni ambulance - hyperlipoproteinova

101 A
Interni ambulance pro cévni vstupy
Interni ambulance - PZS recepty
GASTROENTEROLOGIE
Gastroenterologickd ambulance

105 A
Gastroenterologicka ambulance - endoskopicky salek
NEFROLOGICKE A HEMODIALYZACNi CENTRUM
Hemodialyza 128 A
Nefrologickd ambulance 108 A
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Nazev pracovisté ODB AH
KARDIOLOGIE
Luzkové oddéleni | 1H7
Luzkové oddéleni H 1H7
Jednotka intenzivni péce - koronarni 117

Katetrizac¢ni sal

Katetriza¢ni kardiologie

Kardiologie - arytmologicky sal

Arytmologie

Pfijmova kardiologicka ambulance 101,102,107 A

Kardiologicka ambulance - ergometrie

Kardiologicka ambulance - neinvazivni kardiologie

107 A
Kardiologickd ambulance - echokardiografie
Kardiologickd ambulance
Angiologicka ambulance - sonografie
Angiologicka ambulance - neinvazivni angiologie 102 A
Angiologicka ambulance
GERIATRIE A INTERNA
Luzkova stanice K 1H1 H
LiZkové oddéleni D 1H1 H
Luzkové oddéleni F 1H6 H
Pfijmova geriatricka ambulance 101, 106 A
Interni ambulance 101 A
Diabetologicka ambulance 103 A
Alergologicko - imunologickd ambulance 207 A
Endokrinologicka ambulance 104 A
Geriatrickd ambulance 106 A
Revmatologicka ambulance 109 A
Gastroenterologicka ambulance 105 A
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Nazev pracovisté ODB |A/H

GYNEKOLOGIE A PORODNICTVi
Luzkova stanice A - Sestinedéli

6H3 | H
LGzkova stanice A - porodni sal
Luzkova stanice B - gynekologie, rizikova a patologicka 6H3 | H
téhotenstvi
Jednotka intenzivni péce 613 | H
Intermedialni péce 6P3 | H
Jednodenni péce na llzku 6J3 | A
Prijmova gynekologicko - porodnicka ambulance 603 | A
Gynekologicko - porodnicka ambulance
Gynekologicko - porodnicka ambulance - patol. a rizik. téhot.
Gynekologicko - porodnicka ambulance - |é€ba sterility 603 A
Gynekologicko - porodnicka ambulance - prevence Zenské rakoviny
Gynekologicko - porodnicka ambulance - gynekologicka onkologie
Gynekologicko - porodnickd ambulance - urogynekologie
Ambulance détské gynekologie 604 A
ORTOPEDIE A TRAUMATOLOGIE POHYBOVEHO
USTROJI
LuZkova stanice A
Luzkova stanice B 6H6 i
Luzkova stanice - traumatologie
Jednotka intenzivni péce 616 | H
Prijmova ortopedicka ambulance 606
Ortopedicka ambulance 606 | A
UROLOGIE
Luzkova stanice 7/H6 | H
Jednotka intenzivni péce 76 | H
Pfijmova urologicka ambulance 706 | A
Urologicka ambulance 706 | A
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Nazev pracovisté ODB |AH

CHIRURGIE A URAZOVA CHIRURGIE

Jednotka intenzivni péée 511 H

Lazkova stanice D - chirurgie

Luzkova stanice E - chirurgie

Luzkova stanice C - Urazova chirurgie 5H1 H

Prijmova ambulance 501

Chirurgickd ambulance

Chirurgicka ambulance - Ié¢ba nehojicich se ran

Chirurgicka ambulance - mamologie

Chirurgicka ambulance - gastroenterochirurgicka >0 A
Chirurgickd ambulance - stomicka
Chirurgicka ambulance - koloproktologicka
Urazova ambulance - traumatologicka poradna 503 A
Ambulance cévni chirurgie 504 A
Ambulance plastické chirurgie 601 A
pro ZP n
CENTRALNI PRIJEM S EMERGENCY
CPE - UP - Interni ambulance 719 A
CPE - UP - Chirurgickd ambulance

719 A
CPE - UP - Chirurgickd ambulance - infekéni ambulance
CPE - UP - Urazova ambulance 719 | A
CPE - UP - Urgentni hala 719 A
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Nazev pracovisté ODB |A/H
ANESTEZIOLOGIE A RESUSCITACE
Jednotka resuscitaCni péce H
718
Jednotka intenzivni péce H
Anestezie A
708
Anesteziologicka ambulance A
Ambulance pro Ié¢bu bolesti 710 | A
DERMATOVENEROLOGIE 404
Dermatovenerologicka ambulance
Dermatovenerologicka ambulance - venericka
Dermatovenerologickd ambulance - operaéni salek 404 | A
Dermatovenerologicka ambulance - alergologicka
Dermatovenerologicka ambulance - kozni
CENTRUM HYPERBARICKE MEDICINY 780
Centrum hyperbarické mediciny 780 | A
OTORINOLARYNGOLOGIE 701,
702,
7H1
Luzkova stanice 7H1 | H
Prijmova otorinolaryngologicka ambulance 701 | A
Otorinolaryngologicka ambulance 701 | A
Otorinolaryngologicka ambulance - Infuzni stacionar
Ambulance audiologie a foniatrie 702 | A
OFTALMOLOGIE
Luzkova stanice 7H5 | H
Pfijmova ambulance 705 | A
Oftalmologicka ambulance
Oftalmologicka ambulance - glaukomova 705 | A
Oftalmologicka ambulance - zadni segment
Oftalmologicka ambulance - vykony chirurgie 501 | A
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Nazev pracovisté ODB |A/H
DETSKE LEKARSTVI
Luzkova stanice A - velké déti 3H1 H
Luzkova stanice A - malé déti
Luzkova stanice B - novorozenci 3H4 H
Luzkova stanice B - fyziologi¢ti novorozenci
Jednotka intenzivni péce 1 - kojenci a déti 311 H
Jednotka intenzivni péée 2 - novorozenci 314 H
Prijmova ambulance détského Iékarstvi 301,304 | A
Ambulance détského IékafFstvi 301 A
Ambulance détského lékarstvi - nefrologicka
Ambulance détského |ékafstvi pro rizikové novorozence
Ambulance détskeho lékafFstvi - pulmologie
Ambulance détskeho Iékafstvi - obezitologie
Ambulance détského lékafstvi - poradna pro kojeni
IAmbulance alergologicko-imunologicka 207 A
Détska kardiologicka ambulance 302 A
IAmbulance gastroenterologicka 105 A
Ambulance diabetologicko - endokrinologicka 104 A
Ambulance klinické psychologie 901 A
Ambulance détské neurologie 409 A
Ambulance détského Iékafstvi - vykony OKB 801 A
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Nazev pracovisté ODB |A/H
NEUROLOGIE
Luzkova stanice A
2H9 | H
Luzkova stanice B
Jednotka intenzivni péce 219 | H
Pfijmova neurologicka ambulance 209 | A

Neurologicka ambulance

Neurologickd ambulance - EEG 209 | A
Neurologicka ambulance - EMG

Ambulance Klinické psychologie 901 | A
Ambulance Klinické logopedie 903 | A

PNEUMOLOGIE A FTIZEOLOGIE

Ambulance - kalmetizace

Ambulance - ambulance 3

Ambulance - bronchologie

205 | A
Ambulance - ambulance 1

Ambulance - ambulance 2

Ambulance - funkéni diagnostika

PSYCHIATRIE

Psychiatrickd ambulance

305 | A
Psychiatrickda ambulance — alkoholicko-toxikomanicka

Psychologickd ambulance 901 | A

LINKA DUVERY

PROTIALKOHOLNi ZACHYTNA STANICE
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Nazev pracovisté ODB |A/H
NEUROCHIRURGIE
Jednotka intenzivni péce 56 | H
Luzkova stanice 5H6 | H
PFijmova neurochirurgicka ambulance 506 | A
Neurochirurgicka ambulance 506 | A
KLINICKA ONKOLOGIE
Ambulance klinické onkologie 402 | A
KLINICKA BIOCHEMIE
Laboratof klinické biochemie 801 | A
KLINICKA HEMATOLOGIE
Hematologicka laboratof 818 | A
Ambulance klinické hematologie 202 | A
RADIOLOGIE A ZOBRAZOVACI METODY
Radiologie a zobrazovaci metody 809 | A
REHABILITACNI A FYZIKALNi MEDICINA
Luzkova stanice 2H1 | H
Pfijmova ambulance rehabilitaéni a fyzikalni mediciny 201
Ambulance rehabilitacni a fyzikalni mediciny 2010 | A
Ambulance fyzioterapeuti - fyzikalni terapie
Ambulance fyzioterapeuti - [é€ebna télesna vychova 002 | A
Ambulance fyzioterapeuti - bazén
Ambulance fyzioterapeuti - klinicka oddéleni
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Nazev pracovisté ODB |A/H
Ambulance ergoterapeuti 917 A
DETSKY REHABILITACNiI STACIONAR
Ambulance rehabilitaéni a fyzikalni mediciny 201 A
Ambulance fyzioterapeuti 902 A
DRS - Ambulance ergoterapeuti 917 A
Ambulance klinické psychologie 901 A
Ambulance klinické logopedie 903 A
AMBULANCE STOMATOCHIRURGIE
Ambulance stomatochirurgie 605 A
LEKARSKA POHOTOVOSTNI SLUZBA
LPS dospéli, vSeobecna ambulance - Varenska, Ostrava 003 A
CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVi 350 | A
LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH
Lizkova stanice A 9H9 H
Lazkova stanice B
Lazkova stanice C qu7 H
Lizkova stanice D
Rehabilitace -
DUM SOCIALNICH SLUZEB
OSetfovatelska a socialni péce A
OSetfovatelska a socialni péce B 004 A
OSetfovatelska a socialni péce C
AMBULANCE KLINICKE STOMATOLOGIE
Ambulance klinické stomatologie 014 A
KLINICKA FARMACIE 006 A
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P-NIS-04 Popis vychoziho stavu
Soucasny NIS Clinicom

Hlavni aplikaci IS v organizaci je nemocni¢ni informacni systém (dale NIS), ktery tvofi jadro
informacni soustavy nemocnice. Stavajici NIS je tvofen nékolika navzajem provazanymi
aplikaénimi celky: CGM Clinicom, nasazeny na klinickych oddélenich, CGM S4M Radiologie
a CGM S4M Centralni pojistovna. NIS byl dodan spoleénosti CompuGroup Medical CR, s.r.o.,
aktualné sluzby podpory dodava spole¢nost AdaSoft, a.s. Vzhledem k tomu, ze stavajici
dodavatel jiz oznamil ukon&eni jeho zivotniho cyklu véetné ukonceni podpory, byla by
nemocnice nucena vymeénit NIS i bez ohledu na jiz nevyhovujici stav a parametry NIS, bez
ohledu na ambice nemocnice v oblasti inovaci informacénich procesll a bez ohledu na
pozadavky zakona &. 325/2021 Sb. o elektronizaci zdravotnictvi a s tim souvisejici dota¢ni
vyzvy.

Soucasny NIS je integrovan s fadou dalSich informacnich systému uvnitf nemocnice i s dalSimi
externimi informacnimi systémy. Jejich vy¢et v tomto popisu by byl nadbytecny, nebot vS§echny
stavajici integrace, které je tfeba zachovat, jsou popsany v technické specifikaci.

Zakladni parametry sou¢asného NIS jsou:

e pocet uzivatelt NIS — 1200

e pocet pracovnich stanic celkem v NIS — 1000

e pocet souCasné pracujicich uzivatell / stanic NIS — pramér — 300

e pocet souCasné pracujicich uzivatell / stanic NIS — maximum — 350
e pocet zaznamdu v registru - 811 tis.

Vychozi IT infrastruktura
Infrastruktura IT nemocnice byla modernizovana v souladu s nejnovéjSimi technologickymi
trendy. Aktualni stav infrastruktury zahrnuje:

1. Virtualiza¢ni servery:
e Nasazeno Sest serverll HPE DL360 Gen11 (4LFF CTO, P/N P52498-B21).
e Tyto servery podporuji vysoky vypocetni vykon a redundanci vyznamnou pro
provoz kritickych aplikaci.
2. Diskova pole:
e Pouzivaji se dvé diskova pole HPE Alletra MP (P/N 47416676) s vysokou
kapacitou a rychlosti pfenosu dat.
e Implementace redundance poskytuje maximalni spolehlivost dat.
3. SAN pristupova infrastruktura:
e Pouzivaji se ¢tyfi switche HPE SN6610C 32G (P/N Q9D36A) s 24 porty.
e Tento hardware zajiStuje rychlou a bezpeénou komunikaci mezi datovymi centry.
4. Serverovy software:
¢ Nasazeny systémy Windows Server Data Center 2022 s licencemi pro koncové
uzivatele (1500x WinSvrCAL 2022 SNGL).
e Licence pro virtualiza¢ni prostfedi VMware vSphere Standard 8 na 5 let.
5. Monitorovaci systémy:
¢ Implementovany dva monitorovaci systémy VT825t pro RACKy (véetné senzord
teploty, vlhkosti a koufe).
6. Zalohovaci infrastruktura:
e Pouziva se zalohovaci server HPE A4200 Gen10+ a paskova knihovna HPE
MSL3040.
e Nasazeno deduplikacni ulozisteé Exagrid 52 s kapacitou 128 TB.
e Software Veeam Data Platform pro zalohovani s podporou na 5 let.
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7. Podpora a SLA:
e ZajiSténa podpora 24x7x365 s garantovanymi lh(tami reakce a feSeni incident(.
¢ HelpDesk s dostupnosti odbornik( véetné telefonické podpory.
8. Datova centra:
o Dvé fyzicky oddélena datova centra propojena optickymi sitémi s rychlosti 10
Gbit/s.
¢ Implementace vysoké dostupnosti s automatickym failoverem a virtualizacnim
prostfedim VMware.

Infrastruktura nového NIS bude sdilet fyzické prostory, sitové propojeni, zalohovaci prostifedky s
aktualni infrastrukturou, jak je popsana vyse.

Navrh musi brat v potaz stavajici stav a pfizplsobit tak navrh HW, virtualizace, operaéni
systémy, komunikacni platformu a Portal pacienta pro ucely NIA.

High Availability a redundance datovych center

Implementace systému NIS vyzaduje zajisténi vysoké dostupnosti prostiednictvim
redundance ve dvou fyzicky oddélenych datovych centrech, ktera se nachazeji v ramci
nemocniéni infrastruktury. Tato datova centra jsou propojena patefni optickou siti, ¢imz je
zaruceno stabilni a vysokorychlostni pfipojeni mezi centry. Vysoka dostupnost je v tomto
kontextu definovana jako eliminace vypadkl zpUsobenych selhanim hardwaru nebo softwaru
prostfednictvim automatického pfepnuti provozu (failover) na redundantni zdroje v
sekundarnim datovém centru. Virtualizace aplikacnich sluzeb umoznuje efektivni vyuziti
hardwarovych zdroju a urychluje proces obnovy sluzeb v pfipadé vypadku. V pfipadé selhani
jednoho datového centra je zajisténo nepfetrZité poskytovani sluzeb prostfednictvim druhého
datového centra, ¢imz je garantovan kontinualini pfistup k systému NIS bez pferuseni provozu.
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P-NIS-05 Minimalni rozsah logovani

Navazuje a konkretizuje pozadavky na logovani v kapitole 2.10

Minimalni atributy logt
U v8ech zaznam( v logu &innosti uzivatelt musi byt uvedeno:

o ldentifikace uzivatele, ktery aktivitu proved! - tj. jednoznacnou identifikaci uctu,
pod kterym byla ¢innost provedena

o Identifikace pracovisté, na které byl uzivatel pfihlasen
o Typ akce (&teni, tisk, export, zména, vymaz apod.)

o ldentifikator objektu, se kterym se pracovalo (identifikace pacienta a typu
agendy, se kterou bylo pracovano)

o Datum a presny ¢as akce

o Technické zafizeni (stanice) odkud uzivatel akci spoustél
Minimalni rozsah logovanych aktivit uzivatela
Ochrana uctu

o PfihlaSeni do systému, odhladeni ze systému, Uzamknuti, Odemknuti
systému

o Neuspésné snahy o pfihlaseni
Administrativni evidence pacientl a dalSich osob
o Zalozeni zaznamu, storno zaznamu
o Zména klicovych udajl identifikanich a atributl pro vykaz péce

U vS8ech agend, ve kterych jsou osobni udaje pacientl, v€etné zdravotnické
dokumentace

o Zobrazeni, zména — identifikace pacienta a agendy

o Tisk nebo nahled tisku nebo export do PDF ¢&i jiného tvaru— identifikace
pacienta a agendy

o Zména stavu — zneplatnéni, storno agendy - identifikace pacienta a agendy a
typ akce

o Sdileni agendy mimo NIS do jiného IS nebo na portal (parametry sdileni)
Jiné aktivity v oblasti zdravotni péce, pfedevsim

o Objednani pacienta, v€etné zmén a zruSeni

o Ordinace, véetné zmén a storna

o Realizace ordinace, véetné storna

o Mimofadné (nezadouci) udalosti ve vSech fazich zpracovani

VSechny aktivity spravy systému, pfedevSim zaloZeni, zmény i vymazy udaju
v oblasti:

o Sprava organizacni struktury
o Sprava uzivatelu a uzivatelskych opravnéni
o Sprava Ciselniku

VSechny aktivity, nutné k administrativni evidenci péce
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o Prijeti do péce, storno pfijeti
o Ukon¢eni péce, storno ukondéeni
Datové vystupy ze systému, které obsahuji (nebo mohou obsahovat) osobni Udaje
o Typ vystupu, zadané parametry vystupu, forma (tisk, export), rozsah
Parametry, ovliviujici dostupnost osobnich udaji (divérnost, stav agendy)
o Zadani, zména
Aktivity spojené s logovanim:
o PfFistup k logim, Aktivity nad logy
o Vymaz logu
o Nastaveni parametr(i logovani (zadani, zmény)
Dalsi aktivity, u nichz je v technické specifikaci logovani vyslovné poZadovano.
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P-NIS-06 OSetrovatelska dokumentace — souc¢asny stav

Tato pfiloha je pfehledem dnes vedené oSetfovatelské dokumentace, ktera slouzi jako
vychozi podklad k orientaci o Sifi dokumentacnich procesu, které je tfeba v novém NIS
pokryt v oblasti oSetfovatelské péce. Podrobnéjsi podklady budou pfedana po podpisu
smiouvy.

o Hospitalizace
o OSetrovatelska anamnéza (déti)
OS. anamnéza + rizika (porodnice)
Hodnoceni rizik (dospéli)
Hodnoceni rizik (déti)
Hodnoceni péce
Bolest - hodnoceni sestrou
Hodnoceni péce na LDN
Os. prekladova/propoustéci zprava
Propoustéci zaznam sestrou
Osetfovatelska prekladova zprava pro déti
Edukace a pouceni
Péce o invazivni vstupy
Bilangni list
Zaznam vitalnich funkci
OSetfovani dekubitt, bércovych viedu a jinych koznich defekt(
Bazalni stimulace — anamnéza
Bazalni stimulace — realizace vykonu
Bazalni stimulace - prfekladova zprava pacienta na BS
Soupis osobnich véci a cennosti pfi pfijeti, pfeloZzeni
Soupis osobnich véci a cennosti pfi umrti
o Potvrzeni o pfedani cennosti pacienta v detenci pracovnikovi DZS
e Hospitalizace JIP
o Zaznam intenzivni péce
o Zaznam intenzivni péte Gynekologie
o Zaznam intenzivni péce pro déti
o Ambulance
o Observacéni zaznam emergency
o Zaznam emergency vel. A3
e Zaznamy specialnich vykon(
o Zaznam prubéhu vykonu na Intervenéni radiologii (angio sal)
o Zaznam prubéhu vykonu katetriza¢ni sal - kardiologie
o Zaznam prubéhu vykonu — arytmologicky sal - kardiologie

O O 0O 0O o 0o O o0 o o o o o o o o o o
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P-NIS-07 Operacéni saly

V nemocnici nejsou centralni operacni saly. Toto je pfehled obor, které disponuiji vliastnim
operacnim salem:

- GYNEKOLOGIE A PORODNICTViI
- ORTOPEDIE A TRAUMATOLOGIE POHYBOVEHO USTROJi

- UROLOGIE
- CHIRURGIE A URAZOVA CHIRURGIE
- DERMATOVENEROLOGIE (salek)

- OTORINOLARYNGOLOGIE

- NEUROCHIRURGIE
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P-NIS-08 Pozadované ukazatele péce a indikatory kvality

Priloha ke kapitole UKAZATELE — uvadi minimalni mnoZinu ukazatel(i — indikatort kvality,
které hodla nemocnice pomoci NIS sledovat. Tento vyéet a pfesny algoritmus vypoctu
Jednotlivych ukazatel(i musi Poskytovatel v analytické fazi ovérit.

Oblast

Upresnéni

Vypocet indikatoru

Pady pacienta

Stav pacienta, pficiny padu,
mechanika padu, dusledky padu

Pocet padu na pocet oSetfovacich
dnad

pocet padu na pocet pacientu

v riziku a s rozdélenim véku do 64
let/nad 65 let

Dekubity Pocet pacientu pfijatych Pocet vzniklych dekubitd/pocet
s dekubitem pacientl v riziku dekubitt
Pocet pacientd, u kterych dekubit Pozn: Nyni je to pocgitano na pocet
vznikl pfijatych pacientu
Vyskyt dekubitli rozdéleny dle
stupnu I-1V
Reakce na lé¢bu — stagnace,
zhojeni, zhorseni
Reoperace Neplanované akutni — reoperace Pocet reoperaci na poCet operaci

od 24h od operace

Akutni reoperace — reoperace po
24h od operace

Nepatfi zde reoperace, které jsou
soucasti Ié€by jako napf. nasledna
sutura, extrakce kovu

PocCet Bazalné
stimulovanych

Dospéli i déti
Vybrana pracovisté

Pocet stimulovanych na pocet
pfijatych pacientu

pacienty Efekt BS (s efektem, bez efektu)
Drobna PocCet poranéni — dle pracovniho Pocet poranénych /pocet
poranéni zarazeni, dle oddéleni, ¢im se zaméstnancu

pracovnik( poranili, ostatni poranéni

HAI Viz specidlni kapitola
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P-NIS-09 Radiologicka pracovisté a provadéné vykony

Vypocetni tomografie (CT)

o CT vySetfeni mozku, vedlejSich nosnich dutin (v€etné navigacnich skenu), o€nic a
kosti skalni

e CT plic a mediastina, bficha a panve

e CT v8ech oddilt patefe, CT skeletu — klouby, obli¢ejovy skelet

e Virtualni kolonoskopie (zobrazeni vnitfniho povrchu rozepjatych kli¢ek tlustého
stfeva, provadi se za Uc¢elem prukazu ¢&i vylou€eni nasténnych zmén, at uz nadoru

o CT enterografie

o CT angiografie (vySetfeni zamé&fené na zobrazeni nékteré ¢asti tepenného cévniho
feCisté, napf. aorty, tepen dolnich konéetin ¢i mozkovych tepen)

¢ Intervencni vykony — punkce, biopsie, obstfiky nervovych kofen(, ozonoterapie

Magneticka rezonance (MR)

e MR vySetfeni nervového systému — mozek, micha a patef, periferni nervy

o funkéni MR C patefe (zjednoduSené: vySetfeni v zaklonu a predklonu hlavy)

e MR vySetfeni o€nic, vedlejSich nosnich dutin, mékkych tkani hlavy a krku

o MR vySetfeni muskuloskeletalniho systému (klouby, vazy, svaly) véetné
temporomandibularniho skloubeni

o MR vySetfeni jater v€etné Zlu€ovych cest, MR vySetfeni pankreatu, MR vy3etieni
ledvin, MR vysetfeni organ(i panve

¢ MR enterografie (vySetfeni zamérené na zobrazeni klicek tenkého stfeva)

o MR vySetfeni srdce

o MR vySetfeni tepenného i zZilniho systému

o MR vySetfeni mékkych tkani

Skiagrafie

e v celé Sifi (skiagraficka vySetfeni skeletu, nativni skiagrafie nitrohrudnich a
nitrobfisnich organu vSech vékovych skupin, OPG — zubni rentgen)
Skiaskopie

e Pasaz travicim traktem — polykaci akt a zobrazeni jicnu, Zaludku, dvanactniku a
tenkého stieva

e irrigografie (vySetfeni tlustého stieva)

e vyluCovaci urografie (zobrazeni funkce ledvin), cystografie (zobrazeni mocového
méchyfe), retrogradni cystouretrografie (zobrazeni mo¢ového méchyfe a mocové
trubice)

¢ hysterosalpingografie (zobrazeni délohy a vejcovodu), provadi erudovany gynekolog
za asistence radiologického asistenta a radiologa

e peroperacni skiaskopie (zobrazeni na operacnich salech v pribéhu operace)

o fistulografie (zobrazeni pistéle)

Angiografie

o diagnosticka arteriografie,
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3D angiografie (zobrazeni tepen s naslednym vytvofenim prostorovych rekonstrukci)
PTA + stenting perifernich tepen a zil a AV shuntl (zprdchodnovani tepen, zil a
dialyzacnich spojek)

PTA + stenting karotickych tepen (zpriichodhovani a rozSifovani krénich tepen,
vedoucich krev do mozku)

trombolyzy tepen a Zil (rozpousténi krevnich srazenin v cévach)

embolizace cévnich malformaci (uzavirani vrozenych vyvojovych odchylek na
cévach)

embolizace intrakranialnich aneuryzmat a nadora (uzavirani vyduti mozkovych tepen
a tepen Zivicich mozkové nadory)

PTA + stenting renalnich tepen (zprichodriovani a rozSifovani ledvinnych tepen)
implantace kavalnich filtrd (zavedeni filtrd do dolIni duté Zily)

endovaskularni oSetfeni traumatického &i jiného neztiSitelného krvaceni (uzavirani
krvacejicich tepen miniinvazivnim pfistupem)

zavedeni permanentniho katétru pro hemodialyzaéni pfistup

Mamografie: Poskytovana vysetreni

mamografie

ultrazvukové vySetfeni prsou

biopsie patologickych lézi pod USG kontrolou (cilem tohoto vykonu je zjiSténi pfesné
histologické diagnézy u nejednoznaéného nebo podezielého Utvaru v prsu)

punkce, tj. odsati, cyst a tekutinovych kolekci

lokalizace nehmatnych Iézi pod USG kontrolou

Ultrasonografie: Poskytovana vysetreni

Sonografie bficha a panve

Sonografie krku — uzlin, §titné zlazy a slinnych Zlaz

Sonografie mékkych tkani (napf. svaly, Slachy, prsa)

Sonografie (Dopplerovské vySetfeni) tepenného a Zilniho systému
Sonografie s pouzitim UZ kontrastnich latek (CEUS) — jater, ledvin
Sonografie dialyza¢nich shuntu (spojek)

Elastografie jater stfiznou vinou
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P-NIS-10 Minimalni vycet statistik, které musi byt dodany pri
spusténi pro pracovisté radiologie

Polozky roéniho vykazu pro UZIS A(MZ)1-01.

Pocty vySetfenych pacientd.

Pocty opakovanych vySetieni.

Pocty vykonu dle jednotlivych modalit.

Pocty vykonu dle jednotlivych Iékaru, asistentl, Zadatell, expozic.

Pocty typl vySetieni.

Pocty vykazanych vykonu (agregované /neagregované).

Prehledy spotieby Iékl a materialu.

© © N o g b~ W N2

Cekaci doba na vysetieni dle jednotlivych modalit v souvislosti s nafizenim vlady o
Casové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

10. Vykonnost a vyuziti jednotlivych modalit.
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P-NIS-11 Registry NZIS

Tato pfiloha uvadi vycet registril NZIS, do kterych NIS umozni elektronicky vykazovat, tedy
pfedavat data v komunikacnim rozhrani, platném pro jednotlivé registry. Uvedeny vycCet
vychazi ze stavu k datu vzniku zadavaci dokumentace. Objednatel pozaduje, aby
Poskytovatel zajistil elektronické predavani do registrii NIS v rozsahu povinnosti,
vyplyvajici pro jednotlivé nemocnice z legislativy, platné v dobé realizace a akceptace

1. Narodni onkologicky registr (NOR)

1.1. HIaSeni incidence novotvaru

2. Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

3. Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ), tedy
3.1. Narodni registr rodi¢ek

3.2. Narodni registr novorozencti

3.3. Narodni registr vrozenych vad

3.4. Narodni registr potrati

4. Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOI)

e Nsrodniroai . i (NRNE)

s Narodnirocistr I6Sby usi - droa(NRLUD)
7. Narodni registr urazt (NRU)

Zluté tuéné jsou oznadeny registry, které jsou dnes pIné fe$eny ve stavajicim NIS a musi byt
realizovany v etapé | (registry 2 a 3), pficemz zdrojové zaznamy (hospitalizace, rodicky,
novorozenci, potraty, vrozené vady) budou ve strukturované podobé& muset byt i pfevedeny
(migrovany) ze stavajiciho NIS do NIS nového.

Narodni onkologicky registr se dnes zadava z papirovych podkladu pfimo na portal, pozaduje
se realizace elektronického feSeni v etapé Il, kde bude soulasné provedena analyza
soucasného procesu a navrh pfechodu na elektronické feSeni tak, aby byl pfechod plynuly.

Narodni registr Urazl — registr se dnes pfedava papirové, je Zadouci nové prejit na elektronicky
sbér a pfedavani nejpozdéji v etapé I

Kardiovaskularni operace, dnes se zadavaji na portal NZIS a je zadouci je pfevést na
elektronicky sbér v NIS od etapy Il

Preskrtnutéfialové jsou registry, jejichz implementace nebude souéasti projektu.
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P-NIS-12 Agendy a funkéni celky, u nichz je vyZzadovano
plnohodnotné reseni pro pouziti na vhodném mobilnim zafizeni —
rekapitulace

Poskytovatel v ramci pofizovaného plnéni vyzaduje plnohodnotné FfeSeni zdravotnické
dokumentace pro mobilni zafizeni pouze pro konkrétni agendy, u kterych je to ve specifikaci
uvedeno. Prehled agend, u kterych je pozadovano plnohodnotné FeSeni na mobilnich
zarizenich rekapituluje tato tabulkova pfiloha. Objednatel pfitom oCekava, ze pro rizné tyto
agendy budou doporucené rizné typy mobilnich zafizeni, vzdy se ale u vSech téchto mobilnich
feSeni vyzaduje plna integrace s databazi NIS v realném Case a jednotna sprava pfistupu
uzivatelt k datiim.

Kady v tabulce odkazuji na prislusné pozadavky v technické specifikaci NIS

- Funkcionalita pro sledovani ordinaci a ukolti a evidenci jejich plnéni. (NIS-05-10-
03)

- Sestersky monitoringu pacienta na lazku. (NIS-7-03-21 az 27)

- Dokumentace koznich lézi a dekubitli a péce o né, a to véetné obrazové
dokumentace. (NIS-07-03-35)

- Pasivni nahled na kompletni zdravotnickou dokumentaci pacienta i pomoci
standardnich mobilnich telefon, ale se zachovanim plnohodnotné bezpecénosti
pfistupu. (NIS-05-15-01)

- Zapisy lékarskych vizit na lGzku pomoci tabletu. (NIS-05-15-02)

- Vybrané soucasti oSetirovatelské dokumentace, které maji a mohou byt provadény
pfimo u lizka na tabletu. (NIS-05-15-03)

- Zaznam o provedené rehabilitaéni/fyzioterapeutické péci, véetné vykazani pro
platce (NIS-10-07-05)
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P-NIS-13 Minimalni rozsah importu dat ze stavajiciho NIS

Je pfilohou ke kapitole ,,Import dat ze sou¢asného systému (migrace)”

Typ dat

Poznamka

Registr pacientl se zakladnimi
demografickymi a administrativnimi
udaji o jedinci

Nejsou importovani zemfeli a pacienti se zjevné
chybnymi zaznamy a ambulantni pacienti, kde
uplynulo vice jak 5 let od posledni péce.

Pfed importem dojde k validaci proti resorthimu
registru a odstranéni dat zemfelych a zjevné
nespravnych zaznamu.

- Historie pojisténi pacienta

Pfed importem dojde k off-line validaci proti registru
VZP

- Prakticky lékar pacienta

Pfevedeno by mélo byt jen textové do poznamky,
neocCekava se preneseni do strukturované polozky
kontrolované dle Ciselniku hospitalizaci

- Historie hospitalizaci

(kompletni bez zdravotnické dokumentace)
- Oddéleni, pobyt od - do

- Historie ambulantni péce

(kompletni bez zdravotnické dokumentace) — na
kterych pracovistich byl pacient odetfovan a
v kterém roce naposledy

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnické dokumenty typu:
- Ambulantni zpravy
- Radiologické nalezy
- Propoustéci zpravy

Ocekava se prevod v nestrukturované textové
formé se spravnymi metadaty tedy pfedevsim typ
dokumentu, datum a ¢as vzniku, pracovisté.

Doklady pojistovny

VSechny doklady z k-davek v roce spusténi a dvou
pfedchozich let.

Planované operace

Zaznamy v operacnim planu vyexportované
z programu DOCTIS
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P-NIS-14 PouzZivané systémy archivace obrazové dokumentace
(PACS) v MNO

Méstska nemocnice Ostrava pouZziva aktualné tyto systémy pro archivaci obrazu a tyto
prohlizece:

- Archivacni systémy
o MARIE PACS (OR-CZ) — pro vétSinu zobrazovacich metod
o kardioPACS (ICZ) — pro oddéleni kardiologie
o Mash (OR-CZ) pro ePacs a ReDiMed
- Prohlizece
o xVision (OR-C2)
o WebVision (OR-CZ) - prohlizeci i diagnosticka verze pro oba PACS systémy
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P-NIS-15 Specialni dokumenty pro klinickou farmacii v sou¢asném

NIS

P-NIS-15-1 Farmakoterapeutické hodnoceni

Pozadavek.

Priorita:

Pracovitd:  Zadat

Datun/éas
[ [rnzsfE [z B [farm [ [rm [

Hodnoceni |
Vék  |74R Kategore (< 40kt C 40-65kt  C ESket FTD a0 & ne [
Viha | kg Viska| em  BMI| INTERVENOVANA FARMAKDTERAPEUITICKA SKUFINA
s Kot ol O
ddleri [P nterrd arbudance  interi  chinugické o Tapaikkdcang o B &
Datum piiju do MND [ T = - r
Vikon05751 © ano & ne  Dawm [ Analgetika / kosnslgetka I W 9
- dlri iva I I I}
Paychotamaka I I r
Léciva GIT [prokinetka, antiemetika, laxativa, cbetipancia, probiotika, antacida, PRI, H2: ~ r r
blokstory, digestiva, substituénl enzymovs terapie &)
Antidiabetica - PAD nzuing = r 5
Imunosupresiva [vEsn koitkeidd]) v 6268 aulsmuniinich onemocnin - Klasickd ™ W r
Homonainf terspie (homany fitné Aézy, substiuéni homnondnd terspie, HAK 5] = r -
= P e e T Léiva CNS enemocnénd (anfieplepiks, sotipaikinsoriks, lézba MG, RS ai) - Kisticks r i *
ey - vritfei § (infize), substtuded teagis (Na, K, Ca, Mg P, Fe ] L I I
T e étiva CHOPN, mukoltika (systémové | nhaiaéni] r r r
:;Tgwfa;;::'::’:fwmm ks ; { Léiva v tesapil mocové inkartinence/BHP/ereklind difunkee & wologka r r r
s L e
Lé&mswsuky'mdar*iﬂmmpdamiélun ]| Spoctaha Kok . b L) r
Biokogcka/cilend lEbs Imonoklonalni protiétky, inhibdtony. proteinkingsy. srt-TNF a) ) (i T |
Rendini insufcience eGF<=30 mi/min | )
Laboratom anmky hepatdind msuficience =l | Sneneia 5 r r
e e . Topické i, uird, nosti, kod 3 r r— I
Dl viznatid mmény binchemickjich a/nebo hemstologickich paramelrd | s
Pocienir il a5 F Distani léiva I r T
DM na PAD Ainaulinu =]
DAL MAVRHOVANE ZMENY
Epilepzie na anbepileplicks lerapi | e vhodngil - - -
B ke I | Vysazend iéiva I r 1.3
Mdoové nemocrién - kurativei nebo paliativri fssmakoterapie =] K aeaert iim r r r
Dlouhodobs Kba [ » 1 biden] systémové kotikoidy nebo fngmiimanosupresy | Opusivn iy = i =
Parkinsanitv syndhom ai)] Zména v asovéni dévek/déice podint [napt W I L
VAoA0STS3 C ans @ he  Daum [T Zivénia epdcotu podéed fzimdng Kkove farmy [ r £
L & watahu k mediaci) r= r r
Doponiten lsboratoenihio a ] vydelfeni [za itelem oplimalzace (amakoterspie) r r m
Doponsteni kanzukace speciabsty I Il |
Dopotistend ustend extemimu Ik sfi pacienta ndvih na Upravu chionické medkace] r I '
Jin korzulace k K& r - r
DOVODY VEDOUC! K TVORBE FTD
Projeev/iizka veriku MU Béiva r r u
Rensii insificience r i ml
Hepatdini insuficience T I r
Jind sbramalta v laboratofi i i i
Vhodnéiil aimakologicky postun r = r
Vigshyt/rizk vzridu 28vaing LI r = o
Viysoka sizkovest pacienta [akiudlni 22 hospialzace] r r r
VionSTE a0 @ one  Daum [ Dawm[ Possikoiol[ | PEkevkchionckhmmckacs r r Li
Chybéfel 6o v mediaci I i '
oyt lécivo v medkaci r r r
Vipshyt Iékowé duplicity r r =
Mevhodna kava formarzpdisat podani r r r
Pesioperaénl management r r r
Chybng zapis medikace, lekow zéznam i 13 r
Ostatnl r r r
TOM r ! r

Dokondit Zaviil Kopiiova | | | =8|
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P-NIS-15-2 Hodnoceni hladiny lé€iv

con Hiadiny 162k /2377

PoZadavek.

Priovita: Dratum/Eas: Pracoviiie: Zadal:

[z2rs [o] [onzzel [1512 E [FapM 2] [oss |

UDAJE O PACIEMTOV

Jména a péljmen: | Rodné éislo: | sy Jrnéno |&kaf
Dddelar. | Kardiologs - Koronami jednotka Vaha kg 85 Vidka cm 176 B
Mhaadei funkcs ledvine © ANO = NE CRAT fod k) [2] D (eas. dry vt | B
UDAJE O LECIVL:

Laboratof MNO Labaratof AGEL

Dby lE€iva; AMIKACIN [ GENTAMICIN [~ VANKOMYCIN [ Diruhy lééiva’.l

DIGOXING [~ TEOFYLIN

Indikace podénd 164iva: | lé2ebna, (pneumonie)
Lédvo nasazena od [datum, Eas): Eu:.n.z&za |§4 |15_uu ]—E-J

Posledni davky [pokud jsou davky | dévkovac mterval stejni, sladl vpplnt postedni davku - jeden Fadek)
Datum podéni  Cas podéni  Dévka [ma) Délka nhize [min]  Davkovaci interval [h]
for11.z2024(8 [1e00 (5 [H000 |80 |24

[ Bl B I |

Poen. U vankomycinu pred prynim m&fenim e Feba zapsat do tabulky | prmi nasycovac davkul

(D&JE O ODBERY [SKUTECNOST):

D atum odbéru vaorku Cas odbé pred podanim Cas odbéru po podani Jin éas odbéru (mezi davkami)

02.11.2024 E‘ I 15:55 E:- I 17:30 :1 E':.

Pozn. Dptimaini £as odbér vzorkit PRED-S min pred podanim, PO-30 min. po dokapéni infize

Kontinualni nfuze &az odbén

B

Pozadovand dévky ] Davky na hami heanici (Rapi. sepse, kilicky stav]
& B)Standardni dévky
) Dévky na dalni heanici [napf. doléSent, urainfekl - AMEG)

Daléf ATE v terapii [vEeing divkovand, den podéni]

Piperacilin/tazobactam 4,57 co 8h (13-21-5h) od 1.11.

Pozndmka [napf. restikce telutin, ai.):

Zaznam kdnického famaceuta I

[+ |

| 4

et | Dokt | zavn | kopiovet. | Gl 2] 28]
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SLA

Dohoda o Urovni Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje

Priloha . 2 Smlouvy



1. Cile a struktura tohoto dokumentu

1.1.. Cilem tohoto dokumentu je popsat Sluzby podpory a Sluzby rozvoje a definovat jejich
pozadovanou uroven.

1.2. Odkazuje-li se Smlouva konkrétné na sluzbu, jeji parametry nebo Uroven zde uvedené,
plati zde definovana sluzba a souvisejici Uroven sluzeb i v ramci PInéni dle Smlouvy také
nad ramec (pred zahajenim) Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje. Obdobné uvadi-li
Smlouva u konkrétniho PInéni povinnost dodrzeni SLA dle této Prilohy, plati v daném

kontextu u tohoto konkrétniho PInéni ustanoveni této Pfilohy i nad ramec Sluzby
podpory a Sluzby rozvoje (typicky Faze 5).

1.3. Slovnik pojmu a zkratek

Akceptacni kritérium

Objektivné zhodnotitelny stav nebo postup, dohodnuty mezi
Objednatelem a Poskytovatelem jako dlikaz spInéni urcitého
pozadavku nebo plnéni, ktery plyne ze smluvniho vztahu
Objednatele a Poskytovatele

Akceptacni fizeni

Postup sjednany smluvnimi stranami v ramci rfeseni pozadavk
nebo pInéni Objednatele, na zakladé kterého Poskytovatel
prokazuje, ze je realizace pozadavku nebo plnéni nebo urcité faze
plnéni radné dokoncena a splnuje Akceptacni kritérium /kritéria.
Akceptacni fizeni je ukonceno podpisem ,Akceptacniho
protokolu”.

CET

Stfredoevropsky cas

CEST

Stfedoevropsky letni Cas

Dostupnost

Parametr, ktery je definovan jako pomér souctu trvani Zavad
kategorie A v minutach oproti celkovému poctu minut bez casu
profylaktickych prohlidek za vyhodnocované obdobi a bez ¢asu
planovanych odstavek, které predem odsouhlasil

Objednatel. Vyjadruje se v procentech se dvéma desetinnymi
misty. Alternativné pro cast Portal se vyjadfuje absolutné (nikoli
jako pomeér) v poctu kalendarnich dnt z celkového poctu
kalendarnich dnli za sledované obdobi pfi zachovani vsech
ostatnich podminek. Do vypoctu se nezapocitavaji Pochybeni a
Poruchy.

Exit plan

Plan na fizené a bezproblémové ukoncéeni smluvni podpory, tj.
vcetné Sluzby podpory a Sluzby rozvoje.
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Helpdesk

Aplikace provozovana Poskytovatelem a dostupna Objednateli
(uréenym osobam), urcena jako jednotné misto pro hlaseni
Incidentd, a také pro zadavani pozadavku na Sluzby souvisejici s
rozvojem Informacniho systému a podnétu ¢i dotazl
Objednatele.

Hotline

Telefonicka sluzba, poskytovana Objednateli Poskytovatelem
nepretrzité k rychlému hlaseni zavaznych Incidentd, pripadné
nahrazujici Helpdesk v pripadé jeho vypadku.

Incident

Nefunkcnost nebo omezena Ci nespravna funkcnost Informacniho
systému nebo jeho casti nebo také neshoda mezi vlastnostmi
Informacniho systému nebo jeho casti na strané jedné a
vlastnostmi popsanymi ve Smlouvé, Technické specifikaci,
Cilovém konceptu nebo platné a spravné dokumentaci
Informacniho systému nebo v jinych obéma stranami
odsouhlasenych dokumentech vcetné dohodnutého popisu
Pozadavku na strané druhé, a to bez ohledu na pficinu vzniku
takového stavu. Kategorizace zavaznosti Incidentd, stejné jako
sjednané doby (odezvy a odstranéni), jsou uvedeny v kapitole 2.3
této Prilohy.

Informacni systém
(zkratka 1S)

Informacni systém v celém rozsahu funkci a rysd, dodany a
provozovany na zakladé Smlouvy, véetné databazového
prostredi, v€etné integracnich vazeb na jiné systémy a véetné
vSech funkci, které jsou do systému zaclenény pozdéji v pribéhu
jeho provozovani v ramci Sluzeb rozvoje.

Komponenta

Cast informacniho systému s presné definovanymi funkcemi a
Ucelem.

Koncovy uzivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v ramci pInéni svych
pracovnich povinnosti Informacni systém.

NIS

Nemocnicni informacni systém, soucast Informacniho systému

Nedostupnost

Stav Informacniho systému nebo nékteré jeho Komponenty i
sluzby, kdy se do néj nem(ze prihlasit zadny Koncovy uzivatel,
nebo je po prihlaseni IS nebo néktera jeho Komponenta ci sluzba
zcela nefunkcni.

Nouzovy rezim

Docasné reseni Incidentl kategorie A, které zajisti Objednateli
alespon takovou uroven dostupnosti a takovy rezim uzivani
Informacniho systému nebo jeho Komponenty, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky v(ci tretim osobam a statu, prestoze
hlaseny Incident neni plné vyresen.

Platn4 legislativa CR

Platnou legislativou jsou minény platné a Ucinné pravni predpisy
CR, v¢. podzékonnych provadécich predpist, a pfimo pouzitelné
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pravni predpisy EU, dale jiné, pro Objednatele zavazné normy,
predevsim metodiky, standardy a normy pro komunikaci se
zdravotnimi pojistovnami, pro komunikaci se statnimi organy a pro
komunikaci mezi poskytovateli zdravotni péce; pro vylouceni
pochybnosti si Objednatel a Poskytovatel sjednavaji zavaznost
uvedenych predpisa.

Pochybeni

Incident, ktery byl zplisoben vlivem neodborné manipulace i
poskozeni ze strany Objednatele Ci osoby povérené
Objednatelem a k jejimu odstranéni je tfeba soucinnosti
Poskytovatele. U¢elné vynalozené naklady Poskytovatele spojené
s odstranénim Pochybeni budou Objednateli Uctovany sazbou
Sluzeb rozvoje.

Porucha

Incident, ktery vznikl z divodd na strané tieti osoby ¢i v disledku
jiné okolnosti (napf. vyssi moci) nebo na zakladé kybernetického
bezpecénostniho incidentu dle ZKB. U¢elné vynalozené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstranéni Poruch
budou Objednateli U¢tovany sazbou Sluzeb rozvoje, ledaze se
prokaze, ze ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu doslo
v dasledku neplnéni zakonnych povinnosti a/nebo nedodrzovani
Bezpecnostnich opatreni ¢i nedodrzovani Pravidel chovani
dodavatell dle Smlouvy na strané Poskytovatele, pfipadné jeho
poddodavatell. V takovém pripadé naklady Poskytovatele jdou
na vrub Poskytovatele, pricemz neni dotCeno pravo Objednatele
na nahradu vzniklé skody.

Portal

Soucast Informacniho systému, internetovy portal pro pristup
pacientl k objednavacim sluzbam a k vybrané zdravotnické
dokumentaci.

Pozadavek

Navrh Objednatele na provedeni Uprav Informacniho systému
(Pozadavek na sluzby rozvoje dle ¢l. 3 této Prilohy), pripadné na
konzultace, metodické poradenstvi ¢i jiné sluzby v ramci ¢i nad
sjednany ramec Sluzeb podpory v ¢l. 2 této Prilohy.

Produktivni prostredi

Verze a instalace Informacniho systému (instance), ktera je
nasazena v produktivnim provozu Objednatele.

Produktivni provoz

Pouzivani Informacniho systému za Ucelem informacni podpory
procest Objednatele (administrativnich, klinickych, vykaznickych
zdravotnim pojistovnam, legislativnich, logistickych, pacientskych
ad.)
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Repair Time (Doba
vyreseni)

Doba mezi casem od prokazatelného nahlaseni Incidentu
Objednatelem Poskytovateli, a Casem prokazatelného vyreseni
Incidentu Poskytovatelem.

Response Time (Doba
reakce)

Doba mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Incidentu nebo
PoZzadavku ze strany Objednatele Poskytovateli, a Casem
prokazatelné reakce Poskytovatele na jejich oznameni. Reakci
Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery
je kompetentni oznamenou udalost fesit, ne pouha
administrativni reakce nebo automatizované potvrzeni pfijeti
nahlaseni. Pro vylouceni veskerych pochyb se u Response time za
Cas reakce Poskytovatele nepovazuje automaticka odpovéd’
pomoci chatovacich nastroju ani jinych odpovidacich automatd,
pokud v procesu nahlaseni nedojde k zavaznému potvrzeni
prevzeti Incidentu stranou Poskytovatele se vSemi Smluvnimi
dopady.

SLA

(Service Level
Agreement = Dohoda
o urovni sluzeb)

Dohoda o Urovni sluzeb podpory mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, o rozsahu a parametrech poskytované udrzby a o
parametrech feseni Incident( a také o parametrech a postupu
reSeni Pozadavkl Objednatele.

Skolici prostedi

Verze a instalace Informacniho systému (instance), ktera je v ramci
poskytovani PInéni nebo Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje
nakonfigurovana Poskytovatelem a naplnéna skolicimi daty (u
nichz neni nutné zajisténi ochrany osobnich (dajd) pro ucel
pouzivani Objednatelem — pouziva se ke Skoleni novych casti
Infomacniho systému nebo Komponent, pfipadné pro Skoleni
novych zaméstnancl pouzivajicich Informacni systém.

Testovaci prostredi

Verze a instalace Informacniho systému (instance), ktera je

v ramci poskytovani PInéni nebo Sluzeb podpory a Sluzeb
rozvoje nakonfigurovana Poskytovatelem a naplnéna daty pro
Ucely pouzivani Objednatelem — pouziva se k testovani mj. pred
nasazenim testovaného do produktivniho prostiedi Objednatele.
U této instance musi existovat moznost zajisténi ochrany
osobnich udajl, kterou Poskytovatel na zadost Objednatel
provede.

Update / Upgrade
systému

Mensi nebo vétsi zména provozovaného Informacniho systému,
kterd znamena povyseni, vylepseni ¢i jinou zménu nasazeného
informacniho systému v ramci smluvné stanoveného rozsahu dila.
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Vada dokumentace Stav, kdy dokumentace informacniho systému (uzivatelska, skolici,
spravcovska, zménova) neobsahuje spravné Udaje o popisovaném
Informacnim systému, jeho Casti ¢i Komponenté v takové mire, ze
ji nelze realné pouzit k Gcelu, ktery deklaruje (pouceni uzivatele,
podklady pro ¢innost spravce).

Zavada (Vada) Incident, ktery neni Pochybenim ani Poruchou, a také neshoda
(Informacniho systému, | mezi zplsobem PInéni nebo vlastnostmi Informacniho systému
PInéni, Sluzeb nebo nebo jeho ¢asti na strané jedné a Platnou legislativou CR, U¢elem
Pozadavku ze strany Smlouvy nebo cili projektu dle ¢l. 2 Smlouvy na strané druhé.

Poskytovatele)

ZKB Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich predpis(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Sluzby podpory

2.0.1. Sluzby spojené s podporou a udrzbou Informacniho systému se tykaji kompletni
dodavky, tj. aplika¢niho software i databazového prostredi, pripadné vc. dalSich
dodanych komponent jako middleware apod.

2.0.2. Sluzby podpory a Udrzby zde uvedené jsou soucasti ceny za Sluzby podpory, nejedna-li
se o Pochybeni a Poruchy. Nabude-li Objednatel presvédcéeni, ze Pochybeni nebo
Porucha byly Zavadou nebo soucasti Sluzeb podpory, je na Poskytovateli prokazat opak,
jinak plati kategorizace Objednatele.

2.0.3 Sluzby podpory se tykaji celého Informacniho systému (NIS i Portalu), a to pro instance
produktivni, testovaci i Skolici, pfitom niZze uvedené parametry se vztahuji jen k instanci
Produktivniho prostredi. U ostatnich instanci (testovaci a Skolici prostredi) musi ale
Sluzby podpory zajistit takovy jejich stav (mj. konfigurace a naplnéni daty), ktery nebude
branit Ucelu jejich pouzivani pfi poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje, pfipadné
PInéni dle Smlouvy jesté pred zahajenim poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje.
Nezajisténi takového stavu je porusenim Smlouvy.

2.1. Sluzby podpory Informacniho systemu

2.1.1. Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Informacniho systému po celou dobu
trvani Smlouvy, zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vybaveni
IS provadéného jeho vyrobcem nebo Poskytovatelem;
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2.1.2. Podpora a udrzba programovych Uprav - garance prabézné podpory a udrzby
programovych Uprav (zejména prevod programovych Uprav do novych verzi systému,
komplexni testovani definovanych programovych Uprav).

2.1.3. Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.

2.1.4. Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feSeni Incidentd
kategorie A a B.

2.1.5. Pfipadny soucasny vypadek Helpdesku a Hotline nema vliv na parametry plnéni dle kap.
2.3 a plati ¢as volani Objednatele, tzn. i nedspésného dovolani dle pfislusného operatora
telefonnich sluzeb.

2.1.6. Podpora feseni Incidentl dle parametrd uvedenych v kapitole 2.3.

2.1.7. K dodanym programovym Upravam musi byt dodana vzdy s predstihem zménova
dokumentace a zmény se musi promitnout do uzivatelské a spravcovské dokumentace
nejpozdéji ke dni uvolnéni.

2.1.8. Poskytovatel garantuje sluzbu profylaktickych prohlidek systému v pravidelnych
kvartalnich  intervalech, v pfipadé pozadavku Objednatele i v misté
implementace, pricemz v takovém pripadé Objednatel uhradi cestovni nahrady ve vysi
dle pfislusnych pravnich predpis(. Poskytovatel z téchto prohlidek preda pisemny
protokol, ktery bude obsahovat soupis provedenych praci a vysledna doporuceni pro
Gpravy a rozvoj systému. Ucelem prohlidek je pfedchazeni nezadoucim Incidentim.

2.1.9. Pokud budou nutné aktualizace systému, budou realizovany podle nasledujicich pravidel:

- Poskytovatel musi popsat scénar aktualizace v¢etné scénare pro rollback

- Poskytovatel na zakladé souhlasu Objednatele provede aktualizaci dle popsaného
scénare na testovacim prostredi

- Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni aktualizace do produktivniho prostredi

-V pripadé zjisténé vady provede Poskytovatel rollback dle scénare a nasledné navrhne
upraveny scénar
Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci, Poskytovatel se
soucinnosti Objednatele realizuje scénar na produktivnim prostredi.

2.1.10. Odstavky systému budou planovany podle nasledujicich pravidel:

- Pocet odstavek a jejich délku schvaluje Objednatel.
- Poskytovatel odhadne trvani odstavek ve scénari dle odstavce 2.1.9
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- Urceni Casu realizace téchto scénarl je pravem Objednatele. Objednatel je opravnén
pozadovat jejich realizaci na produktivnim prostfedi mimo hlavni provoz Objednatele.
Pro Ucely tohoto ustanoveni je doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od 05:00
do 19:00 vcetné vikendu a svatkd.

- Pokud to je technicky mozné a bezpecné, Poskytovatel pfi odstavce vyuzije architekturu
vysoké dostupnosti k tomu, aby umoznil Objednateli provoz bez ztraty dostupnosti
Informacniho systému jako celku i v pripadé aktualizaci systému.

- Odstavky k jinym Gcelim nez k aktualizaci musi byt pfedem dohodnuty s Objednatelem
a postupuje se pri nich podle stejnych pravidel.

2.1.11 Objednatel ma pravo plné kontroly nad zménami v provozovaném Informacnim
systému

- Objednatel nesmi byt nucen k pouzivani nové funkce nebo nového rysu, ktery méni jiz
zazity zpUsob uzivani Informacniho systému.

-V pfipadé, Ze je Poskytovatelem instalovana zména Informacniho systému, kterou
Objednatel nevyzadal a jejimz nasledkem je vynucena zména konfigurace, vynucena
zména pristupovych prav nebo jiné vynucené zasahy spravcli, ma pravo pozadat, aby
tyto vynucené ukony byly provedeny Poskytovatelem na jeho naklady, pripadné je-li
nutné proskoleni koncovych uZivatell, Poskytovatel je na své naklady proskoli.

2.1.12 Poskytovatel garantuje Objednateli vzdalené konzultace, metodické poradenstvi vc.
telefonického tykajici se provozovani Informacniho systému, jeho konfigurace, funkci a
rozvoje, provadéni skoleni nebo jiné sluzby, a to v rozsahu 5 hodin mési¢né v cené
Sluzeb podpory, a to s moznosti prevodu necCerpané garantované kapacity hodin vzdy
do dalsiho mési¢niho obdobi. Nevycerpanou garantovanou kapacitu hodin vzdalené
konzultace v ramci Sluzeb podpory Ize rovnéz uplatnit k vyuziti v ramci Sluzeb rozvoje,
pfitom plati, Ze jedna hodina garantované kapacity Sluzeb podpory je ekvivalentem
jedné clovékohodiny dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

2.1.13 Vyhodnoceni stavu cerpani sjednané garantované kapacity pro ucely konzultaci,
metodického poradenstvi predklada Poskytovatel Objednateli kvartalné k odsouhlaseni
v akceptacnim protokolu, a to za hodnocené kvartalni obdobi. Z hodnoceni musi byt
zifejmé, na jakou kapacitu mél Objednatel narok na zac¢atku obdobi, a jaka kapacita byla
skutecné Cerpana v daném obdobi véetné uvedeni data a osoby Objednatele, ktera
konzultaci iniciovala. Soucasti je i Udaj o zbyvajici necCerpané kapacité na konci
hodnoceného obdobi. Soucasti akceptacniho protokolu je protokol o profylaxi dle odst.
2.1.8 Toto vyhodnoceni slouzZi jako podklad pro fakturaci a vzajemnou komunikaci
Objednatele s Poskytovatelem za Ucelem udrzeni pozadované Urovné SLA.

2.2. Sluzby udrzby Informacniho systému
2.2.1. Zajisténi plného souladu Informaéniho systému s Platnou legislativou CR po celou
dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy ve vsech castech Informacniho systému. Implementace
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legislativnich zmén je do okamziku akceptace PInéni jako celku soucasti plnéni dle Fazi 1 az 5
dle Smlouvy; nasledné se jedna o legislativni update provadény v ramci Sluzeb podpory.

2.2.2. Opravy vad, mj. programovych, Informacniho systému (jedna se o vady aplikace vCetné
dodané infrastruktury — databaze apod. nikoliv systémové infrastruktury, na niz
Informacni systém je provozovan a ktera neni predmétem dodavky ze strany
Poskytovatele).

2.2.3. Dodavky softwarovych oprav, updatl, upgradll a novych verzi Informacniho systému.

2.2.4. Implementace updatl, upgradl a novych verzi Informacniho systému po predchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem.

2.2.5. Poskytovatel garantuje sluzbu zaskoleni spravce Informacniho systému pfi implementaci
novych verzi, vzdalené formou videokonference nebo na misté u Objednatele, dodani
zménové dokumentace a aktualizace dokumentace uzivatelské a dokumentace pro
spravce.

2.2.6. Poskytovatel garantuje sluzbu informovanosti a zavazuje se bez prodleni informovat
Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich Castech, uvolnovanych v
ramci této podpory a rovnéz o vsech nové samostatné dodavanych funkcich a modulech

Informacniho systému.

2.3. Parametry reseni Incidentt a Dostupnosti

2.3.1. Kategorie Incidentl jsou definovany takto:

KATEGORIE POPIS
ZAVAZNOSTI
Incidentd
A (kriticka) Udalost v IS, ktera je zasadni pro Cinnost Objednatele, nelze pokracovat v

Cinnosti systému nebo jeho casti a Koncovy uzZivatel nema bez zasahu
Poskytovatele k dispozici zadné docasné reseni problematického stavu.

B (zavazna) Udalost, kdy je dllezitad a casto pouzivana funkcionalita IS, necinna nebo v
podstatnych rysech vykazuje chyby v¢. nefunkénich pozadavkl (jako
doba odezvy apod. dle pfilohy ¢. 1T Smlouvy) a jeji Cinnost neni mozné

nahradit jinou funkcionalitou IS
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C (bézna)

Udalost, ktera neni kriticka nebo zavazna pro kazdodenni provoz, ale pfi niz
je néktera z nutnych funkcionalit IS nedostupna nebo pracuje chybné, je
vSak mozné ji docasné nahradit jinym doporucenym zplsobem nebo
prerusit pouziti funkce az do zajisténi napravy bez dopadu na cinnost
Objednatele.

D (mald)

Udalost, kdy se IS chova nespravné nebo v rozporu s podminkami Smlouvy,
ale toto nespravné chovani uzivani IS nebrani, ale jen mirné (nezavazné)
uzivani komplikuje. Také vady Dokumentace

2.3.2. Parametry Response Time a Repair Time pro Informacni systém jsou definovany takto:
u hodnot uvedenych s lomitkem plati cast pred lomitkem pro Informacni systém s vyjimkou
Portalu, cast za lomitkem pro Portal. Hodnoty bez lomitka plati pro cely Informacni systém.

KATEGORIE RESPONSE TIME REPAIR TIME
ZAVAZNOSTI REAKCNi DOBA DOBA RESENI
Incidentd DOBA ODEZVY DO DOBA ODSTRANENI DO
A (kriticka) 30 minut / 12 hodin 2 hodiny / Nasledujici pracovni den
B (zavazna) 2 hodiny / 12 hodin 12 hodin / Druhy nasledujici pracovni
den
C (bézna) Nasledujici pracovni den 20 dni
D (mala) 3 pracovni dny 2 mésice

2.3.4. Parametr Dostupnost se vyhodnocuje zpétné za uplynuly kvartdl (vyhodnocovaci

obdobi).

2.3.5. Dostupnost

Informacniho systému je poZzadovana nejméné na urovni 99,95% za obdobi

definované v bodé 2.3.4,, pfitom samostatné pro cast Informacniho sytému — Portal je

pozadovana

ve vysi minimalné [pocet dnll ze sledovaného obdobi minus 2 dny].

2.3.6. Oznamovat Incidenty jsou opravnény urcené osoby za Objednatele. Seznam téchto osob
a pfipadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech fizeni projektu dle

Smlouvy.

2.3.7. Pro hlaseni Incidentud kategorie A a B je urcena telefonicka Hotline dostupna nepretrzité.
Béh Ihit, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na Incidenty,
popfipadé je odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzikem nahlaseni. Po nahlaseni na

Hotline je Poskytovatel povinen doplnit zaznam do Helpdesku.
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2.3.8. Pro hlaseni Incidentl vSech kategorii je dostupna Poskytovatelem provozovana webova

aplikace HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 8:00 a
16:00 CET/CEST. Béh Ih{t, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time)
na Incidenty kategorie C a D, popf. je odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzikem
nahlaseni v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 CET/CEST, jinak v 8:00 CET/CEST nasledujiciho
pracovniho dne. Pracovnimi dny se rozumi Pondéli — Patek, kromé statnich svatkd v CR.

2.3.9. Veskeré Ih{ty reSeni Incidentl se méfi v realném case. Do méreni ¢asu se nezapocitava:

Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému
Helpdesk nebo komunikaci pomoci HotlLine a potazmo e-mailu v pripadé, ze je
Helpdesk nefunkdni.

Prodleni v komunikaci se tretimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna,
prokazatelné zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystémud, HW a
jinych SW), pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem Informacniho systému
a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavateld.

Posun Casu resSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a
Cas, potrebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné (také e-mailem C¢i prostfednictvim Helpdesk)
vyzvan.

2.3.10. Do HelpDesku jsou obéma smluvnimi stranami po nahlaseni zaznamenavany i veskeré

aktivity obou stran pfi feSeni a hodnoceni Incidentu. Z historie zaznamu musi byt vzdy
plné rekonstruovatelny cely pribéh reseni, véetné vsech casovych Udajl a tato historie
reSeni se vsemi parametry musi byt dostupna i Objednateli, ktery musi mit v kterykoli
okamzik moznost si celkovy stav HelpDesku i aktualni historii kteréhokoliv zaznamu
archivovat. Nemduze-li Poskytovatel pokracovat v feseni Incidentu z dlvodu cekani na
soucinnost Objednatele, musi to byt ze zaznamu v HelpDesku pro Objednatele zfejmé
v momenté preruseni praci na strané Poskytovatele v¢. odUvodnéni preruseni.

2.3.11. Inicialni stanoveni Incidentu, zda jde o Zavadu, Pochybeni nebo Poruchu a Kategorizaci

zavaznosti (A. B. C. D) provadi Objednatel a zaznamenava ji k zaznamu HelpDesku.

2.3.12. V pripadé, kdy neni Helpdesk funkcni, je Objednatel opravnén Incident hlasit na

telefonni cislo Hotline Poskytovatele, pripadné oznamit e-mailem na k Helpdesku
alternativni e-mail Poskytovatele dle odst. 4.10 Smlouvy s tim, Ze Poskytovatel poté bez
zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pficemz uvede, Ze se jedna
o oznameni dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni cas (e-mailového,
telefonického) pfijeti oznameni.
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2.3.13. Poskytovatel ma pravo provést verifikaci Incidentu, zda jde o Zavadu, Pochybeni nebo
Poruchu a verifikaci kategorizace, a pfipadné sdélit svij nesouhlas s klasifikaci Incidentu
stanovenou Objednatelem; V pripadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je
povinen odlvodnit tento nesouhlas a prokazat odlvodnénost svého navrhu
preklasifikace. O pfipadné preklasifikaci rozhoduje s konecnou platnosti Osoba
opravnéna ve vécech smluvnich na strané Objednatele. Poskytovatel ma pritom
povinnost i ve spornych pripadech a pfipadech, kdy nesouhlasi s klasifikaci Incidentu,
postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Incidentu provedené Objednatelem, a to az
do pfipadného vyreseni tohoto sporu (pfipadné i s vyuzitim odborné treti strany); tim
neni dotceno pfipadné pravo Poskytovatele na nahradu mu vzniklé Skody v souvislosti s
nespravnou klasifikaci provedenou Objednatelem. Pro vylouceni veskerych pochybnosti
Objednatel uvadi, ze pro Incidenty s kategorii zavaznosti A a B, které jsou Pochybenim
nebo Poruchou, je Poskytovatel povinen pfi jejich vyskytu poskytovat nepretrzité plnéni,
jako v prfipadé Zavady, neurci-li Objednatel jinak. Prferuseni plnéni na strané
Poskytovatele pred vyresenim takového Incidentu bude sankcionovano stejné jako
neplnéni Ihity RepairTime u Zavady stejné kategorie zavaznosti.

2.3.14. Objednatel pripousti postupné reseni Incident(, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit
kategorizaci na B a obdobné i z B na C a zC na D. Takové reSeni je vsak podminéno
souhlasem Objednatele zaznamenanym v systému Helpdesk.

2.3.15. Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych
Koncovymi uzivateli. Do casu dle sjednanych SLA se nezapocitava cas potrebny na
nezbytnou obnovu nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto
chybovost dat nebo jejich nedostupnost nezpusobil Poskytovatel nebo Zavada
Informacniho systému.

2.3.16. Poskytovatel oznamuje vyreSeni Incidentl zapisem do systému Helpdesk, v pfipadé
kategorie A také neprodlené telefonicky opravnéné osobé, ktera Incident hlasila nebo
osobé, ktera byla pri nahlaseni uvedena jako kontaktni.

2.3.17. Objednatel méa povinnost ovérit vyreSeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto
reSenim predlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni pozadavku Objednatele na
odstranéni Incidentu. Do celkového casu feSeni se doba od predani rfeseni do predani
reklamace nezapocitava.

2.3.18. Na zpuUsobu reseni a eventualni zméné Ihlty vyreSeni Incidentu se Poskytovatel a
Objednatel mohou v konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vzdy vsak zapisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Strana 12 /19



2.3.19. Vyhodnoceni mérenych parametr(i Response time, Repair time a Dostupnost predklada
Poskytovatel Objednateli kvartalné k odsouhlaseni v akceptacnim protokolu, a to u vSech
vyresenych Incidentd v hodnoceném kvartalnim obdobi. Z hodnoceni musi byt zfejmé
pro kazdy jednoznacné identifikovatelny Incident, jakou pozadovanou hodnotu mél
Poskytovatel plnit dle kategorie zavaznosti a jakou skutecné plnil, a zda byla dodrzena
pozadovana Uroven sluzeb. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro fakturaci a
vzajemnou komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za Ucelem udrZeni pozadované
urovné SLA. V pripadé, Ze jsou parametry zpracovani nedodrzeny z dlivodu, které nejsou
na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen dolozit tyto skutecnosti v zaslaném
vyhodnoceni konkrétnimi daty, kdy k tomuto doslo.

2.3.20. Pokud bude Poskytovatel pro dodrzeni parametrll SLA vyZadovat pfipojeni
Informacniho systému na vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za
podminek, které jsou v souladu se Smlouvou.

2.3.21. Sankce za nedodrzeni pozadovanych parametrl Sluzeb podpory jsou stanoveny ve
Smlouvé.

3. Sluzby rozvoje

3.1. Zadavani pozadavku

3.1.1. Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli Pozadavek formou zapisu do Helpdesku
opravnénou osobou Objednatele. Seznam opravnénych osob poskytne Poskytovateli
osoba opravnéna ve vécech fizeni projektu formou zapisu do Helpdesku nebo jinou
oboustranné dohodnutou pisemnou formou.

3.1.2. Poskytovatel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni
specifikace Pozadavku, na jehoz zakladé vypracuje Poskytovatel nabidku na dilo (Navrh
realizace), kterou preda Objednateli formou zapisu do Helpdesku a ktera bude obsahovat
zejména tyto casti:

- Specifikace Pozadavku

- Popis feseni

- Pozadavky na soucinnost Objednatele,
- Termin realizace,

- ZpUsob predani a akceptacni kritéria,

- Cena navrhu reseni a cena jeho realizace vyjadiena v clovékohodinach.
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3.1.3.V pripadé odsouhlaseni navrhu Objednatelem se prace na Navrhu realizace zapocitavaji
do celkového rozsahu praci a tim i do ceny v rozsahu, ktery je v navrhu Objednateli
sdélen. Poskytovatel neni opravnén pozadovat Uhradu naklad( za pfipravu Navrhu
v pfipadé neobjednani realizace, s vyjimkou pozadavk(, u kterych je objektivné nutna
k vytvoreni navrhu rozsahlejsi konzultace s Objednatelem nebo rozsahlejsi zpracovani
externich podkladd. V takovém pripadé je ale Poskytovatel maximalni vysi nakladd na
vytvoreni Navrhu sdélit objednateli predem, zdlvodnit ji a pfedem také upozornit, ze
bude Uhrada téchto nakladli pozadovana i v pripadé neobjednani a vyckat se zahajenim
praci na navrhu na souhlas Objednatele stimto postupem. Dodate¢né a predem
neschvalené vyzadovani Uhrady nakladd na pfipravu navrhu je nepfipustné. | nabidka na
vytvoreni navrhu a potvrzeni této nabidky se zapisuji do HelpDesku.

3.1.4. V pripadé Sluzeb rozvoje malého rozsahu (tj. méné nez 10 clovékohodin), budou tyto
sluzby realizovany pouze na zakladé odsouhlaseni pracnosti Objednatelem (bez nutnosti
predchoziho Navrhu realizace od Poskytovatele a jeho odsouhlasovani Objednatelem).

3.1.5. Objednatel predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu potvrdi objednavku
vystavenim objednavky na dilo Poskytovateli dle nabidky a nasledné zapisem
opravnénou osobou v Helpdesku. Platebni podminky takto vystavenych objednavek se
fidi ustanovenimi kapitoly 5 Smlouvy na zakladé povinnosti Poskytovatele vystavit za
dané obdobi akceptacni protokol obsahujici Objednatelem akceptované plnéni dle
Helpdesku

3.1.6. Nabidka Poskytovatele musi byt zpracovana v souladu s Best Practice daného oboru,
vCetné vyuziti dostupnych kvalitnich a efektivnich postup(, pfi¢emz rozsah potrebnych
praci nesmi byt neodlvodnéné nadhodnocen.

3.1.7. Poskytovatel zdokumentuje postup rfeSeni a zapisem v Helpdesku provede oznameni o
ukonceni reseni a vyzve Objednatele zapisem v Helpdesku k zahajeni Akceptacniho fizeni,
pokud Pozadavek podléha akceptaci, a to v souladu s akceptacnim postupem dle
nasledujicich bodu této prilohy.

3.1.8. Objednatel bez zbytecného odkladu zahaji akceptacni fizeni, v ramci kterého zejména
posoudi miru spInéni Akceptacnich kritérii Pozadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a
existenci pfipadnych vad.

3.1.9.V pfipadé Uspésné akceptace opravnéna osoba Objednatele potvrdi akceptacni protokol
formou zapisu v Helpdesku.
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3.1.10. V pripadé, Ze realizace pozadavku prekracuje 160 clovékohodin, bude pouzita
projektova metodika podle vystupu Faze 0 Projektu. Lhlty pro nacenéni a odsouhlaseni
pak budou dany dohodou smluvni stran, zanesenou v Helpdesku.

3.1.11. Poskytovatel zajisti a garantuje poskytovani sluzeb vzdalenym zplsobem
prostrednictvim vzdalené spravy se zabezpecenym evidovanym licencovanym pfistupem
Poskytovatele ve vSech pfipadech, kdy je to mozné. Objednatel takové pripojeni umozni
a poskytne soucinnost k jeho zprovoznéni.

3.1.12. Vysledky plnéni Sluzeb rozvoje jsou po jejich akceptaci Objednatelem predmétem
Sluzeb podpory.

3.1.13 Predpokladany objem Sluzeb rozvoje za 4 roky dcini 800 ¢lovékohodin, pficemz
Objednatel bude tyto sluzby cerpat dle svych potieb pokud mozno rovnomérné.
Poskytovatel garantuje Objednateli moznost Cerpat az 200 clovékohodin v ramci 4 po
sobé jdoucich kvartalnich obdobi.

3.2. Parametry zpracovani Pozadavkdu

3.2.1. Parametry zpracovani Pozadavk( jsou definovany takto

PARAMETR ZPRACOVANI MAXIMALNi DOBA

Prevzeti pozadavku (reakcni doba) 5 pracovnich dn(

Pisemné sdéleni navrhovaného terminu, ceny a navrhu |10 pracovnich dnl od prevzeti
reSeni (u pozadavkd na Upravu v rozsahu vétsim nez 10 | pozadavku
¢loveékohodin)

Odsouhlaseni terminu a navrhu feseni zastupcem 15 pracovnich dnu od predani
Objednatele (vC. zapracovani pfipominek Objednatele, |navrhu

budou-li).

Predani otestované realizace pozadavku dle odsouhlaseného terminu

3.2.2. Vyhodnoceni parametr(i zpracovani dle 3.2.1 zasila Poskytovatel Objednateli kvartalné
v akceptacnim protokolu, a to za akceptované pozadavky v hodnoceném kvartalnim
obdobi. Z hodnoceni musi byt zfejmé pro kazdy jednoznacné identifikovatelny
Pozadavek, jaké pozadované hodnoty mél Poskytovatel plnit a jaké skutecné plnil, a zda
byla dodrzena poZadovana uroven sluzeb. Z hodnoceni musi byt také zfejmé, na jakou
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garantovanou kapacitu mél Objednatel narok na zacatku obdobi, a jaka garantovana
kapacita byla skutecné kumulativné Cerpana v daném obdobi a také jaka je zbyvajici
necerpana garantovana kapacité na konci hodnoceného obdobi. Toto vyhodnoceni slouzi
jako podklad pro fakturaci vzajemnou komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za
Ucelem udrzeni pozadované uUrovné SLA. V pfipadé, ze jsou parametry zpracovani
nedodrzeny z dlvodu, které nejsou na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
dolozit tyto skutecnosti v zaslaném vyhodnoceni konkrétnimi daty, kdy k tomuto doslo.

3.2.3 Na zpUsobu zpracovani Pozadavku a zavaznych IhGtach se Poskytovatel a Objednatel
mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vzdy vsak zapisem v systému Helpdesku
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

3.2.4. Sankce za nedodrzeni pozadovanych parametr( Sluzeb rozvoje jsou stanoveny ve
Smlouvé.

4. Ukonceni podpory
4.1. Exit plan

4.1.1. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu kdykoliv pred ukonéenim
ucinnosti Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Smlouvy, s odstoupenim Objednatele
od Smlouvy s Poskytovatelem nebo v priibéhu vypovédni doby.

4.1.2. Cena za vypracovani Exit planu véetné poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto
Exit planu je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb podpory.

4.1.3. Exit plan bude zahrnovat zplsob ukonceni provozu Informacniho systému ci prechodu
na jiny informacni systém ¢i prechodu k jinému poskytovateli podpory, odpovidajici
analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram cinnosti,
jednotlivych krok( vcetné potrebné exitové dokumentace (popis realizace planu exitu,
akceptacni protokoly atd.).

4.1.4. Poskytovatel musi vypracovat Exit plan do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatelem, nestanovi-li Objednatel jinak po vzajemné pisemné dohodé.

4.2. Realizace exitu
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4.2.1. Poskytovatel musi reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a
zahajit poskytovani soucinnosti na realizaci Exitu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku.

4.2.2. V ramci realizace Exitu musi Poskytovatel poskytnout dle pokyn( Objednatele veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace. Musi se Ucastnit jednani s
Objednatelem a popfripadé s tiretimi osobami za Ucelem plynulého a radného prevedeni
vsech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje na
Objednatele nebo nového Poskytovatele téchto sluzeb.

4.3. Archivace a migrace dat

4.3.1. Poskytovatel musi pfipravit a provést archivaci Informacniho systému Objednatele, ktera
musi obsahovat popis zplsobu jeho zakonzervovani do podoby predatelné Objednateli
a zpusob obnoveni Informacéniho systému Objednatele ze zakonzervované podoby do
funkéniho stavu. Déale na zakladé exit planu Poskytovatel popise zplisob obnovy
Informacniho systému vcetné provedeni ostrého testu obnovy, ktery musi byt
protokolarné ovéren.

4.3.2. Poskytovatel se musi podilet na migraci dat z ukoncovaného Informacniho systému a
pripravit dokument, ktery bude popisovat nezavislé implementacni struktury dat vhodné
pro nacteni do nového systému.

4.3.3. Poskytovatel pripravi dokument, ktery bude podkladem pro systém a zplsob ovéreni
predani dat Objednateli na zakladé odsouhlasenych kontrolnich mechanism dat.

4.3.4. Poskytovatel provede export dat do navrzené struktury.

4.3.5. Poskytovatel musi vypracovat dokument, ktery navrhne zpUsob ovéfiteIného predani dat
Objednateli a novému poskytovateli.

4.3.6. Poskytovatel provede ovéreni predanych dat podle Objednatelem odsouhlaseného
postupu ovéreni.

4.3.7. Poskytovatel protokolarné Objednateli preda data na dvojici datovych médii (original a
kopie), které musi byt zabezpeceny proti prepsani.

4.3.8. Poskytovatel musi poskytnout soucinnost Objednateli a novému poskytovateli pfi
importu dat do jeho prostredi.
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4.4. Dokumentace

4.4.1. Poskytovatel musi poskytnout Objednateli a novému poskytovateli plné komentovany
model datovych struktur, které byly vytvofeny na zakladé pozadavku Objednatele.

4.4.2. Poskytovatel musi predat Objednateli kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvoril v ramci svého plnéni s tim, Ze bude aktualizovana tak, aby
odrazela stav Informacniho systému vcetné Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje k terminu
ukonceni smluvniho pInéni.

4.4.3. Poskytovatel musi predat dokumentaci ve Ih(té pisemné stanovené Objednatelem,
nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni Poskytovatele, a to formou predavaciho protokolu
akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5. Ukonceni provozu

4.5.1. Poskytovatel musi poskytnout konzultacni sluzby k ukonceni provozu ¢i prechodu na
novy Informacni systém do maximalniho rozsahu 8 clovékodni. Konzultace budou
poskytovany na pisemné vyzadani Objednatele.

4.5.2. Poskytovatel musi predat Objednateli vsechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi
autentizacni prostredky, které Objednateli umozni administratorsky pristup k veskerym
datim, databazim, systémim a aplikacim nemocnice, pfipadné k dalsSim technickym
prostfedkim vyuzivanym Poskytovatelem pro potreby pInéni jeho sluzeb, a to ve lhaté
pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni pInéni Poskytovatele
ve formé predavaciho protokolu akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5.3. Poskytovatel musi predat Objednateli vSechny konfigura¢ni soubory potfebné pro
provoz aplikace ve Ih(té pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu
ukonceni plnéni Poskytovatele, a to formou predavaciho protokolu akceptovaného
Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5.4. Poskytovatel musi prokazatelné a protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera
data Ci uzivatelské udaje Objednatele, které mu byly predany, a to dle pokynd a ve lhdtach
pisemné stanovenych Objednatelem, a to formou predavaciho protokolu akceptovaného
Objednatelem a Poskytovatelem.
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4.5.5. Poskytovatel musi po ukonceni plnéni na vyzvu Objednatele zajistit bezprostfedné odvoz
vSech technickych prostredkl Poskytovatele, které uzival k poskytovani Sluzeb podpory
a Sluzeb rozvoje a které se nachazeji v prostorach Objednatele, a to formou predavaciho
protokolu akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

456. Exit musi byt ukoncCen zavérecnym akceptacnim protokolem Objednatele a
Poskytovatele, ktery bude obsahovat veskerou dokumentaci o prdbéhu Exitu véetné
vsech dilcich akceptacnich protokol(l a bude podepsan obéma stranami.
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Priloha €. 3 smlouvy - Cenik
DODAVKA

29 659 707,00 K& 35 888 245,47 K¢

SLUZBY PODPORY

Cenaza4rokyv Ké | Cenaza4rokyvKe
Cena za 1 rok bez DPH bez DPH véetns DPH

Radek |Polozka

SLUZBY ROZVOJE
S . Celkova cena za 4 roky dle predpokladaného
Radek |Polozka Cenaza 1 h (€lovékohodinu) rozsahu 800 &lovékohodin
Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH
REKAPITULACE

Radek |Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
14 Cena licenci a implementace (fadek 11) 29 659 707,00 K& 35 888 245,47 K¢
15 Cena sluzeb podpory a rozvoje za 4 roky (fadek 12+radek 13) 19 935 928,00 K¢ 24 122 472,88 K¢
16 Celkova cena (fadek 14+radek 15)** 49 595 635,00 K¢ 60 010 718,35 K¢

* Dodavatel do polozky implementace zahrne veskeré sluzby/plnéni dle fazi 0 az 5 smlouvy, které neni zahrnuto v predchozich polozkach nebo neni soucasti
sluzeb podpory ¢i rozvoje a které je nezbytné pro radné splnéni smlouvy

** Celkova cena v K€ bez DPH je predmétem hodnoceni nabidek.



Priloha 4.1
Vzdaleny pfristup VPN

I. Predmét prilohy o vzdaleném pristupu

Pro zajisténi radného plnéni Poskytovatele a soucasné za Ucelem zajisténi bezpecnosti
vnitini sité Objednatele, jeho informacnich systémd a komunikacnich systém( (dale jen
Lnformacni systém”) sjednavaji Objednatel s Poskytovatelem touto Pfilohou podminky
pro pristup Poskytovatele do vnitrni sité Objednatele prostrednictvim VPN Objednatele
(dale jen ,Podminky”). Podminkami jsou stanoveny vzajemné povinnosti smluvnich stran,
které souviseji se vzdalenym pristupem Poskytovatele do vnitini sité Objednatele, k
informacnim systém0im a informacim prostfednictvim VPN Objednatele (dale jen ,VPN
pristup”).
Za timto ucelem:
a. Objednatel zfidi Poskytovateli VPN pfistup a zajisti jeho dostupnost po urcenou
dobu, za podminek dale uvedenych v této Priloze.
b. VPN pfistup bude Poskytovatelem vyuzivan pouze prostfednictvim osob, které
Poskytovatel predem urcil a nahlasil zde popsanym zplsobem strané Objednatele.
Tyto osoby se podileji nebo budou podilet na plnéni zavazk(i Poskytovatele podle
Pfilohy a Smlouvy (dale jen ,zaméstnanec Poskytovatele”). Definice zaméstnance
Poskytovatele je vyuzivana i ve vztahu k pracovnikdm, ktefi jsou vGci Poskytovateli
v pozici poddodavatele ¢i obdobném.
c. VPN pristup bude Poskytovateli zfizen a ponechan pouze v pfipadé, bude-li to pro
Poskytovatele nezbytné pro plnéni Prilohy a Smlouvy.

Il. Zfizeni VPN pristupu

Zfizenim VPN pfistupu Poskytovateli se rozumi proces, kterym je zaméstnanci
Poskytovatele vytvoren uzivatelsky Ucet, pomoci kterého nasledné muze pfistupovat,
prostrednictvim VPN klienta, do vnitini sité Objednatele prostfednictvim VPN
Objednatele.

Poskytovatel musi zadat o zfizeni VPN prostiednictvim formuldie ,Zadost o
zfizeni/pozastaveni/ukonceni VPN pfistupu Poskytovatele do vnitini sité Objednatele”
(dale jen ,Zadost"), viz €l. VIII této Pilohy. Tato Zadost musi splfiovat nasledujici:

a. Kazda Zadost je vyplnéna pro jednu konkrétni fyzickou osobu. V pfipadé, ze
Poskytovatel hromadné pozaduje pfistup pro vice zaméstnanc(, vyplni pro
kazdého z nich zvlaét body dle ¢l. VIl odst. 3 a 4 v rAmci jedné Zadosti.

b. Anonymni sdilené VPN nejsou povoleny.

c. Poskytovatel mlze zadat o VPN pfistup maximalné po dobu Gcinnosti Smlouvy.
Vyplnénou a podepsanou Zadost zasle Poskytovatel e-mailem na 2 adresy: opravnénou
osobu dle Smlouvy 2. 4dost musi byt podepsana uznavanym elektronickym
podpisem opravnéné osoby uvedené ve Smlouvé za Poskytovatele. E-mailovou zpravu



zasila Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred datem, od kterého Poskytovatel
pozaduje zfidit zaméstnanci Poskytovatele VPN pfistup.

Poskytovatel odpovida za to, ze véechny Gdaje uvedené v Zadosti jsou spravné a platné.
V pfipadé, 7e dojde ke zméné nékterého Udaje uvedeného v Zadosti, je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do 7 kalendainich dnii od zmény predloZit novou Zadost s
vyznacenim pozadovanych zmén.

Objednatel doruc¢enou Zadost posoudi z hlediska potfebnosti VPN pfistupu pro
predmétné plnéni Poskytovatele, formalnich a vécnych nalezitosti, pripadné pozada
Poskytovatele o doplnéni (opravu) Zadosti.

Objednatel zasle Poskytovateli a zaméstnanci Poskytovatele prostrednictvim e-mailu
informaci o schvaleni/neschvaleni Zadosti.

a. V pripadé neschvéleni Zadosti Objednatel poskytne zd(ivodnéni.

b. V pfipadé schvaleni Zadosti zasild Objednatel nasledné na e-mailovou adresu
zaméstnance Poskytovatele téz informace potfebné pro nastaveni VPN pfistupu,
tj. postup, jakym zpUsobem se zaméstnanec Poskytovatele pfipoji pres VPN do
prostredi Objednatele.

Objednatel zasilda zaméstnanci Poskytovatele na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v Zadosti pfidélené uzivatelské jméno a zarover na jeho mobilni telefonni ¢islo uvedené
v Zadosti heslo.

I1l. Pozastaveni VPN pristupu

Pozastavenim VPN pfistupu se rozumi proces na strané Objednatele, kterym Objednatel
z dale uvedenych dlvodi docasné znemozni zaméstnanci Poskytovatele pristup do
vnitini sité Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit zaméstnanci Poskytovatele VPN pfistup v
pripadé zjisténi poruseni nebo podezreni na nedodrzeni nékterého ustanoveni této
Prilohy a také Smlouvy, pfip. pfi nereagovani na validacni e-mail nebo pfi podezreni na
kybernetickou bezpecnostni  udalost  souvisejici s osobou  zaméstnance
Poskytovatele/Poskytovatele, pfip. VPN pristupem (dale jen ,Udalost”);

Po vyhodnoceni Udalosti informuje Objednatel Poskytovatele o opétovném umoznéni
VPN pfistupu zaméstnanci Poskytovatele nebo o ukonceni VPN pfistupu zaméstnanci
Poskytovatele, pficemz uvede zdGvodnéni svého postupu a své zjisténi.

Poskytovatel mize pozadat o pozastaveni VPN pfistupu zaméstnanci Poskytovatele
prostiednictvim zaslani Zadosti dle ¢l. II. odst. 2 Pfilohy.

IV. Ukonceni VPN pristupu

Ukoncenim VPN pristupu se rozumi proces, pfi kterém je Poskytovateli/zaméstnanci
Poskytovatele trvale zablokovan pristupu do vnitrni sité Objednatele prostfednictvim
VPN Objednatele.
Objednatel ukonci Poskytovateli/ zaméstnanci Poskytovatele VPN pfistup:

a. v pfipadé uplynuti doby, na kterou byl VPN pfistup podle Zadosti schvalen;

b. dnem ukonceni Uc¢innosti Smlouvy;



c. na zakladé zadosti Poskytovatele;

d. na zakladé zadosti zaméstnance Poskytovatele;

e. po prislusném vyhodnoceni Udalosti;

f. na zakladé zadosti Poskytovatele dle odst., pism. 3.d, 3.e, 3.f tohoto ¢lanku.
Poskytovatel je povinen vzdy na e-mail: |l 2 soucasné na -
soucasné telefonicky na tel.: || O )cdnatel vyzaduje triplicitni informaci,
tedy telefonem a dvojim e-mailem), bezodkladné informovat Objednatele v pfipadech,
kdyz:

a. doslo k podezfeni na kompromitaci prihlasovaciho hesla k pridélenému

uzivatelskému jménu zameéstnance Poskytovatele slouzicimu pro VPN pristup;

b. doslo k podezfeni na ztratu/odcizeni nebo ke ztraté/ odcizeni koncového zafizeni

zaméstnanci Poskytovatele, z néhoz realizuje VPN pfistup;

c. doslo k podezieni na kompromitaci nebo ke kompromitaci internich informacnich

systém(l a/nebo komunikacnich systémU( Poskytovatele;

bezodkladné zadat Objednatele o ukonceni VPN pristupu v pfipadech, kdyz:

d. doslo/dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi zaméstnancem Poskytovatele a
Poskytovatelem;

e. zaméstnanec Poskytovatele se prestal/prestane podilet na plnéni zavazkd
Poskytovatele v ramci podileni se na PInéni a Sluzbach pro Objednatele sjednanych
Smlouvou;

f. doslo/dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a jeho
poddodavatelem, je-li zaméstnanec Poskytovatele ve smluvnim vztahu k tomuto
poddodavateli.

Odpovédnost za veskeré cinnosti realizované pod pfidélenym uctem pfislusného
zaméstnance Poskytovatele ve vnitini siti Objednatele nese do splnéni prislusné
povinnosti dle odst. 3 tohoto clanku Poskytovatel.

VPN pristup bude v pripadech uvedenych:

a. pod odst., pism. 2.a. nebo 2.b tohoto clanku ukoncen pfislusnym dnem;

b. pod odst., pism. 2.c nebo 2.d tohoto ¢lanku do 3 pracovnich dnli od doruceni
zadosti o ukonceni VPN pfistupu, pokud nebude v zadosti o ukonceni VPN
pristupu pozadovano pozdéjsi datum ukonceni;

c. pod odst., pism. 2.e nebo 2.f tohoto ¢lanku po vyhodnoceni Udéalosti /po doruceni
Zadosti Objednateli.

V pripadé ukonceni VPN pfistupu dle odst., pism. 2.d tohoto ¢lanku je zaméstnanec
Poskytovatele povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele; splnéni
této jeho povinnosti si zajisti Poskytovatel.

V. Povinnosti Poskytovatele a zaméstnance Poskytovatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat vsechna ustanoveni této Pfilohy a zajistit jejich
dodrzovani jednotlivymi zaméstnanci Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen:



a.

prokazatelné seznamit zameéstnance Poskytovatele s pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi pro néj z této Pfilohy v¢. Smlouvy a prokazatelné zaméstnance
Poskytovatele poucit o jeho povinnostech uvedenych v této Priloze v¢. Smlouvy, a
to nejpozdéji v den podani pfisluiné Zadosti a na vyzvani Objednatele tuto
skutecnost také Objednateli ve [h(té uvedené v pfislusné pisemné vyzvé, ktera
nebude kratsi nez 5 pracovnich dnd, dolozit;

zajistit, aby zaméstnanec Poskytovatele dodrzoval povinnosti a postupy vyplyvajici
pro néj z této Prilohy v¢. Smlouvy;

zajistit, ze jsou zameéstnancem Poskytovatele dodrzovana takova bezpecnostni
opatreni, kterd zamezi naruseni nebo ohrozeni bezpecCnosti vnitfni sité
Objednatele, informacniho systému a informaci Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni ustanoveni této Prfilohy na strané

Poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady,

soucinnost, pfipadné umoznit kontrolu na misté.

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby zaméstnanec Poskytovatele realizoval VPN

pristup pouze z koncového zarizeni, které:

a.

g.

je chranéno antivirovou a antimalwarovou ochranou a ma aktualni virovou
databazi;

ma instalovano a ma aktivni (zapnuto) firewallové reSeni operacniho systému
a/nebo HIDS/HIPS (Host Intrusion Detection System/ Host Intrusion Prevention
System jsou reseni, ktera umoznuji ochranit uzivatele, operacni systém a data pred
Utoky po siti a pred skodlivym kédem);

ma instalovany dostupné bezpecnostni zaplaty a aktualizace zverejnéné vyrobcem
operacniho systému a aplikaci a operacni systém je podporovany vyrobcem;

ma nastaveno uzamceni koncového zarizeni v pripadé necinnosti zaméstnance
Poskytovatele;

ma chranén pristup do BIOS koncového zafizeni;

ma Sifrovan pevny disk koncového zarizeni minimalné v pripadé prace s osobnimi
udaji Objednatele;

umoznuje pristup ke koncovému zafizeni pouze po zadani prihlasovacich udaju.

5. Povinnosti zaméstnance Poskytovatele:

a.

realizovat pfistup do vnitini sité Objednatele pouze prostfednictvim VPN
Objednatele;

pro pristup do vnitrni sité Objednatele pouzivat jako pfihlasovaci heslo unikatni, tj.
heslo, které neni shodné s jinymi hesly pouzivanymi zaméstnancem Poskytovatele
(kdekoliv);

nesmi sdilet s tretimi osobami své pristupové Udaje urcené pro VPN pfistup;
nesmi sdilet VPN pfipojeni s jinym zafizenim prostrednictvim sdileni pfipojeni na
sitové urovni;

neukladat své prihlasovaci udaje pro VPN pfistup do koncového zafizeni;



f. nezasahovat do konfiguracnich soubor(i a nastaveni VPN klienta dodaného ze
strany Objednatele;

g. ukoncit VPN pristup (navazané spojeni) v pfipadé, ze koncové zafizeni nechava bez
dozoru;

h. nepokouset se narusit bezpecnost vnitrni sité Objednatele;

i. bezodkladné zadat Objednatele prostrednictvim tel.: || G- c-mail(:
I Objcdnatel vyslovné vyZzaduje triplicitni Zadost, tedy
telefonem a dvojici e-maill):

i. zablokovani pfistupovych udaji slouzicich k VPN pfistupu v pfipadé
podezieni na kompromitaci/ ztratu/odcizeni koncového zafizeni nebo
pristupovych Udaju;

ii. zablokovani pristupovych udaji k VPN pfistupu v pripadé zjisténi dalSich
hrozeb naruseni bezpecnosti vnitrni sité Objednatele, napf. vyskyt spywaru.

j. chranit informace ziskané pfi VPN pfistupu, a to i tehdy, pokud pfimo nesouviseji
s pInénim dle Pfilohy a Smlouvy;

k. zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se seznamil v ramci
plnéni Prilohy a Smlouvy a které nejsou verejné znamé nebo verejné dostupné;

l. vzit na védomi, ze Objednatel je opravnén monitorovat pristupy zaméstnance
Poskytovatele do informacnich systémU a vnitrni sité Objednatele a je opravnén
pozastavit/ukoncit zaméstnanci Poskytovatele VPN pfistup v pfipadé nesplnéni
jeho povinnosti a pozadavk( uvedenych v této Pfiloze;

m. odpovédét na validacni e-mail Objednatele nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli ode
dne, kdy mu byl dorucen. Objednatel pfitom je povinen zaslat kopii validacniho e-
mailu soubézné i na opravnénou osobu Poskytovatele.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za nedodrzeni povinnosti kterymkoli
zaméstnancem Poskytovatele danych zaméstnanci Poskytovatele touto Smlouvou.

VI. Sankce

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti stanovené v Cl. V., odst. 2, pism. 2.a této
Prilohy, tj. ze ve Ih(ité uvedené v prislusné pisemné vyzvé nedolozi Objednateli prislusné
skutecnosti, a to ani pres dodatecnou pisemnou vyzvu Objednatele s poskytnutim
pfimérné |hité k napravé, je Poskytovatel povinen za kazdy den prodleni zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.
Za poruseni jednotlivych povinnosti danych touto Prilohou Poskytovateli, které
Poskytovatel neodstranil ani pres pisemnou vyzvu Objednatele s poskytnutim pfimérené
Ihaty k napravé:
a. vl IV, odst. 3, pism. 3.a az 3.f této Prilohy nebo
b. vl V., odst. 1 nebo odst. 2, pism. 2.a této Prilohy (j. Ze zaméstnance Poskytovatele
neseznami s jeho pravy a povinnostmi nebo nepouci zaméstnance Poskytovatele
o jeho povinnostech vyplyvajicich pro zaméstnance Poskytovatele z této pfilohy)
nebo
c. vl V., odst. 2, pism. 2.b nebo 2.c této Prilohy nebo



d. vl Vodst. 5, pism. 5.a az 5.k Prilohy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni
prislusné povinnosti smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢, a to i opakované.
Za poruseni jednotlivych povinnosti stanovenych touto Smlouvou zaméstnanci
Poskytovatele v ¢l. V., odst. 5, pism. 5.m této Prilohy, které Poskytovatel neodstranil ani
pres pisemnou vyzvu Objednatele s poskytnutim pfimérené |hGty k napravé, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni
prislusné povinnosti smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢, a to i opakované.
Pokud dojde soucasné k poruseni jedné a téZe povinnosti ulozené touto Prilohou
Poskytovateli i zaméstnanci Poskytovatele, Ize pfislusnou sankci uplatnit vUdi
Poskytovateli pouze jedenkrat; tim neni vylouCena moznost opakovaného postihu
Poskytovatele, pokud opétovné k poruseni jedné a téze povinnosti dojde.

VIl. Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této Priloze vyslovné stanoveno jinak, komunikuji Poskytovatel a Objednatel
ve veci VPN pfistupu prostfednictvim opravnénych osob uvedenych ve Smlouvé.

V pfipadé, ze v dobé trvani Smlouvy bude nutné prijmout takové bezpecnostni opatreni,
které vyvola potrebu upravit Podminky, zejména bude-li se jednat o bezpecnostni
opatreni smérujici ke zlepseni systému fizeni bezpecnosti informaci Objednatele, feseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu a s tim spojené potreby minimalizace
vzniklého bezpecnostniho rizika nebo o povinnost pfijmout opatreni vydané Narodnim
uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické
bezpeclnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, zavazuji se smluvni strany vyvinout maximalni
soucinnost sméfujici k uzavieni dodatku k Priloze, kterym budou tyto Podminky
odpovidajicim zplsobem upraveny.

VIl Zadost o ziizeni/pozastaveni/ukonéeni VPN pfistupu Poskytovatele
do vnitini sité Objednatele

Z4adost obsahuje tyto povinné polozky v daném porfadi a s danym ¢islovanim:

1.

Evidencni cislo Smlouvy, na zakladé které je/byl/bude VPN pfistup pro Poskytovatele
prostrednictvim zaméstnance Poskytovatele pozadovan
Poskytovatel: Jméno a prijmeni opravnéné osoby Poskytovatele dle Smlouvy
Fyzicka osoba, pro niz je/byl/bude VPN pfistup pozadovan (zaméstnanec Poskytovatele):
a. Jméno, Pfijmeni, titul
b. Mobilni telefon, E-mail
c. Zduvodnéni potrebnosti zfizeni/pozastaveni/ukonceni VPN pfistupu ve vztahu k
dale uvedenému vybaveni
d. Fyzicka osoba je
i. zaméstnancem Poskytovatele: Ano/Ne



ii. poddodavatele: doplrite ndzev poddodavatele
Seznam systémd, pro které je/byl/bude zfizen/zrusen VPN pfistup:
a. Nazev systému
i. Server / IP adresa systému / pouzitd technologie (protokol) vzdaleného
pristupu
ii. Platnost od-do
iii. Stav: zfidit Nové pripojeni, ponechat Stavajici pripojeni, Ukonceni
stavajiciho pripojeni
b. Pripadne dopliite ndzev dalSiho systému s upresnujicim clenénim bodd i, ii, a iii
Datum a podpis opravnéné osoby uvedené ve Smlouvé na strané Poskytovatele
stanovenych Objednatelem, na Zzadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku
kybernetického bezpecnostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v pfipadé,
Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda
Poskytovatel Objednateli bez zbytecného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.



Pri

oha 4.2

Bezpecnostni pozadavky Objednatele

I. Preambule ve vztahu k PInéni Smlouvy

Tato pfiloha popisuje bezpecnostni pozadavky kladené na Poskytovatele v ramci
realizace verejné zakazky ,Dodavka a implementace nemocni¢niho informacniho
systému v Méstské nemocnici Ostrava”. Tato Preambule upresiuje nékteré pozadavky
plynouci ze zédkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.ZKB"), a vyhlasky ¢ 82/2018 Sb. o bezpelnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen
.VKB") v kontextu Smlouvy.

Kybernetickym bezpecnostnim incidentem (dale také jako ,KBI") je naruseni bezpecnosti
informaci v Informacnim systému nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti
a integrity siti elektronickych komunikaci v disledku kybernetické bezpecnostni udalosti.
Ve smyslu definice v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (SLA) se jedna o Incident - Poruchu.

Resenim KBI se rozumi ¢innost vykonavana za Gcelem plného zprovoznéni Informacniho
systému a odstranéni priciny Incidentu nebo problému. Zejména se jedna o zvladnuti
pocatecni (akutni) faze Incidentu, pripadnou aplikaci nahradniho feSeni pro zajisténi
poskytovani zakladni sluzby dle ZKB, obnovu Informacniho systému.

Poskytovatel dle podminek v pfiloze ¢ 2 Smlouvy (SLA) je povinen poskytnout
Objednateli asistenci pfi reSeni KBI.

Pro ucely komunikace ve véci kybernetické bezpecnosti (opatreni, udalosti a incidenty)
Objednatel stanovuje 2 rezimy z hlediska naléhavosti:

a. bézny, kdy kontaktni osobou je [ IIIIIIIIIIIEEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEE
|
b. a naléhavy, kdy Objednatel pozaduje navic komunikaci pomoci mob.:
B : Jvojice e-mailt: GGG Objcdnatel
vyslovné vyzaduje triplicitni smérovani komunikace, tedy telefonem a dvojici e-
mailll do doby dohodnuti dalSiho postupu opravnénymi osobami dle Smlouvy.)
Poskytovatel je povinen umoznit pracovnikiim Objednatele provedeni auditu
kybernetické bezpecnosti a poskytnout jim pfi provadéni tohoto auditu pfislusnou
soucinnost. Objednatel timto Poskytovatele informuje, ze v souvislosti s plnénim svych
povinnosti vyplyvanich ze ZKB a VKB je povinen u svych dodavateld, pfi jejich fizeni,
provadét ,zakaznicky” audit zaméreny na dodrzovani pozadavki kybernetické
bezpecnosti a dodavatelé jsou povinni takovy audit strpét.
Poskytovatel je povinen v ramci PInéni nebo v ramci Sluzeb podpory poskytovat
soucinnost Objednateli pfi tvorbé havarijniho planu a planu obnovy Infomacniho
systému.



10.

11.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byla jakakoli faze migrace dat zabezpecena
pfinejmensim dle pozadavk( Smlouvy, a to predevsim jejiho ¢lanku 12. Poskytovatel je
zejména povinen zajistit, aby byly jeho datové centrum a jeho koncové technické
prostiedky, kde budou zpfistupnéna data importovana do dodavaného Informacniho
systému, zajistény proti vniknuti nepovolanych osob (vcetné kybernetickych Utok() a
proti zasahu zivelnich pohrom.

Poskytovatel je povinen vramci Plnéni nebo vramci Sluzeb podpory poskytovat
soucinnost Objednateli nejméné jednou za dva roky, nebo po vyznamné zméné nastaveni
Informacniho systému pfi penetracnich testech a/nebo pfi testovani zranitelnosti a
reagovat ve smyslu ZKB na pripadné zjisténé nedostatky.

Poskytovatel je povinen v ramci PInéni nebo Sluzby podpory zajistit logovani technickych
dat Informacniho systému na navrzené infrastrukture, ktera jsou nutna mj. pro dohled a
servis, ale také na zakladé plnéni ZKB. Poskytovatel je povinen navrhem infrastruktury
zajistit moznost logy uchovavat po dobu 18 mésict a/nebo je poskytnout Objednateli ve
strojové zpracovatelné formé k dalSimu zpracovani a/nebo uchovani. Logy musi byt
pristupné urcenym osobam Objednatele. Technické logy nesmi obsahovat osobni Udaje.
Poskytovatel je povinen vramci PInéni nebo Sluzby podpory zajistit zaznamenavani
udalosti Informacniho systému a jeho uzivateld a administratord dle ustanoveni § 22 VKB,
pristupl do Informacniho systému, pritom Poskytovatel je povinen navrhem
infrastruktury zajistit moznost zaznamy uchovavat po dobu 18 mésicli a/nebo je
poskytnout Objednateli ve strojové zpracovatelné formé k dalSimu zpracovani a/nebo
uchovani. Logy musi byt pfistupné urcenym osobam Objednatele.

Il. Uvod

Tato pfiloha uklada Poskytovateli plnéni nize uvedenych bezpecnostnich pozadavki
zejména pro naplnéni pozadavk( vyplyvajicich pro Poskytovatele ZKB a VKB.
Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplsobem, aby byl
naplnén Ucel pravni Upravy oblasti bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpecnosti ve
vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné
osobé dle ZKB. V takovém pripadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
pfimérenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této pfiloze, avsak vzdy
pouze za Ucelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické
bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

lI. Uéel

Tato pfiloha Smlouvy stanovi zplUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatreni pro
Poskytovatele a urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu
bezpecnostnich opatfeni mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Pozadavky na
Poskytovatele jsou definovany dle platné pravni Upravy, predevsim pak dle ZKB, VKB.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potrebné ke splnéni pozadavk( ZKB, VKB,
Ci souvisejicich pravnich predpisi z oblasti bezpecnosti informaci, uzaviou bez



zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy

zohlednujici takové pozadavky, a to postupem souladnym s § 222 zakona ¢. 134/2016

Sb., 0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

IV. Obecné pozadavky

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici

povinnosti:

a.

postupovat v souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy, zejména pak pozadavky
vyplyvajicimi pro Poskytovatele, jakozto budouciho vyznamného dodavatele
provozovatele zakladni sluzby, ze ZKB, VKB a reflektovat pripadné novely
dotcenych pravnich predpist ¢i novou pravni Upravu implementujici smérnici NIS2;
dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl
predanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné Fidici dokumentace
Objednatele Ci jeji Casti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz dodrzovani se
Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich
castmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci
Objednatele seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim predanim prislusné
dokumentace Poskytovateli, elektronickym predanim prostrednictvim e-mailu,
zfizenim pristupu Poskytovateli na sdilené Ulozisté aj.);

rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancu a pfip. dalSich osob, které se
podileji na plnéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo
planovanymi zménami. Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Poskytovatele
podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt prokazatelné seznameni s platnymi
predpisy a bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, a to jesté pred zahajenim
jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti s plnénim této
Smlouvy;

zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmeétem plnéni
dle Smlouvy (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni apod.)
a informovat o nich Objednatele;

pridélovat svym jednotlivym pracovnikim zaméstnancim opravnéni k vykonu
cinnosti a prisné pfi tom dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. ,potieba védét”
(need-to-know principle), tedy zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika
nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

pribézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji
k predmétu plnéni dle této Smlouvy;

pribézné detekovat technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady predmétu
plnéni Smlouvy a o zjisténych skutecnostech bez zbytecného odkladu informovat
Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem
na souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni dojit k napravnym
opatfenim ze strany Poskytovatele. Napravna opatieni musi byt schvalena
Objednatelem;



g. realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy.

V. Bezpecnost informaci

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu divérnosti dle ¢l. 12
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu dostupnosti. Informace
se z pohledu dostupnosti povazuji za bezpecné, jestlize jsou dostupné autorizovanym
uzivateldm v dobé, kdy jsou potreba.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost informaci z pohledu integrity. Informace se
z pohledu integrity povazuji za bezpecné, jestlize je zarucena jejich spravnost,
bezchybnost a jsou vylouceny jejich neautorizované zmény.

VI. Opravnéni uzivat data

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat informace
predané Poskytovateli Objednatelem za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avsak vzdy
pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s informacemi
pouze v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, VKB
a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

VII. Retézeni a fizeni dodavateli

Poskytovatel ve véci poddodavatell postupuje dle ¢l. 8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze se bude fridit pozadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti
informaci a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, ze
bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti
informaci také od téchto poddodavatel(.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli kontaktni Udaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro reseni.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze budou
dodrzovat bezpecnostni pozadavky vC. poZadavk( na ochranu osobnich udajl vyplyvajici
ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této prilohy.
Poskytovatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy a této pfrilohy.



VIIl. Rizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi Objednatelem navrhovanych zmén
na terminy a cenu predmétu plnéni Smlouvy. Pokud by vsak takovéto hodnoceni
vyzadovalo dodatecné naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytizeni
zaméstnancl Poskytovatele nebo vyuziti jinych prostfedkd uréenych k provadéni
predmétu plnéni, Poskytovatel tuto skute¢nost oznami Objednateli a hodnoceni provede
pouze na zakladé pisemného povéreni Objednatelem. V takovém pripadé bude
hodnoceni hrazeno podle straveného Casu v sazbach platnych v dobé hodnoceni.
Poskytovatel u vyznamnych zmén dokumentuje jejich fizeni, provadi analyzu rizik, pfijima
opatfeni za Ucelem snizeni vsech nepfiznivych dopadd spojenych s vyznamnymi
zménami, aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpecnostni dokumentaci, zajisti testovani
informacniho systému a zajisti moznost navraceni do plvodniho stavu.

Poskytovatel méa povinnost informovat Objednatele o vysledcich fizeni zmén, které maji
dopady na plnéni predmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatreni ke snizeni nepfiznivych dopadl v
souladu s vysledky fizeni zmén.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi
analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatreni za Ucelem snizeni vSech nepfiznivych
dopadll spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim
testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho stavu.

V pripadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feseni poskytne
Poskytovatel Objednateli veskerou potfebnou soucinnost.

IX. Akvizice, vyvoj a udrzba

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu pInéni na své strané zajistit bezpecnou implementaci,
inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou predmétem plnéni.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli dokumentaci predmétu plnéni obsahujici
zejména:

a. dokumentaci vsech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism;

b. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni;

c. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy.

V pfipadé, Ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj software (dale také ,SW"), zavazuje se
Poskytovatel:

a. dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky véetné managementu kvality pro
bezpecny vyvoj softwaru definované na zakladé smluvniho vztahu, nebo dodané
Objednatelem;

b. na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, v pripadé, ze predmétem je i dodavka zdrojového kddu SW,
predlozit Objednateli vyvijeny kéd SW;



poskytnout Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v pribéhu vyvoje SW ¢i kdykoli po jeho predani;

zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potrebné
pro radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé (napf. ze SW nebude obsahovat Zzadné nepotfebné komponenty,
programové vzorky apod.);

pokud je soucasti pInéni i instalace operacniho systému pripadné SW tretich stran,
zajistit v pribéhu jeho instalace, Zze budou pouzity predepsané verze téchto
produktl kompatibilni a funkéni v ICT prostredi Objednatele;

zajistit bezpecnost testovaciho prostredi u Poskytovatele a ochranu Objednatelem
poskytnutych testovacich dat;

zajistit, Ze do produktivniho prostfedi Objednatele bude dodan jen predmétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, resp. spustitelny kod a dalsi nezbytna data
pro provozovani predmétu plnéni;

instalovat SW pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych postupd;

je-li predmétem i zdrojovy kéd, predat ho Objednateli bezpecnou formou
zajistujici jeho integritu;

zajistit fizeni verzi zdrojového kodu;

zajistit zalohovani zdrojového kdédu a jeho ulozeni mimo produktivni prostredi;
nevyvijet, nekompilovat a nesifit v ICT prostfedi Objednatele programovy kéd,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity
nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

X. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenta

1. Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje v rozsahu

poskytovanych sluzeb dle Smlouvy, ze:

a.

stanovi cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému
a uc¢innému zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(, podle
takto stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vsechny
bezpecnostni udalosti a incidenty, které mohou ovlivnit poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy, neprodlené po jejich detekci Objednateli zplsobem uvedenym
v této priloze;

nastavena pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidentd budou respektovat
pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich pivod a opravnénost jejich ziskani
musi byt v souladu s platnymi obecné zavaznymi predpisy a standardy tak, aby
bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci forenzni analyzy a eventualni pouziti
jako dlkazni material;

navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpecnostnich udalosti
aincidentl zaclenén do procest a systémul a realizuje opatreni pro zvyseni
odolnosti Informacniho systému vici kybernetickym bezpecnostnim incidentlim a
proti omezeni dostupnosti;



d. provede analyzu pfic¢in bezpecnostniho incidentu a navrhne opatreni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapficinil
nebo se na jeho vzniku podilel.

XI. Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:
a. zpUsobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez
zbyte¢ného odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;
b. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni Smlouvy,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dn(
po uskutecnéni této zmény.
Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatec¢né
zabezpedit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavkd na jejich
davérnost, integritu a dostupnost.

XIl. Rizeni kontinuity ¢innosti

Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity cCinnosti, a to
zejména opravnéni k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity Cinnosti, ktery souvisi
s Informacnim systémem a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele do Planu
obnovy (DRP disaster recovery plan) Objednatele.

Objednatel ma opravnéni pozadovat po Poskytovateli zpracovani Pland obnovy (DRP)
disaster recovery postupd.

Objednatel ma povinnost informovat Poskytovatele o zpUsobu zapojeni do fizeni
kontinuity ¢innosti.

Xlll. Bezpecnost lidskych zdroju

Poskytovatel zajisti pouceni vSech svych zaméstnanc(i podilejicich se na plnéni Smlouvy
o bezpecnostnich pravidlech uvedenych v téchto Bezpecnostnich pozadavcich, jez se
musi v prlbéhu plnéni Smlouvy dodrzovat a zajisti jejich dodrzovani nasazenim
kontrolnich a vynucovacich mechanismd.

Poskytovatel se zavaze zajistit dostateCnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty
reSeni (zajisténi kontinuity dodavky, zastupitelnost zaméstnancu).

Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci uskutecnénych pouceni v rozsahu:
predmét a rozsah pouceni, datum a seznam poucenych osob. Poskytovatel se zavazuje
predlozit tuto evidenci Objednateli bezodkladné poté, co k tomu bude Objednatelem
vyzvan.

XIV. Bezpecnost komunikace

Zameéstnanci Poskytovatele, ktefi maji pridélen pfistup do interni sité Objednatele
(vétsinou na konkrétni server), odpovidaji za své Cinnosti provadéné v ramci interni sité
Objednatele. Z divodu zajisténi bezpecnosti zaméstnanci Poskytovatele nesmi zejména:



a. zneuzivat sitové prostredky pro osobni Ucely a zatézovat kapacitu sité;
Sifit Skodlivy kod;
pripojovat do sité jina, nez schvalena zarizeni Poskytovatelem (vCetné USB zafizeni,
soukromych mobilnich zafizeni, loT zafizeni apod.);

d. vyuzivat nastroje slouzici k maskovani identity;
provadét bezdlvodné skenovani portd;

f. provadét jakoukoliv formou monitorovani pocitacové sité, které mize vést
k zachyceni informaci/dat, pokud neni predmétem plnéni smlouvy;

g. obchazet autentizaci uzivatele nebo obchazet zabezpeceni jakéhokoliv pocitace,
pocitacové nebo sité zdravotnickych prostredk(;

h. provadét jakékoliv nepracovni aktivity vedouci k omezovani nebo odepirani sluzeb
jinym uzivateldm;

i. uZivat jakékoliv programy, skripty nebo prikazy, nebo zasilat zpravy v jakékoliv
formé s Umyslem omezit nebo znemoznit poskytovani sluzeb nebo terminalovych
relaci lokalné nebo pres pocitacovou sit, internet nebo intranet;

j. vyuzivat bezpecnostnich mezer nebo vytvaret Utoky na komunikaci v pocitacovych
sitich (napf. pfistup k datlim, jichZ neni zaméstnanec zamyslenym pfijemcem,
prihlasovani na server nebo Ucet zaméstnancem, ktery neni k tomuto pfistupu
vyslovné opravnén, s vyjimkou pfipadl, kdy tyto aktivity jsou soucasti radnych
pracovnich ukolu);

k. predavat informace o konfiguraci a topologii sité cizim osobam; tyto informace je
opravnéna predat pouze odpovédna osoba Objednatele ve vécech technickych,
pokud jsou takové informace nutné z hlediska pfipravy Ci plnéni smluvniho vztahu.

PFi praci na pracovni stanici, mobilnim zafizeni pfipojeného do sité nebo do Informacniho
systému Objednatele musi Poskytovatel dodrzovat tyto zakladni zasady:

a. umoznit pristup jen poucenému zaméstnanci Poskytovatele;

b. chranit ICT prostredky Objednatele;

c. po ukonceni prace provést neprodlené odhlaseni tak, aby se zamezilo zneuziti jeho
pristupovych prav.

XV. Rizeni pfistupu

Poskytovatel bere na védomi, ze pristup k datlim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Poskytovatele poucené o téchto Bezpecnostnich pozadavcich, a to na zakladé pozadavku
Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, ze pridéleni opravnéni zameéstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potreba védét” (need-to-know principle) a neni narokoveé.
Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
predem pisemné odsouhlaseny osobou opravnénou ve vécech kybernetické bezpecnosti
na strané Objednatele a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.



10.

11.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv casti
technologického nebo komunika¢niho systému programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho
systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup
do interni sité a/nebo k technologickym a komunikacnim systémim Objednatele bude
lokalné realizovan vyhradné svyuzitim zafizeni Objednatele nebo vzdalené
prostrednictvim VPN.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, které pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacniho
systému, chranily autentizacni prostiedky a Udaje k systémim Objednatele. Poskytovatel
bere na védomi, Ze v pripadé nelspésnych pokust o autentizaci uzivatele mize byt
prislusny Ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné Fidici
dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho
incidentu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zejména nastroje typu
Keylogger, Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky kan
nebo jinou podobu malware.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skutecnost
vznikla v dusledku poruseni bezpecnostnich pozadavk(i nebude posuzovana jako
okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s radnym a v€asnym plnénim
predmétu Smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli ndhradé pripadné ujmy Poskytovateli
Ci jiné osobé ze strany Objednatele.

Na zakladé smluvniho vztahu mulze byt konkrétnim zaméstnancim Poskytovatele
umoznén pfistup k predmétnym ICT prostfedkim pomoci vzdaleného pfistupu pres VPN.
Pracovni stanice, prenosna zafizeni zaméstnancl Poskytovatele pfristupujici k ICT
prostiedkim Objednatele musi mit instalovan vyrobcem podporovany aktualizovany
operacni systém a systém pro ochranu pred skodlivym kédem (antivirovy program)
s nejnovéjsi verzi virové databaze.

Lokalni pristup Poskytovatele do produkcniho prostiedi mize byt povolen pouze
v oddvodnénych pfipadech. Tento pfistup musi probihat ve zvlastnim rezimu dohledu ze
strany Objednatele.

Lokalni pfistup Poskytovatele do interni sité a/nebo k konkrétnim technologickym a
komunikacnim systémim Objednatele s vyuzitim jednoznacné identifikovatelného
zafizeni Poskytovatele (ale nikoli soukromého zafizeni osob Poskytovatele) ve
vyjimecnych pripadech pro presné specifikované a odlvodnéné potreby Objednatele
povoluje osoba opravnéna ve vécech kybernetické bezpecnosti na strané Objednatele.
Poskytovatel pfitom postupuje obdobné jako u Zadosti pro VPN pfistup dle Prilohy 4.1
Smlouvy, musi ale navic pfi zadosti uvést jednoznacnou identifikaci zafizeni pro dany
pristup v noveé rozsifujici polozce jako odst. 3. e. a zaménit v zadosti text ,VPN" ve vSech
jeho vyskytech za text ,Lokalni” s prihlédnutim na sklofiovani slov dle ceské gramatiky.
Objednatel mize pred udélenim vyjimky provést testy technickych zranitelnosti a ovéreni



pripadnych konfiguracnich neshod pro dané zarizeni a Poskytovatel mu to musi umoznit.
Lokalni pfistup pomoci zafizeni Poskytovatele neni narokovy, pfi jeho udéleni
Objednatelem plati pro Poskytovatele stejné podminky jako v pfipadé VPN pfistupu a
navic vCetné téchto Bezpecnostnich pozadavkd Objednatele.

XVI. Ochrana pred skodlivym kédem

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti maximalni ochranu pred zavlecenim skodlivého SW
do interni sité Objednatele. Zaméstnanci, resp. poddodavatelé Poskytovatele maji
zakazano pouzivat soukromou vypocetni techniku pro pfipojovani do interni sité
Objednatele.

XVII. Monitorovani ¢innosti

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
v ramci plnéni predmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici budou Objednatelem
pribézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy.

XVIII. Kontrola souladu s pozadavky bezpecnosti

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli nebo jim povérené treti osobé provést
audit plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy a této prilohy, zejména zplsobu
plnéni bezpecnostnich opatreni, zplsobu fizeni dodavatell, nakladani s daty, zplisobu
identifikace a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl. Objednatel se zavazuje
vyrozumeét Poskytovatele o terminu a pfipadné o osobé povérené provedenim auditu
alespon 3 pracovni dny predem. Poskytovatel se zavazuje umoznit provedeni auditu ve
vsech prostorach, v nichz dochéazi k plnéni predmétu Smlouvy. Naklady na uskutecnéni
auditu ponese kazda smluvni strana zvlast; Poskytovatel nema pravo na poskytnuti
Uhrady naklad( ¢i jakéhokoliv jiného plnéni v souvislosti s auditem. V pfipadé, ze
vysledkem auditu budou zjisténi o pochybenich na strané Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné po vyzvé Objednatele veskeré takové nedostatky na své
naklady odstranit/napravit. Poskytovatel je povinen zajistit umoznéni auditu za stejnych
podminek i u svych poddodavateld.

Poskytovatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatreni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech
stanovenych Objednatelem, na Zzadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku
kybernetického bezpecnostniho incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé,
Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda
Poskytovatel Objednateli bez zbytecného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.



Pfiloha ¢. 5: Realiza¢ni tym

ke SMLOUVE O DODAVCE A IMPLEMENTACI, PODPORE A ROZVOJI NEMOCNICNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU V MESTSKE NEMOCNICI OSTRAVA, PRISPEVKOVE ORGANIZACI

(ev. €. Objednatele: SM250358)

1. Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele, prostfednictvim kterych bylo prokazano
splnéni Technické kvalifikace

Vedouci projektu (projektovy manazer)

Hlavni konzultant pro oblast klinickych
procest

Konzultant pro oblast vykazovani péce
zdravotnim pojiStovam

Konzultant pro oblast radiologického
informacniho systému

Konzultant pro oblast spravy a konfigurace
systému

Specialista pro oblast integrace
zdravotnického systému

2. Vprabéhu plnéni pfedmétu Smlouvy se na realizaci budou podilet i dalS§i zaméstnanci
(pFip. poddodavatelé) Poskytovatele, ktefi nejsou uvedeni v tabulce vySe. O zapojeni
dalSich ¢lend realizaéniho tymu rozhodne Poskytovatel v zavislosti na priibéhu a
potfebach realizace pfedmétu plnéni. V pfipadé vyuZiti poddodavateld, bude
Poskytovatel o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele a dale bude Cinit s
respektovanim ujednani bodu 8.1. Smlouvy.



Priloha ¢. 6: Seznam poddodavateld, v¢. rozsahu jejich plnéni

ke SMLOUVE O DODAVCE A IMPLEMENTACI, PODPORE A ROZVOJI NEMOCNICNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU V MESTSKE NEMOCNICI OSTRAVA, PRISPEVKOVE ORGANIZACI

(ev. €. Objednatele: SM250358)

K datu podpisu Smlouvy Poskytovatel potvrzuje, Ze v ramci realizace pfredmétu plnéni nehodla
vyuzit poddodavateld. Toto prohlaseni ¢ini Ucastnik na zakladé informaci ziskanych v ramci
zadavaciho fizeni vefejné zakazky, dostupnych z vefejné publikovanych zdroja.

Pro vyloudeni vSech pochybnosti Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pomoci poddodavatele
neprokazoval Zadnou z ¢asti kvalifikace v rdmci zaddvaciho fizeni vefejné zakazky.

Nicméné diléi plnéni ¢asti dila prostfednictvim poddodavatell nelze v této chvili vyloucit Uplné,
a to zejména v souvislosti s Fazi 1 plnéni Etapy I., kterou je analyza a navrh, pfip. v souvislosti s
detailni analyzou pozadavk( Objednatele na plnéni dodavky v rozsahu etapy Il. Pokud na zékladé
analytickych fazi realizace projektu dojde na strané Poskytovatele k potfebé vyuziti
poddodavatele pro plnéni ¢asti dila, tak bude o této skute¢nosti Poskytovatel pisemné
informovat Objednatele a bude dale Cinit s respektovanim ujednani bodu 8.1. Smlouvy.



Ptilohy €. 7 Smlouvy - RAmcovy harmonogram (plnéni a akceptace) Etapy |

Fize Termin plnéni Faze Trvéni Termin
ETAPY I Termin (vEetné predlozeni Akceptace Faze Faze | dokonteni
(ozadavky Specifika zahéjeni vystupi k akceptaci) celkem Faze od
Katezorie v ramci Faze Fize (plnéni + | zacatku
A agB) doba upfesnéni doba vystupy Poskytovatele k akceptaci postup Objednatele pfi akceptaci akeeptace) | Etapy|
[tydny] [tydny] [tydny] | [tydny]
Metodika fizeni projektu Objednatel akceptuje predloZzeny navrh
Objednatel ovéfuje funkEnost a pfistu
Sdilené ulozisté projektovych dokumentd ], Y : p P
opravnénych osob
den Pfipadné dalsi dohodnuté nastroje fizeni . P M .
o - N Akceptace navrhu a provéreni funkénosti
Fize 0 zvefejnéni od zverfejnéni projektu
PHiorava neni smlouvy v 4 smlouvy v 1 Navrh docasného zajisténi testovaciho, 5 5
P registru registru smluv Skoliciho a produktivniho prostfedi na Akceptace navrhu
smluv docasné ndhradni infrastrukture
Aktualizovany rémcovy harmonogram
. v v g Objednatel akceptuje predlozeny navrh
realizace Etapy |
Detailni harmonogram nasledujici faze Objednatel akceptuje predlozeny navrh
Faze 1 Cilovy koncept Objednatel akceptuje predloZzeny navrh
, , o akceptaci od akceptace Aktualizovany nebo potvrzeny rémcovy 5 L .
Analyza neni P ) P 16 ) P 4 ¥ P ¥ 4 Objednatel akceptuje predlozeny navrh 20 25
andvrh Faze 0 Faze 0 harmonogram Etapy |
Detailni harmonogram nasledujici faze Objednatel akceptuje predlozeny navrh
Vyvinuta pfislusna (dle techn. spec.) &ast
Informacniho systému, ktery je Konzultanti Poskytovatele prezentuji
nakonfigurovany podle Cilového konceptu|funkénost Objednatelem vybranym
a pripraven k testovani funkénosti v celém|osobam Objednatele
rozsahu Etapy |
Vyvinuté a konfigurované feseni pro Poskytovatel predlozi prohlaseni o
migraci dat ze stdvajiciho informacniho provedenych Uspésnych testech a souladu
systému. s Cilovym konceptem
nejpozdéji Vyvinutd a konfigurovana feseni pro
P ! " . M L. gv . A p , . |Poskytovatel pfedloZi prohlaseni o
B} oy ., | po akceptaci integraci informacniho systému s jinymi Ly
tato Faze muze trvat déle . . . , . _|provedenych Uspésnych testech a souladu
. e N Faze 1, informacnimi systémy (v rozsahu integraci|” ",
Faze 2 (tj. zadit dfive paralelné s od akceptace Ftapy ) s Cilovym konceptem
Nastaveni predchozi Fazi 1), ale . 12 B P 3 Py - — — 15 40
L L, (ale mozno Faze 1 , . |Objednatel potvrzuje, Ze mu je dana k
a vyvoj akceptace neni moind oy Dokumentace systému v rozsahu funkci A . M
ted akceptaci Faze 1 jiz po Etapy | dispozici dokumentace v pfislusném
P P akceptaci Py rozsahu
Faze 0) Provedena zaskoleni tester(i véetné Akceptované protokoly o pribéhu skoleni
Skolicich materidld, tj. osob Objednatele |tester(, tj. osob Objednatele uréenych
uréenych Objednatelem (celkem do 80) [Objednatelem
Zptistupnény a pIné funkéni a piné
P ) P y, P ) P Objednatel ovéfuje funkénost a pfistup
konfigurovany systém pro management s .
R Y. PR , opravnénych osob a podepisuje protokol
vad, zjisténych pfi testovani, Skoleni.
Aktualizovany nebo potvrzeny rémcovy
i P v v Objednatel akceptuje predlozeny navrh
harmonogram Etapy |
Detailni harmonogram nasledujici faze Objednatel akceptuje predlozeny navrh
V PTUDENU Cele Faze Jsou T B
h Ly . - . Schval tokol d h
(Objednatelem) zjisténé Otestovany Informacni systém v rozsahu chvaiene pro‘ okolyo provev enlyc
od akceptace . L . |testech na Objednatelem uréenych
vady Poskytovatelem . Etapy | v¢. testovaci migrace dat a funkci . Y,
oL vy v . Faze 2, ) L. .. ... .. |koncovych pracovistich se seznamem
. pribéZzné opravovany a integrace a véetné 2 testovacich uctovani vy B .
Faze 3 verifikovény jejich opravy, | po akceptaci Poskytovatel pojitovny nevyfesenych vad a terminem jejich
UZivatelské PO . ) 9 poskytuje 1 dofeseni 10 50
testy a opravy vad soucasti Faze jsou alespon Faze 2 nezbytnou a
& { wiEtovani Aktualizovany nebo potvrzeny rémcovy
dvé testovaci vyuctovani véasnou i P v v Objednatel akceptuje predlozeny navrh
zdravotnim pojistovnam, soutinnost harmonogram Etapy |
provedena za cely Detailni harmonogram nasledujici faze Objednatel akceptuje predlozeny navrh
kalenda¥ni masic na
Dokonéené skoleni uzivatel( systému Akceptované protokoly o pribéhu skoleni
véetné kolicich materidll uZivatell
Produktivni prostiedi pfipravené ke
spusténi zkusebniho Produktivniho Akceptovany protokol o pfipravenosti
provozu, véetné migracnich nastrojli a systému, migrace a integrace
integracnich vazeb
Faze 4 po akceptaci Predané licence aplika¢niho SW a DB Predavaci protokol
< . . tato Faze probiha Faze 2 od akceptace . ) Y. - . oy Y .
Skoleni a pfiprava ralelnd s Fazi 3 12 Faze 2 2 Ve vzdjemné soucinnosti pfipravené Spolecné ovéreni funktnosti a 14 54
provozu P nemocnicni call centrum zvySené podpory |pfipravenosti
Zptistupnény a pIné funkéni a piné
P ) P y, P . P Objednatel ovéfuje funkénost a pfistup
konfigurovany systém pro podporu - opréavnényich osob do Helpdesku
Helpdesk. P v P
Aktualizovany nebo potvrzeny rémcovy X S, .
Objednatel akceptuje predlozeny navrh
harmonogram Etapy |
Detailni harmonogram nasledujici faze Objednatel akceptuje predlozeny navrh
Funkéni a bezvadny Informacni systém
odpovidajici specifikaci feseni a veskerym |Schvalené protokoly o rozsahu spusténi se
od akceptace pozadavkim prévnich pfedpist a seznamem nevyresenych Vad a terminem
Faze 4; Objednatele, zejména Cilovému jejich dofeseni
1. CAST akceptace Etapy doba muize byt konceptu, v3e v rozsahu Etapy |
I: Objednatelem
up:'avena tak Pfevedend data ze stévajiciho systému v [Schvélené protokoly o pfevodu dat se
L rozsahu, kvalité a struktufe dle cilového |seznamem nevyfedenych Vad a terminem
doby akceptace u aby zahdjeni Konceptu “eiich dofegeni
funkcionality vyuctovani zkusebniho Vp, - — I j<) — - -
P, " . Funkéni integrace s jinymi informacnimi  |Schvalené protokoly o integracich se
. zdravotni pojistovné se | po akceptaci provozu, tj. . S - "
Faze 5 . . . . 4 - 1 systémy dle Cilového konceptu v rozsahu [seznamem nevyiesenych Vad a terminem 5 59
Y upravi tak, aby umoznila Faze 4 zahdjeni - Y .
Zkusebni s And et i Etapy | jejich doreseni




provoz (podminkou
akceptace Faze je
akceptace obou &asti)

cpracuvann pipaunyun
vréatek ze zdravotni
pojistovny za prvni cely
kalendaini mésic
pofizenych dat.

stanuarunien
praci v novém
Informaénim
systému bylo
zacatkem
kalendainiho
mésice.

Kompletni dokumentace systému v
rozsahu Etapy

Schvéleny protokol o zpfistupnéni /
predani dokumentace se seznamem
nevyresenych Vad a terminem jejich
dofeseni

Zpfistupnény a pIné funkéni a plné
konfigurovany systém sluZeb podpory a
rozvoje a pro management problému
(PozadavkU, Vad, Poruch a Incident() v
Produktivnim provozu.

Objednatel ovéfuje funkénost a pfistup
opravnénych osob a podepisuje protokol

2. CAST priprava
prechodu do ETAPY Il

po akceptaci
1. Casti nebo
drive

od zahdjeni této
Casti

Vytvoreny ramcovy harmonogram Etapy Il
vE. 2 Milnikéi a rovnomérného rozvrzeni
pozadavkdl do 5 Fazi

Objednatel akceptuje predlozeny navrh

Detailni harmonogram nasledujici faze

Objednatel akceptuje predlozeny navrh
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Priloha 8

Integrace na bezpecnostni technologie
1 Systém pro Fizeni pfistupt (IDM)

1.1 Pro identifikaci a autorizaci pfistup( uzivatell musi NIS vyuzivat sluzby Identity a Access
Managementu (IdM, resp. AC Identita a AD), ktery bude obsahovat identitni informace o
uzivatelich, pracovnich stanicich, serverech a jejich autorizacnich informaci pro Ucely uzivani
sluzeb NIS.

1.2 NIS musi umoznovat mechanismus prihlaseni zplsobem ,single sign-on” v ramci
domény Poskytovatele vici AD. Po pfihlaseni budou uzivateli pridélena pfistupova prava na
zakladé pridélenych roli z IdM (AC Identita a AD). Tyto role budou prenaseny po celou dobu
prace uzivatele v NIS a zaznamenany do pfislusnych transakci, logd, zurnald atp., aby bylo
mozno zpétné identifikovat uZivatele, ktery prislusné transakce v NIS provedl.

13 Integrace prostfednictvim Active Directory

« Autentizace uzivatell do NIS prostfednictvim Active Directory.

» Autorizace uzivatell prostrednictvim Active Directory skupin.
«  Clenstvi uzivatele ve skupiné tedy pro uzivatele pfifazuje roli v NIS. V rdmci NIS je definice
konkrétnich opravnéni, které dana role ma.

1.4 NIS musi prostrednictvim IdM (resp. AC Identita a AD) podporovat nasledujici metody
identifikace a autentizace uzivatel(l a mit nastavena nize uvedena pravidla komunikace:
« Umoznéni vicelroviové spravy systému (tzn. nastaveni uzivatel(, skupin a jejich roli).

» Identifikace a autorizace okolnich informacnich systém( za pouziti kombinace serverového
certifikatu a IP adresy.
* V meziserverové komunikaci budou otevieny pouze nezbytné nutné porty a protokoly.

1.5 NIS musi poskytovat rozhrani, pres které bude mozné fidit opravnéni, ziskavat

informace o uzivatelich a rolich a to minimalné na této Grovni:
» vytvafeni novych uzivatell;

» aktivace a deaktivace uzivatel(;

» aktualizace uzivatel(;

»  ziskdvani informaci o uzivatelich;

o ziskdvani seznam( aplikacnich roli;

e ziskavani seznam( uzivatel(;

»  ziskavani presnych informaci o uzivatelich a pfifazeni do konkrétnich aplikacnich rolj;
» pridavani uzivatelG do aplikacnich rol;

» odebirani uzivatell z aplikacnich roli.



2 Systém pro bezpecnostni monitoring (SIEM)

2.1 NIS musi obsahovat funkce pro monitorovani bezpecnostnich udalosti a parametr{ pro
zajisténi bezpeclnosti, které jsou stanoveny pozadavky Poskytovatele i pfislusnou legislativou.

2.2 NIS musi zaznamenavat do auditnich stop (logl) vsechny aktivity provadéné
administratory, uzivateli a spolupracujicimi systémy. Tyto auditni zaznamy musi byt mozno
predavat v rezimu blizkému redlnému casu do systému pro bezpecnostni monitoring (SIEM),
kde je bude mozno vyhodnocovat a nasledné i zpétné analyzovat.

2.3 Logovani musi vyuzivat vhodné prostiedky, predevsim Simple Network Management
Protocol (SNMP) a dalsi, zabezpeceny protokol syslog, zurnal operac¢niho systému nebo
zabezpecené textové soubory.

2.4 NIS musi pofizovat a ukladat zaznamy pro sledovani pfistupd k NIS a jeho castem i
modulim a o jeho cinnosti, které umozni pozdéjsi zkoumani pripadnych kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl. NIS musi mj. zaznamenavat:

« prihlasovani a odhlasovani ke viem Uctim (i neexistujicich Uctd), a to véetné nelspésnych
pokusd,

» cinnosti provedené administratory,

* Uspésné i nelspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy,

* neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pristupovych prav a opravnéni,

» cinnosti uzivateld, které mohou mit vliv na bezpecnost informacniho a komunikacniho systému,

« zahdjeni a ukonéeni ¢innosti technickych aktiv,

e kritickd i chybova hlaseni technickych aktiv,

e pristupy k zdznamlm o udélostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o udalostech a zmény

nastaveni nastrojli pro zaznamenavani udalosti.

2.5 NIS musi logovat (sbirat informace) o bezpecnostnich a provoznich udalostech s
informacemi:
» datum a Cas véetné specifikace Casového pasma,

* typ Cinnosti,

» identifikaci technického aktiva, které cinnost zaznamenalo,

« jednoznacnou identifikaci Uctu, pod kterym byla ¢innost provedena,
» jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni plvodce,

e Uspésnost nebo nelspésnost Cinnosti,

2.6 NIS musi generovat a aktivné posilat logy ve formé syslogu na definovanou IP adresu a
port.
* Logy musi byt jednoradkové (1 udalost v systému odpovida 1 syslog ve zpravé s jednim radkem).
2.7  Auditni zdznamy musi byt obdobné strukturované pro vsechny typy zaznam(. Musi
obsahovat jedinecny identifikator, datum a Cas, identifikaci navzajem komunikujicich prvkd
(napf. IP adresy), identifikator uzivatele nebo systému, kod typu udalosti a jeji popis, detailni
informace k udalosti.



2.8 NIS musi umoznovat efektivni ochranu auditnich zaznamd, aby bylo zabranéno jejich
nedmysinému ¢i UmysInému zneuziti nebo poruseni. Nastaveni pfistupovych prav k auditnim
zaznamUm musi byt provadéno prostiednictvim samostatné role.
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