Servisni smlouva

I. SMLUVNi STRANY

Objednatel: Statutarni mésto Plzen, zastoupené MO Plzen 5
Prvomajova 100/21, Plzeri 32200
IC: 00075370
bankovni spojeni:
Zastoupena: Vit Mojzis$, starosta

Zhotovitel: MD Support s.r.o.
Jiraskovo nam. 816/4
326 00 Plzen
IC: 29113873
DIC: CZ29113873
bankovni spojeni:

I.LPREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je sprava a servis kamerového systému (dale jen systému),
v prostorech definovanych objednavatelem. Provadéni servisnich zasah( na SW a HW,
poradenské sluzby.

Smlouva zahrnuje:
® opravy systému na zakladé pozadavku objednatele

® pravidelna udrzba v ramci udrzeni systému v takovém stavu, aby nedochazelo k
znemoznéni pouzitelnosti jejimu primarniho ucelu (tj. plné funkénosti, véetné zaznamu
udalosti)

B provadéni servisnich zasahu na SW/HW na zakladé pozadavku objednatele

® poradenska Cinnost

L.VYMEZENiI POJMU
Na zakladé dohody smluvnich stran smlouva zahrnuje pinéni dila.

Opravy systému na zakladé pozadavku objednatele zahrnuje:
- zjisti-li uzivatel pfi pravidelné udrzbé ¢i bézném pouzivani, ze néktera ¢ast
systému vykazuje nefunkénost nebo pfed poruchovy stav
Pravidelna udrzba systému zahrnuje:

- provadeéni diagnostiky, rekonfigurace a udrzba zafizeni, Cisténi

Provadéni servisnich zasahi na SW/HW na zakladé pozadavku objednatele
zahrnuje:



- opravy a servis na HW &i SW ¢astech systému a provazanych systémech

Poradenska ¢innost zahrnuje:
- posuzovani navrhll, nakupl a dal$i poradenské sluzby

Ctvrtleti:
- tfi po sobé nasledujici kalendaini mésice (1Q leden — bifezen, 2Q duben — ¢erven, 3Q

Cervenec - zafi, 4Q fijen — prosinec)

IV. ZPUSOB PLNENI
4.1. Prace budou provadény na zakladé této servisni smlouvy a budou pro jednotlivé
servisni zasahy hlaseny telefonicky odpovédnym pracovnikem objednatele na tel. C.
737839679 a elektronicky na kontaktni e-mail: podpora@md-support.cz Odpovédnym
servisnim zaméstnancem zhotovitele jsou :

» Bc. Dufek Martin (€. tel.: )
» dalSi osoby pisemné povérené p. Dufkem — povéreni bude predlozeno pfi

nastupu na servisni zasah

Odpovédnymi zaméstnanci objednavatele jsou:
o Vit Mojzis
o Mgr. Ladislav Plochy

S pracovnikem objednatele servisni pracovnik zhotovitele pfedem prokonzultuje
projevy poruchy a jeji charakter, aby se zamezilo planym hlaSenim poruch, které maze
odstranit pracovnik objednatele. V pfipadé&, Ze bude nutny vyjezd servisniho pracovnika
zhotovitele bude nasledné zaslana zhotoviteli mailova zadanka.

Zadanka pro servisni zasah bude obsahovat tyto nalezitosti:
e datum a ¢as poruchy
e identifikace poruchy

e stupen dilezitosti podle ¢1.4.2.
e jméno a datum objednéni, zhotovitel dopIni datum a hodinu doru¢eni zadanky a jméno kdo

zpravu piijal

4.2. Stupen dulezitosti servisniho zasahu:
kategorie M - mimoradna udalost:
- v pfipadé havarie systému vyzadujici odstranéni poruchy
kategorie |. :
- bé&zné poruchy neohroZujici provoz

4.3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na servisnim zasahu podle jednotlivych

kategorii takto:
M - do 24 hodin od nahlaseni poruchy pokud nasleduje pracovni den

I - do 5 pracovnich dni od nahlaseni


mailto:podpora@md-support.cz

4.4. Zavazky objednatele:

umoznit pfistup do prostorl k provedeni servisniho zasahu

zajistit moznost pfijezdu k objektu (viz bod Il.) a moznost parkovani ve stanovenych

lhatach

zastupce objednatele potvrdi v servisnim deniku zhotovitele zahajeni praci pfi

odstraniovani poruchy

zastupce objednatele potvrdi v servisnim deniku zhotovitele ukonéeni opravy a
predloZeny soupis provedenych praci a pouzitého materialu.

4.5. Zavazky zhotovitele:

vykonat v8echny potfebné ukony souvisejici s poZzadovanym servisem

zajistit nahradni dily v potfebném rozsahu

po skonéeni opravy vyplnit servisni list

pohotovostni servisni pracovnik poskytuje uzivateli technickou vypomoc
zhotovitel se zavazuje, Ze ma k veskeré potiebné vybaveni k lokalizaci zavady

4.6. Pokud k odstranéni zavady bude branit provoz objednatele v objektech potfebnych k
odstranéni poruchy, (napf. konani akci v uvedeném prostoru, jednani apod.) bude termin k
odstranéni zavad sjednan individualné.

V. CENA

5.1.  Smluvni strany se dohodly na tihradé servisniho zasahu a Udrzba systému
na zakladé pozadavku objednatele nasledujicim zplsobem.

5.2, Cena za servisni zasah dle kategorie M, Il., bude stanovena pro kazdy
jednotlivy pfipad individualné. Cena bude tvorena stavebnicovym zplUsobem z
ceny spotfebovaného materialu dodaného zhotovitelem, hodinové zuctovaci
sazby a ztratovy Cas straveny pfi dopravé dle pfilohy &.1.

5.3, Ceny jednotlivych praci budou upraveny vzdy pro nasledujici kalendaini rok
na zakladé dodatku ke smlouvé o dilo.

54. Hodinova zuctovaci sazba se UCtuje za skute¢né stravené hodiny na
servisnim zasahu, nebo odstranénim poruchy.

A Ctvrtletni pausalni poplatek &inni 3000,- bez DPH. V ramci tohoto pausalu,
bude v kazdém obdobi poskytnut objednateli fond 5 h. servisni prace, ktery Ize
vyCerpat na servisni zasahy kategorie |. NevyCerpané hodiny se neprevadi do
dalSiho Ctvrtleti.



VI. PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na zpusobu Uhrady za provedené prace takto:
- za prace provedené dle €1.5.2. za kazdy servisni zasah samostatné.
- splatnost faktur byla stanovena na 14 dni od doru€eni danového dokladu
objednateli.

VIl. Sankce a penale

74, Smluvni strany se dohodly na slevach, thradach zvysenych nakladu a
penalizaci ve smyslu odchylek nebo nedodrzeni smluvnich zavazku:

T.2. Nedodrzi-li zhotovitel nastup na opravu kategorie M,a |. podle €lanku 3,
bude poskytnuta za kazdy den sleva ve vysi 5% z budouci ceny montaznich
praci .

7.3 V pfipadé nahlaseni plané poruchy a nasledného vyjezdu servisniho
pracovnika, uhradi objednatel skuteéné naklady véetné nahrady za dopravu.

7.4. Dojde-li k prodleni splatnosti faktury vystavené za provedenou opravu bude
douctovana penalizace ve vySi 0,05% neuhrazené ¢astky za kazdy den z
prodleni uhrady.

7.5, V pfipadé, ze zhotovitel neodstrani poruchu v terminu dle bodu 4.3. bude
objednateli poskytnuta sleva ve vysi 5% z ceny za provedeny servisni zasah.

7.6. V pfipadé, Ze objednatel zavini prostoje, nebo mu nebude umoznén pfistup
do prostor k provedeni servisniho zasahu, bude cena za servisni zasah zvysSena
o pfirazku ve vysi 5%.

Viil. OSTATNI UJEDNANI

8.1. Jestlize zhotovitel zjisti, Ze zavadu nelze ihned odstranit z dlivodu
neumoznéni pfistupu do prostor nebo, Ze potiebny nahradni dil vyZaduje delSi
dobu objednani, prerusi provadéni praci a provede zapis do servisniho deniku a
ur€i pfipadna opatieni, které je nutno ucinit do doby, nez bude zavada
odstranéna.

8.2. Smlouva se uzavira na pfislusny kalendarni rok. Vzniknou-li vazné divody
k ukonceni jeji platnosti, provede se vypovézeni s tfimési¢nim predstihem.

8.3. Smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
zastupci smluvnich stran které ji uzavrely.

8.4. Smlouva je vyhotovena ve tfech originalech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel
a dva objednatel.

8.5. Tato smlouva byla sepsana na zakladé pravé a svobodné vile Géastnik,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji
UCastnici prostrednictvim svych statutarnich zastupcl své viastnoruéni podpisy.



8.6. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zplsobeno pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné pfedpokladat, Zze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo zZe tuto
pfekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat

8.7.  Dodavatel se zavazuje béhem pinéni smlouvy a po ukonéeni smlouvy zachovavat
micenlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi od odbératele v souladu s
pinénim smlouvy.

8.8.  Odbératel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vS§ech obchodnich a servisnich
podminkach dodavatele.

8.9. V pfipadé poruSeni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vySe 10000,-
KE.

Objednatel Zhotovitel

V Plznidne ........ V Plzni dne :



PRILOHA ¢&.1

Cena za servisni sluzby

1 Cena praci pFi servisnim zdsahu dle bodu 3.:
v hod. sazbéach skute¢né odpracovanych hodin:

rozdéleni dle ¢l. 4. 3.
1.1.kategorie M
Hodinova zuctovaci sazba za jednoho pracovnika 1350,- Ké/1hod

1.2.kategorie |.
Hodinova zuétovaci sazba za jednoho pracovnika 750,- K&/1hod

Skutecné vykazované vykony budou déleny i na mensi ¢asové jednotky (pulhodiny).

Tyto ceny jsou platné pro rok 2024 - 2025. Nahradni dily budou v pfipadé potieby
objednany po odsouhlaseni objednatelem a fakturovany v cenach pro koncového
zakaznika platnych v dobé realizace.



