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Technicka specifikace

Priuzkum dopravniho chovani v Olomouci

1. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem vefejné zakazky ,VR Prizkum dopravniho chovani v Olomouci je organizace priizkumu
v domacnostech v ramci statistického Setfeni zjistujiciho dopravni chovani obyvatel katastralnino
uzemi Statutarniho mésta Olomouc (celkova populace pfiblizné 103 000 obyvatel). Shér dat v terénu
je planovan v obdobi od 1. 9. do 31. 10. 2025, odevzdani finalnich datovych matic nejpozdéji do 17.
11. 2025.

Zhotovitel zajisti organizaci sbéru dotazniku, jejich zpracovani a dodani datovych matic. V ramci
pruzkumu bude ziskan vybérovy soubor o celkové velikosti 500 domacnosti, vybranych na
zakladé kvétniho vybéru.

Kazda z domacnosti bude dotazovana dotaznikem pro domacnosti (DPD), spoleénym pro v§echny
¢leny domécnosti. Kazdym ¢len domacnosti starsi 6 let (véetné) pak vyplni dva cestovni deniky (CD)
- jeden za standardni pracovni den (Utery az ¢tvrtek, vyjma dnu pfed dnem a po dni pracovniho
volna), druhy za nepracovni den (sobotu nebo nedéli). Deniky budou vyplhovany primarné
prospektivni formou, tj. respondenti budou znat tyto dny dopfedu pred dotazovanim. Pokud to dovoli
situace (vSichni ¢lenové u jednoclennych a dvouclennych domacnosti nebo alespon 50 % ¢lent u
vétSich domacnosti bude pfitomno) pak i retrospektivné, tj. respondenti do CD uvedou Udaje za
posledni uplynuly standardni pracovni den / nepracovni den.

Konecnym produktem zakazky je datovy zaznam nezpracovanych (pfipadné pouze opravenych)
udaju, pripraveny podle nize specifikovanych kritérii, a technicka zprava o sbéru dat. Technicka
zprava musi obsahovat:

e dokumentaci o proskoleni tazatelu a o prubézné kontrole jejich prace,

e protokol o prubéhu a vysledcich kontaktovani domacnosti ve strukture stanovené
Zadavatelem (viz. kap. 3.2),

e informaci o prubéhu a vysledcich zpétné kontroly,

e stru¢nou informaci o problémech, které béhem sbéru dat nastaly a zpusobech jejich feseni.

2. POPIS PRUZKUMU

Pro potieby dotazovani je také tieba definovat, kdo je chapan jako ¢len domacnosti:

e CLEN DOMACNOSTI (také "dotazovana osoba") — Za ¢lena domacnosti se povazuji
vSechny osoby, které v rozhodny den v domacnosti bydli, a to osoby bez ohledu na
pfibuzensky vztah, trvaly ¢i pfechodny pobyt. Do priuzkumu jsou pak zahrnuti vSichni ¢lenové
domacnosti starsi 6 let (vCetné).

2.1.Predmeét statistického Setieni
V prubéhu Setfeni jsou zjistovany:
e Dotaznik pro domacnosti:
o Udaje o domacnosti a dopravnich prostfedcich, které jsou v domacnosti k dispozici,
o Udaje o vSech Clenech domacnosti, o dopravnich prostiedcich, mozZznostech
parkovani a pfedplatnych jizdnich dokladech, které maji k dispozici,
o Udaje o rozhodnych dnech (jednom pracovnim a jednom vikendovém).
e Cestovni deniky:
o Cas, doba trvani, cil, pouzity dopravni prostfedek, Ucel cesty a dal$i informace o cesté
podniknuté ve skute¢né rozhodné dny u kazdé z osob Zijicich v dotazované
domacnosti, které jsou starsi 6 let (véetné).
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Konkrétni Udaje budou specifikovany v dotaznicich, které po vybéru Dodavatele poskytne
Dodavateli Zadavatel.

2.2. Metoda statistického Setieni

Pfi prvnim kontaktu s domacnosti muze dat Dodavatel domacnosti na vybér ze téchto metod
vyplnéni DPD a CD:

e PAPI — pisemné vyplnéni papirovych dotazniku doruenych tazatelem; vyplnéni za ucasti
tazatele nebo samostatné ¢leny domacnosti.

e  CAWI - vyplnéni online dotaznikl na webovych strankach na zakladé unikatniho
pristupového kodu, vyplnéni samostatné ¢leny domacnosti.

o CATI - vyplnéni elektronickych dotazniku s telefonickou asistenci.

U v8ech dotazovanych ¢lent domacnosti se vyuzije stejné kombinace metod. V pfipadé kazdého
modu dotazovani tazatel pfeda papirovou podobu dotazniku s instrukcemi pro vyplnéni, které
predtim sdéli pfitomnym ¢lenim domacnosti, v po¢tu odpovidajici poctu ¢lenu domacnosti.

2.2.1. Zpusob vybéru domacnosti

Dotazované domacnosti budou vybirany metodou kvétniho vybéru. Kvétnimi znaky budou velikost
domacnosti (definovana poétem ¢&lent domacnosti) a misto bydlisté domacnosti (definované
prislusnou méstskou ¢asti), aby byl vysledny vzorek 500 domacnosti rovhomérné a reprezentativné
rozprostfen po celém Uzemi mésta. Pro Ucely konstrukce kvoty bude uzemi mésta rozélenéno
minimalné na 5 zoén s priblizné stejnymi pocty obyvatel.

2.2.2. Uvodni navstéva domacnosti
Zhotovitel zajisti, aby tazatel:

e Vyhledal a kontaktoval domacnost odpovidajici zadanému kvétnimu rozpisu.

e Pokud domacnost existuje, ale ¢lenové domacnosti nemohou byt zastizeni, pak Zhotovitel
zajisti, aby tazatel vlozil do schranky domacnosti informacni dopis o Setfeni a véechny
skutec€nosti tykajici se kontaktu domacnosti zaznamenal do protokolu.

e Pokud budou ¢lenové domacnosti zastizeni a budou souhlasit s u€asti na pruzkumu, pak
Zhotovitel zajisti, aby tazatel:

o Clenim domacnosti predal informaéni dopis o Setfeni (doda Zadavatel) a vysvétlil
okolnosti prizkumu.

o Vyznacil do dotazniku dohodnuté rozhodné dny Setfeni.

o Dohodl zpusob vyplnéni CD (PAPI/CAWI/CATI) a pfedal potfebny pocet papirovych
deniku, odpovidajici po¢tu ¢lenu domacnosti starsich Sesti let, plus dva nahradni.

o Dohodl termin vyplnéni CD, pfipadné je s ¢leny domacnosti na misté vyplnil. U
metody PAPI termin osobni navstévy.

o Prevzal telefonicky kontakt na jednoho ¢lena domacnosti kvuli kontrole kvality sbéru
dat €i upominani.

o Pokud to bude mozné, pak se ¢leny domacnosti (s alespor jednim ¢lenem
domacnosti) vyplnil PAPI/CAPI DPD a pfipadné i CD, za jednotlivé ¢leny domacnosti.
Pokud to mozné nebude, tazatel si dohodne nahradni termin vyplnéni.

o VSechny skutecnosti tykajici se kontaktu zaznamenal do protokolu.

Pokud ¢lenové domacnosti budou zastizeni, ale jasné odmitnou ucastnit se pruzkumu, pak
Zhotovitel zajisti, aby tazatel:

e Od ¢lent domacnosti zjistil duvod odmitnuti u€asti na prazkumu.
e VSechny skuteénosti tykajici se kontaktu domacnosti zaznamenal do protokolu.

2.2.3. Opakovany uvodni kontakt

U domacnosti, které nebyly pfi prvni navstévé domacnosti zastizeny, Zhotovitel zajisti, aby tazatel
ucinil dalsi dva pokusy o kontakt. Pfi kazdém neuspéSném pokusu o zastizeni domacnosti vlozi
tazatel do postovni schranky domacnosti informacni dopis o Setfeni. Kazdy novy pokus o kontakt
bude zdokumentovan v protokolu.
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V pripadé neuspéchu bude domacnost nahrazena jinou se stejnymi kvotnimi charakteristikami.

2.2.4. Kontakt k vyzvednuti PAPI dotazniku

U domacnosti, které souhlasi s U€asti v pruzkumu a zvoli si metodu PAPI, Zhotovitel zajisti, aby
tazatel kontaktoval domacnost v dohodnuty termin vyzvednuti.

V pfipadé neuspésného kontaktu v dohodnuty termin bude domacnost kontaktovana jesté jednou, a
to v jinou denni dobu (dopoledne vs. odpoledne). Kazdy novy pokus o kontakt bude zdokumentovan
v protokolu.

V pfipadé nevyzvednuti deniku a informaci za osobu u vybranych osob v domacnosti tazatel vyplini
protokol (viz kapitolu 3.2) o duvodech pro tuto skute¢nost.

2.2.5. Podklady pro dotazovani
Podkladem pro jednani s respondenty budou:

e Motivaéni, resp. doprovodny dopis od Zadavatele.

e Prohlaseni o ochrané osobnich udaju, oficialni potvrzeni dodrzovani zakona o ochrané
osobnich udaju.

e PAPI/CAPI dotaznik pro domacnosti.

e Technologie odpovidajici zvolenému typu CD (CATI, CAWI, PAPI).

e Protokol o navazovani kontaktu.

2.3.Doba a rozsah prazkumu

Dotazovani domacnosti v terénu je planovano v obdobi od 1. 9. do 31. 10. 2025. Dotazovani
domacnosti se provadi v prubéhu celého tydne véetné vikendu. V ramci pruzkumu bude ziskan
vybérovy soubor o celkove velikosti 500 domacnosti na uzemi mésta Olomouce.

3. SPECIFIKACE PRUBEHU A ROZSAHU PRUZKUMU

3.1.1. Pouzité nastroje

Zhotovitel zakazky musi pro realizaci pruzkumu zajistit odpovidajici nastroje (napf. software pro sbér
metodou CAWI, telefonni servis pro sbér metodou CATI apod.) potfebné pro provedeni statistického
Setreni.

Zhotovitel je povinen dodrzovat nasledujici aspekty:

e Pro PAPI dotazniky zajisti Zhotovitel tiskovou predlohu pisemnych dotazniku podle
stanoveného vzoru poskytnutého Zadavatelem.

e Zhotovitel tiskovou predlohu pfedlozi Zadavateli ke schvaleni. Pfipadné Upravy musi byt
schvaleny Zadavatelem.

3.1.2. Priprava a Skoleni personalu

Zhotovitel je odpovédny za adekvatni Skoleni personalu povéreného realizaci Setfeni. Pfedevsim je
povinen pripravit konkrétni predpisy tykajici se nasledujicich bodu:

dodrzeni ochrany osobnich udaju,

konkrétni provadéni rozhovoru,

feSeni ,neochoty k Gcasti na pruzkumu* a moznosti motivovani k ucasti,
vedeni rozhovoru,

zaznam navstév do protokolu.

3.2.Dokumentace prubéhu statistického Setreni

Béhem samotné realizace pruzkumu je tfeba dbat na rozsahlé zajisténi kvality. Minimalni pozadavky
na zajisténi kvality statistického Setfeni jsou popsany v kapitole 4.

Dodrzeni zadani popsaného v kapitole 2 musi Zhotovitel srozumitelné dokumentovat, obzvlasté je
tfeba zaznamenat kontaktovani domacnosti.
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Kazdé navazani kontaktu i kazdy pokus o navazani uvodniho kontaktu s domacnosti musi byt v€as
zaznamenan v protokolu. Za timto uc¢elem je Zhotovitel povinen sepsat protokol podle zadani
Zadavatele, do kterého se zapisou vSechny podniknuté kontakty. Dokumentaci kontaktu je tfeba
predat Zadavateli v kddované, elektronické formé spolu s odpovidajicimi kédovymi tabulkami.

Za kontakt se pfitom povazuje osobni kontaktovani v ramci navstévy domacnosti.
Protokol bude obsahovat:

e adresu domacnosti,

e datum a Cas kontaktu,

e vysledek kontaktu (napf. domacnost neexistuje; nezastizena, ale k dispozici jsou dal$i
informace od sousedu; domacnost zastizena a poskytnuta odpovéd; domacnost zastizena
bez odpovédi; domacnost zastizena a domluven nahradni termin; v nahradni termin
domacnost zastizena a poskytnuta odpovéd; v nahradni termin domacnost zastizena bez
odpovédi; v nahradni termin domacnost nezastizena).

Podoba protokolu musi byt schvalena Zadavatelem.

3.3.Zadavani dat

Pripadné zmeény, resp. vSechny zmény a Upravy puvodnich dat, jsou pfipustné pouze tehdy, jsou-li
odpovidajicim zpusobem zdokumentovany a schvaleny Zadavatelem.

3.4.Kontrola spravnosti
Za minimalni pozadavky na kontrolu spravnosti dat se povazuji tyto pracovni postupy:
Udaje o domacnostech:

e kontrola poc¢tu ¢lend domacnosti dle souboru osob a cest.
Udaje o osobach:

e kontrola nejvy$Siho dosazeného vzdélani a ekonomické aktivity v porovnani s vékem osoby

e kontrola vyznaceni "cestovani v prubéhu rozhodného dne" porovnanim se zaznamem v
deniku

e kontrola naslednosti po¢atku a konce cesty (cesta nekonci dfive, nez stejna cesta zacina)

e kontrola naslednosti cest b€hem dne (napf. druha cesta nesmi zacinat prfed ukoncenim prvni
cesty)

e kontrola zpateCnich cest

e kontrola pouzitelnosti adres u cest (viz kapitola 5.3)

e kontrola uvedené délky cesty v porovnani s trvanim cesty s ohledem na pouzity dopravni
prostredek

e kontrola udaje o pouzitém dopravnim prostfedku ,automobil jako fidi¢" u osob, které
nevlastni fidi¢sky prukaz
3.5.Sestaveni datového souboru

Na zakladé maticové struktury a kédovniku dodaného Zadavatelem Zhotovitel pfeda Zadavateli
nasledujici datové soubory:

Pro v8echny domacnosti:

e soubor s domacnostmi,
e soubor s osobami,

e soubor s automobily,

e soubor s cestami,

Datové soubory Zhotovitel poskytne v hrubé (tj. neupravené) podobé.
Zhotovitel preda Zadavateli soubory ve formatu MS Excel (.xIs/.xlsx) nebo CSV.
Nazvy proménnych a jejich kody doda Zadavatel.
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4. ZAJISTENI KVALITY A REPORTOVANI PRUZKUMU

4.1. Externi zajisténi kvality

Na externi zajisténi kvality bude dohlizet Zadavatel zakazky, pfipadné Zadavatelem vybrany externi
subjekt. Zhotovitel umozni Zadavateli v prubéhu plnéni zakazky provedeni kontroly, napf. formou
kontaktu s pracovniky provadéjicimi sbér &i zpracovani dat apod.

4.2.Interni zajisténi kvality

Nezavisle na externim zajisténi kvality musi Zhotovitel ucinit v ramci svych pracovnich postupu
vlastni opatfeni k zajisténi kvality. Za minimalni poZzadavek se pfitom povazuje splnéni v§ech bodu
zminovanych v této kapitole.

Zadavatel musi mit moznost nahlédnuti a pfistupu k informacim a datum, které jsou pro jeho praci
nezbytné. To zahrnuje rovnéz poskytnuti v§ech podkladu a dat relevantnich pro zajisténi kvality.
Konkrétné se prfedpoklada dodrzovani dale uvedenych opatfeni k zajisténi kvality.

4.2.1. Prubézné kontroly a zpétna vazba na praci v terénu a vkladani dat

Prubézné kontroly, zpétnou vazbu na praci v terénu, vkladani dat a navazujici ¢innosti je potfeba
konzultovat se Zadavatelem. Za minimalni pozadavek se pfitom povazuji tyto pracovni postupy:

e Prubézné provadéni kontrol, monitoring a pravidelna zpétna vazba na praci v terénu.

e Dokumentace dodrzovani vSech pracovnich postupu v pozadované kvalité (napf. predem
uréeny pocet pokusu o navazani kontaktu s domacnosti).

e Prubézné kontroly dodrzovani ustanoveni o ochrané osobnich udaju a technickém
zabezpecCeni, dokumentace prohlaseni o ochrané osobnich udaju zu¢astnénych osob a
zapojeného personalu.

e Dokumentace prubéhu statistického Setfeni a nepredpokladanych udalosti, véetné
stanovenych opatreni.

e Dokumentace zpracovani dat a kontroly spravnosti pfi vkladani dat.

4.2.2. Kontrola dat a dokumentace jejich pouzitelnosti

Pfi kontrole uplnosti museji byt minimalné dodrzeny a odpovidajicim zpusobem zaznamenany tyto
pracovni postupy:

e Kontrola opakovani navstév pri nezastizeni respondentu.

e Kontrola Uplnosti vracenych podkladu statistického Setfeni a (je-li to mozné) doplnéni pomoci
dodate¢ného dotazovani nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napfr.
chybéjici dotaznik pro domacnosti).

e Kontrola udaju tykajicich se domacnosti a osob a (je-li to mozné) doplnéni pomoci
dodate¢ného dotazovani nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napf.
chybéjici udaje o osobé u jednoho ¢lena domacnosti).

e Zprava o prubéhu a vysledcich zpétné kontroly respondentu. Zpétna kontrola musi byt
provedena minimalné u 15 % nahodné vybranych dat.

e U cestovniho deniku kontrola Uplnosti udaju o mobilité a (je-li to mozné) doplnéni pomoci
dodate¢ného dotazovani nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napfr.
chybéjici udaje o cesté zpét u vychazky).

Pouzitelna data jsou definovana v nasledujici kapitole.

Zpusob a rozsah eventualnich oprav zjisténych dat musi byt fadné zaznamenany a predany
Zadavateli s daty.

4.2.3. Technicka zprava o sbéru dat

Spolu s odevzdanim dat musi Zhotovitel zakazky vyhotovit technickou zpravu, ktera bude
obsahovat:

e popis vstupnich udaju pro zahajeni Setreni,

e dokumentaci o proskoleni tazatelu,
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prubéh Setfeni v€etné Casoveého harmonogramu,

e pouzité metody zajisténi kvality,

e zjiSténé nedostatky, podniknuta opatfeni k jejich odstranéni,

e informaci o prubéhu a vysledcich zpétné kontroly,

e zhodnoceni prubéhu sbéru dat a doporuceni/pouceni pro podobné projekty do budoucna.
5. DEFINICE

5.1.Pouzitelnost dat

Za pouzitelna (zaraditelna do pouzitelného Cistého vzorku) jsou povazovany zaznamy
o domacnostech, osobach a cestach, které obsahuji nasledujici informace.

5.1.1.

Pouzitelna domacnost

U domacnosti se tfemi a vice ¢leny je potfeba ziskat pouzitelné rozhovory o osobé od minimalné
50 % ¢lenu domacnosti, u mensich domacnosti je to 100 %. Vyzadované informace:

5.1.2.

5.1.3.

Bydlisté (adresa) domacnosti.

Pocet ¢lent domacnosti starsich 6 let.

Pocet provozuschopnych dopravnich prostfedkt v domacnosti.

Rok vyroby a druh paliva u v8ech osobnich automobili v domacnosti.
Vybrany rozhodny den.

Pouzitelna osoba

Vék osoby.

Pohlavi osoby.

Vzdélani osoby.

Ekonomicka aktivita osoby.

udaje o (ne)cestovani v rozhodny den.

Pouzitelna cesta

U v8ech podniknutych cest zaznamenanych v ramci cestovniho deniku:

Cas zahajeni a konce cesty.

Pouzity dopravni prostredek.

Ucel cesty.

Zdrojova adresa a cilova adresa: U cest v ramci jednoho mésta musi byt adresy specifi¢téjsi
nez obec (méstska ¢ast, ulice, ulice + Cislo orientaéni), ale také na stejné urovni obecnosti.
Jedna adresa také nesmi zahrnovat adresu druhou.

U cest mezi mésty je mozné zaznamenat adresu na urovni mésta.






