SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY PRO CALL CENTRUM CSU
A O PROVEDENi UPGRADE LICENCI

evid. &. CSU: 083-2025-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky aGrad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Béhmem, Ph.D., Feditelem sekce IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

a
IXPERTA s.r.o.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova zn.: C 117991
zastoupena: Pavlem Siprem, jednatelem

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spole¢né déle jen jako ,smluvni strany“)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

smiouvu
o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakézku
malého rozsahu s nazvem ,Podpora Call Centra a upgrade licenci® zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek (dale
jen ,zakon o verejnych zakazkach), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo
rezim zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim eviden¢nim cgislem VZ
025/2025 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni
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Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
administrace a servisni podpory systému pro Call Centrum CSU a pfi provedeni upgrade licenci
dodavatelem pro objednatele.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vdechny dokumenty vztahujici se k verejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfiemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které
by znemozfiovaly fadné pInéni jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude
plnéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se vSemi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist, které
se na plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohladuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tretich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skute€nosti, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli nahradu $kody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob
a uplatfiovanim jejich naroku s tim spojenych, v pIné vysi.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakazem poskytovat pInéni podléhajici
mezinarodnim sankcim.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby podpory pro Call Centrum CSU, tj. sluzby administrace systému
pro Call Centrum a sluzby podpory systému pro Call Centrum, a to za podminek, v rozsahu a
ve specifikaci uvedené v Casti Il. Popis pfedmétu pInéni, v oddilu a) sluzby podpory pfilohy &.
1 této smlouvy (dale také jen ,sluzby podpory a administrace®), a

b) provést pro objednatele upgrade licenci pro Call Centrum, tj. dodat licenéni produkty
specifikované v &asti Il. Popis pfedmétu plnéni, v oddilu b) upgrade licenci pfilohy &. 1 této
smlouvy, vCetné softwarové podpory vyrobce, a poskytnout souvisejici sluzby s provedenim
upgrade licenci pro Call Centrum, a to za podminek, v rozsahu a ve specifikaci uvedené v &asti
II. Popis predmétu pinéni, v oddilu b) upgrade licenci pfilohy €. 1 této smlouvy (dale také jen
.upgrade licenci®).

Poskytovani sluZeb sluzby podpory a administrace a upgrade licenci v rozsahu uvedeném v tomto

odstavci ve spojeni s pfilohou €. 1 této smlouvy je dale ve smlouvé oznaceno také jen jako
.predmét pinéni*.
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Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty pfedmét pinéni
sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych déle v této smlouveé.

Clanek I
Mista a terminy pInéni

Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo objednatele s tim, ze podle charakteru plnéni muze
dodavatel pfedmét plnéni poskytovat i vzdalenym pfistupem.

Sluzby podpory a administrace se zavazuje dodavatel objednateli poskytovat pribézné po celou
dobu trvani smlouvy, a to po dobu 36 (slovy: tficeti Sesti) mésicu pocinaje dnem, kdy tato smlouva
nabude uginnosti.

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli licen¢ni produkty specifikované v ¢asti Il. Popis pfedmétu
plnéni, v oddilu b) upgrade licenci pfilohy &. 1 této smlouvy a dokonc€it provedeni vSech sluzeb
s provedenim upgrade licenci pro Call Centrum souvisejicich, to v3e nejpozdé&ji do 60 (slovy:
Sedesati) dni ode dne, kdy tato smlouva nabude ucinnosti.

Clanek IV
Cena predmétu plnéni

Cena za poskytovani sluzeb podpory a administrace v rozsahu stanoveném v ¢lanku Il odst. 1.
pism. a) této smlouvy ve spojeni s pfilohou €. 1 této smlouvy ¢ini bez DPH celkem ¢astku uvedenou
v pfiloze €. 2 této smlouvy (Cena prfedmétu plnéni) v fadku ,Sluzby podpory a administrace Call
Centra“, sloupec ,Cena za 3 mésice v K¢ bez DPH" za jedno kalendarni Ctvrtleti (dale jen ,cena za
sluzby podpory a administrace®).

Cena za provedeni upgrade licenci pro Call Centrum, tj. za dodani licen¢nich produktl
specifikovanych v &asti Il. Popis pfedmétu pInéni, v oddilu b) upgrade licenci pfilohy &. 1 této
smlouvy a za provedeni v§ech sluzeb s provedenim upgrade licenci pro Call Centrum souvisejicich
¢ini bez DPH celkem ¢astku uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy (Cena predmétu plnéni) v Fadku
,Upgrade licenci a SSP*, sloupec ,Cena celkem v K& bez DPH* (dale jen ,cena za upgrade
licenci®).

Pokud se dalSi text tykd podminek vyuctovani ceny za sluzby podpory a administrace a ceny za
upgrade licenci, uvadi se také jen ,cena pfedmétu plnéni*.

K cené pfedmétu plnéni bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych ke dni
uskute&néni zdanitelného plnéni.

Cena pfedmétu plnéni je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a neprekroCitelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné pfip. spravnich poplatk(
a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny
v zadavacich podminkach vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich
vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku pfebird nebezpeli zmény okolnosti
po uzavieni této smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cenu za sluzby podpory a administrace bude hradit objednatel dodavateli Ctvrtletng, a to vzdy za
kazdé ukon&ené kalendaini Ctvrtleti zpétné, pfiemzZ dodavatel provede vyu&tovani ceny sluzeb
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podpory a administrace vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho ctvrtleti, ve kterém byly
Uuctované sluzby poskytovany. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v pfipadé, ZzZe dojde
k zapoceti/ukonéeni poskytovani sluzeb podpory a administrace v pribéhu kalendarniho Ctvrtleti
nebo pokud budou sluzby podpory a administrace poskytovany jen ¢ast kalendarniho &tvrtleti, bude
cena za sluzby podpory a administrace za pfislusné kalendarni tvrtleti pomérné snizena o ¢astku
odpovidajici cené za sluzby podpory a administrace za dny v kalendarnim Ctvrtleti, po které sluzby
podpory a administrace nebyly dodavatelem poskytovany. Dodavatel je opravnén vystavit dafiovy
doklad — fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani sluzeb podpory
a administrace objednatelem; fakturace musi vZdy odpovidat zjisténim uvedenym v objednatelem
schvalené zpravé o poskytovani sluzeb podpory a administrace; v pfipadé nedodrzeni nékteré
z povinnosti dodavatele, jejiZz nedodrzeni je sankcionovano smluvni pokutou, bude cena za sluzby
podpory a administrace za pfislusné kalendaini &tvrtleti sniZzena o ¢astku odpovidajici vypoctené
smluvni pokuté. Pfilohou dafiového dokladu musi byt vZzdy kopie zpravy o poskytovani sluzeb
podpory a administrace za pfislusné kalendarni Ctvrtleti odsouhlasené objednatelem.

Cena za upgrade licenci bude uhrazena dodavateli na zakladé darfiového dokladu — faktury, kterou
je dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po akceptaci upgrade licenci bez vyhrad
podle ¢lanku VI &asti A odst. 4) pism. a) této smlouvy.

Vyuctovani ceny predmétu pinéni provede dodavatel dariovym dokladem — fakturou, ktera musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpist, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi darovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni cislo objednatele této smlouvy, Cislo uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny pfedmétu pinéni &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendainiho roku 30 (slovy: tficet) dnG ode dne doruceni
dafiového dokladu — faktury se vSemi nalezitostmi podle prfedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje danové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vysSi do datové
schranky CSU, ID DS: 2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz,
pfi€emz na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici
2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna IhGta splatnosti (jako lhuta splatnosti
ceny pfedmétu plnéni) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, ndhrada
Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované naleZitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, kterd obsahuje cenu
prfedmétu pInéni vyucétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyucétovanou
DPH. Lhuta splatnosti vyuctované ceny predmétu pInéni zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode
dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
Akceptace predmétu pInéni

Akceptace upgrade licenci

Provedeni upgrade licenci se povaZuje za fadné spinéné jeho akceptaci bez vyhrad (podle odst. 4.
pism. a) asti A tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptaénim protokolu, a to za pfedpokladu,
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Ze realizace upgrade licenci byla dodavatelem dokon&ena v terminu stanoveném v ¢lanku Il odst.
3. této smlouvy.

Dodavatel je povinen predloZzit objednateli akceptacni protokol a veSkerou potfebnou dokumentaci
k provedeni upgrade licenci (dale jen ,dokumentace k akceptaci®), pfi€emz shora uvedenou
dokumentaci k akceptaci, v€. akceptacniho protokolu, se dodavatel zavazuje objednateli dolozit v
den dokonCeni upgrade licenci. Predlozenim akceptaéniho protokolu spolu s dokumentaci
k akceptaci dodavatelem objednateli je zahajeno akceptaéni Fizeni.

Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli od predloZeni dokumentace k akceptaci
dodavatelem provéfit predlozeny akceptacni protokol a dokumentaci k akceptaci a informovat
dodavatele s nejméné tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace provedeni
upgrade licenci, to vSe v pfipadé, Ze upgrade licenci neakceptuje bez vyhrad podle odst. 4. pism.
a) Casti A tohoto ¢lanku smlouvy ihned.

Vysledkem akceptacniho Fizeni mize byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v provedeni upgrade licenci nebo
v dokumentaci k akceptaci zadné vady ani nedodélky (vady anebo nedodélky predmétu
akceptace nebo dokumentace k akceptaci spole¢né dale jen ,vady*), uvede do akceptacniho
protokolu, Ze upgrade licenci akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi opravnéni
zastupci obou smluvnich stran svymi podpisy;

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, ze objednatel shleda v provedeni upgrade licenci nebo
v dokumentaci k akceptaci nezavazné, lehce odstranitelné vady, které nebrani pouzivani Call
Centra po upgrade licenci, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin
jejich odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini lhdta pro odstranéni zjisténych
vad 7 (slovy: sedm) pracovnich dni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze upgrade
licenci akceptuje s vyhradami a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek;

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v provedeni upgrade licenci nebo v dokumentaci
k akceptaci zavazné vady, které brani pouzivani Call Centra po upgrade licenci, stanovi
objednatel po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, ze
po dobu od sjednaného terminu pro provedeni upgrade licenci dle ¢lanku Il odst. 3. této
smlouvy az do uplného odstranéni vSech vyt€enych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni
s dokon¢enim upgrade licenci. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini InGta pro odstranéni
zjisténych vad 10 (slovy: deset) pracovnich dnd. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede,
Ze upgrade licenci neakceptuje a uvede seznam vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptaCni protokol svymi podpisy. Po odstranéni v3ech vyt€enych vad provedou
smluvni strany nové akceptaéni fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptacni protokol, ma se za to, ze se skute€nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto projednani akceptace;

c) oznaceni pfedmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace;

d) zavér akceptaéniho Fizeni (akceptovdano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,

neakceptovano)
e) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo neakceptace soupis vad a termin pro jejich odstranéni;
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f) podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Ukonc&eni akceptacniho fizeni s vysledkem podle odst. 4. pism. a) ¢asti A tohoto ¢lanku smlouvy ve
vztahu k upgrade licenci, tj. s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®, je podminkou opravnénosti
fakturace ceny za upgrade licenci.

Akceptace sluzeb podpory a administrace

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skonéeni kalendarniho
Ctvrtleti predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb podpory a administrace
za prislusné kalendarni ¢tvrtleti, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku V odst. 1. této smlouvy;
pfilohou zpravy bude rovnéz vykaz prace a vSechny reporty o udalostech a incidentech za dané
obdobi (dale také jen ,zprava“). Objednatel zpravu nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
provéfi a nasledné budto zpravu schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky.
V pfipadé, ze bude zjisténo, ze pfi poskytovani sluzeb podpory v pfislusném kalendafnim Ctvrtleti
nebyla dodrZzena néjaka povinnost dodavatele podle této smlouvy, jejiz nedodrzeni zaklada narok
objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy, doplni objednatel do zpravy
rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb podpory a administrace objednatelem je podminkou pro
fakturaci ceny za sluzby podpory a administrace za pfislusné kalendarni tvrtleti dodavatelem.

Clanek VI
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli pfedmét pinéni fadné a vcas, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pfedmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

c) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné 1 000 000
K& (slovy: jeden milion korun &eskych) na jednu Skodni udalost; na vyZadani je dodavatel
povinen tuto pojisthou smlouvu nebo pfisludny pojistny certifikat objednateli doloZit kdykoli
v prabéhu trvani této smlouvy;

d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

e) i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obanského zakoniku;

f) zaijistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou ptitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeé&nostni a provozni predpisy, se
kterymi byly seznameny pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU; dodavatel
odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabranujicich Skodam na majetku a na zafizenich
objednatele nebo tfetich osob;

g) pro pfipad, Zze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaiji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto smlouvou a s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XI této smlouvy;

h) zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poudeni o povinnosti
mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi¢enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrzet
jakéhokoliv uZiti ptipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych IT systémy CSU nad
ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

i) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢len svého realizaéniho tymu,
ktefi se budou skuteCné podilet na pInéni vefejné zakazky, v souladu se svou nabidkou
k vefejné zakazce a vsouladu s pfilohou €. 3 této smlouvy (véetné pozadované praxe
pracovnik(l pfedlozené v ramci nabidky k vefejné zakazce); pfipadnou personalni zménu ve
slozeni realizacniho tymu se dodavatel zavazuje pfedem pisemnou formou oznamit objednateli
s tim, Ze nevyjadri-li se objednatel ke zméné do 5 (slovy: péti) pracovnich dnll, ma se za to, Ze
se zménou souhlasi; objednatel si vyhrazuje pravo na odlvodnéné odmitnuti vyznamnych
personalnich zmén v tymu dodavatele;

j)  po celou dobu trvani této smlouvy byt vyrobcem nebo autorizovanym partnerem vyrobce
zafizeni a vlastnikem nebo autorizovanym partnerem vlastnika autorskych a duSevnich prav
pro pfedmét pinéni podle této smlouvy; pokud bude dodavatel poskytovat sluzby podpory podle
této smlouvy prostfednictvim poddodavatelt, je dodavatel opravnén poskytovat sluzby podpory
jen prostfednictvim takového poddodavatele, ktery je rovnéz vyrobcem nebo autorizovanym
partnerem vyrobce zafizeni a vlastnikem nebo autorizovanym partnerem vlastnika autorskych
a duSevnich prav pro pfedmét pInéni podle této smlouvy (podle pfislusné ¢asti predmétu pinéni,
na které se poddodavatel podili);

k) informovat objednatele o tom, Ze se dozvédél, Zze se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k plnéni zavazkd ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné;

) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech a zpuUsobu fizeni rizik souvisejicich s plnénim smlouvy, a to vzdy nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zjisténi kybernetického bezpeénostniho incidentu;

m) bezpel&né smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi plnéni vyplyvajici z této smlouvy
anejsou dale potfebna (jsou urlena ke smazani), v souladu s pfilohou €. 4 vyhlasky
o kybernetické bezpec&nosti;

n) poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich predpis(i, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

2. Objednatel se zavazuije:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Clanek VIII
Sankce
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V pfipadé prodleni dodavatele s dokon&enim provedeni upgrade licenci ve Ih(té sjednané v ¢lanku
Il odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén po dodavateli poZadovat zaplaceni a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi svoji povinnost poskytovat sluzby technické podpory nebo sluzby
administrace ve sjednaném rozsahu, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel
je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za
kazdy zapocaty den, kdy nebyly sluzby technické podpory nebo sluzby administrace poskytovany
ve stanoveném rozsahu.

V pfipadé, ze b&éhem kalendaifniho mésice poskytovani sluzeb podpory a administrace dodavatel
porusi svoji povinnost dodrzet uroven SLA pro provoz IP telefonniho systému stanovenou v &asti
II. Popis pfedmétu pInéni, v oddilu a) sluzby podpory pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysSi 1 500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den vypadku hlasovych
sluzeb nad maximalni poZzadovanou uroven.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi SLA pro sluzby administrace stanovené v ¢asti Il. Popis predmétu
plnéni, v oddilu a) sluzby podpory pfilohy €. 1 této smlouvy ve vztahu k parametru Doba opravy, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty pracovni den
prodleni.

Za poruseni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z €lanku VIl odst. 1 pism. c), g), h), i), j), ), m),
nebo n) anebo z ¢lanku XI nebo ¢lanku Xl této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoc€aty mésic,
v némz nebude mit dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu se sjednanymi
parametry pojisténi.

Za poruSeni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplini ani v dodate¢né pfiméfené Ihuté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhata pro splnéni
povinnosti je pfiméfena, pokud Cini alespori pét kalendarnich dnl) je objednatel opravnén
pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset
tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve lhuté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze vySe smluvnich pokut podle tohoto €lanku smlouvy je pfiméfena
a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti. Objednatel je opravnén jednostranné zapodist
svou pohledavku za dodavatelem ztitulu smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohledavce
dodavatele za objednatelem.

Vedle smiluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny pfedmétu plnéni je dodavatel opravnén
pozadovat zaplaceni Urokd z prodleni v zakonné vysi.

Clanek IX
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkam podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prfekazky nebo okolnosti,
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které nemuze ovlivnit a zaroven které nemohla pfedvidat v okamziku uzavreni této smlouvy, nebude
tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zplsobem
porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vy$§i moci povinna k pInéni téchto
zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poru$eni smluvni povinnosti, a to za
pfedpokladu, Ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomérua této smluvni strany,
Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni a ze
nejde o prekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Pusobeni vys$si moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbytecného
odkladu (po vzniku a zaniku pifekazky) pisemné& oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené
okolnosti prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$si moci se stavi béh Ihlty pro pinéni.

V pfipadé, Zze plsobeni vy$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$Si moci, opravnéna ukonéit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek X
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, ze jména kontakinich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této
smlouvy, a to véetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze
€. 4 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyteéného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti v8ech svych pracovnikt &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi Udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpusobu jejich zabezpeceni;

) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch sv(j ani tfetich osob;

) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

) zajistit povinnosti mi€enlivosti ohledné osobnich udajl i po skon€eni plnéni podle této smlouvy.

o O T

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaji (dale jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Gdaji se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze €. 4
této smlouvy, jejichZ osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale také jen
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,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfilemcem osobnich udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobniudaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazkl z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich pfedpist.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a pracovnici dodavatele podilejici se na pInéni
predmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni uUdaje v rozsahu: titul, pFip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazku z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit viic¢i druné smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajq.

S ohledem na skutecnost, Zze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
Udaju dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny jesté pfedtim, nez k faktickému zpracovani
osobnich udaju dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, kterou budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich Udaju dodavatelem jako zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.

Clanek Xl
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo jejich dilCich &asti prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilCich Casti plnéni, které budou té€mito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti pinéni provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a zaroven, Ze poddodavatelé budou mit autorizaci
stanovenou v €lanku VII odst. 1. pism. j) této smlouvy. Tim neni dot€ena vyluéna odpovédnost
dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida
objednateli za fadné pInéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

Dodavatel se =zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele, pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich
divodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se
zmeénou poddodavatele dodavateli bezdivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a v€as
plnit finanéni zavazky vic&i vsem Ucastnikim dodavatelského Fetézce podilejicim se na plnéni této
smlouvy.

Dodavatel nesmi k plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy vyuzivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezinarodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, Ze pfipadné poruSeni tohoto zakazu
zplsobi nemoznost pInéni zavazk( objednatele ze smlouvy.

Stranka 10 z 20



Clanek Xl
Trvani smlouvy, uéinnost

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od okamziku ucinnosti této smlouvy do okamziku,
kdy dojde k vyporadani vSech prav a povinnosti spojenych s pfedmétem pinéni podle této smlouvy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a uc€innosti prvnim dnem kalendairniho ¢tvrtleti nasledujiciho po dni uverejnéni této smlouvy
v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon
o registru smluv®).

Clanek XIV
Ukonéeni smlouvy

1. Pfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

2.  Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu jednostranné i bez udani divodu vypovédét,
a to objednatel s tfimési¢ni a dodavatel s dvanactimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba
pocne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

3.  Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, ze za podstatné poruseni smlouvy se pro
ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s dokon¢enim provedeni upgrade licenci delSi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dni;

e opakované (nejméné 2x) nedodrzeni SLA stanoveného v pfiloze &. 1 této smlouvy pro provoz IP
telefonniho systému nebo SLA pro sluzby administrace systému béhem jednoho kalendainiho
Ctvrtleti;

e opakované poruseni povinnosti dodavatele poskytovat sluzby technické podpory a sluzby
administrace ve sjednaném rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy;

¢ poruseni povinnosti podle ¢lanku VII odst. 1 pism. c), g), h), i), j), k), 1), m), nebo n) této smlouvy
nebo poruseni povinnosti podle ¢lanku XI této smlouvy anebo ¢lanku Xll této smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb podpory po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu.

4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedkll ze statniho rozpoc¢tu na pinéni poskytované na zakladé této smlouvy.
Pfipadné neschvaleni financnich prostfedku ze statniho rozpoctu na pfislusné obdobi je objednatel
povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

5. Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukon&eni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani dalSich
ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukon&eni od smlouvy.

6. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfed€asného ukon&eni této smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni
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10.

11.

12.

13.

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudcinné ustanoveni platnym a G&innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni
co nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana viem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostrednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporuenou postou, pfipadné osobné
do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich v realizacnim tymu dodavatele
nebo zmén v kontaktnich a opravnénych osobach, je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych,
vzestupné c¢islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné personalni zmény v realizacnim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouveé.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti, vstup
do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné vesSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim plného znéni (s vyjimkou udaju, které
ve své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udajl
souvisejicich s pInénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalSich pravnich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, provedly
finanni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfec€etly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti€nost této smlouvy potvrzuji svymi

podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
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Technicka specifikace pfedmétu pIinéni
Cena predmétu pinéni

Realizatni tym dodavatele

Kontaktni a opravnéné osoby
Specifikace poddodavatell

13. Tato smlouva je uzavirana v elektronické podobég, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle,
vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji pfeCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 3. 9. 2025

V Praze dne 27. 8. 2025

Ceska republika — Cesky statisticky ufad IXPERTA s. 1. 0.
Ing. Petr B6hm, Ph.D., feditel sekce IT Pavel Sipr, jednatel
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci
Technicka specifikace predmétu pInéni

Technicka specifikace predmétu plnéni veirejné zakazky

I. Popis stavajiciho stavu
Zadavatel disponuje telefonnimi Ustfednami spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise.

Kazda lokalita ma vlastni pfipojeni do vefejné sité pres jedno &i vice ISDN 30/ ISDN 2 a pouziva vlastni
interni Cislovaci plan.

Datové propojeni je zajisténo pomoci symetrickych linek s pfipojenim do IP VPN prostfednictvim
MPLS sité s hvézdicovou architekturou. Pfes toto datové pfipojeni probiha i interni VolP komunikace
mezi jednotlivymi lokalitami; v pfipadé obsazeni kapacity IP kanall nebo vypadku IP konektivity by
doslo k prelivu hovoru pFes vefejnou telekomunikacni sit'.

Centralnim prvkem je Ustfedna v Praze, je doplnéna o 100 SIP trunku pro propojeni s IP
komunikaénim systémem - Call centrem.

Jako systém Call Centra je vyuzivan OpenScape Enterprise Express V9 Mid-Market Base License
Package SW. Jedna se o paket komunikacnich aplikaci, které v sobé obsahuiji aplikace:

» OpenScape Voice

» OpenScape Contact center Enterprise

» Open Scape UC Application

» dalSi doplrikové aplikace

Systém je umistén ve virtualnim prostfedi na platformé VMWare s podkladovym systémem SUSE Linux.
Vlastni virtualizované servery jsou MS Windows. Celé feSeni je postavené jako redundantni.
Zadavatel ma k dispozici 50 ks IP telefonnich pfistrojlii OpenScape Desk Phone CP400.

Vyuzivany jsou dvé skupinova Cisla pro IP sit - 27405 6666 a 27405 8888.

Il. Popis predmétu pInéni

a) sluzby podpory
Zadavatel pozaduje administraci a servisni podporu systému po dobu trvani smlouvy.

Zadavatel pozaduje nasledujici uroven SLA pro provoz IP telefonniho systému:
Max. doba vypadku sluzeb Pozadovana uroven
Hlasové sluzby Max. 12 hodin/mésic
Administratorska ¢ast systému Max. 24 hodin/mésic

Dobou vypadku se rozumi nefunk&nost sluzby od nahlaseni (mailem, telefonicky i dohledovym
systémem) do plného zprovoznéni sluzby. Vypadky se pro posouzeni splnéni pozadované Urovné
béhem kalendarniho mésice scitaji. Pokud bude sluzba poskytovana jen ¢ast kalendainiho mésice,
bude maximalni doba vypadku sluzeb adekvatné zkracena.

Pro sluzby administrace systému pozaduje zadavatel nasledujici SLA:
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Pozadavek Parametr Jednotka

Pracovni doba 5/8 dnt v tydnu/hodin
Reakéni doba pro prioritu 1/2/3 1/6/6 hodin

Doba opravy pro prioritu 1/2/3 NBD/NBD/NBD Next Business Day
iomes oy 2
Telefonicka podpora ano pribézné
Systémovy monitoring 7124 dnu v tydnu/hodin

b) upgrade licenci

Zadavatel pozaduje dodavku licenci v aktualni verzi véetné softwarové podpory vyrobce (SSP)
po dobu 36 mésict nasledujicich produkti:

Sekce Nazev polozky Pocet
oSV, SBC OpenScape Voice a SBC - software support / software assurance
g?gZZO-DGZZ- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V10 Base License 1
gﬁ)ZZO-DGZZ- Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V10 Dynamic User License | 400

K40220-D622- | Annual fee for SSP for 3Y OpenScape Voice V10 Option for Redundant
B14 System License

K40220-D622- | Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Voice V10 Client Access User
B12 License

K40220-D622- | Annual fee for SSP 3Y for OS SBC/Circuit Telephony Connector V10
A974 Base License

200

OpenScape Common management Platform - software support /

OS CMP
software assurance
Eg%ao-oezz- Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape CMP V10 Base License 1

K40280-D622- | Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape CMP V10 User Management
H326 Base License
K40280-D622- | Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape CMP V10 User Management
H329 Feature LDAP
K40280-D622- | Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape CMP V10 User Management

H328 User License 200
0S DLS OpenScape Deployment Server - software support / software

assurance
Eé%%BO_DGZZ' SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V10 Base License 1
Iééé%ZZBO—DGZZ- SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V10 Basic User License 200
SLES SLES obnova
Ié?é(())ZZO-D622- OpenScape Voice V10 SuSE Base 3 Year Upgrade Protection License 2
h?é(izgSO-D622- SuSE SLES 3 Year Upgrade Protection License for Application Server 3
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OSCCE upg

OpenScape Conatct Center - upgrade

L30280-D622-
D207

Get Current Upgrade OSCC Enterprise V10 Basis to V11

L30280-D622-

B645

(WebRTC)

D216 Get Current Upgrade OSCC Enterprise V10 CMS IVR Port to V11 20
:5:;(;%80-[)622' Get Current Upgrade OSCC Enterprise V10 Essential User to V11 40
£o0280-D622 | Get Current Upgrade OSCC Enterprise V10 MultiChannel User to V11 10
0SccC OpenScape Conatct Center - software support / software assurance
K40280-A622- .

B600 Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Base Package 1
(e0o00-A22 | Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 CMS IVR Port 20
(40280-A622" | Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Essential User 40
ggg)?so—Aeszz- Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 MultiChannel User 10
gg?i80_A622_ Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Manager 25
K40280-A622- | Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 CMS Softphone port 50

Dodavatel se zavazuje dodat veSkeré shora uvedené licenc¢ni produkty v takovém mnozstvi, aby

doslo k pokryti softwarové podpory vyrobce po dobu 36 mésicu.

V ramci upgrade licenci pozaduje zadavatel nasledujici sluzby:

VVVYVYVYVYY

zaloha stavajicich konfiguraci a databazi
upgrade aplikace OSV (po uvolnéni verze 11)
upgrade obou aplikaci OSCCE a CMS

import databazi a uZivatelskych dat
aktualizace pracovist Managert

proskoleni agentti CC

migrace na MS Windows Server 2022

Pozn.: Potiebné licence MS Windows Server 2022 doda zadavatel.
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci

Cena predmétu pInéni

Zavazny formular pro zpracovani nabidkové ceny

Sluzby

Cena za 3 mésice
v K¢ bez DPH

Cena za 36 mésicu
v Ké bez DPH

Cena za 36 mésicl
v K¢ véetné DPH

Sluzby podpory a administrace Call Centra

99 000,00 K¢

1188 000,00 K&

1437 480,00 K&

Sluzby

Cena celkem
v K¢ bez DPH

Cena celkem
v K¢ véetné DPH

Upgrade licenci a SSP

1711 000,00 K&

2070 310,00 K¢

Celkova nabidkova cena

2 899 000,00 K&

3507 790,00 K&

Vysvétleni podbarveni:

Vyplni u€astnik vybéroveého fizeni

Automaticky se dopocita

Cena pro hodnoceni

Celkova nabidkova cena nesmi prekrocit predpokladanou hodnotu 2 950 000 K¢ bez DPH

Stranka 17 z 20




Pfiloha €. 3

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci
Realizac¢ni tym dodavatele

Clenové realizaéniho tymu dodavatele:

1. ¢len

XXXXXXXXXX

2. ¢len

XXXXXXXXXX
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Priloha €. 4

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci

Kontaktni a opravnéné osoby

Za Uucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve
vécech XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
administrativnich
kontaktni osoba ve
N . XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve
vécech akceptace XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XRRRXXXXXX
pInéni
opravnéna osoba ve
- . XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech smluvnich
IXPERTA s. r.o.
jméno’ telefon ' e-mail !
kontaktni osoby ve
vécech XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
administrativnich
kontaktni "/
? takt oso_by A e XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve
vécech akceptace XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
pInéni
opravnéné osoby ve
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

vécech smluvnich

Priloha €. 5
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Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory pro Call Centrum CSU a o provedeni upgrade licenci

Specifikace poddodavatell

Jméno/Nazev

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostrednictvim poddodavatele

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci pInéni
predmétu zakazky provadét
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