SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, uzavřely

Zdravotnický holding Královéhradeckého kraje a. s.

a

Královéhradecká lékárna a.s.
Obchodní firma:              
Zdravotnický holding Královéhradeckého kraje a. s.

IČ:
25997556

DIČ:
CZ699004900

Sídlo:
Pivovarské náměstí 1245/2, 500 03 Hradec Králové
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 2321

Za níž jedná: 
Mgr. Tomáš Halajčuk, Ph.D., předseda představenstva 
(dále jako „Poskytovatel“ na straně jedné)

a  

Obchodní firma:                           
Královéhradecká lékárna a.s.

IČ:                                                    275 30 981
Sídlo:                                               Kladská 1065, 500 03 Hradec Králové
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Hradci Králové oddíl B, vložka 2721
Za níž jedná:                                   Ing. Petr Raab, člen představenstva 

(dále jako „Uživatel“ na straně druhé)

(společně dále jen „smluvní strany“)

se v souladu s ustanovením s  ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „OZ“ nebo "občanský zákoník"), dohodly níže uvedeného dne, měsíce a roku tak, jak stanoví tato

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
(dále jen „smlouva“)

I.
Preambule

1) Poskytovatel je dle ustanovení § 2358 a násl. občanského zákoníku výhradním držitelem oprávnění k výkonu práva (licence) k webovým stránkám, které byly vytvořeny na základě smlouvy uzavřené dne 11.02.2025 mezi Poskytovatelem a společností dmpagency.cz s.r.o., se sídlem U Kamýku 284/11, Kamýk, 14200 Praha 4, IČO: 28973925, (dále jen „webové stránky“ a „Zhotovitel“). Uživatel byl s obsahem této smlouvy seznámen. 
2) Poskytovatel disponuje výhradní a neomezenou licencí k užívání webových stránek udělenou mu Zhotovitelem. 
3) Na základě smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a Zhotovitelem je Poskytovatel oprávněn poskytnout třetím osobám podlicenci.  

II.

Účel smlouvy
1) Účelem této smlouvy je úprava a právní vymezení vztahů smluvních stran při užívání webových stránek.
2) Společným cílem smluvních stran je zajištění bezproblémového provozu webových stránek, jejichž funkčnost má pro Uživatele značný význam v poskytování informací o společnosti a zřizovateli, pacientům a široké veřejnosti.
III.

Předmět smlouvy
1) Poskytovatel zřizuje Uživateli nevýhradní neomezenou podlicenci k výkonu shodného rozsahu práv, kterými disponuje na základě licence udělené smlouvou mezi ním a Zhotovitelem, tj. k veškerým způsobům užití webových stránek, vč. případných aktualizací, a jiných výsledků činnosti Zhotovitele vztahujícím se ke tvorbě, servisu a podpoře webových stránek. Podlicence se vztahuje pouze na internetovou stránku Uživatele.
2) Poskytovatel se dále zavazuje, že zajistí prostřednictvím svých smluvních partnerů servisní podporu webových stránek.    
3) Uživatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za zadání tvorby, dodání a poskytnutí podlicence pro užívání webových stránek v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této smlouvy sjednanou cenu ve výši 1/7 ceny (bez DPH) uvedené v nabídce dodavatele vybraného ve výběrovém řízení vedeném Poskytovatelem.
4) Uživatel se zavazuje hradit náklady spojené s poskytováním servisní podpory webových stránek, které budou fakturovány ročně ve výši 1/7 ceny (bez DPH) za tyto činnosti uvedené v nabídce dodavatele vybraného ve výběrovém řízení vedeném Poskytovatelem, případně ceny hrazené Poskytovatelem za zajištění těchto služeb, pokud je objednává samostatně. 

5) V případě, že si plnění zakázky vyžádá dodatečné práce, bude Uživateli jejich cenu Poskytovateli hradit na základě přeúčtování skutečných nákladů na provedení těchto dodatečných prací hrazených Poskytovatelem, a to ve výši 1/7 těchto nákladů. V případě, že se nebudou dodatečné práce týkat všech zdravotnických zařízení, bude tento poměr ekvivalentně upraven.
6) V případě, kdy Uživatel nebude moci z důvodů, které nezavinil, využívat po přechodnou dobu webové stránky (zejm. v případě nedostupnosti), zavazují se smluvní strany vyvolat jednání, jehož předmětem bude zohlednění této přechodné nemožnosti jejich užívání na roční ceně dle předchozího odstavce.
7) S ohledem na to, že licenci získal Poskytovatel v zájmu Uživatele a pro jeho potřebu, je Uživatel povinen podlicenci využít.
IV.

Platební podmínky

1) Cena za poskytnutí podlicence dle této smlouvy a zajištění servisní podpory webových stránek v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této smlouvy bude hrazena Uživatelem ve výši dle čl. III. odst. 3) a 4) této smlouvy. K ceně bude vždy připočteno DPH dle aktuálně platných právních předpisů. 

2) Cena za poskytnutí podlicence dle této smlouvy a zajištění servisní podpory webových stránek v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této smlouvy bude hrazena Uživatelem vždy na základě faktury, daňového dokladu Poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn vystavovat faktury, daňové doklady za servisní podporu dle čl. III. odst.4) vždy k 31. 12. příslušného roku. Faktura dle čl.III. odst.3) bude vystavena neprodleně po nabytí účinnosti této smlouvy. Splatnost každé faktury bude 30 dní ode dne jejího vystavení. V případě, že doba platnosti této smlouvy nepokrývá celý příslušný rok, bude fakturovaná částka poměrně zkrácena dle skutečného rozsahu užívání podlicence a souvisejících služeb dle této smlouvy.
3) Platby budou prováděny Uživatelem bezhotovostně na účet Poskytovatele, který bude vždy uveden na příslušné faktuře. Za den úhrady faktury se považuje den připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.

4) Faktura, daňový doklad musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li mít daňový doklad předepsané náležitosti, je Uživatel oprávněn tento Poskytovateli vrátit s tím, že celá nová lhůta splatnosti běží znovu až ode dne vystavení řádného daňového dokladu.

V.

Zásady užívání webových stránek
1) Uživatel se zavazuje, že nebude užívat webové stránky ani žádnou jejich část mimo způsob uvedený v této smlouvě. Řádným užíváním webových stránek se rozumí, jestliže jsou vytvořené webové stránky uloženy a provozovány prostřednictvím hostingu zajištěném Poskytovatelem.

VI.

Doba platnosti a účinnosti smlouvy

1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, účinnosti dnem zveřejnění v rejstříku smluv.
2) Tato smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců.
3) Tato smlouva pozbývá platnosti v následujících případech:

a. Vzájemnou dohodou smluvních stran. Dohoda musí být sepsána v písemné formě.

b. V případě zániku Uživatele nebo Poskytovatele.

c. V případě ukončení provozování webových stránek ze strany Poskytovatele.

VII.

Ustanovení společná a závěrečná

1) Jakékoliv změny této smlouvy musí být sepsány formou písemných dodatků k této smlouvě a musí být podepsány osobami oprávněnými k takovému jednání.

2) Vztahy mezi smluvními stranami výslovně neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
3) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom stejnopisu obdrží každá ze smluvních stran. 

4) Pokud bude jakékoliv ustanovení této smlouvy, shledáno jako nicotné, neplatné či neúčinné, nedotýká se nicotnost, neplatnost či neúčinnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se pro tento případ zavazují nicotná, neplatná či neúčinná ustanovení nahradit dohodou platnými a účinnými ustanoveními, která nejlépe odpovídají smyslu a mají nejblíže k nicotnému neplatnému či neúčinnému ustanovení. Do doby uzavření dohody platí obecně závazná právní úprava a princip analogie.

5) Smluvní strany se dohodly, že doručování písemností jedné strany je účinné dnem doručení druhé smluvní straně na adresu sídla uvedenou v této smlouvě nebo oznámenou písemně po uzavření této smlouvy nebo náhradním doručením. O náhradní doručení půjde, jestliže adresát zásilky si tuto nevyzvedl, ač byl o uložení zásilky řádně uvědomen, a to ani ve lhůtě 10 dnů. Poslední den lhůty je dnem doručení. Smluvní strany sjednávají za právně relevantní způsob doručení písemnosti doručením faxovou zprávou nebo elektronickou poštou.

6) Smluvní strany tímto prohlašují a stvrzují podpisy osob oprávněných k jednání smluvních stran, že si smlouvu řádně přečetly, je jim znám význam jednotlivých ustanovení této smlouvy a jejich příloh, že tuto smlouvu uzavírají na základě své pravé a svobodné vůle a dále prohlašují, že jim k datu podpisu této smlouvy nejsou známy žádné skutečnosti, které by jim mohly bránit v plnění závazků dle této smlouvy, tuto smlouvu učinit neplatnou nebo neúčinnou, nebo zmařit její cíl tak, jak jej v této smlouvě společně deklarovaly.

7) Smluvní strany se dohodly, že povinnost dle § 5 zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, splní Poskytovatel.


V Hradci Králové dne .....................                     
 v Hradci Králové dne.................................

-----------------------------------                                             ----------------------------------------
Zdravotnický holding                                                      Královéhradecká lékárna a.s.
Královéhradeckého kraje a.s.                                       Ing. Petr Raab
Mgr. Tomáš Halajčuk, Ph.D.                                           člen představenstva
předseda představenstva
PŘÍLOHA  č. 1

Servisní podpora a údržba webu včetně hostingu
· infrastruktura je dostatečně výkonná a dostupná i pro případy mimořádné špičky návštěvnosti;

· servery jsou napojeny na nepřetržitý monitoring dostupnosti a běhu klíčových služeb, chybové stavy budou ihned reportovány zadavateli a opravovány, případně bude projednán návrh na opravy; 

· servery jsou napájeny ze zálohovaného zdroje napájení; 

· data jsou oddělena od prostoru dat jiných uživatelů tak, aby bylo minimalizováno riziko kompromitace dat; 

· zajištění SSL/TLS certifikátů, šifrování přenášených dat a aktualizace těchto certifikátů;

· neomezený prostor pro web (včetně multimediálního obsahu);

· veškerá kapacita na SSD discích;

· zálohování dat včetně možnosti obnovy dat (retence minimálně 30 dní);

· garance dostupnosti webu návštěvníkem 99,9 % měsíčně, přičemž technologické odstávky za účelem údržby a aktualizace webu se započítávají do doby nedostupnosti webu, vyvolají‐li ji;

· podpora všech standardních jazyků vycházejících z latinky, azbuky apod.

· Web jako takový je adekvátně chráněn v této minimální míře:

· dvoufaktorová autentizace při přístupu,

· Firewall a ochrana před DDoS útoky,

· Zálohování dat, 

· Účinná ochrana proti SQL injekcím a Cross-Site Scripting,

· Systém odepře přístup každému, kdo nepoužívá silná a unikátní hesla (min. 12 znaků, kombinace velkých, malých písmen, číslic a speciálních znaků), admin. Min. 17 znaků. 

· Implementace úprav vycházejících z legislativy

CENA za pořízení webových stránek 1 uživatel: 204.455,- Kč (bez DPH)

CENA za užívání webových stránek 1 uživatel (bez DPH): 
9.682,- Kč / 1.ROK
10.652,20 Kč / 2.ROK

11.715,22 Kč / 3.ROK

12.886,74 Kč / 4.ROK
                            

















          











