Smlouva o poskytovani IT sluzeb

I.
Smluvni strany

Organizace: Domov pro seniory Pilnikov
IC: 00195031
Se sidlem: Trutnovska 176, 542 42 Pilnikov
Zastoupena: Mgr. Markétou GébriSovou, feditelkou
Kontakt: tel.: 725 517 890
e-mail: gabrisova@dpspilnikov.cz
(déle jen ,,Objednatel”)
na strané jedné

a

Organizace: MachackaIT s.r. o.
IC: 23317906
Se sidlem: Letni 191, 541 01 Trutnov - Volanov
Zastoupena: Markem Machackou
Kontakt: tel.: +420 774 437 507
(dale jen ,,Poskytovatel*)
Cislo tétu: ~ 275577802/0600
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel dale jako ,,Smluvni strany“ nebo kazdy jednotliveé jako ,,Smluvni
strana*)

II.
Uéel smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude objednateli poskytovat IT sluzby v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli tplatu ve vysi a

za podminek stanovenych touto smlouvou.

I11.
PFredmét smlouvy
1. Ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich

predpist a v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
se ob¢ strany dohodly uzav#it tuto smlouvu o poskytovani IT sluZeb.
2. Poskytovatel bude na zakladé této smlouvy provadét pro objednatele nasledujici sluzby:

- instalace, sprava a dodavka hardwaru a systémového aplika¢niho softwaru,
- sprava pocitacovych siti, véetné servert,



- instalace a sprava informacnich systémi, zaloZenych na standardnich databazovych
technologiich; zabezpe€ovani podpory pro informadni systémy a aplikace pouzivané
Vv organizaci,

- spoluur€ovéni IT strategie rozvoje spole&nosti a podpora viech procesti v organizaci,

- zabezpetovani provozu INTRANETu a elektronické posty,

- programovani aplikaci dle poZadavki objednatele,

- systém bezpecnosti, zdlohovani dat a antivirova ochrana.

Iv.
Cena sluZeb a platebni podminky
. Za poskytovani sluZeb se sjednédva cena ve vysi 500,- K& bez DPH za kazdou zapocatou

hodinu poskytovani sluZeb. Cena bude poskytovatelem vyuCtovana vzdy dafiovym
dokladem (fakturou) nebo po dokon&eni poskytovanych sluzeb. Faktura bude splatné do10
dnt ode dne dorueni objednateli. Faktura bude zasilana na adresu objednatele uvedenou
v zéhlavi této smlouvy. Zhotovitel je povinen p¥ipojit k fakture vykaz odpracovanych hodin.
. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za provedené &innosti do 10 dni ode dne
doruceni faktury, a to bankovnim pfevodem na tiéet uvedeny na faktute.

. Objednatel neposkytuje poskytovateli Z4dnou zalohu na poradenské sluzby.

. V ptipad€ prodleni bude po objednateli vyZadovén tirok z prodleni v zdkonné Vysi.

. Bude-li objednatel v prodleni s placenim sjednané ceny, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluZeb aZ do tiplného zaplaceni dluzné Castky.

V.
Priava a povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soudinnost nutnou k zajisténi
fadného poskytovani sluZzby a zejména mu pro tuto &innost véas pfedat potfebné informace
a materialy, o které poskytovatel objednatele pozada.

. Objednatel zodpovida za to, Ze instalovany software je uzivan v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce.

. Organizace se zavazuje udinit takovéa opatieni, kterd znemozni zneuZiti softwarovych dat
nebo poskytovanych sluZeb neopravnénymi osobami.

. Objednatel se zavazuje nezneuZivat sluZeb k pfenostim informaci, jez by byly protizakonné.
. Objednatel se zavazuje neprodlené pisemn& nebo jinym vhodnym zpiisobem informovat
poskytovatele o vSech zménéch identifikaénich tdaji uvedenych ve smlouvs.

. Réadng platit ceny za poskytované sluzby dle platebnich podminek.

VI.
Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni
s placenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby v délce piesahujici 14 dnt. Odstoupeni musi
byt provedeno pisemné a doruceno objednateli. V tomto pfipadé se smlouva rusi ode dne,
kdy bude odstoupeni dorugeno objednateli.



. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzby postupovat s veSkerou odbornou pééi a
dodrZovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k poskytované sluzbé. V ptipad€ jejich
poruSeni vznikd objednateli narok na ndhradu Skody zpisobené porusenim téchto
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou $kodu, kterd bude zpilisobena tim, Ze se
tidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel ptedal chybné, nepfesné
¢i neuplné podklady.

. Poskytovatel je opravnén pii zpracovani praci a pfi svych ¢innostech pouzit spolupracujici
osoby. V tomto pfipadé¢ vSak odpovida objednateli ve stejném rozsahu jako by sluzby
poskytoval on sdm.

. Poskytovatel miZe docasné prerusit ¢i omezit fungovani softwarového vybaveni pii
nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, odstrafiovani poruch, a déale na piikaz
opravnénych statnich organi v dob& mimotadnych opatieni ¢i jiného dulezitého obecného
zajmu. Pokud je to mozné, pfedem zdkaznika vyrozumi.

. Poskytovatel neodpovida za ¢innost softwaru, zafizeni a technickych prostiedki patiicich
zdkaznikovi s vyjimkou zafizeni zakoupenych od poskytovatele a spliiujici zaruéni
podminky.

. Poskytovatel se zavazuje dodavat zboZi dle pozadavkii zdkaznika a to v co nejvyhodn&jsi
cené na trhu, déle se zavazuje, Ze dodany software bude spliiovat licenéni podminky.

. Poskytovatel se zavazuje uskute¢nit sluzbu neodkladné v piipadé, Ze by mohla zakaznikovi
vzniknout $koda z prodleni.

VIL
Ustanoveni o sdéleni pravdivych informaci a mléenlivosti
. Objednatel je povinen sdélit poskytovateli veskeré skuteénosti, které mohou mit vliv na

plnéni poZadavku.

. Pokud né&které skutecnosti zjisti v prib&hu plnéni zakazky, je povinen tyto neprodlené
sdélit poskytovateli.

. Pokud objednatel sd&li poskytovateli nepravdivé informace nebo zataji dtileZitou
informaci, odpovida za $kodu timto zpisobenou.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o v8ech okolnostech a udajich, které se
dozvi v souvislosti s vykonavanou sluzbou a zavazuje se a zajisti, aby dokumenty piedané
mu objednatelem nebyly zneuZity tfetimi osobami. Povinnost zachovéavat ml¢enlivost trva i
po skonceni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni
této povinnosti také tretimi osobami.

. Dodavatel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi tdaji
zpracovavanymi objednatelem, aniZ by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat.

. Pro zajisténi nalezitého zabezpedeni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni EP
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju se zavazuje:

a) tyto udaje nijak nezpracovavat, napiiklad je ménit, ukladat, pfenaSet, komukoliv jinému
zptistupnit nebo vymazat,

b) zachovavat mléenlivost o t&chto osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpe&eni osobnich udaj,



¢) zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladn€ poskytne veskeré informace potfebné k doloZeni t&chto
zavazkdi.

K osobnim tdajim mohou mit piistup pouze opravnéné osoby, ktery poskytovatel pfedem
stanovi podminky

VIIL.
Zavérefna ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Poskytovatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét z jakéhokoliv
diivodu nebo i bez udani divodu, a to ke konci kalendainiho mésice. Vypovéd se provadi
pisemné a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané.

3. Podminky sjednané v této smlouve, dohodnutd prava a povinnosti smluvnich stran, stejné
jako dobu, na kterou se smlouva uzavird, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé

4. Zanik zavazki vyplyvajicich z této smlouvy Ize sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

5. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva rusi smlouvu ze dne 3. Cervna 2019.

V Pilnikové dne 26. 6. 2025

chhaéka IT s.r.o.
Letni 191, 541 01 Trutnoy
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