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Vseobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci JM-Networks, s. r. o.

I.  Uvodni ustanoveni

Spoleénost JM-Networks, s.r.o., se sidlem Hnévkovského 1387/2, Praha 11,
IC: 24276855 DIC: 24276855, zapsana u Méstského soudu Praha, OR, oddil C,
vlozka 199232 (dale jen ,Poskytovatel”) poskytujici Sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Sluzba“) timto stanovi nasledujici vSseobecné obchodni
podminky (dale jen ,Podminky” nebo ,VOP“) upravujici poskytovani téchto
sluzeb a prava a povinnosti obou smluvnich stran, podle zakona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni, a podle zakona ¢. 89/2021
Sb. Obcansky zakonik v platném znéni.

Poskytovatel je podnikatelem v elektronickych komunikacich, registrovanym
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu pod &islem osvédéeni 3501.

Sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem jsou
poskytovany na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“) a dodatk( k této smlouvé
tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,,dodatky”) a dalsi
smluvni dokumentace, jako jsou tyto VSeobecné obchodni podminky,
Parametry Sluzby internet, Ceniku a dalSich smluvnich dokument.

Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky. Dostupnost Sluzby
v konkrétnich lokalitch je zvefejnéna a pribézné aktualizovana na webovych
strankach www.imnetworks.cz. Dostupnost Sluzby v konkrétni oblasti se
muZe v ¢ase ménit, napt. v dusledku rudeni ¢i stinéni signalu.

Zakaznik (ucastnik ¢i uZivatel) mize byt také Spottebitelem, ve smyslu
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku v platném znéni. V
takovém pripadé mu mohou ndleZet prava a povinnosti, které ZEK a dalsi
zakony prizndvaji spotiebitelim a nékterd ustanoveni téchto VOP se mohou
vztahovat pouze na spotrebitele ve smyslu zékona.

Tyto podminky, Parametry Sluzby internet, Prohlaseni o zpracovani osobnich
udaju, Cenik sluZeb, seznam druhd poskytovanych sluzeb (véetné popisu
sluzeb), programova nabidka, a Platebnia dopravni podminky jakoZ i pfipadna
dalsi ujednani mezi stranami tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy, pfitom smlouva
a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucdsti maji v pripadé
rozporu prednost pred ustanovenim téchto podminek.

Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i se vsemi
jejimi soucastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva” pouZivany v
téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro
tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluZeb plati veSkera ustanoveni o
smlouvach. Sluzby mohou byt Poskytovatelem nabizeny zvIast nebo spolu s
ostatnimi Sluzbami Poskytovatele v tzv. baliccich sluZeb; i tzv. bali¢ek sluzeb
je povazovan za Sluzbu.

Na zékladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalsich ujednani mezi
stranami se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a Zakaznik
se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti,
véetné téchto podminek, zejména platit za Sluzby pfislusné poplatky v
souladu s témito podminkami a platnym Cenikem Poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb Zakaznikem a za obsah
prenasenych zprav (informaci).

Sluzba IPTV je poskytovana spolec¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., IC: 01607910 a
fidi se podminkami této spolecnosti pro tuto Sluzbu, véetné dostupnosti
Sluzby.

Il. Definice pojmi

Poskytovatel je spolecnost JM-Networks, s.r.o., se sidlem Hnévkovského
1387/2, 149 00, Praha 4, ktera je opravnéna zajistovat vefejnou komunikaéni
sit a pfifazené prostfedky.

Zakaznik nebo také Utastnik je uZivatel Sluiby, ktery uzaviel s
Poskytovatelem Smlouvu. Zakaznik mize byt také Spot¥ebitelem ve smyslu
ustanoveni obcanského zdkoniku nebo dalsi legislativy a také Kupujicim
v pfipadé, Ze objednavd Sluzby ¢ zboZi prostfednictvim prostiedkl
komunikace na dalku.

Sit elektronickych komunikaci Poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky umoznujici prenos signall
po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez
ohledu na druh pfendsené informace (dale jen ,sit”)

Koncovy bod sité — fyzicky bod (zdsuvka, ethernetovy port), ve kterém je
Zdakaznikovi poskytovan pfistup k siti.

Koncové zafizeni sité — sitovy zafizeni, napf. router, switch, gateway nebo
set-top-box pfipojeny pfimo k siti Poskytovatele, které je soucasti této sité
elektronickych komunikaci a neni tedy soucasti lokalni sité.
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Koncové zafizeni Zakaznika muze byt mimo jiné:

a. PG, notebook, laptop, stolni poéita¢ — zafizeni umoznujici pfistup k siti
Internet;

b.  WiFi Router, switch, router, gateway — domdci brana pro bezdratové
pripojeni dalsich koncovych zafizeni Zakaznika;

c.  VolP —zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb;

d. Set-top-box (STB) - zafizeni pro pfijem digitalni televizniho signalu;

e. Mobilni zafizeni, jako jsou chytré mobilni telefony a tablety.

Cenik Sluzby (dale jen ,Cenik”) je aktudlni platny Cenik, ktery je zvefejnén na

internetovych strankach.

Info centrum Poskytovatele je telefonickd Sluzba dostupna na telefonnim

Cisle: +420211222194 a to v pracovnich dnech od 09.00 do 18.00 hodin. E-

mailovy kontakt je info@jmnetworks.cz.

Omezeni poskytovani Sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé, tj.

Caste¢né omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu omezeni poskytovani Sluzby

jsou Sluzby Poskytovatelem Gc¢tovéany v souladu s platnym Cenikem. Obnoveni

poskytovani Sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé Zadosti Zakaznika a po

zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem

Poskytovatele.

Odpojeni Sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke Sluzbé, tj. uplné omezeni

poskytovani Sluzby. Po dobu odpojeni Sluzby nejsou Sluzby Poskytovatelem

uctovany.

Zruseni poskytovani Sluzby — zruSeni zakaznické pfipojky (pfi ukonceni

smluvniho vztahu).

Vratna kauce na zafizeni — ¢astka uvedend v Ceniku sluZeb Poskytovatele,

kterou je Zakaznik povinen sloZit pfi podpisu smlouvy k rukam Poskytovatele.

Tato kauce je vratnd v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) k datu

ukonceni smlouvy nebo dodatku na pfisluSnou Sluzbu. Vratnou kauci

sloZzenou Zdkaznikem je Poskytovatel opravnén pouZit k zapocteni amortizace

(opotfebeni) zapujéeného zafizeni, a to pouze do vySe sloZené kauce.

Povinnost sloZit vratnou kauci na Sluzby se nevztahuje na pravnické osoby a

fyzické osoby, které pfi uzavirani smlouvy jednaji v ramci své obchodni nebo

jiné podnikatelské ¢innosti, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto

jinak.

Programova nabidka — programovd nabidka u Sluzby TV, kterd zahrnuje

seznam jednotlivych televiznich kandld. Aktualni programova nabidka je k

dispozici na www.imnetworks.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit

jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program(, pocet

program0 a jejich porfadi, napf. z dlvodu zmén pravnich ¢i technickych

podminek, zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programi

apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programl a nenese

odpovédnosti za zdvady zpUsobené nedodanim programu ¢i vadnym dodéni

programu Poskytovateli od jejich vyrobct ¢i distributord.

Internet — verejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci pevného ¢i

bezdratového pfipojeni prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

TV — Sluzba televizniho vysilani v analogové nebo digitdlni kvalité s vyuZitim

kabelovych koaxialnich rozvodd nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV)

prostfednictvim optické sité.

Instalace Sluzby — v pfipadé nutnosti instalace dodate¢ného technického

vybaveni pro zprovoznéni Sluzby, je Zdkaznik povinen poskytnout nezbytnou

soudinnost pro tuto instalaci véetné ptipadného souhlasu majitele objektu,

prace budou provedeny Poskytovatelem v odsouhlaseném rozsahu vcetné

dohody o ndhradé nakladu.

lll.  Sdéleni pired uzavienim smlouvy

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od standardnich
ndklad(. Poskytovatel si za komunikaci na dalku neulétuje zadné dalsi
poplatky; to se netyka napf. smluvni pfepravy v pfipadé objednaného zbozi
nebo sluzeb, kdy jsou tyto poplatky uvedeny v dokumentu Platebni a dopravni
podminky.

Poskytovatel mlze v ptipadé objednani zboZi ¢&i nadstandardnich ¢i
dodatecnych sluzeb pozadovat Ghradu kupni ceny pred prevzetim plnéni
Kupujicim, pfip. mGZe pozadovat zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu
tykajici se pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li
vyZzadovany a poskytovany.

Poskytovatel pti prodeji zboZi nebo sluZzeb neuzavira smlouvy, jejimz
predmétem je opakované plnéni, s vyjimkou smluv na poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Pokud takové smlouvy
zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje Poskytovatel daného pInéni, véetné idajl o cené, nebo zpUsobu jejiho
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urceni za jedno zUc¢tovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato

cena neménna.

V pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence

sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném Poskytovatelem uvadény

véetné i bez DPH, vetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné

naklady na dodani zboZi nebo Sluzby se lisi podle zvolené metody a

Poskytovatele dopravy a zptsobu Ghrady.

V pfipadé, Ze Kupujicim je spottebitel, ma takovy spotiebitel pravo od

smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lh{té ¢trnécti dnd,

ktera bézi, jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;

b. smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika
Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi;

c.  smlouvuy, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana doddavka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zboZi;

d. pri¢emZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Poskytovatele, na e-
mailovou adresu Poskytovatele, sdélit osobné v jakékoliv prodejné ci
provozovné Poskytovatele, sdélit prostfednictvim telefonatu, pfip.
registrovany uZivatel mize vyuZit formuldr pro odstoupeni od smlouvy
na strankdch Poskytovatele.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy:

a. o poskytovani sluZeb, které Poskytovatel splnil s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

b. ododavce zboZi nebo Sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezdvisle na vili Poskytovatele a k némuz muZe dojit béhem IhGty
pro odstoupeni od smlouvy;

c. o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle ptfani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu;

d. o opravé nebo udribé provedené v misté urceném Kupujicim na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodéni jinych nez vyZzadanych nahradnich dild;

e. o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vrétit;

f. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal;

g. ododanidigitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosicia byl
dodén s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy, Poskytovatel zdGraznuje, Ze v pfipadé
dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy
odstoupit.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici ndklady spojené s

navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku

komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nem(ze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od

smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo.

Smlouva, resp. pfislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu

Poskytovatele, pricemz registrovani uZivatelé Poskytovatele maji k témto

udajum také pfistup ve svém zakaznickém portalu.

V pfipadé, Ze Kupujici ma stiznost, mdze tuto uplatnit pres kontaktni formular

nebo prostrednictvim tel. 211 222 194 nebo e-mailem info@jmnetworks.cz,

prip. se Ize obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

V pfipadé predobjednavky zboZi Kupujicim je cena takového zboZi pouze

predbézna.

Vysledna cena zboZi se tak muze liSit. O zméné ceny bude Poskytovatel

Kupujiciho informovat. Kupni cena zboZi bude stanovena az po naskladnéni

zboZi Poskytovatelem. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou odhadovanou cenou a

kupni cenou bude Poskytovatelem vracen, nebo Kupujicim doplacen pred

dodanim zboZi, pokud se Kupujici nerozhodne predobjednavku zrusit.

Poskytovatel si u zboZi, které Ize predobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin

dodani. V pripadé podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici

pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz Poskytovatel
vychazel v okamZiku predobjednani zbozi Kupujicim do té miry, Ze na

Poskytovateli nebude mozné rozumné pozadovat, aby byla pfedobjednavkou

vazan, ma Poskytovatel pravo predobjednavku zrusit bez dalsiho a nasledné

o tom informovat Kupujiciho.

5.

IV. Smlouva

Smlouva je platnda ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu podepisuje Zakaznik nebo osoba jim povéfena na zékladé pIné moci.

Smlouva je U¢inna ode dne, ktery je stanoven jako den zahajeni poskytovani

Sluzby (den aktivace Sluzby).

Smlouva je sjednana na dobu uvedenou ve smlouvé. Doba trvani smlouvy je

pocitana ode dne jeji ucinnosti.

Ve Smlouvé Ize sjednat i zkusebni provoz. Dnem zfizeni Sluzby je potom prvni

den nasledujici po dni skonceni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni

strany dohodnou ve Smlouvé, mize byt zkusebni provoz zpoplatnén.

Smlouva na dobu urcitou:

a. Poskytovatel muZe uzavrit se Zdkaznikem smlouvu na dobu uréitou s tim,
Ze po uplynuti doby sjednané prechazi smlouva na dobu neurcitou
s vypovédni dobou 1 mésic.

b. Poskytovatel je povinen informovat Zdkaznika zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyGctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim d¢innosti smlouvy obsahujici ujednani o automatickém
prodlouzeni smlouvy, 0 moznosti a zplsobu, jak ukon¢it smlouvu.

c. Vpfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviend, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je
Poskytovatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat:

i. vpfipadé, Ze Zakaznik je spotrebitelem, pozadovat Uhradu jedné
dvacetiny souétu sjednanych mési¢nich poplatk( zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a to pokud smlouva skon¢i do tfi mésicl
od uzavreni,

ii. v pripadé, Ze Zdkaznik neni spotiebgitelem, poZadovat Uhradu souctu
sjednanych mési¢nich poplatkd ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy;

iii. Uhradu nakladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim,
které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek dle
Ceniku platného v dobé uzavieni Smlouvy.

iv. vpfipadé, Ze Zakaznik neni spotiebitelem, také Uhradu amortizace
poskytnutého telekomunikacniho koncového zafizeni, pokud zlstalo
v majetku Poskytovatele, za celou dobu uZivani tohoto zafizeni;

v. vpfipadé, Ze Zdikaznik neni spotrebitelem, rozdil mezi cenou
koncového telekomunikacniho zafizeni a zvyhodnénou cenou, pokud
za tuto zvyhodnénou cenu bylo Zakaznikovi poskytnuto.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni smlouvy ¢i dodatku v pripadé,

Ze eviduje za Zakaznika jakékoliv neuhrazené pohleddvky, a to aZz do doby

jejich aplného uhrazeni véetné veskerého prislusenstvi.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni ma divodny predpoklad, ze

zajemce o Sluzbu nebude plnit smluvni podminky (napf. neplnil-li zajemce

smluvni podminky v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli, v minulosti
zneuzil Sluzbu nebo se pokusil zneuZit Sluzbu).

Ukonéeni smlouvy

a.  Smlouvu lze uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou. Pokud neni ve
Smlouvé stanovena doba trvani Smlouvy, ma se za to, Ze je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou.

b. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Poskytovatel i Zakaznik
mohou kdykoliv Smlouvu vypovédét, i bez udani divodu.

c.  Vypovédni doba smlouvy je 30 dnl a za¢ina bézet prvnim dnem od
doruceni vypovédi smlouvy.

d. V pfipadé oboustranné vzajemné dohody smlouva zanika dohodou a pro
tento pfipad plati, Ze zanikaji veskera prava a povinnosti, ktera na zakladé
smlouvy ziskal Zdkaznik i Poskytovatel, a Poskytovatel je opravnén
ukoncit ke sjednanému dni poskytovani sluzeb a odstranit z prostor
budovy sva technologicka zatizeni, ktera ma ve svém vlastnictvi.

e. V pfipadé ukonceni smlouvy se Zakaznik zavazuje umoznit Poskytovateli
demontovat do 30 dnli od ukonéeni smlouvy pronajaté technologické
zafizeni dle ¢lanku Il. odst. 1. vSeobecnych podminek, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud Zdkaznik neumozni demontaz zafizeni, je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vyuctovat cenu tohoto zafizeni ve
vysi uvedené ve smlouvé a Zakaznik se zavazuje jej uhradit Poskytovateli
do 10 dn0 od vystaveni G¢etniho dokladu Poskytovatelem.

f.  Ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika je ddle mozné v pfipadé smrti
Zakaznika nebo zdnikem smluvni strany.

g. Poskytovatel mize déle vypovédét Smlouvu v pripadé, kdy Zakaznik platil
soustavné opozdéné nebo soustavné neplatil vyuctovani ceny sluzeb,
ptiéemZ za soustavné pozdéné placené se rozumi zaplaceni nejméné
dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti a za soustavné
neplaceni se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny za Sluzby.
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h. Poskytovatel mdzZe vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze je proti Zakaznikovi
vedeno insolvenéni fizeni, nebo je proti nému natizena exekuce.

i.  Poskytovatel maze vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze:

i. prestane byt dle pfislusnych prévnich pfedpist zpisobily poskytovat
objednanou Sluzbu;

ii. Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunikaéniho
zatizeni, na kterém je zavislé poskytovani Sluzby;

iii. pokud z technickych ¢i provoznich divodi nebo jinych divodd neni
Poskytovatel schopen Sluzbu dale fadné poskytovat ve sjednané
kvalité a za sjednanych podminek.

j.  Poskytovatel ma pravo jednostranné zmeénit jakoukoliv ¢ast smluvni
dokumentace, vcetné cen. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje
Zakaznika informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu
nahlasenou Zakaznikem. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, ma
pravo ve [hité 30 dni smlouvu vypovédét, s tim, Ze vypovédni doba Cini
2 meésice. Toto neplati v pfipadé, Ze Zakaznikem je spotrebitel, kdy je
Poskytovatel povinen Zakaznika o téchto zménach prokazatelné
informovat zpGsobem, ktery si zvolil pro vyuctovani's tim, Ze Zakaznik ma
v takovém pripadé pravo ve |hité 30 dni smlouvu ukoncit ke dni nabyti
ucinnosti téchto zmén, a to bez sankce. Toto pravo Zékaznikovi nevznika,
pokud jde o zménu smluvni dokumentace na zdkladé zmény pravni
Upravy nebo rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu &i jiného
organu verejné ¢i statni moci.

V. Prdava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Zakaznikovi v dohodnuté kvalité
vyplyvajici z uzaviené smlouvy a Parametrd Sluzby internet, za cenu dle
platného Ceniku a za podminek dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je povinen pridélit Zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi
aktivaci Sluzby pristupové heslo ¢i hesla pro vyuZivani sluzeb. Toto heslo je
Poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i organizacnich
dlvod(. Zménu hesla je Poskytovatel povinen oznamit Zdkaznikovi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu
IP adresy pridélené Zakaznikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro
radné poskytovani Sluzby s tim, Ze Zakaznik nema v této souvislosti ndrok na
nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych
technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imz
Zakaznik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materialy, informace a Udaje
umisténé na domovské strance Zakaznika, jakoz i za informace a Gdaje pouZité
Zakaznikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi ve IhGté splatnosti
vyuctovani ceny za Sluzby, Zakaznika prokazatelné na toto prodleni upozornit
a stanovit mu nahradni |hatu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden od dodani
upozornéni. Po marném uplynuti nahradi IhGty muZe Poskytovatel
Zakaznikovi omezit poskytovdni Sluzby. Za toto prokazatelné upozornéni si
mlZe Poskytovatel uétovat ndkladové orientovany poplatek stanoveny
aktudlnim Cenikem.

Poskytovatel je oprdvnén uctovat si veskeré ucelné vynaloZené naklady
spojené se zajisténim dluznych plateb neuhrazenych ve Ihité splatnosti.
Poskytovatel je opravnén pouzit na uUhradu dluznych castek po lhaté
splatnosti pfipadnou vratnou kauci a to formou jednostranného zapocteni
vzajemnych pohledavek.

V pfipadé, Ze je vyuctovani ceny za Sluzby uhrazeno ve lh(té splatnosti jen
Castecné, je Poskytovatel povinen Zakaznika na tuto skutecnost prokazatelné
upozornit a stanovit mu nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez jeden tyden od
dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradi |hity midzZe Poskytovatel
Zakaznikovi omezit poskytovani Sluzby. Za toto prokazatelné upozornéni si
muZe Poskytovatel Uctovat nakladové orientovany poplatek stanoveny
aktudlnim Cenikem.

V ptipadé, Ze Zakaznik uhradi v ndhradni [hité plnéni jen ¢astetné, muze
Poskytovatel omezit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb v ptipadé
zasahu vyssi moci.

Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani sluzeb tretimi stranami,
pri¢emz Zakaznikovi zGstava odpovédny za kvalitu a cenové podminky Sluzby,
jako by ji poskytoval on sam.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou
pracovnich dnd od jejich nahlaseni Zakaznikem na infocentrum a to s
vyjimkou objektivnich ddvodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy

13.

14.

15.

16.

17.

provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky
elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,vyssi
moci“. Za vy$si moc se povaZzuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vdli
Poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle Smlouvy, pficemz nelze
spravedlivé na Poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky
odvrétil a to ani s vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Za pfipady
,Vy$$i moci“ se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotdze, teroristické
utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, ¢i jiné Zivelné katastrofy Ci
povétrnostni vliy.

Pokud Sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit
vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele (neni tedy dodrzena stanovena kvalita i dostupnost sluzeb), je
tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimérené snizit cenu nebo po
dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Za
preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani Sluzby ¢i sluzeb
v dusledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych
soudasti Zakaznikem.

Za snizeni  kvality/dostupnosti  sluzeb se nepovazuje  snizeni
kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
udrzby na strané Poskytovatele, Ndaklady na odstranéni zavady nese
Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil Zékaznik nebo je-li
zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni Zakaznika. V téchto
pfipadech je Zakaznik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného
Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikm nahradu skody, kterd vznikne v
dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby a Poskytovatel
neodpovidd za jakoukoliv 3kodu, ktera mohla Zakaznikovi vzniknout
v dUsledku neposkytnuti Sluzby nebo snizeni jeji kvality.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Sluzby TV, pokud ddvody sniZeni
kvality této SluZby jsou na strané Poskytovatel(l rozhlasového a televizniho
vysilani (dodavatel( programu), které Poskytovatel prebira.

V pripadé Sluzby TV Poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob
zplUsobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje Sluzbu TV
nepretrzité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadkd,
které jsou na strané Poskytovatelll rozhlasového a televizniho vysilani, které
Poskytovatel prebira.

VI.  Prava a povinnosti Zakaznika

Zé4kaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky véetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, v€etné televizniho pfijimace,
pokud neni dohodnuto ve smlouvé jinak (dale jen ,zafizeni Zakaznika“) a jejich
funkénost a kompatibilitu se Sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojeni ke
koncovému bodu sité Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost
¢i provoz téchto zatizeni Zakaznika. Koncové zafizeni Zakaznika musi splriovat
technické a bezpecnostni specifikace definované Poskytovatelem, ale je zcela
na volbé Zakaznika, zda si koncové zafizeni pofidi u Poskytovatele nebo si ho
obstrard sam. Zakaznik se muZe rozhodnout také poftidit si vlastni pFijimaci
zafizeni, které si nepofidi od Poskytovatele. Takové zafizeni musi splfiovat
vsechny technické a bezpecnostni specifikace definované Poskytovatelem pro
zajisténi kompatibility a operability se siti Poskytovatele. V pfipadé ptipojeni
vlastnich zafizeni nez zatizeni dodanych Poskytovatelem nenese Poskytovatel
odpovédnost za funkénost Sluzby, ale nese odpovédnost pouze za prenos
informaci v ¢asti sité az kvlastnimu zafizeni Zakaznika a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti i sniZeni dostupnosti Sluzby negarantuje
Poskytovatel v téchto pripadech kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zéakaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému bodu sité Poskytovatele ¢i
koncovému zafizeni Poskytovatele pfistroje nesplriujici pozadavky
prislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena
dle ¢eskych préavnich predpist k provozu.

Zakaznik neni opravnén poskytovat Ci preproddvat Sluzby Poskytovatele
tfetim osobam, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pisemné
dohodnuto jinak. V ptipadé poruseni téchto povinnosti je Zdkaznik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ (slovy: patnéct tisic
korun Ceskych) a to do 7 dnd ode dne doruceni vyuctovani této smluvni
pokuty. Dorucenim vyucétovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici vyuctovani vratila Poskytovateli zpét jako nedoruditelna.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Poskytovatele
na nahradu Skody ani jeji vysi, a je opravnén Zakaznika odpojit.
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Zakaznik neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych
zafizeni, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k
takovym zdsahim neobdrzela od Poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovida v pIném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. Zakaznik je
povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména
gateway, STB, pfip. switch, router apod.) osobami k takovym cinnostem
zpUsobilymi a opravnénymi.

Zakaznik neni opravnén si ménit IP adresu koncového zatizeni sité a kterou
komunikuje do sité Internet.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
potiebnou pro plnéni piredmétu smlouvy a téchto podminek.
Zdakaznik je povinen nejméné 7 dnll pfedem informovat Poskytovatele o kazdé
zméné Udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby plitce, pokud je tento
odlisny od osoby Zakaznika (zejména telefonni spojeni a adresy pro
dorudovani korespondence, zména pfijmeni v disledku uzavieni manzelstvi,
zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druZstva v souvislosti s preménami
spolecnosti apod.), a to osobné na infocentru nebo elektronicky na e-mail
nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu Poskytovatele.
Zakaznik je povinen Poskytovateli umozZnit provadéni praci souvisejicich s
doddvkou sluzeb a s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostordch mista instalace, resp. mista koncového bodu.
Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany Zakaznika umoznéno,
neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto podminek, pfipadné je opravnén Zakaznika odpojit. Pokud v disledku
shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ¢i
jejich nedilnych soucasti ze strany Zdkaznika dojde ke sniZeni kvality
poskytované Sluzby, nema Zakaznik narok na nahradu takto vzniklé skody, ani
na vraceni ceny za Sluzbu nebo jeji pomérné casti.

Zakaznik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veskerou $kodu, pokud by se
prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, pfipadné Ze nikoliv z viny Poskytovatele pfi
instalaci vedeni a zafizeni nebyly spInény podminky souhlasu.

Zakaznik je povinen zajistit na své ndklady provozni prostory a elektrické
napajeni pro telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potiebna pro
poskytovani Sluzby a uhradit Poskytovateli veskeré pfipadné vydaje, Skody a
ujmy, které v disledku nepravdivého ¢i neulplného zjisténi Zakaznika
Poskytovateli vznikly.

Zakaznik je povinen ucinit veskera mozna opatfeni, zabranujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele, které je soucasti sité
elektronickych komunikaci, umisténym v lokalité Zdkaznika, poskodit je nebo
je odcizit a bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
neménit nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zatizeni
Poskytovatele v lokalité Zakaznika oproti stavu pfi zfizeni pFislusné Sluzby.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
Zakaznikem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
Z4kaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize méfit objem dat pfenesenych
technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotfena ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a
dlvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich udajd dle zdkona o
elektronickych komunikacich.

Zakaznik bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele mlze vést k
vypadku sluzeb. Zdkaznik je odpovédny za provedeni zdlohovani dat na svém
koncovém zafizeni a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné
neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

Zakaznik bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci neni zabezpecena a pfenasené udaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Zakaznikovi pfistupem tfetich osob k
jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat Zakaznika umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

V pfipadé vyuZivani Sluzby TV nevznika Zakaznikovi prdvo obsahy uZit ve
smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni.
Zpfistupnovani obsahl ziskanych v ramci této Sluzby je vyslovné zakazano;
Zakaznik je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostrednictvim Sluzby
TV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovéani a
kopirovani obsahu i jejich $ifeni, pozménovani a upravovéni obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢i pravy ptibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucdasti
obsah( této Sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti Sluzby ¢i jejiho obsahu,
nese Zakaznik za takové zneufZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni

soucinnost
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povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel pravo uzavienou
smlouvu s okamZitou platnosti vypovédét.
Zakaznik je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni Ci
doplrikovych zafizenich Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na
infocentrum Poskytovatele, které je dostupné na telefonnim Cisle:
+420211222194 a to v pracovnich dnech od 09.00 do 18.00 hodin. E-mailovy
kontakt je info@jmnetworks.cz. Pokud Zakaznik neohlasi poruchu, povazuje
se Sluzba za bezchybnou.

Zékaznik se dale zavazuje zejména:

a. Platit ceny za Sluzby ve stanoveném terminu, ve vysi dle Ceniku platného
v dobé poskytnuti Sluzby, platnych podminek Poskytovatele, a dalsich
ujednani mezi stranami a uzivat objednané Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smlouvou a témito podminkami;

b. Nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema
opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

c.  NepouZivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni
k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité
nebo uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni
jiného Zakaznika, k jeho softwaru nebo datiim;

d. NepouZivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici
bezpecénost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani;

e. Zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujicich eticka pravidla chovani na siti
Internet, zejména:

i. nezasilat prostfednictvim elektronické posSty nevyZzadané hromadné
zpravy (tzv. spamming), scanovani portl apod.;

ii. nakladat se svym pfistupovym heslem jako s divérnym udajem,
zejména zamezit jeho zneuZiti.

f.  alespori jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat
obsah nahlasené e-mailové schranky. Pokud tak neucini, povaZuje se
posta odeslana Poskytovatelem a urCena Zékaznikovi za tyden od
odeslani za dorucenou;

g. uhradit Poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyZadané
Zakaznikem nad ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na
prostiedcich Poskytovatele a to dle aktudlniho Ceniku servisnich
poplatkd;

h. uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli dohleddvanim plateb,
pokud nebyly platby fadné a v souladu se Smlouvou a VOP oznaceny a
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymdhanim pripadnych
pohledavek ve vysi dle platného Ceniku Poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je Poskytovatel

opravnén okamiZité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Zakaznikovi a to

i bez predchoziho upozornéni a je oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni

pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Tuto smluvni

pokutu je Zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni
vyuctovani. Za den doruceni vylctovani se pfitom povazuje i den, kdy se
zasilka obsahujici vyuctovani vratila poskytovali zpét jako nedoruditelna.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele

na nahradu Skody ani jeji vysi. Vyjimkou je po ruseni bodu 14. bod a., kdy

Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni na prodleni s Uhradou ¢i na

nedostate¢nou Uhradu za poskytnuté Sluzby a stanovi ndhradni lh(tu pInéni,

kterd neni kratsi nez tyden. Po marném uplynuti této nahradni Ihaty je

Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Zakaznikovi.

VII. Ceny a vyuctovani

Zékaznik je povinen za poskytnuté Sluzby hradit dle smlouvy a nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného ve smlouvé nebo do desatého dne uctovaného
obdobi (kalendaini mésic), pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak, i dle vystaveného fadného darnového dokladu.

Zaplacenim ceny za poskytovanou Sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel a Zakaznik se timto dohodli a Zakaznik tedy vyslovné souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel zasild Zakaznikovi, prehledné a srozumitelné doklady
zaplacenych ¢astek a poskytnuté Sluzby v elektronické podobé e-mailem na
adresu uvedenou ve smlouvé, pisemné dle smlouvy. Vyhotoveni dokladd v
tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou je Poskytovatelem zpoplatnéno
na nakladovém principu dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé
uzaviené se Zakaznikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou
osobou dohodnuta platba na zékladé faktury, je tato faktura (vyuctovani)
zasildna na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve smlouvé. Vyhotoveni
podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pfipadné zasladni Zakaznikovi postou
muZe byt Poskytovatelem zpoplatnéno.
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Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Uc¢tovat ode dne aktivace téchto
sluzeb. Zuétovacim obdobim je kalendarni mésic.

Zakaznik je odpovédny za radnou identifikaci veskerych svych plateb, tj.
zejména spravny variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této povinnosti se
zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s identifikaci platby, vcetné
poplatkd za dohleddni a pfifazené nespravné identifikované platby. V pfipadé
Castecné Uhrady bude takova Uhrada zapocétena na konkrétni pohledavku v
pfipadé, Ze platba je fadné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v
pripadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je Poskytovatel opravnén
takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné, s ¢imz Zakaznik
vyslovné souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s Poskytovatelem uzavieno
vice technickych podminek na vice sluzeb el. komunikaci, a je ji na zédkladé
dohody s Poskytovatelem zasildno jediné vyuctovani ohledné vsech ji
poskytovanych sluzeb, je Poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé
Castky uvedené na takovém vyuctovani omezit Zakaznikovi poskytovani vsech
sluZzeb na takovém vyuctovani uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené
Sluzby odpojit.

Vyse a forma plateb cen za Sluzby i poplatk(, jakoZ i druhy ¢i parametry
poskytovanych sluZzeb mohou byt ménény na zdkladé Zadosti Zdkaznika.
Ndavrh na takovou zménu je Zédkaznik povinen Poskytovateli ozndmit nejméné
30 dnu prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit a to pisemné postou
nebo e-mailem zaslanym na adresu Poskytovatele. Tyto zmény nelze
provadét zpravidla Castéji neZ jedenkrét za jeden kalendaini mésic. Tentyz
postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky
Poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji neZ jedenkrat v
kalendafnim mésici a zména bude provedena v mésici nasledujim po mésici,
ve kterém byla Zadost dorucena. Zména tematickych televizi bude
Poskytovatelem provedena na zakladé Zzadosti Zakaznika zpravidla v pribéhu
dne nasledujiciho po dni podani Zadosti a to pouze za podminky zachovani
stdvajiciho poctu tv kanall; takovou zménu nelze provést Castéji neZ po
uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény.
Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén jsou
uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele, pfipadné v pfehledu druh( sluzeb
a dale na www.jmnetworks.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované
Sluzby, jakoZ i zpUsob a interval plateb cen za Sluzby a to v souladu se svym
platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje Zakaznika
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu nahldSenou
Zakaznikem. Pokud Zakaznik se zménou ceny nesouhlasi, ma pravo ve [hGté
30 dni smlouvu vypovédét, s tim, Ze vypovédni doba €ini 2 mésice. Toto
neplati v pfipadé, ze Zakaznikem je spotfebitel, kdy je Poskytovatel povinen
Z4kaznika o téchto zméndich prokazatelné informovat zpusobem, ktery si
zvolil pro vyuctovani s tim, Ze Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo ve Ih(té
30 dni smlouvu ukoncit ke dni nabyti G¢innosti téchto zmén, a to bez sankce.
Pokud tento nesouhlas neuplatni ve vySe uvedené dobé, povaZuje se nova
cena za cenu sjednanou.

V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s hrazenim svych zavazkd a nezjedna
ndpravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni
Ihaty, je Poskytovatel mimo omezeni sluzeb nebo ukonéeni smlouvy také
opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud Zakaznik uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za Sluzby a sluzeb
nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplsobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma prdvo na vraceni pomérné c¢asti
zaplacenych poplatkd. Cést zaplacenych poplatk(i bude vracena na zakladé
pisemné Zadosti Zadkaznika.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované
Sluzby, jakoZ i zpUsob a interval plateb cen za Sluzby a to v souladu se svym
platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje Zakaznika
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu nahldSenou
Zakaznikem. Pokud Zdkaznik se zménou ceny nesouhlasi, md pravo ve Ihaté
30 dni smlouvu vypovédét, s tim, Ze vypovédni doba ¢ini 2 mésice. Toto
neplati v pfipadé, Ze Zakaznikem je spotrebitel, kdy je Poskytovatel povinen
Zakaznika o téchto zméndach prokazatelné informovat zpusobem, ktery si
zvolil pro vyuctovani s tim, Ze Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo ve IhGté
30 dni smlouvu ukondit ke dni nabyti U¢innosti téchto zmén, a to bez sankce.
Pokud tento nesouhlas neuplatni ve vySe uvedené dobé, povazuje se nova
cena za cenu sjednanou.

V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s hrazenim svych zavazkd a nezjednd
napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni
IhGty, je Poskytovatel mimo omezeni sluzeb nebo ukonéeni smlouvy také
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opravnén vyuctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud Zakaznik uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za Sluzby a sluzeb
nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplsobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné Casti
zaplacenych poplatkd. Cast zaplacenych poplatk(l bude vracena na zékladé
pisemné Zadosti Zakaznika.

VIII.  Parametry a kvalita Sluzby Internet

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu s parametry uvedenymi v
dokumentu Parametry Sluzby internet zvefejnéném na webovych strankach
Poskytovatele www.jmnetworks.cz.

Vliv odchylek na kvalitu Sluzby internet a vliv na prava Zakaznika, pokud je
spotrebitelem, je popsan v dokumentu Parametry Sluzby internet.

Pokud Zakaznik vyuZivd od Poskytovatele paralelné se Sluzbou pfistupu k
internetu i jiné Sluzby (napf. IPTV, VolIP), mlZe dojit k jejich vzajemnému
ovliviiovani, a to i negativnimu. MizZe tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. Sluzba mUze byt poskytovéna s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim Sluzby s horsimi
parametry v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
Poskytovatel neporusuje smlouvu, protoZe vySe popsané Sluzby béZzi ve
sdilené kapacité internetové pfipojky Zakaznika a samotna kapacita
internetové pfipojky neni témito Sluzbami nijak omezena.

’.

IX. Opatieni fizeni provozu

Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pfipadech pouzivat opatfeni fizeni
a méfeni provozu k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni a omezeni, které
mohou mit vliv na kvalitu poskytované Sluzby.

Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravéni, a mohou omezit dostupnost
nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajiSténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
Zakaznika a jeho osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava Zakaznika nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Pfipadné omezeni objemu dat znamend, Ze po vyCerpdani stanoveného
datového objemu (tj. poté, kdy Zakaznik stahne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i
nahrdvani.

SniZzeni rychlosti stahovani, resp. nahravdni znamend, Ze nékteré sluiby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluZzeb, pfi nichz dochazi k
prendaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani
velkych soubor(. Je proto moZné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepljdou ptehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Omezeni pfipojeni v dlsledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele.

X. Reklamace

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou Sluzbu.

Reklamace se uplatriuji zpravidla telefonicky na infocentru Poskytovatele,
které je dostupné na telefonnim &isle: +420211222194 a to v pracovnich
dnech od 09.00 do 18.00 hodin. E-mailovy kontakt je info@jmnetworks.cz.
Reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemad
odkladny Ucinek a Zakaznik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu
za poskytnuté Sluzby Fadné a vcas v pIné vysi zaplatit.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne doruceni reklamace.
Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim
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provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60
dnu ode dne jejiho doruceni.

5. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel
povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace, bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového
zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuétovani, nebylo-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak.

6. Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

7. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny Sluzby nebo
na poskytnutou Sluibu, je Zakaznik oprévnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se
nevztahuje na movité véci pronajaté, zapUjéené anebo zakoupené od
Poskytovatele (zafizeni potfebnd k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se
pro vyrizeni reklamaci pouZiji obecné pravni predpisy, zejména obcansky
zakonik.

XI.  Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

2. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
podminek na jinou osobu.

3. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze
Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti
osobu i bez souhlasu Zakaznika.

4. Smluvni strany se zavazuji, Zze vidy nejprve zkusi fesit jakékoliv spory
vyplyvajici z této smlouvy nejprve dohodou a az v pfipadé jejiho nedosazeni
vyuZziji dal$i moZnosti, jako jsou mimosoudni feseni sporl a feseni spord ve
spravnim Fizeni ¢i v soudnim Fizeni.

5. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni sporu podle
zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. V pfipadé sporu o Sluzby
elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho Feeni sporu Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), v pfipadé spor( netykajicich se sluzeb
elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho Feseni sporu Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

6. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mléenlivost o skute¢nostech
dlvérné povahy a davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace
nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

7. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ve smyslu Nafizeni EU 2016/679 a
zakona 110/2019 Sb. Podrobnosti jsou uvedeny v Prohlaseni o zpracovani
osobnich Udaji dostupném na strankach www.jmnetworks.cz, kde jsou
informace mimo jiné o kategoriich zpracovavanych osobnich udaji, o
pravnich diivodech zpracovéni osobnich dajl, Ihity, kdy jsou osobni idaje
zpracovavany a po jejichZ uplynuti jsou vymazany a zejména préava subjektl
osobnich udaju.

8. Subjekt Udajt (Zakaznik) bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovéva osobni
udaje uvedené v Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich tdaji v souladu
s timto Prohlasenim a platnou legislativou, sam nebo prostfednictvim dalSich
osob (zpracovatel i tfetich stran), za Gcely definovanymi v Prohlaseni a na
zakladé zdkonnych pozadavkd kladenych na Poskytovatele, a dale za uéelem
provozovani a ochrany siti elektronickych komunikaci, poskytovani Sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicimi, vyuctovani Sluzeb a provadéni dkond s vyse
uvedenym spojenych a v rozsahu nutném dosazZeni téchto Gcell a pro pfenos
sitémi elektronickych komunikaci, a to po dobu definovanou v Prohlaseni a v
souladu s internimi pfedpisy Poskytovatele pro ochranu osobnich udajad.

9. Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich, obchodnim a obc¢anskym zédkonikem.

10. Zédkaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, Cenikem a dal$imi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a ze
byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke
koncovému bodu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 7. 2021
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