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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

Masarykav onkologicky ustav

se sidlem Zluty kopec 7, 656 53 Brno

ICO: 00209805, DIC: CZ00209805

zastoupeny prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., feditelem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Gétu: 87535621/0710
(dale také ,objednatel)

a

BDO Consulting s.r.o.

se sidlem V parku 2316/12, Chodov, 14800 Praha 4

ICO: 49622625, DIC: CZ49622625

zastoupena Ing. Tomasem Kubickem, PhD., jednatelem

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., €islo u¢tu: 107-8598090237/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C24614
(dale také ,poskytovatel®)

(dale spolecné také ,smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist, (dale jen ,ob€ansky zakonik®), k vefejné zakazce malého rozsahu Procesni audit planovani podnikovych
zdroju (ERP), ID: VZ0224984, (dale jen ,vefejna zakazka“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®):
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Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytnout:
2.1.1.sluzby procesniho auditu planovani podnikovych zdroji (ERP) (dale také ,procesni audit®) a
2.1.2.souvisejici sluzby (dale také ,souvisejici sluzby*),

v rozsahu a dle specifikace vymezenymi v pfiloze €. 1 smlouvy (déle spole¢né také ,sluzby*).

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a za fadné a v€as poskytnuté sluzby mu
zaplatit odménu dle smlouvy.

Provadeéni procesniho auditu

Poskytovatel se zavazuje provést procesni audit do 105 dn(i ode dne nabyti u€innosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét procesni audit zejména prostfednictvim auditniho tymu ve slozeni:
1. specialista na ERP systémy,

2. odbornik v oblasti zdravotnické administrativy,

3. IT odbornik,

4. odbornik v personalni oblasti,

vymezeného v pfiloze €. 2 smlouvy. Jakékoliv zmény sloZeni auditniho tymu mohou byt provedeny pouze pfi spinéni
souvisejicich podminek technické kvalifikace vymezené v zadavacich podminkach k vefejné zakdzce na zakladé
dodatku ke smlouvé.

Procesni audit bude provadén ve fazich 1-4:

1. Mapovani stavajiciho stavu v jednotlivych oblastech,
2. Audit/ Posouzeni,

3. Navrh cilového stavu,

4. Tvorba zadavaci dokumentace pro zadavaci fizeni,

blize vymezenych v pfiloze &. 1 smlouvy. Pfedpokladana doba trvani téchto fazi je vymezena v téZe pfiloze, neni
vSak zavazna.

Poskytovatel se do 10 dnGi ode dne nabyti Uucinnosti smlouvy zavazuje objednateli pfedlozit Casovy harmonogram
realizace shora uvedenych fazi procesniho auditu v souladu s &l. 3.1 smlouvy.

Faze 1-2 budou pfedavany spole¢né, faze 3 a 4 samostatné. Objednatel je opravnén do prevzeti vystupl faze 3
oznamit poskytovateli, ze faze 4 a souvisejici sluzby nebudou realizovany, v takovém pfipadé za fazi 4 a souvisejici
sluzby poskytovateli nenalezi zadna odména ani kompenzace.

Objednatel se zavazuje v kazdé fazi poskytovat poskytovateli potfebné informace a podklady k Fadnému poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel se po dokon&eni faze 2, 3 a 4 procesniho auditu zavazuje pfedat objednateli souvisejici vystupy
v rozsahu vymezeném v pfiloze €. 1 smlouvy v elektronické podobé, tim je zahajeno pfedavaci fizeni, jehoz doba se
nezapocitava do lhity dle ¢l. 3.1 smlouvy.
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Objednatel se vzdy do 5 pracovnich dnll ode dne pfedani vystupl z dotéené faze procesniho auditu zavazuje pfedat
poskytovateli pisemné stanovisko k pfedanym vystupim (dale jen ,stanovisko®).

V pfipadé, Ze objednatel ve stanovisku nevytkne zadné vady ani nedodélky (pfipadné stanovisko v souvisejici Ihaté
poskytovateli nepfeda), povazuje se faze za fadné poskytnutou. Smluvni strany si v této souvislosti potvrdi pfedani
a prevzeti dotéené faze procesniho auditu pfedavacim protokolem.

V pfipadé, Ze objednatel ve stanovisku vytkne vady nebo nedodélky, pfi¢emz prevzeti dila podmifiuje jejich
odstranénim, je poskytovatel povinen vytknuté vady a nedodélky odstranit a objednateli pfedat opravené vystupy
do 10 dnl ode dne doruceni stanoviska. Nasledné se postupuje opétovné podle ¢l. 3.8 a nasl. smlouvy. Pokud
poskytovatel vady nebo nedodélky neodstrani ani do 15 dnli ode dne zahdjeni dotéeného pfejimaciho fizeni,
zapocitava se kazdy dal$i den dotéeného prejimaciho Fizeni do Ihuty dle ¢l. 3.1 smlouvy.

Zavazek poskytovatele provést dotéenou fazi procesniho auditu bude povazovan za splnény dnem podpisu
souvisejiciho pfedavaciho protokolu, ze kterého vyplyva, ze objednatel dotéenou fazi prejima.

Souvisejici sluzby

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s vystupy faze 4 procesniho auditu (Tvorba zadavaci dokumentace pro
zadavaci fizeni) bude objednateli poskytovat sluzby spojené se zadavacim fizenim, zejména konzultacni sluzby pfi
zpracovani vysvétleni, doplnéni a zmén zadavaci dokumentace v reakci na dotazy, podnéty nebo namitky
dodavatell. Tyto sluzby budou poskytovany tak, aby objednatel jako zadavatel mohl dodrzet stanovené Ihaty pro
jejich zpracovani a poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v rozsahu poskytovani souvisejicich sluzeb v pfipadé, Ze zadavatel
nezahaji zadavaci fizeni ani do 2 let ode dne prevzeti faze 4 procesniho auditu.

DalSi povinnosti poskytovatele a prohlaSeni smluvnich stran

Poskytovatel je povinen uskuteCfiovat plnéni dle smlouvy s odbornou péci, s vyuzitim vhodnych znalosti
a zkuSenosti, dodrzovat dohodnuté terminy, zabezpecit veskeré podklady pfevzaté od objednatele pred jejich
poskozenim, znehodnocenim, ztratou nebo zneuzitim a nepfedavat je ani zadné jiné informace tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli zahajit poskytovani sluzeb v ramci jednotlivych fazi v terminech dle
smlouvy, zaroven se zavazuje pfipravit zakladni informace potfebné k poskytovani sluzeb v terminech dle
schvaleného harmonogramu.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zasady bezpecnosti prace, jakoz i dalSi relevantni pfedpisy
objednatele, pokud budou svou ¢innost provadét v prostorach objednatele. Objednatel je povinen pracovniky
poskytovatele s témito pfedpisy seznamit.

Zavazek ml€enlivosti a zpracovani osobnich udajt

Strany se zavazuji zachovat ml€enlivost o vSech skute€nostech a informacich, které se dozvédély pfi plnéni smlouvy
tykajicich se druhé strany s vyjimkou skute¢nosti, které jsou vefejné zndmy. Pro informace, které jedna ze smluvnich
stran prohlasila za davérné, plati zavazek mi€enlivosti bez omezeni. Dlvérné informace nesméji byt pouzity k jinym
ucellim nez k pInéni pfedmétu smlouvy vcetné jejich pfiloh, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak. PFi poruseni
zavazku micenlivosti ma poskozena strana pravo na nahradu Skody. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel
je povinnym subjektem podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Pokud bude divérna informace poskytnuta na zakladé zadosti podle tohoto zakona, nema poskytovatel
pravo na nahradu Skody zpusobené v disledku takového poskytnuti této informace v rozsahu, ve kterém je takové
poskytnuti timto zakonem dovoleno.

Porusenim zavazku miCenlivosti ze strany poskytovatele neni poskytnuti informaci, vCetné téch, které jsou
povazovany za dvérné, je-li to nezbytné na zakladé pravnich predpis(l, v ramci soudniho &i spravniho Fizeni nebo
za uCelem splnéni smlouvy. PoruSenim povinnosti mi€enlivosti ze strany poskytovatele dale neni plnéni povinnosti
podle pravnich pfedpist o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
nebo plnéni povinnosti podle pravniho predpisu o provadéni mezinarodnich sankci za uUcelem udrzovani
mezinarodniho miru a bezpeé&nosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Porudeni povinnosti
mi€enlivosti ze strany poskytovatele rovnéZ neni poskytnuti vSech shromazdénych vyznamnych informaci novému
poskytovateli.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet
na poskytovani pinéni dle smlouvy.

Za poruSeni povinnosti ml&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni dle smlouvy, odpovida
poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi&enlivosti trva i po ukon€eni plnéni smlouvy.

S vyjimkou zprav poskytovatele jsou vSechny ostatni informace, rady a doporuceni, a to pisemné i Ustni, uréeny pro
vyhradni potfebu objednatele.
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Povinnost mi¢enlivosti dle smlouvy se nevztahuje na smlouvu samotnou, v€etné jejich pfipadnych pfiloh a dodatk.

Poskytovatel je opravnén shromazdovat, pouzivat, predavat, ukladat nebo jinak zpracovavat (dale
jen ,zpracovavat“) informace poskytnuté objednatelem, které mohou byt vztaZzeny ke konkrétnim jednotlivelim
(;osobni udaje“), jak je definovano platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a profesnimi nafizenimi, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)a
zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Komunikace a opravnéni pracovnikd smluvnich stran, feseni sporu

VeSkera jednani a komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pfednostné prostfednictvim osob
a kontaktnich udaju vymezenych v pfiloze €. 2 smlouvy. V této pfiloze jsou rovnéz vymezena opravnéni téchto osob.

Smluvni strany se zavazuji pfipadné spory souvisejici se smlouvou feSit pfednostné smirnou cestou. Nedojde-li
k vyfeSeni sporu smirnou cestou, je kazda ze smluvnich stran opravnéna pfistoupit k feSeni sporu soudni cestou.
Smluvni strany v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
sjednavaji jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Brné. Smluvni strany dale sjednavaji, ze smlouva a veskeré
naroky nebo spory vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni (véetné mimosmluvnich sport a naroku) se budou
Fidit Seskym pravem a budou vykladany v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Odména a platebni podminky

Poskytovateli pfislusi za provedeni procesniho auditu a za poskytnuti souvisejicich sluzeb odména v celkové vysi
1.450.000,- K& bez DPH (dale jen ,odména“)

Dil¢i pInéni Vyse diléi odmény
Faze 1 (Mapovani stavajiciho stavu v jednotlivych oblastech) a faze 2 (Audit / 507.500,- K¢ bez DPH
Posouzeni)

Faze 3 (Navrh cilového stavu) 435.000,- K& bez DPH
Faze 4 (Zadavaci dokumentace pro zadavaci fizeni) 435.000,- K¢ bez DPH
Souvisejici sluzby 72.500,- K& bez DPH

V odméné jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele s pInénim jeho zavazk( ze smlouvy véetné nakladi
na dopravu, pojisténi apod.

V pfipadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, bude DPH dopocitana a uhrazena ve vySi dle pravnich predpisl
u€innych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odména za shora uvedena dil€i plnéni bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po spinéni
zavazku poskytovatele dle €l. 3.7 a €l. 4 smlouvy. Dil¢i odména je splatna do 30 dni ode dne doruceni souvisejici
faktury objednateli.

Veskeré faktury musi splfovat poZzadavky danového dokladu a byt v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoDPH"). Na fakture
musi byt uveden nazev a evidencni Cislo vefejné zakazky.

Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dle pravnich predpisl, popf. bude-li obsahovat jiné chyby ¢€i nedostatky, je
objednatel opravnén fakturu vratit, pfiCemzZ nova doba splatnosti po€ind béZet dnem doruceni opravené faktury
objednateli.

Bude-li objednatel k datu uskuteénéni zdanitelného pInéni &i k datu poskytnuti Uplaty za néj dle ZoDPH rudcit
za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany poskytovatele, je objednatel opravnén ¢ast odmény odpovidajici
DPH uhradit pfimo na bankovni G&et pfislusného spravce dané&. Cast odmény odpovidajici DPH se v takovém
pfipadé povaZzuje za uhrazenou.

Poskytovatel je opravnén s ucinnosti od 1. dubna roku, ktery bezprostfedné nasleduje po kalendarnim roce, v némz
byla smlouva uzaviena, zvysit odménu ve vztahu k souvisejicim sluzbam o pfirlistek primérného roéniho indexu
spotebitelskych cen (dale jen ,mira inflace*) vyhlageny Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici kalendaini
rok. ZvySeni odmény je u&inné od okamZiku doru€eni pisemného oznameni poskytovatele o zvySeni ceny
objednateli. Toto oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypo&tu zvySeni odmény.

Zaruka za jakost

Objednatel je opravnén uplatnit prava z vady vystupl procesniho auditu, které maji ke dni jejich prevzeti, ve Ihité
36 mésicu ode dne jejich pfevzeti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zjiSténi vady dila ve Ihité dle pfedchozi
véty ma objednatel pravo pozadovat bud odstranéni vady opravou, je-li opravitelna, nebo pfiméfenou slevou
z odmény.
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Lhitu pro odstranéni reklamovanych vad sjednaji obé& smluvni strany podle povahy a rozsahu reklamované vady.
Nedojde-li mezi obéma smluvnimi stranami k dohodé& o terminu odstranéni reklamované vady, plati, Ze reklamované
vada musi byt odstranéna nejpozdéji do 5 dnti ode dne uplatnéni reklamace objednatelem.

Smluvni sankce

Objednatel je za kazdy zapoc&aty den prodleni s uhradou ceny sluzeb povinen uhradit poskytovateli urok z prodleni
ve vysSi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sbh.

Poskytovatel je za kazdy zapo€aty den prodleni s pfedanim navrhu harmonogramu poskytovani sluzeb povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 K¢.

Poskytovatel je za kazdy zapocaty den prodleni s provedenim procesniho auditu povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K¢.

Poskytovatel je za kazdy zapoc€aty den prodleni s odstranénim vad vystupl z procesniho auditu povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnost mi€enlivosti uvedenou ve smlouvé, je povinen objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vySi 100.000 K& za kazdy zjistény pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu do 10 dnUd ode dne doruceni jejiho vyucétovani
poskytovateli.

Zaplaceni jakékoli z vySe uvedenych smluvnich pokut se nedotyka naroku objednatele na nahradu Skody ve vysi
pfesahujici smluvni pokutu.

Platnost a u€¢innost smlouvy, zmény smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti jejim uvefejnénim dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o registru smiuv®).

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy a pfipadnych dohod (dodatk(), kterymi se smlouva doplrfiuje, méni,
nahrazuje nebo ukonduje, a to zejména v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Smlouvu v registru
smluv uvefejni objednatel, objednatel spravnost uvefejnéni do jednoho mésice od uzavieni smlouvy oveéfi.

PInéni pfedmétu smlouvy pfed ucinnosti smlouvy se povazuje za pInéni dle smlouvy a prava a povinnosti z néj
vzniklé se fidi smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do spInéni zavazkd smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy.

Smlouvu Ize zménit vyhradné dohodou smluvnich stran v pisemné formé podepsanou obé&ma smluvnimi stranami,
prednostné prostrednictvim vzestupné €islovanych dodatk(. Vyjimkou je zména adresy sidla a kontaktnich tdaju,
v takovém pfipadé postacuje oznameni dotéené smluvni strany doru¢ené v pisemné formé druhé smluvni stranég,
v pfipadé zmény adresy sidla spolu s doklady prokazujicimi oznamovanou zménu; ke zméné smlouvy dochazi dnem
doru€eni ozndmeni druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze s pisemnym
souhlasem objednatele.

Smluvni strany se nad ramec § 576 obZanského zakoniku pro pfipad neplatnosti nékterého z ustanoveni smlouvy ¢i
celé smlouvy zavazuji, ze si poskytnou potfebnou soucinnost k uzavreni dohody, kterou by dotéené ustanoveni,
pfipadné celou smlouvu, nahradily tak, aby obsah a ucel smlouvy zUstal v nejvy$Si mozné mife zachovan.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou.

V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Zze od smlouvy Ize odstoupit jen
s u€inky do budoucna. Strany se dohodly, Ze zanikem u&innosti smlouvy v tomto pfipadé neni dotéeno vzajemné
plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto a bylo jiZ pfijato pfed u&innosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni
vyplyvajici.

11.10.V pfipadech, kdy dojde k pfed€asnému ukonéeni platnosti smlouvy, je poskytovatel povinen ucinit veskeré
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neodkladné ukony a pisemné upozornit objednatele na opatfeni, ktera je nezbytné ucinit, aby se zabranilo vzniku
$kod.

Zaveérecna ustanoveni

V otazkach vyslovné neupravenych smlouvou se zavazky smluvnich stran fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich
predpist Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Pouziti § 577 obCanského zakoniku se vyluéuje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, izemniho nebo jiného rozsahu
ve smlouvé je pevné urCeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli
zasahovat.



12.3. Poskytovatel na sebe pfevzal nebezpeli zmény okolnosti. Pfed uzavfenim smlouvy strany zvazily plné
hospodaFskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které
mohou po uzavieni smlouvy nastat.

12.4. Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950 a § 2050 ob&anského zakoniku
se vyluCuje.

12.5. Soucasti smlouvy je jeji pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb, pfiloha €. 2 Kontaktni osoby / auditni tym.

12.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi.

V Brné dne (dle elektronického podpisu) V Praze dne (dle elektronického podpisu)

prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D. Ing. Tomas Kubicek, PhD.
feditel Masarykova onkologického ustavu jednatel BDO Consulting s.r.o.



PFiloha €. 1
Specifikace sluzeb

a) Sluzby procesniho auditu planovani podnikovych zdrojia (ERP)

1. Cil procesniho auditu

Cilem procesniho auditu (dale také ,audit) je provéfit soucasny stav pouzivaného software (SW) v ramci Masarykova
onkologického Ustavu (dale jen ,MOU®), jenz spada do oblasti dotéenych informa&nim systémem pro planovani
podnikovych zdrojli — Enterprise resource planning (dale jen ,ERP®), identifikovat nedostatky a oblasti pro zlepSeni,
a na zakladé téchto informaci vytvofit specifikace a pozadavky na novy ERP systém. Tento ERP systém bude nasledné
pfedmétem vefejné zakazky, kterou MOU vyhlasi pro jeho implementaci.

2. Rozsah auditu

Audit bude zaméfen na analyzu nastaveni stavajicich procest a funkcionalit ve vSech oblastech poskytovatele zdravotnich
sluzeb, které jsou relevantni pro vybér ERP systému. To zahrnuje zejména oblasti:

Rizeni lidskych zdrojii (SW VEMA) — fe$eni personalni a mzdové agendy véetné systematizace pracovnich mist
a identity managementu jako zdroje pro nastaveni pfistupu uZivateltl do ostatnich SW v MOU. Dale zajistit doplnéni
propojeni evidence klicového hospodafstvi, osobnich razitek (jmenovek) a OOPP s personalnim systémem
a propojeni cestovnich pfikazt (SW HCL Notes-cestovni pfikazy) s dochazkovym a ucetnim systémem. K cestovnim
pfikazam by byla vhodna i digitalizace autoprovozu. Sou¢asné vydefinovat podminky doplnéni SW evidence nakladu
a hodnoceni celkovych vydajd MOU na vzdélavani konkrétnich zaméstnancti véetné& souvisejicich cestovnich
naklad(l a zdroje jejich financovani s moznosti integrace do Ucetniho systému. Na zakladé provéreni dat evidovanych
v HCL Notes, navrhnout moznost migrace zde uzivanych lokalnich DB do vhodného SW.

Zdravotnické procesy (SW SONIS-specializovany onkologicky nemocniéni informacni systém, FAMA-evidence
zdravotnickych prostfedk(i, FEIS-majetek) — evidence pacienttl, vykazané zdravotni péée a majetku MOU. Zajistit
doplnéni evidence skuteé¢nych nakladl na konkrétniho pacienta tj. evidence vykon( a souvisejicich lidskych,
materidlnich, technologickych a prostorovych kapacit jako primarniho zdroje spolehlivych informaci pro finanéni
fizeni.

Finanéni Fizeni (SW FEIS-u&etnictvi, MIS CFM, MS Excel) - u&etnictvi, cenotvorba, rozpocty, plany a modelace
cash flow. Stanovit zdroj €iselniku organizacnich jednotek, finanénich uctd, doplfiujicich atributd a finanénich
ukazateld a navrhnout integracni vazby do ostatnich SW v€etné moznosti nahledu vedoucich pracovnikl dle jejich
opravnéni na aktualni stav rozpo¢tl a hospodareni pFislusnych pracovist.

Skladové hospodaristvi (SW Apotheke — soucasti dodavky SONIS, FEIS-sklad, FEIS-majetek) — nastaveni
evidence a vySe skladovych zasob |é&iv, materialu a ostatniho majetku MOU. V rdmci evidence dodavateld zboZi
a sluzeb doplnit napojeni na global data synchronization network (GDSN). Navrhnout integraéni vazby pro
synchronizaci ucetni evidence majetku s evidenci ICT majetku na Oddéleni informatiky (SW Alvao Asset
Management) — nejedna se pouze o duplicitni evidenci ICT, ale slouzZi jako auditni nastroj nap¥. pro SW inventury,
vycita informace z prostfedkl ICT, obsahuje evidenci €ipovych karet, je zde vazba i na Alvao Service Desk. Lze zde
provozovat i evidenci klica.

Nakupni a prodejni procesy (SW Croseus, FEIS-nakupni koSik, HCL Notes-smlouvy, Kredit-stravovaci systém) —
zadanky, objednavky, smlouvy, fakturace, zajisténi sluzeb a produktd.

Management projektd (SW Databaze projektll) — evidence projektd a projektové fFizeni vcéetné interniho
schvalovaciho procesu aplikovanych projektu.

Management publikaci a védeckovyzkumnych vystupt (SW Databaze publikaci a VaV dokumentace) — evidence
publikaci a VaV dokumentace s u€asti MOU vcetné identifikaCnich vazeb na projekty.

Management partnerské spoluprace (SW Databaze spolupracujicich subjektl) — evidence platnych smluvnich
vztaht (memorand), védeckovyzkumné spoluprace na grantech, publikacich, spoleénych seminafich
a uskuteénénych kontaktnich setkani.

Organizaéni procesy — analyza SW pro vedeni porad (zvani osob, potvrzovani uc&asti, zapis, ukoly)
a komunikaéniho a procesniho SW dostupného pro kazdy organizacni utvar (s vazbou na organizacni strukturu),
vedeni videokonferenci, sdileni dokumentl s moznosti Uprav. Vystupy ze SW do MS Office, dostupnost MS Office.

Pravni problematika (SW WISPI-spisova sluzba — vazba na dlvéryhodny elektronicky archiv ELDAX) — shoda
s legislativnimi a regulaénimi pozadavky, ochrana osobnich udaju (GDPR), licencovani.



Reporting a analyza dat (SW MIS CFM, MIS Qlik Sense — souc¢asti dodavky SONIS) — generovani vykazd, statistik
a finanéni reporting.

Nezadouci udalosti (HCL Notes-nezadouci udalosti — soucasti dodavky SONIS) — evidence neZadoucich
mimoradnych udalosti sledovanych v ramci managementu rizik MOU.

3. Metodika auditu

Audit bude probihat v nékolika kli¢ovych fazich s dirazem zejména na:

Analyzu stavajicich informacnich systémui — s cilem zmapovani procesl v soucasnych SW (obéh ucetnich
dokladli, dokument management, integrace dat), zhodnoceni jejich funkcionalit, vytipovani chybéjicich integraci
na zdroje primarnich dat, identifikace silnych a slabych mist, moznosti rozvoje SW a porovnani s pozadavky
na moderni ERP systémy pro zdravotnicka zafizeni.

Shoda s legislativnimi pozadavky — provéfeni souladu aktualnich procest a SW s platnymi pravnimi predpisy.

Navrh pozadavkll pro novy ERP systém — na zakladé zjisténi z auditnich aktivit budou definovany informacni
systémy, jenz maji byt zachovany nebo naopak nahrazeny a dale stavajici i nové klicové funkce a integracni vazby
na ostatni informacni systémy, jenz by mél novy ERP systém obsahovat a to vSe ve formé specifikaci pro vefejnou
zakazku. Objednatel nepozaduje vymeénu personalniho systému z dGvodu jeho komplexnosti, vlastniho vyvoje a dale
SW SONIS z ddvodu procesu udrzitelnosti. SONIS obsahuje tyto systémy — nemocniéni informaéni systém
Chameleon, Iékarensky systém Apothéké, systémy laboratorni, transfuzni, patologicky, biobankovni, sterilizace, Qlik
Sense, divéryhodny archiv ELDAX.

4. Cinnosti béhem auditu

Revize dokumentace — prozkoumani a analyza stavajici dokumentace (interni procesy, manualy, souvisejici fizena
dokumentace MOU, tj. zejména obéh ucetnich dokladd, tvorba &iselniku nakladovych stfedisek, kontrolni ¢innost u
pFijmu a vydajl, provoz informaénich a komunikaénich technologii).

Analyza informaénich systéma v MOU — zmapovani pouzivaného SW v MOU, jenz spada do oblasti dotéenych
ERP.

Rozhovor s uzivateli — diskuse s kliCovymi uzivateli informacnich systémd (napf. administratory, vedoucimi
pracovniky, zastupci uzivatell jednotlivych informacnich systéma).

Porovnani s osvédéenymi postupy v odvétvi — srovnani sou€asného stavu uzivanych SW s nejlepSimi postupy
a technologickymi trendy v oblasti ERP pro zdravotnicka zafizeni.

Predstaveni navrzenych alternativ SW — zajisténi fyzické prezentace funkcionalit navrzenych alternativnich
a novych SW s vyuzitim testovacich dat a to vybranym zaméstnancim MOU.

5. Vystupy auditu

Faze1a?2

Zprava z auditu — bude obsahovat detailni hodnoceni aktualniho stavu, identifikované nedostatky a doporuceni pro
zlep$eni v&etné& pFipadnych navrhi na Gpravy a doplnéni souvisejici vnitfni Fidici dokumentace MOU a kvantifikaci
manazerskych pfinosd zavedeni nového ERP systému, zejména personalnich (napf. eliminace duplicitnich ¢innosti,
optimalizace proces(l) a ekonomickych.

Faze 3

Navrh cilového stavu nového ERP systému — na zakladé auditu budou dodavatelem auditu sestaveny specifikace
pro novy ERP systém, které zahrnuji:
o Funkéni poZzadavky (moduly a jejich funkcionality).
Nefunkéni poZzadavky (vykon, bezpeénost, pouZitelnost, rozsifitelnost).
Legislativni pozadavky a soulad s vnitini Fidici dokumentaci MOU v&. navrzenych Uprav.
Pozadavky na strukturu stavajicich i novych ¢€iselnik( a rozsifujicich atributd.
Navrh SW aktualizaci — seznam stavajicich SW, které by bylo vhodné presoutézit na zakladé auditem
definovanych potfeb pro zajisténi funkéniho ERP systému véetné seznamu potencialnich dodavatell
a oznaceni jejich produktd (v€etné orientacnich cen) vhodnych pro zajisténi definovanych procesu, a to at uz
alternativ k stavajicim SW, nebo zcela novych SW.
o Pozadavky na nové integrace s internimi a externimi systémy (napf. SW VEMA, SONIS, Apothéké, ARES,
VIES [ové&feni platnosti DIC], registru platct DPH, insolvenéni rejsttik, registr smluv) véetn& navrhu fedeni
novych integraci tj. zfizenim integraéni platformy nebo pfima integrace mezi IS.

)
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o Pozadavky na Skoleni, podporu a licenéni podminky.

Faze 4

e Zadavaci dokumentace pro zadavaci fizeni — bude obsahovat kompletni dokumentaci technickeé specifikace, navrh
hodnoticich kritérii a podminek pro U¢ast v zadavacim fizeni k vefejné zakazce (v souladu se zakonem o zadavani
vefejnych zakazek), harmonogram a pozadavky na realizaci implementace a $koleni uzivatelt a aplika¢nich spravci
SW.

6. Harmonogram auditu

Audit bude proveden do 15 tydnl od nabyti G€innosti smlouvy. Pfesné ¢asové obdobi jednotlivych fazi zakazky bude zavislé
na rozsahu procesU a sloZitosti stavajiciho SW, pficemz bude obsahovat nasledujici faze:

Trvani

Faze [tydny]

1. Mapovani stavajiciho stavu v jednotlivych oblastech
1.1. Mapovani procesu 1-6
1.2. Mapovani Systém0 / IT Architektury

2. Audit / Posouzeni
2.1. Posouzeni procesl
2.2. Posouzeni jednotlivych informaénich systému a IT Architektury jako celku
2.3. Tvorba zpravy z auditu

3. Navrh cilového stavu
3.1. Navrh cilové architektury

3.1.1. Které systémy ponechat, a které nahradit v€. pfedstaveni navrzenych alternativ SW
3.1.2. Navrh uprav do existujicich systému 11-13
3.1.3. Nové integracni vazby
3.2. Navrh uUprav / vylepSeni procesl
3.3. Specifikace poZadavkll na novy ERP systém
4. Tvorba zadavaci dokumentace pro zadavaci fizeni 14-15

7-10

b) Souvisejici sluzby

1. Cil souvisejicich sluzeb

Cilem souvisejicich sluZzeb je zajistit fadné (a) poskytovani vysvétleni, doplnéni a zmén (poskytovatelem zpracované)
zadavaci dokumentace v ramci zadavaciho Fizeni zejména v navaznosti na dotazy a podnéty dodavatel (pokud se tyto
dotazy nebo podnéty tykaji ¢asti zadavaci dokumentace, které zpracovaval poskytovatel), a (b) zpracovani rozhodnuti
o namitkach proti zadavacim podminkam dodavateld (pokud se tyto dotazy nebo podnéty tykaji Casti zadavaci
dokumentace, které zpracovaval poskytovatel).

2. Rozsah souvisejicich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s vystupy faze 4 procesniho auditu (Tvorba zadavaci dokumentace pro zadavaci
fizeni) bude objednateli poskytovat sluzby spojené se zadavacim fizenim, zejména konzultaéni sluzby pfi zpracovani
vysvétleni, doplnéni a zmén zadavaci dokumentace v reakci na dotazy, podnéty nebo namitky dodavatelu. Tyto sluzby
budou poskytovany tak, aby objednatel jako zadavatel mohl dodrZet stanovené Ihity pro jejich zpracovani a poskytnuti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v navaznosti na pfevzaté vystupy faze 4 procesniho auditu (Tvorba zadavaci dokumentace
pro zadavaci fizeni) bude objednateli poskytovat souvisejici sluzby, zejména:

e konzultaéni sluzby pfi zpracovani vysvétleni, doplnéni a pfipadnych zmén zadavaci dokumentace,
e zpracovani odpovédi na dotazy, podnéty ¢i namitky ze strany potencialnich dodavateld,

e asistenci pfi feSeni namitek a komunikaci se subjekty U€astnicimi se zadavaciho fizent,

e dalSi odbornou podporu nezbytnou k fadnému priibéhu zadavaciho fizeni.

Tyto sluzby poskytovatel poskytne tak, aby objednatel jako zadavatel mohl pinit své zakonné a smluvni povinnosti v ramci
zadavaciho fizeni, v€etné dodrzeni stanovenych Ihut.



PFiloha €. 2
Kontaktni osoby

Objednatel
Oblast / SW aktiva, agendy Jméno a pfijmeni Pozice E-mailova adresa Telefonni Cislo
Finanéni fizeni

ALVAO Asset Management

Apothéké

CROSEUS

FaMa+ (sprava a udrzba majetku)

FEIS (sprava ekonomické, ucetni a danové agendy),
Nakupni kosik

HCL Notes - CP

HCL Notes - Evidence klicl

HCL Notes - NeZzadouci udalosti

HCL Notes - Porady

HCL Notes - Smlouvy

Kredit (stravovaci systém)

MIS CEM

MIS Qlik Sense

SONIS

VEMA (mzdy, personalistika, dochazkovy systém,
dovolenky, nastupni a zménové listy, vzdélavani)

WISPI — spisova sluzba

Databaze projektl

Databaze publikaci

Databaze spolupracujicich subjekti

Excel — rozpodty, plany, kalkulace

SW pro organizaéni procesy

VaV dokumentace

Poskytovatel
Oblast / pozice

Jméno a prijmeni Pozice E-mailova adresa Telefonni ¢islo

Specialista na ERP systémy

Odbornik v oblasti zdravotnické administrativy

Odbornik v oblasti zdravotnické administrativy

IT odbornik

Odbornik v personalni oblasti




