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PREDMET VSEOBECNYCH PODMINEK

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,VSeobecné podminky“) spole€nosti FreeTel, s.r.o., IC 24737887, se sidlem Kladno - Kro€ehlavy,
Dé&ginska 3227, PSC 272 01, upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci touto spoleCnosti. Spolecnost FreeTel, s.r.o. (dale jen ,poskytovatel®)
je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na tizemi Ceské republiky a
zajistovat piipojeni k vefejné komunikaéni siti v souladu s osvéd&enim &. 3062 vydanym Ceskym
telekomunikacnim ufadem.

VSeobecné podminky jsou nedilnou sou€asti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva®), uzavirané mezi poskytovatelem a u¢astnikem v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pfedmétem smlouvy je zejména zfizeni
a/nebo poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ze strany poskytovatele
Ucastnikovi a Uhrada pfislusnych cen za tyto sluzby a Uhrada dalSich finanénich zavazkd vzniklych
na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany Ucastnika poskytovateli. Soucasti sluzby mize byt ve
smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zakona ¢. 89/2013 Sb.,
obg&ansky zakonik.

Prilohou a nedilnou souc&asti smlouvy je dokument nazvany specifikace sluzby, ve kterém jsou uvedeny
zejména popis a rozsah pfislusné sluzby, technické nalezitosti a parametry poskytovani pfislusné sluzby,
ceny pfisludné sluzby a dalsi stanovené udaje. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé
pFislusné jednotlivé specifikace sluzby. U nékterych sluzeb mohou byt takové nalezitosti a idaje uvedeny
pfimo v uzaviené smlouvé. V pfipadé, Ze smlouva &i specifikace sluzby neobsahuji cenu sluzeb
poskytovatele, fidi se cena sluzeb cenikem sluzeb, coz je dokument poskytovatele, ve kterém jsou k
prisluSnym sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb, popf. i podminky pro jejich
vyuctovani a placeni.

Ugastnikem se pro ugely té&chto VSeobecnych podminek rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
splnila podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a t€mito VSeobecnymi podminkami a kterd ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu. UzZivatelem se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi
fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera vyuziva nebo zada o vyuzivani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci se rozumi sluzba elektronickych komunikaci,
z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vylou€en. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzby poskytovatele jsou poskytovany prostfednictvim pevnych a/nebo mobilnich siti, pficemz se mize
jednat o vefejné sité, sité poskytovatele &i sité smluvniho partnera poskytovatele. Sluzby mohou byt
poskytovany i prostfednictvim radiovych vin. Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Uzemi Ceské
republiky sitémi, technickymi moznostmi siti a dalSimi vlivy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Smlouva muze byt uzavfena pouze pisemné.

Smlouva a/nebo specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct smluvnich
stran. Opravnénym zastupcem se rozumi osoba opravnéna jednat za smluvni stranu na zékladé zakona
¢i na z&kladé pisemné plné moci. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné
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2.3.

3.2.

smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluZzby nabyvé ucinnosti dnem zfizeni
pFislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy U€astnik z jakéhokoli divodu zamérné zmafri nabyti u¢innosti smlouvy a/nebo specifikace
sluzby, je smlouva a/nebo specifikace sluzby G€inna, jako kdyby ucinnost smlouvy a/nebo specifikace
sluzby nebyla podminéna zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné sluzby.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.7.

pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, cenik sluzeb a dal$i smluvni podminky, a to v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodl uvedenych déle;

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se Uc€astnik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy
nebo je takova zména pro poskytovatele nevyhodna;

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou uc€astnikem v pfipadech,
kdy ucastnik UmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné
opozdéné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za sluzby nebo
opakované porusuje/porusoval smluvni podminky;

pozadovat po ucCastnikovi slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré
poskytované ¢i u¢astnikem pozadované sluzby;

stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat
ke stanovenému €asovému obdobi. V pfipadé, ze objem ¢&i neuhrazena cena poskytnutych
sluzeb &i dodavek zbozi prekroci tyto limity, je poskytovatel opravnén prerusit dalsi poskytovani
sluZzeb &i dodavek zbozi. Vyse téchto limitd a souvisejici podminky budou zpravidla upraveny ve
smlouveé ¢i specifikaci sluzby (tzv. ,kreditni dohoda®).

Poskytovatel se zavazuje:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

zfidit nebo zménit G¢astnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a/nebo
specifikaci sluzby a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat v obvyklé kvalité a za podminek a v cenach
stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadu dale uvedenych;

umoznit u€astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek a ceniku sluzeb;

nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smluvnich podminek (zejm. téchto VSeobecnych
podminek ¢&i ceniku sluzeb) uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na www
strankach poskytovatele www.freetel.cz a zaroveri informovat o této zméné ucastnika. Pokud se
jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q) zakona
€. 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni u¢astnika, je
poskytovatel povinen prokazatelné informovat U¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke
dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Tuto informaci se poskytovatel zavazuje poskytnout U¢astnikovi zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&né smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy,
jejiz provedeni ulozil poskytovateli Cesky telekomunikaéni ufad. Smiluvni strany souhlasi, Ze
vesSkeré zménéné dokumenty, u nichz ucastnik nevyuzije svého pfipadného prava vypovédét
smlouvu, nabyvaji platnosti a u€innosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dal$i akceptaci ze strany ucastnika;

udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikaéni infrastrukturu své sité
v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu s podminkami
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4.1.

4.2.

3.2.5.

uvedenymi ve smlouvé a v pfisluSnych pravnich pfedpisech, a odstrafiovat pfipadné poruchy a
zavady uvedenych zafizeni &i infrastruktury;

informovat u€astnika o veSkerych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate€ném pfedstihu znamy.

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

uzivat sluZzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
pozadat o zménu smlouvy;

uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a u¢tované cené.

Ugastnik se zavazuije:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

uzivat sluzbu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, pFisluSnou smlouvou, témito
VSeobecnymi podminkami a pokyny poskytovatele a nezneuZivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskute€riovat €innosti uvedené dale v ¢l. 12.6.2;

fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby;
uzivat sluzbu pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu
vefejné komunikacni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy vefejné komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména,
pravni formy, adresy sidla, bydli§t¢ nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, telefonniho
a bankovniho spojeni, IC & DIC. Zmény je Gastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7)
pracovnich dnd ode dne uskute¢néni takové zmény;

nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych ddvodl osobam, povéfenym poskytovatelem, pfistup k linkam
a komunikaénim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo
zavady, vyména elektronického komunika¢niho zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim pFistup
do prostor, pfedem uréenych dle smlouvy a/nebo specifikace sluzby, z divodl zfizeni, zmény
nebo ukon&eni poskytovani sluzby;

zaijistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele
v souvislosti s poskytovanou sluzbou a rovnéz zajistit sou€innost s poskytovatelem pfi pFipravé
stavebnich a instalacnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz technického zafizeni
poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou;

uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynalozZit proto, Ze u€astnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby; uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim
zavady sluzby a/nebo poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sit€) nebo cenu za
servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku ucastnika a pokud
se zjisti, ze zavada sluzby a/nebo porucha komunikacniho zafizeni nebo komunikacni sité neni
na strané poskytovatele nebo, Zze zavada byla zplsobena uc€astnikem nebo tfeti osobou v
pfipadech, kdy za ni U¢astnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha viibec nenastala.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zpUsobu jejich Gétovani a placeni jsou uvedeny
v pfislusné smlouvé a/nebo ve specifikaci sluzby nebo v ceniku sluzeb. Poskytovatel mize pozadovat
zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby.

Poskytovatel vystavi u€astnikovi po skonceni zu&tovaciho obdobi, jehoz délka je uvedena ve smlouvé
¢i specifikaci sluzby, vyuétovani k uhradé €astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi
a vylcétovani doruéi uc¢astnikovi do patnacti (15) kalendarnich dnti ode dne ukonéeni ztétovaciho obdobi.
Takové vyuctovani bude mit nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu. Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14)
kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se poskytovatel a u€astnik nedohodli jinak.

Ceny za provoz v neuplném zuétovacim obdobi budou poskytovatelem uctovany alikvotné. Jednorazoveé
ceny (napf. za dodavky komunikacniho ¢&i jiného zafizeni €i za jednorazové poskytnuté sluzby)
jsou poskytovatelem uctovany po prevzeti pfislusného pInéni u€astnikem v prvnim nasledném vyuctovani
¢i v samostatném vyuctovani.

Ugastnik je povinen uhradit vyuétované &astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uZivateli nez
ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je u€astnik povinen uhradit
vyuctované c&astky, které jsou ultovany aZz do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby
na zakladé pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do tfi (3) dnt od doby prevzeti tohoto oznameni.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, Zze dluzné Castky se zvySuji o naklady s timto
vymahanim spojené. Neuhradi-li u€astnik vyuctované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani
(faktury), je tento ucastnik v prodleni s placenim svych penéznich zavazkd dle smlouvy. Pro pfipad
prodleni ma poskytovatel vici u€astnikovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni u¢astnika
s platbou dluznych &astek neni sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen pfimé&fené snizit cenu nebo
po dohodé s uc€astnikem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen
nahradit jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. Minimalni parametry dostupnosti sluzby jsou zpravidla uvedeny ve specifikaci sluzby nebo
smlouveé.

KOUPE NEBO PRONAJEM TELEKOMUNIKACNIHO CI JINEHO ZARIZENI

Pokud si poskytovatel a u€astnik vyslovné sjednaji koupi komunikaéniho &i jiného zafizeni u€astnikem,
plati nasledujici: cena je stanovena ve smlouvé ¢i specifikaci sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma
byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je zafizeni dodavano, Ihlita pro dodani je totozna
se Ihltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je zafizeni dodavano, zafizeni bude Uc¢astnikovi
predano na zakladé predavaciho protokolu, vlastnictvi zafizeni pfechazi na uc€astnika az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné zafizeni poskytovateli, nebezpeci Skody na zafizeni pfechazi na
Ucastnika okamzikem jeho pfevzeti u¢astnikem. Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho &i jiného zafizeni, mGze byt zafizeni U¢astnikovi dodano jako soucast sluzby, nebo mu
muZze byt pronajato nebo zapujéeno ke sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se najmu ¢&i zapljéeni
zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi u€astnikem a poskytovatelem ve smlouvé &i specifikaci sluzby
nebo jiném smluvnim dokumentu.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A JEJICH ODSTRANOVANI

Zjisti-li u€astnik poruchu vefejné komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost neprodlené
poskytovateli.
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7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do 5 dnl
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady ucastnikem, a to v pfipadech kdy to bude technicky mozné.
Pokud se ohldSena porucha nebo zavada nenachazi na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel
informaci o této poruse ¢i vadé provozovateli vefejné komunikacni sité, ktery zajiStuje pfipojeni u¢astnika
ke komunikaéni siti.

REKLAMACE

Ugastnik, popF. uZivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vya&tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.
Reklamaci je u€astnik, popf. uzivatel, povinen uplatnit pisemné na adrese sidla poskytovatele.

Reklamaci na vyucétovani ceny je u€astnik, popf. uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-
li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek viéi splnéni povinnosti
uhradit vyuc¢tovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, popf. uZivatel, opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho
doruceni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpdsobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuétovani ceny
za sluzbu v neprospéch ucastnika, popf. uzivatele, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Po spInéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav u€astnika neni poskytovatel povinen
uhrazovat U€astnikovi, popf. uZivateli, nahradu $kody, ktera jim vznikne v dlisledku preruseni sluzby.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby zejména
z nasledujicich zavaznych davodu:

9.1.1.  stanovenych v pfisludnych pravnich pfedpisech;

9.1.2.  provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité;
9.1.3.  okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona;

9.1.4. pisemného oznameni UCastnika o zneuziti sluzby dle ¢l. 5.4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je u€astnik v prodleni s uhradou plateb
za poskytnuté sluzby a nezjednal ndpravu ani v nahradnim terminu pInéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt krat$i nez jeden (1) tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud u¢astnik neplni jiné smluvni podminky nez
tykajici se Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery
mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.

Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruSeni sluzby dle pfedchozich bod,
poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok poskytovatele na uhradu cen za sluzby ze strany u¢astnika neni
dotéen omezenim poskytovani sluzeb podle tohoto &lanku.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci UCastniki a uzivatell sluzeb obsahujici osobni,
identifikaCni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat
uvedené Udaje tykajici se Uéastnik a uZivateldl v souladu s pravnim tadem Ceské republiky, zejména

5/10



VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti FreeTel, s.r.o.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

12.
12.1.

v8ak v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a zakonem €. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech, a to za u¢elem Fadného plnéni smlouvy, resp. za ucelem zfizeni,
poskytovani &i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi udaji uc¢astniki
maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni
udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem nebo na zékladé pfisluSného pravniho pfedpisu. Tyto jiné
osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Gdaji o uc¢astnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzovani
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfisluSnych pravnich pfedpisti a mohou zpracovavat a uzivat tyto
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby €innosti, které pro poskytovatele vykonavaiji.

Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni nebo provozni idaje jinym poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci &i provozovatelim komunikacénich siti pro zajisténi propojeni a pfistupu ke
komunikacni siti a dale ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, pfiéemz za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi
opakované prodleni se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskute€néni zlomysiného nebo obtéZujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni udaje je poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a
poskytovat pro potfeby statnich organl v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Provozni Gdaje nejsou
zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro marketingové ucely a v pfipadé pfidavnych sluzeb
nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni Udaje nez udaje nezbytné pro pfenos zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo Uctovani sluzby.

Ugastnik podpisem smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén shromaZzdovat,
zpracovavat a uzivat udaje o ucastnikovi pro obchodni ucely a Ze je poskytovatel opravnén uvést
UCastnika ve svém referencnim listu.

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2013 Sb. a za informace divérné
veskeré individualni smluvni podminky sjednané mezi u¢astnikem a poskytovatelem, veskeré informace
tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veSkeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo
které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a u¢innym zplGsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati
jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti stanovené v pfedchozim odstavci se nepovazuje takové sdéleni treti
osobé, které ma prokazatelné alespon jednu z téchto viastnosti:

10.5.1. udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jesté prfed sdélenim tfeti strané;
10.5.2. udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvodd;

10.5.3. Udaj je nutno sdélit tfeti strané z divodu ochrany opravnénych zajmu poskytovatele.

ZMENA SMLOUVY
Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:
11.1.1. pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

11.1.2. pfidanim nové pfilohy specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran;

11.1.3. nahrazenim specifikace sluzby novou specifikaci sluzby podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran;

11.1.4. nabytim UCinnosti novych VSeobecnych podminek €i ceniku sluzeb.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva a/nebo specifikace sluzby se uzavira na dobu neur€itou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo
specifikaci sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smlouva a/nebo specifikace sluzby mlze byt ukonena na zakladé vypovédi z divodl uvedenych
v pravnich pfedpisech &i v téchto V8eobecnych podminkach nebo na zakladé dohody smluvnich stran.
Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost uc€astnika uhradit poskytovateli veSkeré dluzné Castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Smluvni strany mohou vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou sluzbu (specifikaci sluzby)
na dobu neur¢itou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni dlvodu, s vypovédni Ihltou v délce tfi (3)
mésicl, ktera zac¢ina béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Stejnym zplsobem Ize ukonéit i smlouvu nebo jednotlivou sluzbu uzavienou na dobu
urcitou.

V pfipadé, Zze dojde k ukonéeni smlouvy a/nebo specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva a/nebo specifikace sluzby uzaviena, je ucastnik povinen
uhradit poskytovateli jednu pétinu souctu mésicnich pausall (popf. jednu pétinu souétu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni), které by poskytovateli mél zaplatit na zakladé smlouvy a/nebo specifikace
sluzby, pokud by smluvni vztah fadné trval po celou sjednanou dobu. Jedinou vyjimku tvofi pfipad, kdy k
opravnénému ukon&eni smlouvy dojde ze strany U€astnika z dGvodu poruseni povinnosti poskytovatele.

Ugastnik mlize dale pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu, a to bez ohledu, zda jsou
uzavieny na dobu neurcitou &i urcitou:

12.5.1. z ddvodl uvedenych v €l. 3.2.3, a to ve Ihdté dle ¢l. 12.3;

12.5.2. s okamzitou uc&innosti, tj. dnem doru€eni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi podstatném
poruseni smluvnich zavazk( poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil
pozadovanou sluzbu do deseti (10) kalendainich dnli po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni
dané sluzby ve smlouvé, nebo v pfislusné specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany u¢astnika, neproved|
pisemné dohodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti Ihity
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé nebo specifikaci sluzby.

Poskytovatel dale muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu, a to bez ohledu, zda jsou uzavieny
na dobu neurc€itou €i ur€itou, s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi u€astnikovi:

12.6.1. v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika;

12.6.2. v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze GEastnik zneuziva vefejnou komunikaéni sit nebo
uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zplsobem:

a) ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegaini €innosti;

b) ucastnik porusuje prava na ochranu osobnosti, Sifi pocitaCové viry nebo porusuje vlastnicka
Ci autorska prava;

c) Uucastnik narusuje bezpec€nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma
¢i testuje zranitelnost systému nebo siti;

e) ucastnik poruSuje bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika
systému nebo sité;

f) ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim nebo
sitim s nekalym umyslem;

g) UcCastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu;

h)  Gc&astnik uskutecnuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym uzivatelim nebo Gcastnikim
¢i na Cisla linek tisnového volani;
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

12.6.3. v pfipad&, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za sluzby, pfiCemz soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby.

Poskytovatel nebo u¢astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt
subjektem pIné zplsobilym k pravnim Ukondm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu
smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a
probiha insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku nebo u ni byl zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku.

Poskytovatel je pfi ukongeni smlouvy a/nebo jednotlivé sluzby opravnén ucastnikovi vyucétovat vSechny
naklady, které mu s pfedéasnym ukonéenim smlouvy ¢&i sluzby vzniknou, a to véetné nakladd spojenych s
telekomunikacnim &i jinym zafizenim, které bylo u€astnikovi k vyuZivani sluzby poskytnuto. Jedinou
vyjimku tvofi pfipad, kdy k opravnénému ukonéeni smlouvy dojde ze strany G¢astnika z dlivodu poruseni
povinnosti poskytovatele.

PFi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby ucastnikem pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby, je ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace
a jejich pfipravu.

Pfi ukoneni smlouvy je uclastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte€ného prodleni vse,
co je vlastnictvim poskytovatele. VesSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich dnul po jejim ukonceni.

DORUCOVANI

Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu uc¢astnika, naposledy oznamenou poskytovateli poStou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v
mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla U€astnikem vyzvednuta ve IhGté sedmi (7)
kalendarnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sit&, povazuje se pisemnost za doruéenou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu u¢astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfenosu
dat (fax).

Odepre-li u€astnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu vzniklou prokazatelné u€astnikovi zavinénim poskytovatele,
nejvyse vSak ve vysi sto tisic korun ¢eskych (100.000,- K&), s vyjimkou pfipadud vylu€ujicich odpovédnost
podle zakona a pfipadu, kdy poskytovatel neni povinen hradit G¢astnikovi (uzivateli) vzniklou $kodu
uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach nebo zakoné €. 127/2005 Sb.

Pfislusnou cCastku dle pfedchoziho odstavce pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za u€astnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady
za Skodu uvedena C&astka nepostaCuje, poskytne poskytovatel u€astnikovi bezplatné sluzbu ve vysSi
pfislusné &astky (pfipadné sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
uctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyucétovanou cenou a skute€nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat u¢astnikim, resp. uZivatelim sluzby,
nahradu $kody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

Ugastnik odpovida pouze za $kodu prokazatelng vzniklou poskytovateli zavinénim G&astnika, nebo
za Skodu zpUsobenou poskytovateli tfeti osobou, které u€astnik umoznil tuto Skodu zplsobit, nejvySe vSak
ve vysi sto tisic korun ¢eskych (100.000,- K&), s vyjimkou pfipadd vylu€ujicich odpovédnost podle zakona.
Pokud by vSak ke Skodé dle tohoto bodu do$lo umysinym jednanim ¢i opomenutim u€astnika, je ucastnik
povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skutecné vysi.

Ugastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pFes predchozi upozornéni
poskytovatelem pokraduje v &innosti, ktera byla poskytovatelem oznagena za zneuzivani sluzby. Ugastnik
je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpusobenou uzivatelem, kterému umysiné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni ucastnika poskytovatelem
pokracuje v €innosti, ktera byla poskytovatelem oznaena za zneuZivani sluzby.

PRENOSITELNOST TELEFONNICH CiSEL

Ugastnik miZe v souladu s opatfenim obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 vydanym Ceskym
telekomunikaénim Ufadem pozadat o pFeneseni telefonniho &isla k poskytovateli (jako prejimajicimu
poskytovateli sluzby) v souvislosti se zfizenim sluzby na pfenaseném telefonnim ¢&isle, pfi¢emz tato zadost
tvofi pfilohu smlouvy nebo specifikace sluzby uzavirané mezi poskytovatelem a ucastnikem.

Poskytovatel jako pfejimajici poskytovatel sluzby dohodne s uU€astnikem termin zahajeni poskytovani
sluzby na jeho pfeneseném telefonnim &isle. Lhata pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace
tohoto Cisla v siti poskytovatele (popf. pfejimajiciho operatora), €ini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
doruCena poskytovateli, pokud se ucastnik a poskytovatel vzajemné& nedohodli na pozdé&jSim datu
pfeneseni.

Podminkou pro pfeneseni telefonniho €isla je ukon&eni poskytovani sluzby na pfenaseném telefonnim
Cisle, provedené na zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani sluzby
na prenaseném telefonnim gisle. Ugastnik je povinen Fadné prokazat, Zze k pozadovanému datu preneseni
Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Nebude-li tento pravni Ukon proveden
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o
zménu poskytovatele sluzby doru¢ena poskytovateli, ma se za to, ze Ihiita podle ¢l. 15.4. nezacala bézet.

Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena poskytovateli jako pfejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prfede dnem ukonceni poskytovani sluzby na
prenaseném telefonnim Cisle, neni zaru€eno na tomto telefonnim Cisle nepferusené poskytovani sluzby.

Cena za preneseni telefonniho Cisla se fidi cenikem sluzeb poskytovatele.

Ugastnik je rovnéZ opravnén pozadat o preneseni telefonniho &isla od poskytovatele (jako opousténého
poskytovatele sluzby) k jinému poskytovateli. Pisemnou Zadost o pfeneseni telefonniho Cisla muze
ucastnik zaslat poskytovateli na adresu poskytovatele &i ji pfedat osobné v provozovné poskytovatele.
Telefonni ¢islo bude preneseno ve Ihtach a za podminek uvedenych v tomto ¢lanku, a to za predpokladu,
ze s pfenasenym telefonnim &islem nebudou spojeny neuhrazené zavazky ucastnika.

V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku se pfenositelnost telefonnich Cisel fidi opatfenim obecné povahy
&. OOP/10/10.2012-12 vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem a zakonem &. 127/2005 Sb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztahy mezi U&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&. 89/2013 Sb.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou cestou, jejichz
rozhodovani neni v kompetenci pfisluSného spravniho organu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., se
budou rozhodovat v rozhod¢im fizeni podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni, Rozhod&im
soudem pFi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu
tfemi rozhodci. Misto rozhod¢iho fizeni je Praha. Vydany rozhod&i nélez je koneény a vykonatelny.
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VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti FreeTel, s.r.o.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni i odchylky k témto VS8eobecnym podminkam jsou vylouceny.
Odpovéd ucastnika na nabidku poskytovatele, pokud obsahuje dodatek nebo odchylku od plvodni
nabidky, neni pfijetim nabidky ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych
statnich organl nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného
prodleni.

Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi smlouvy a dalSimi dokumenty
uvedenymi ve smlouvé a/nebo specifikaci sluzby seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky
tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a U€astnika (uzivatele) zavazné.

VSeobecné podminky poskytovatele jsou k dispozici v provozovnach poskytovatele a na internetovych
strankach www.freetel.cz.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 18.11.2014.
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