X% Evropska unie

& Evropsky socialni fond
e Operacni program Zaméstnanost  Urad prace CR

3. skupina
priloha €. 6 dohody ¢.: |PAA-MN-45/2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Plén vyuky (€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)  [{ ektor: XXXXXXXXXKXXXKXXXXX
Zaméstnavatel: T-CZ, a.s. 1€O: 25269879 Misto vyuky: Délnicka 475, 530 03 Pardubice
Nézev vzdélavaci aktivity: [Odborna jazykova vyuka anglického jazyka
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin 0d-do Okruhy pldnovanych témat
1 5.9.2017 1,5 15:00-16:30 Predstavovéni se, seznamovdni se s klientem
2 7.9.2017 1,5 7:30-9:00 Zaméstnani - druhy zaméstnani, pracovni pozice ve firmé, oddéleni
3 12.9.2017 1,5 15:00-16:30 Ndplri prace - povinnosti, tkoly, pracovni ¢innosti
4 14.9.2017 1,5 7:30-9:00 Pracovni prostiedi
5 19.9.2017 1,5 15:00-16:30 Predstaveni firmy I. - zdkladni informace, obor(y) ¢innosti
6 21.9.2017 1,5 7:30-9:00 Piedstaveni firmy Il. - struktura a organizace
7 26.9.2017 1,5 15:00-16:30 Vyrobky I. - produkty a jejich fuknce
8 3.10.2017 1,5 15:00-16:30 Vyrobky II. - materialy, postup vyroby, prodej
9 5.10.2017 1,5 7:30-9:00 Projekty I. - planovani
10 10.10.2017 1,5 15:00-16:30 Projekty Il. - rozpocet, zdroje
11 12.10.2017 1,5 7:30-9:00 Prezentace . - zékladni struktura
12 17.10.2017 1,5 15:00-16:30 Prezentace |l. - pfiprava prezentace, uzitecné fraze
13 19.10.2017 15 7:30-9:00 Prezentace lIl. - jak vést prezentaci na vystavach a veletrzich
14 24.10.2017 1,5 15:00-16:30 Prezentace IV. - jak sprdvné prezentovat projekty a produkty
15 26.10.2017 15 7:30-9:00 Prezentace V. - jak odpovidat na otazky
16 31.10.2017 1,5 15:00-16:30 Telefonovani v anglictiné - zakladni pravidla a fraze
17 2.11.2017 1,5 7:30-9:00 Telefonovani s klientem - jak se vyjadfFit struéné a pfesné
18 7.11.2017 1,5 15:00-16:30 Pisemnda komunikace s klientem - formdlni / neformalni jazyk
19 9.11.2017 15 7:30-9:00 Korespondence v anglictiné - dvod
20 14.11.2017 1,5 15:00-16:30 Obchodni korespondence - zaladni fraze a specifika dopisu/e-mailu
21 16.11.2017 1,5 7:30-9:00 Korespondence - praktické vyuziti odborné terminologie
22 21.11.2017 1,5 15:00-16:30 Instrukce - jak zadat a pfijimat technické instrukce
23 23.11.2017 1,5 7:30-9:00 Porozuméni technickému manudlu a jeho vysvétleni
24 28.11.2017 1,5 15:00-16:30 Piedstaveni produkti a sluzeb, propagaéni materialy
25 30.11.2017 1,5 7:30-9:00 Stiznost - jak napsat a odpovédét na stiznost, reklamaci
26 5.12.2017 1,5 15:00-16:30 Interni komunikace ve firmé
27 7.12.2017 1,5 7:30-9:00 Obchodni schiizka - zékladni pravidla komunikace
28 12.12.2017 1,5 15:00-16:30 Jednani s klientem - strategie a jazyk vyjednavani
29 14.12.2017 1,5 7:30-9:00 Jak pfesvédcit klienta - pouZiti vhodnych frazi
30 19.12.2017 1,5 15:00-16:30 Smlouvy - naleZitosti a struktura smlouvy
31 21.12.2017 1,5 7:30-9:00 Obchodni dokumenty - poptavka, nabidka
32 2.1.2018 1,5 15:00-16:30 Finan¢ni dokumenty - kalkulace, fakturace
33 4.1.2018 15 7:30-9:00 Porady a meetingy - zékladni fraze
34 9.1.2018 1,5 15:00-16:30 Vedeni porady, zapis a organizace
35 11.1.2018 1,5 7:30-9:00 Tvorba programu porady
36 16.1.2018 1,5 15:00-16:30 Brainstorming a diskuze
37 18.1.2018 1,5 7:30-9:00 Jak mluvit ke skupiné
38 23.1.2018 1,5 15:00-16:30 Jak oznamit kolegtim/podfizenym/klientim dobré/$patné zprévy
39 25.1.2018 1,5 7:30-9:00 Servis - jak udrZovat vztah s klientem
40 30.1.2018 1,5 15:00-16:30 Technické konzultace
41 1.2.2018 1,5 7:30-9:00 Zjistovani spokojenosti, zpétnd vazba
42 6.2.2018 1,5 15:00-16:30 Opakovani na zévére¢nou zkousku
43 8.2.2018 1,5 7:30-9:00 Opakovdni na zavéreénou zkousku
44 22.2.2018 1 15:00-16:00 Zavéretna zkouska
Vyplrite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v uréity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcd.
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