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MESTO LITOMERICE
Odbor informacnich a
Pl komunikacnich technologii

Mésto Lito!%éi’ice

Smlouva o dilo a o poskytovani souvisejicich sluzeb

na zakladé verejné zakazky malého rozsahu
7 . v . v v "
»Implementace systému eSSL pro organizace mésta Litoméfice

Mésto Litoméfice

se sidlem: Mirové nameésti 15/7, 412 01 Litoméfice
ICO: 00263958

DIC: CZ00263958

zastoupené: Ing. Radkem Lowym, starostou mésta

(dale jen ,Objednatel”)

na strané jedné a

ICZ.DMS a.s.

se sidlem: Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 06696805

DIC:  CZ699000372

jednajici: Antoninem Drahovzalem, feditelem sekce DMS, na zakladé plné moci
zapsana v Obchodnim rejstriku pod sp. zn. B 23140 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale ,Zhotovitel”)

na strané druhé

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,Smluvni strana”)

uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012, Sb., obtanského zakoniku.
(dale jen ,0b&Z")
tuto
smlouvu o dilo na zakladé verejné zakazky malého rozsahu s vysSe uvedenym nazvem

(dale jen ,Smlouva®):
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. Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel provadét pro Objednatele pinéni
verejné zakazky malého rozsahu ev. ¢. VZ/006/2025 s nazvem ,Implementace systému eSSL pro
organizace mésta Litomérice".

. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmeétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele zhotovit na svij naklad a nebezpedi pro Objednatele Dilo
a poskytovat souvisejici sluzby a zavazek Objednatele fadné zhotovené Dilo a poskytnuté sluzby
prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu, pricemz se jedna zejména o:

a) implementaci Systému provozovaného na infrastrukture Zhotovitele (DCP) v¢. predani
pfislusnych licenci produktu v rozsahu dle Prfilohy ¢. 1 této Smlouvy,

b) navazujici sluzby podpory a udrzby Systému poskytovanych v rozsahu dle Pfilohy &. 4
Smlouvy,

c) zajisténi vypocetniho vykonu v DCP pro provoz implementovaného feseni dle Pfilohy ¢. 1
Smlouvy v&. vSech souvisejicich ndkladd s provozem spojenych,

d) poskytovanitzv. ad/hoc sluzeb v rozsahu metodickych, konzultagnich nebo technickych
sluzeb k Systému nebo DCP v rozsahu 20 ¢lovékodnd (CD),

« X

a to v rozsahu specifikace v Pfilohach ¢. 1 az ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Dilo" &i ,Sluzby" dle charakteru
pInéni).

2. Ucelem Dila a souvisejicich Sluzeb je zajisténi Fadného a efektivniho chodu hostované spisové
sluzby pro pfispévkové organizace mésta Litoméfice vEetné implementace vSech modulll dle pozadavk(
Objednatele, a to konktrétné prostrednictvim jeho podpory a dal$iho rozvoje v souladu s legislativnimi
zménami a potfebami Objednatele.

3. Bude-li objednatel poZadovat v pribéhu provadéni Dila ¢i poskytovani Sluzeb dalsi doddvky nebo
prace, zavazuje se je Zhotovitel v rozsahu pozadavku Objednatele provést, dojde-li mezi smluvnimi
stranami k dohodé o cené.

[ll. Doba pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo fadné a v&as, v terminech stanovenych v Priloze €. 3 této Smlouvy
(dale jen ,Harmonogram") a poskytovat Sluzby ve Ih(tach stanovenych v Priloze €. 4 této Smiouvy.

2. Zhotovitel oznami Objednateli jakékoli prodleni s plnénim dle Harmonogramu ¢&i pfislusnych
katalogovych listd.

3. V pfipadé, Ze prodleni je zplsobeno:
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a) okolnosti vylucujici odpovédnost,

b) nezajisténim soucinnosti nebo prodlenim dodavatell integrovanych systém
Objednatele,

c) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho
zévazklm podle Smlouvy,

d) jakoukoli jinou uddlosti mimo kontrolu Zhotovitele,

termin pInéni bude prodlouzen o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pficemz tato doba nesmi byt
kratsi nez doba prodleni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni zplsobeno
dlvody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veSkeré vicenaklady a vydaje
Zhotovitele vzniklé v dUsledku takového prodlent.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem Ci s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-li
toto prodleni zptsobeno z divodu na strané Objednatele, vy$Si moci nebo na strané treti osoby, ktera
se pfimo nepodili na pInéni na strané Zhotovitele.

Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nespinéni terminu Ci zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z
dlvodu realizace vicepraci, které vyluéuji dokoncéeni Dila v plvodnim rozsahu v fadném terminu, z
divodu obdrzeni zavadéjicich nebo nespravnych pokynl ¢&i informaci od Objednatele, z dlvodu
prodleni Objednatele, z dlvodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadéni Dila.

V. Misto pInéni

. Mistem pInéni je sidlo Objednatele (déle jen ,Misto plnéni”). Nékteré Cinnosti Zhotovitele dle této

Smlouvy (napf. vzdaleny dohled, testovani apod.) mize Zhotovitel uskute¢nit formou vzdaleného
pfistupu nebo v prostredi DC.

V. Cena Dila

Cena Dila v rozsahu dle ¢l. I, bodu 1., pism. a) ¢ini celkem 860 000 K¢ bez DPH (dale ,Cena”) s tim, Ze
jeji podrobna specifikace je uvedena v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena Sluzby v rozsahu dle ¢l. II, bodu 1., pism. b) ¢inf celkem 19 500 K¢ bez DPH za kalendarni mésic
(déle ,Cena") s tim, Ze jeji podrobna specifikace je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Cena Sluzby v rozsahu dle ¢l. Il, bodu 1., pism. c) ¢ini celkem 4 000 K& bez DPH za kalendafni mésic
(déale ,Cena") s tim, Ze jeji podrobna specifikace je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Cena Sluzby v rédmci tzv. AD/HOC sluzeb dle ¢l. II, bodu 1., pism. d) ¢ini 14 000 K& bez DPH za 1 CD.

Cena je stanovena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Zhotovitelem k Cené pfipoctena dle platné
pravni upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Cenu
za Dilo nebo Sluzbu na zakladeé faktury vystavené Zhotovitelem ke dni provedeni Dila, resp. poskytnuti
Sluzby.

Pokud v ramci predmétu plnéni této Smlouvy vzniknou dodateCné prace, jejichz potreba vznikla
v dUsledku okolnosti, které Objednatel jednajici s ndlezitou pé¢i nemohl v zaddvacim Fizeni pfedvidat,
a tyto dodatecné prace jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu dle této Smlouvy, mohou byt tyto prace
zadany Zhotoviteli za predpokladu, ze dodatecné prace nemohou byt technicky nebo ekonomicky
oddéleny od pfedmétu plnéni, pokud by toto oddéleni zplsobilo zdvaznou Ujmu Objednatele nebo
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acCkoliv je toto oddéleni technicky nebo ekonomicky mozné, jsou dodatecné prace zcela nezbytné pro
dokonceni Dila nebo poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy. Na dodatecné prace bude uzavien dodatek
k této Smlouvé.

7. 'V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur je Zhotovitel opravnén prerusit prace na provadeni
Dila ¢i poskytovani Sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna ¢astka vcetné pripadné uplatnéné smluvni
pokuty za prodleni s Uhradou faktur pfipsana na Ucet Zhotovitele. O tuto dobu budou prodlouzeny
terminy uvedené v Harmonogramu ¢&i Ihity dle pfislusnych katalogovych list. V pfipadé&, Ze prodleni
je delsi nez 30 dni, Objednatel umozni Zhotoviteli vstup na Misto plnéni, demontaz a odvoz
nainstalovaného zafizeni Ci jinych soucasti Sluzby. Naklady takto vynalozené Zhotovitelem nese
Objednatel stim, Ze Zhotovitel je opravnén prefakturovat je Objednateli se splatnosti 15 dni od
doruceni takového vyuctovani.

VI. Platebni podminky
1. Cena je splatna na zakladé vystavené faktury.

2. Faktura musi byt doru¢ena Objednateli a mit nalezitosti danového dokladu a obchodni listiny dle
prislusnych pravnich pfedpist véetné vycisleného DPH v zédkonné vysi. Nebude-li mit faktura pfislusné
nalezitosti, je Objednatel opravnén fakturu vratit; v takovém pfipadé nebude v prodleni s jejim
zaplacenim.

3. Vpfipadé elektronické fakturace je Zhotovitel opravnén zaslat Objednateli elektronickou fakturu
odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 v nize uvedenych
formatech:

a) Formaty / syntaxe dle Evropské smérnice 2014/55/EU ¢l. 3, odst. 2:
e format / syntax UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,
e format / syntax UN/CEFACT ClIlI (Cross Industry Invoice),

b) Format ISDOC/ISDOCX (Information Systém Document) verze 5.2 a vy$si (dle Usneseni vlady ¢.
347/2017 a vyhlasky & 194/2009 Sb.).

¢) UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015 ¢i UN/CEFACT Cll (Cross Industry Invoice) ¢i ISDOC/ISDOCX (Information
Systém Document) verze 5.2 a vyssi (dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 a vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.)

4. Podminky fakturace:

a) pravo na vyuctovani a Uhradu Ceny nebo jeji ¢dsti vznikd dnem provedeni dokoncené
4sti nebo celého Dila Objednateli (dle Cl. II, odst. 1, pism. a), nebo poskytnutim Sluzby
v piislugném ¢asovém obdobi (dle Cl. Il, odst. 1, pism. b) a pism. c), pficemz:

i. Uhrada za poskytnuti plnéni dle Cl. Il, odst. 1, pism. a) probéhne, a to na
zakladé vystavené faktury Zhotovitelem po dokonéeni Dila,

ii.  Uhrada za poskytnuti pinéni dle Cl. Il, odst. 1, pism. b) a dle Cl. Il, odst. 1,
pism. c¢) bude probihat kvartdlné, a to na zadkladé vystavené faktury
Zhotovitelem zpétné po uskutecnéném poskytnuti ¢asti Dila na zakladé
protokolu a soupisu skute¢né odvedenych praci ve smyslu poctu
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poskytnutych hodin Objednateli, a to po predani plnéni dle ustanoveni této
smlouvy Cl. II, odst. 1, pism. a),

iii. Uhrada za poskytnuté pinéni dle Cl. Il, odst. 1, pism. d) bude probihat zp&tné
na zakladé akceptovaného pinéni ze strany Objednatele,

b) dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den provedeni Dila nebo jeho ¢asti.

4. Splatnost penézitého plnéni:

a) Ihata splatnosti prislusného penézitého plnéni uvedeného ve fakture je 21 kalendarnich
dni ode dne vystaveni faktury Zhotovitelem. Zhotovitel zasle original danového dokladu
Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn ode dne vystaveni,

b) penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pripsani penézité Castky na ucet
Zhotovitele. Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce.

5. Odmitnuti faktury:

a) nebude-li mit faktura prislusné nélezitosti, je Objednatel opravnén fakturu vratit;
v takovém pripadée nebude v prodleni s jejim zaplacenim.

6. V pfipadé omezeni rozsahu Predmétu Smlouvy dle ¢lanku Il. odst. 1T Smlouvy bude cena
prislusného plnéni snizena zplsobem dle ust. § 2614 ob¢anského zakoniku.

7. Bude-li tato smlouva ukoncena (zanikl-li zavazek) pred provedenim celého pinéni dle Cl. 11, odst.
1, pism. a), ma Zhotovitel pravo na Uhradu pfiméfené &asti ceny Dila za jiz skute¢né a radné
provedené Dilo dle této Smlouvy, ktera se vypocita zplisobem pfiméfenym k cené celého Dila.

8. Objednatel se s dodavatelem dohod|, Ze v dalSich letech m(zZe byt jednou za kalendarni rok
provedena Uprava ceny pinéni. Cena plnéni m(Ze byt upravena pouze o inflaci z pfedchazejiciho

kalendarniho roku. Pfi vypoctu inflatniho narlstu bude postupovano podle indexu rlstu
spotrebitelskych cen (ISC) za pfedchazejici kalendaini rok, ktery publikuje Cesky statisticky tfad.

VII. Povinnosti Smluvnich stran

1. Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista plnéni a poskytovat Zhotoviteli v ramci plnéni této
Smlouvy veskerou soucinnost vyzadovanou Zhotovitelem, a to minimalné v rozsahu stanoveném

v Priloze €. 4 této Smlouvy.

2. Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuije:

a) provést Dilo samostatné, podle viastniho rozvrhu, s viastnimi prostredky, na vlastni
riziko, nepodléhaje ani soustavnému dozoru ani fizeni Objednatele,

b) provést Dilo fadné a v¢as za dohodnutou Cenu za podminek této Smlouvy,

c) provést Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, oborovymi standardy a pfi plnéni
této Smlouvy dodrzovat vnitfni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen
Objednatelem,

d) predlozZit Objednateli poZadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace
nezbytné pro plnéni predmétu Smlouvy, stejné jako pozadavky na soucinnost pfi
organizacnim zajisténi, a to bezodkladné po podpisu této Smlouvy,

e) bezodkladné informovat Objednatele o pInéni pfedmétu Smiouvy i jeho &asti,
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f) upozornit Objednatele na neopravnéné zasahy ¢i na opomenuti Objednatele nebo treti
osoby na strané Objednatele vrozporu sdokumentaci, pisemné predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Zhotovitele nebo zasahem Objednatele Ci tfeti osoby na
strané Objednatele do zdrojového kddu SW bez predchoziho souhlasu Zhotovitele, je-li
SW soucasti dodavky Dila,

Zavazek Zhotovitele provadét predmeét plnéni této Smlouvy nebo jeho cast je spinén okamzikem jeho
dokonceni a predani Objednateli, pficemz Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti. Dilo je dokonceno,
je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouzit svému Ucelu. O dokonéeni, pfedani a pfevzeti bezvadného
pfedmétu pInéni Smlouvy, resp. jeho ¢asti jsou Smiuvni strany povinny sepsat pisemny zapis formou
predavaciho protokolu o prevzeti pfedmétu pInéni Smiouvy.

Pfedmét plnéni Smilouvy, resp. jeho Casti bude predan spoletné s dokumentaci na zakladé
pfedavacich protokold podepsanych obéma smiluvnimi stranami po dokoncéeni pfedmétu pinéni
Smlouvy, resp. jeho Casti v souladu s Harmonogramem.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele k pfedani a prevzeti bezvadného predmétu plnéni Smlouvy,
resp. Casti alesponi 3 pracovni dny pfed zamyslenym predanim. Objednatel je povinen potvrdit
navrzeny termin do druhého pracovniho dne od vyzvy Zhotovitele.

Rozsah a kvalita plnéni Dila budou vyhodnocovany pfi spolecnych jednanich Objednatele a
Zhotovitele v prab&hu pinéni pfedmétu této Smiouvy. Tato jednani probéhnou na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele (i e-mailem) v sidle Objednatele, pficemz je Objednatel oprdvnén svoldvat tato
jednani minimalné 1x meésicné.

Vyskyt nepodstatnych vad, které nebrani uzivani pfedmétu plnéni Smlouvy a nejsou v rozporu se
zakladni specifikaci pfedmétu plnéni Smlouvy dle Prilohy €. 1 a pfedanou dokumentaci nejsou
dlvodem pro odmitnuti prevzeti ze strany Objednatele. Objednatel je povinen takové nepodstatné
vady specifikovat v pfeddvacim protokolu a dohodnout se Zhotovitelem pfiméfenou Ihitu k jejich
odstranéni. Vady mlze Zhotovitel dle svého rozhodnuti odstranit bud’ jejich odstranénim, opravou
nebo dodanim nového plnéni.

V pfipadé vyskytu podstatnych vad Dila, které brani uziti Dila Objednatelem v souladu se specifikaci
Dila a dokumentaci, je Objednatel opravnén odmitnout Dilo nebo jeho ¢ast prevzit. Zhotovitel je
povinen takové vady odstranit v dodatecné pfimérené Ihdté dle moZznosti Objednatele a opé&tovné
vyzvat Objednatele k prevzeti Dila. Lhita pro odstranéni vad je touto Smlouvou stanovena na
5 pracovnich dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkera data Objednatele, vCetné jejich kopii uchovavanych v ramci
cloudového feseni, budou fyzicky ulozena vyhradné na serverech umisténych na Uzemi Evropské
unie. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze 7zddna data nebudou pfenasena ani uchovavana mimo Uzemi EU
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je opravnén provadeét jakoukoli ¢ast Dila prostfednictvim poddodavatele (poddodavatel()
s tim, ze bude odpovidat za jeho ¢innost ve stejném rozsahu, jako by ji provadél sam.
VIIl. Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, ze provedeni Dila bude ke dni pfedani splhovat zakladni funkéni specifikaci
stanovenou Smlouvou a popsanou v dokumentaci pfedavané spolu s Dilem. Vadou se rozumi rozpor

-6-
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mezi skute¢nymi funkenimi vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkénimi vliastnostmi, které jsou
stanoveny v dokumentaci plnéni nebo specifikaci Dila dle Prilohy €. 1 Smlouvy. Za vadu se povazuje i
skute¢nost, ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem,
jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické normy na plnéni vztahuji a jsou vUgi
nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady plnéni.

Zhotovitel zarucuje, Zze Dilo bude prosto vad po dobu 12 mésicl od pfedani Dila Objednateli pfi
obvyklém uzivani v souladu s dokumentaci. Zaru¢ni doba pocina plynout predanim Dila a vztahuje se
na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Oznamované vady pInéni musi byt Objednatelem dostatecné specifikovany a musi byt ucinény
pisemné. Pisemné oznameni musi byt Objednatelem ucinéno neprodleng, nejpozdé€ji vSak do
48 hodin od vyskytu vady. Vzdy vSak oznameni musi byt Zhotoviteli doruceno nejpozdéji do
posledniho dne trvani zaruky. Blizsi podminky oznamovani vad, jejich feseni a Uroven sluzeb (SLA)
jsou stanoveny v Priloze ¢. 4 Smlouvy, pricemz tyto podminky budou aplikovany na plnéni dle
ustanoveni CL. Il, bodu 1., pism. a) a b) této Smlouvy.

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, budou Zhotovitelem zahajeny bez
zbyte¢ného odkladu zplsobem dle volby Zhotovitele. Neni-li mozné takovou vadu odstranit okamzité,
musi Zhotovitel ozndmit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu dlvody, pfedpokladany termin a zplisob
odstranéni vady.

V pfipadé, ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového Dila nebo opravou
pfedmétu Dila plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do 30 dnl. Neodstrani-li
Zhotovitel vadu veas nebo vadu odmitne odstranit, mdze Objednatel pozadovat slevu z ceny Dila,
anebo mlze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUZe Objednatel zménit bez souhlasu
Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za vady zpUsobené:

a) vySsimoci,

b) neoprdvnénym zdsahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele v rozporu s dokumentaci, pisemné pfedanymi doporucenimi vyrobce nebo
Zhotovitele nebo zasahem Objednatele Ci tfeti osoby na strané Objednatele do

zdrojového kodu SW bez predchoziho souhlasu Zhotovitele, je-li SW souc¢asti dodavky
Dila,

IX. Prava duSevniho vlastnictvi

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi,
ktera se tykaji predmétu Dila a kterd jsou nezbytna k jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani
a zachovani funkcnosti.

Objednatel nabude ke dni pfedani Dila nebo jeho ¢asti s podminkou Uhrady Ceny (rozvazujici
podminka) opravnéni k vykonu préva uzit autorska dila, kterd Zhotovitel v rdmci pInéni Dila vytvofil.
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3. Zhotovitel odpovida za pravni vady Dila vzniklé v pfipad€, ze Objednatel uzivanim predmétu Dila
v souladu se Smlouvou porusi prava z pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi jinych osob, jestlize
toto pravo tfeti osoby pozivéa ochrany na zékladé pravniho Fadu Ceské republiky.

X. Ochrana dlvérnych informaci

1. Davérnymiinformacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pInéni této Smlouvy. Zejména jde o informace o pravech a
povinnostech Smiuvnich stran, informace o cendch pinéni, jakozto i o pribéhu pInéni a tykajici se
Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledkd,
know-how, osobni Udaje a dale informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy
zvIastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit Skodlivy ndsledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Déle se za dlvérné informace oznacuji takové, které néktera ze Smluvnich stran jako
dtvérné oznacila, anebo jiz z povahy takovych informaci jejich divérnost vyplyva.

2. Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu dtvérnosti ziskanych informaci zptisobem obvyklym
jako pfi ochrané vlastnich dlvérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat
doloZeni dostatecnosti ochrany dlvérnych informaci. Smluvni strany jsou zarover povinny zajistit
ochranu ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcU, jakoZ i spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

3. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dvérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

4. Po predani a pfevzeti Dila mlze kazdd ze Smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materidlll potfebnych k realizaci Dila, jestlize tyto materidly obsahuji ddvérné
informace. Druha Smluvni strana je povinna pozadované materidly vCetné pfipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.

5. Smluvni strany pfedpokladaji, Ze v ramci realizace Dila dle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich Udaji Zhotovitelem. S ohledem na tuto skute¢nost ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb,,
o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpis, nebo zakona ktery jej nahradi, ¢i ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen ,GDPR") od data jeho Uc¢innosti, zavazuji se Smluvni
strany uzavfit pfed zahajenim zpracovani samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl
odpovidajici zejména poZadavkim § 28 odst. 1T a 3 GDPR. V pfipadé nutnosti uzavieni takové
povinnosti i mezi Zhotovitelem, a subjekty uvedenymi touto Smlouvou v Pfiloze ¢. 1 v rozsahu bodu
¢. 66, zavazuje se Zhotovitel, Ze uzavie samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd s témito
subjekty.

XI. Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpe€nosti

1. Zhotovitelem zajistovany eSSL je v souladu s § 2 odst. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 317/2014 Sb,,
o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, uréen Objednatelem, jako
vyznamny informacni systém (dale jen ,VIS") a Zhotovitel se timto stava vyznamnym dodavatelem
dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméneé souvisejicich zakond
(dale jen ,VoKB").
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Za Ucelem pInéni povinnosti stanovenych Objednatelem, jakozto povinnou osobou ve smyslu zakona
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zékonl (déle jen ,ZoKB") a jeho provadéciho
predpisu VoKB je Zhotovitel povinen nad rdmec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit nize uvedené
povinnosti, a to zejména soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru.

Zhotovitel je povinen pinit relevantni povinnosti v rozsahu a zpsobem tak, aby byl napinén ucel pravni
Upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpeénostnich incidentd, reaktivnich
opatreni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisl
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé zmény prislusné pravni upravy. V takovém pfipadé
je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele prfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti

stanovenych v této priloze, avSak vzdy pouze za UcCelem zajisténi pInéni povinnosti Zhotovitele
z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

XIl. Ndhrada skody

Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s pinénim dle této
Smlouvy. Z&dna ze Smluvnich stran neodpovidd za jakékoli nepiimé, nahodné ¢i nasledné skody.
Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veskerych okolnosti, které jsou Smluvnim stranam znamy nebo
by jim mély byt zndmy pfi vynalozeni obvyklé péce.

V pfipadé, Ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli plnéni dle této Smlouvy (resp.
zadd Zhotoviteli konkrétni pokyn nebo predd véc kjeho provedeni), a Zhotoviteli bude pred
provedenim takového pokynu po predani véci Objednatele zfejmé, ze zadani je nespravné nebo
chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu, predané véci ¢i chybu v zadani upozornit.
Uvedenou povinnost ma téz Objednatel vi&i Zhotoviteli pro pfipad, Ze je Zhotovitel pfi plnéni predmétu
této Smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, ze i pres takové upozornéni druha
ze Smiluvnich stran trvd na plnéni (provedeni pokynu) dle ptvodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran,
ktera plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle plvodniho zadani. V takovém pripadé vsak
Smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovida za $kodu, ¢i jiné ddsledky, které
v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

Aniz by byl dotéen odst. 1 vyse, Smluvni strany se dohodly, ze se nahrazuje pouze Skoda skutecna.
V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, skody zplsobené na ztratach nebo poskozeni dat
nebo skody spocivajici v uslém zisku nebo ztraté vynosl nebo jiné finanéni ztraté.

Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych zévazkl prokéze-li, ze ji ve
spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimoradnd nepfedvidatelnd a
nepfrekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili (vys$si moc). Odpoveédnost nevylucuje prekazka,
ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodaiskych pomérd. Uginky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni Smluvni strany
dle této Smlouvy.
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XIIl. Smluvni sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich dodatcich
Ci dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Ucelem splnéni predmétu této
Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele z divodd vylu¢né na jeho strané s pfedanim Dila v terminu
stanoveném v Pfiloze €. 3 — Harmonogramu, nebo v jakékoli pozdéjsi dobé dohodnuté Smluvnimi
stranami, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢
za kazdy den prodlen.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nespini povinnost vyplyvajici z ustanoveni funkéniho pozadavku ¢. 1 v ramci
Prilohy €. 1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysSi
1500 000,- K¢ a dale za kazdy den prodleni napInéni této povinnosti do data 31.12.2026 je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé, ze Zhotovitel nesplni ostatni povinnosti mimo funkéni pozadavek ¢. 1 v ramci Prilohy €. 1
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
50 000,- K&.

V pfipadé, Zze Zhotovitel porusi Ihity dle Prilohy ¢. 4, vrdmci katalogového listu ¢. 4 (SLA), je
Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi dle uvedenych sazeb
v ramci katalogovych list(.

XIV. Zavazné podminky odpovédného pInéni vefejné zakazky

Zhotovitel se po celou dobu plnéni Smlouvy na vyse uvedenou vefejnou zakdzku zavazuje dodrzovat
veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich prfedpisd, a to zejména v oblasti pracovniho prava,
zamestnanosti a bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi prdaci, a zajistit jejich dodrzovani svymi
poddodavateli a dodavateli, pokud se tito podili na vefejné zakazce.

Zhotovitel se po celou dobu pInéni Smlouvy na vySe uvedenou vefejnou zakazku zavazuje k véasné
a fadné uhradé svych zavazk( vicéi dodavatelim a poddodavatellm pfi pInéni této Smlouvy, pficemz
neni-li v konkrétnim pripadé oddvodnéno (sjedndno) jinak, je Zhotovitel povinen tyto uhradit nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli od obdrzeni platby ze strany Objednatele za dané pInéni.

Zhotovitel se po celou dobu plnéni Smlouvy na vySe uvedenou verejnou zakazku zavazuje plnit
Smlouvu tak, aby pfedchazel vzniku odpadl a sniZil dopady své ¢innosti na zivotni prostredi véetné
omezeni emisi, a to napriklad:

e  vyuzivanim vozidel s nulovymi emisemi ¢i nizkoemisnich vozidel, ma-li je k dispozici,

e tiskem veskerych listinnych vystupl na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud
konkrétni uziti nevyzaduje jiny druh papiru,

e  predchdzenim znecistovani ovzdusi a snizovanim Urovné znecistovani, mize-li je béhem plnéni
verejné zakdazky zpUsobit.

-10 -



VZ/006/2025

Zhotovitel se po celou dobu pInéni Smlouvy na vySe uvedenou verejnou zakazku zavazuje dodrzet pfi
nakladani s odpady vzniklymi v souvislosti s plnénim této Smlouvy vesSkeré povinnosti stanovené
pravnimi predpisy.

V pripadé podstatného ¢i opakovaného poruseni vySe uvedenych povinnosti Zhotovitele je Objednatel
opravnén odstoupit od Smlouvy na pInéni vefejné zakazky.

XV. Platnost a i¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran, a uzavira se
na dobu neuréitou. V prfipadé, ze Smlouva podléha zverfejnéni v registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., Zakon o registru smluv, Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni s tim, ze
Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Smlouvu Ize pfedéasné ukoncit pisemnou vypovédi bez udani dlvodu s vypovédni Ihitou v dobé
trvani minimalné 6 mésic(, ktera bézi od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Déle Ize tuto Smlouvu predcasné ukoncit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucéasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd
a pohledavek,

b) pisemnym odstoupenim bez udani divodu jakoukoliv smluvni stranou,

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

i prodleni s predanim Dila po dobu del$i nez 60 dni,
ii. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 60 dni,

iii.  opakované nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle
Prilohy €. 4 Smlouvy,

iv.  poruSenim licencnich podminek nebo prav dusevniho vlastnictvi Zhotovitele
nebo tretich stran Objednatelem,

v.  trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného pfikazu nebo
s pouzitim zfejmé nevhodné véci i po Zhotovitelové pisemném upozornéni,

vi.  zavazné (Ci opakované) poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
smlouvou,

d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni
strana porusi nepodstatnym zplsobem Smlouvy, je druhd strana opravnéna pisemné
vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkd ze Smlouvy. Pokud do 30 dni
od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k napravé nebo pokud do 60 dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zdvazkd Smlouvy, mize
druhd Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostredkl k dosazeni ndpravy,
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pokud Smluvni strana bude v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude

mit druha Smluvni strana divodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopna dostat
svym finanénim zdvazkim nebo bude vic¢i Smluvni strané uplatnén zajistovaci
prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku, mize druha Smluvni strana
odstoupit od Smlouvy okamyzité,

f) odstoupeni je U¢inné okamzikem doruceni druhé Smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni

adresu,

smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukoncCeni Smlouvy vyporadat pisemnou

dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni
strany shodné prohlasuji, Ze pokud Zhotovitel pinil jen z&asti, mdze Objednatel odstoupit
jen ohledné nespIinéného zbytku plnéni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,

ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni

pokuty, ochrany dvérnych informaci, nadhrady Skody a jinych narokl a zdavazkd,
pfetrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smiouvy.

XVI. Vzijemny styk Smluvnich stran

Osoby opravnéné jednat ve véci této Smlouvy jsou statutarni organy Smluvnich stran nebo osoby,
uvedené v zahlavi této Smlouvy, dale osoby uvedené v tomto odstavci, a to v rozsahu timto odstavce
stanovenym, nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani témito osobami zplnomocnény nebo
povéreny a toto poveéreni radné prokazi.

Osoby opravnéné k jednani dle této Smlouvy

Strana dle Smlouvy Jméno/Ph’jmem’ Oblast kompetenci Kontakt (tel/mail)
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Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
se mezi Smluvnimi stranami neuplatni.

XVII. Zavéreénd ustanoveni

Smluvni strany potvrzuji, ze uzavrfeni této Smlouvy bylo schvaleno Radou meésta Litomérice
usnesenim ¢. 471/15/2025 ze dne 20. 8. 2025.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim rfadem. Smlouva se fidi zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

Pripadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného Ci navazujiciho plnéni, nemaji prednost pred
Smlouvou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici Uginky.

Odpoved strany této Smlouvy, podle § 1740, odst. 3 obcanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni prijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou Smluvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

Objednatel timto udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referencniho zakaznika
a ke zverejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a pInéni poskytnutych na jejim zakladé v rozsahu,
v jakém jej bude Objednatel povazovat za nezbytné Ci vhodné pro splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisl a pro marketingové Ucely Zhotovitele, véetné uvadéni Objednatele
jako referencniho zakaznika v zaddvacich fizenich v rezimu zdkona o zadavani verejnych zakazek.
Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli pisemné odvolat.

VesSkeré zmeény ¢i doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, cCislovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd Smiouvy.

Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano, nevyplyva,
7e jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila

Priloha ¢. 2 — Cena Dila

Priloha ¢. 3 — Harmonogram

Priloha ¢. 4 — SluZby podpory a SLA

-13-
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10. VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

11. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel i Zhotovitel obdrzi
prave jedno vyhotoveni.

12. Smluvni strana, ktera tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu o této
skuteénosti pisemné nebo elektronicky informovat druhou Smluvni stranu a do 5 kalendarnich dni
dorucit druhé Smluvni strané prislusny pocet vyhotoveni Smlouvy.

13. Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluyv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu v souladu s timto zékonem uverejni
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnll od podpisu Smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani mize
uverejnit Smlouvu v registru Zhotovitel.

14. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi Zhotovitel do datové schranky/e-mailem potvrzeni z registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou elektronickou znackou
a opatreno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel nebude,
kromeé potvrzeni o uverejnéni této Smlouvy v registru, nijak dale o této skutecnosti informovan.

15. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem Smluvnich stran a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

Objednatel: Zhotovitel:

V Litomeéricich dne V Praze dne
Ing. Radek ey Antonin Drahovzal
P Datum: 2025.08.29 igitaini podpis:
LOWy 0;:2u8:33 +02'00' 27.08.2025 08:40

Starosta mésta Litomérice

Ing. Radek Lowy Antonin Drahovzal

Na zaklade piné moci

-14 -



Priloha ¢. 1
Specifikace Dila

(1) PInéni dle ustanoveni Cl. Il, odst. 1, pism. a)

ID poza- .
Popis poZadavku
davku
1 Systém bude atestovan dle pravidel a principl pro spisové sluzby nejpozdéji do
31.12.2025.
) Systém je poskytnut v rezimu multi-ICO s pravem poskytnuti licence vertikané v prostiedi
mésta Litomeérice.
3 Systém je poskytnut v rezimu multilicence v¢. identického licen¢niho opravnéni z pohledu
run-time licenci.
Systém bude poskytnut v rozsahu tenkého klienta (spustitelny v browseru internetového
4 prohlizece) bez nutnosti instalace na lokdlni stanice uZivatel v¢. garance provozu v Fire-
fox, EDGE, Chrome a Safari.
5 Systém bude provozovan v¢. garance FULL RESPONZE.
Systém bude poskytnut multilicencné také z pohledu API/rozhrani, a to jak z pohledu inte-
6 graci dle NSESSS, tak z pohledu technologickych rozhrani (AD, LDAP, SSO, IDM), a to bez
ohledu na pocet ISSD nebo jejich vyrobce (zadavatel neni nucen ,dokupovat” licence roz-
hrani a tim také navysovat cenu technické podpory nebo maintenance).
Systém bude disponovat plnou podporou oblasti Podatelny, tj.:
e  pfijmu dokumentl v listinné podobé,
7 e pfijmu dokumentd v elektronické podobé,
e moznost digitalizace dokument( na pfijmu v¢. konverze,
e rozdélovani dokumentd ke zpracovani.
Systém bude disponovat plnou podporou oblasti Vypravny, 1j.:
8 e odesilani listinnych dokument,
e odesilani elektronickych dokumentd.
Systém bude disponovat plnou podporou zpracovani dokumentu:
9 e vytvareni vlastnich dokumentg,

e vytvareni spisuy,
e obéhy dokument,
e schvalovani,




e podepisovani,

e vyuzivani Sablon,

e konverze do vystupnich datovych formatq,
e moznost zvefejiovani smiuv,

e pripravy vypraveni.

10

Soucasti feseni bude centraini spisovna pro véechny plvodce:

pfijem dokumentt a kontrola metadat,

ukladani dokumentt po dobu skartaénich Ihdt,
provadeéni skartacniho fizeni v elektronické podobé,
predavani vybranych archivalii do archivu.

11

Soucasti feSeni je historie a transakéni protokol. Kazdy zasah uzivatele je u kazdého
objektu zaznamenan, a to od prostého ¢teni az po jednotlivé zmény. Tyto zmény jsou u
objektd k dispozici na speciélni zalozce ,Historie”. U kazdé zmény je pak uvedeno, ktery
pracovnik operaci proved|, zjakého funkéniho mista, jak vypadal dokument pfed
provedenou zménou a jak vypada po provedené zméné.

Mimo téchto zdznami vede eSSL dle pozadavk( NSESSS Transakéni protokol, do kterého
jsou zaznamenavany vSechny pozadované informace. Ten se uklada kazdy den ve
vystupnim formatu PDF/A s moznosti jeho opatfeni ¢asovym razitkem nebo systémovou
znackou. Toto nastaveni je dostupné administratorovi véetné toho, jakou vécnou skupinu
a skartatni znak ma generovany dokument prevzit. Do transakcniho protokolu eSSL
zaznamenava znatelné vice nez je pozadovano Narodnim standardem pro elektronické
systémy spisoveé sluzby.

12

Soucasti feSeni je komponenta tzv. Podpisové knihy, tj. zajisténi Workflow pro
podepisovani dokument( vé. moznosti ruéniho zadani vizualizovaného podpisu pomoci
funkce Drag&Drop a nahledu na podepisované dokumenty.

13

Uzivatelské prostredi eSSL disponuje dynamickou rozklikavaci stromovou architekturou
na typ slozek vedenych v ramci spisové sluzby, ve. zajisténi sdileni procesu nad danou
slozkou a dokumenty v nich obsazené.

14

eSSL podporuje volitelny mechanismus vytvarfeni ndzvu spisu napf. referentll nebo
projektl tak, Ze jejich oznaceni nema vazbu na evidenci dokumentl (napf. Ize je oznacit
identifikaci osoby nebo ¢islem projektu).

15

eSSL disponuje integrovanym manazerskym systémem, zajistujicim:
e pomoci grafli zndzornéni stavl vyfizovani dokumentd (dle stavi a poctu),
e aktudlni pohled pomoci kruhového znazornéni (pocet, dle stavu k terminu),
e analyzu dokumentl ,Po terminu”, nebo ,BliZi se konec terminu’,
e prehledy poctu dokument dle Utvard.

16

eSSL disponuje operativnim DASHBOARDEM prezentujicim aktualni pfehled stav(, ukond
jak za uzivatele, tak za Utvar.

17

eSSL zajistuje pridélovani ¢isel jednacich, které bude probihat v systému elektronické
spisové sluzby automaticky po evidenci dokumentu. Na podatelné maji uzivatelé moznost
dokument bud' evidovat (a pridélit ¢islo jednaci rovnou), nebo pokud si nejsou jisti, zda
dokument do evidence patfi, tak se rozhodnout pouze zaregistrovat dokument bez Cisla




jednaciho. V takovém pfipadé je dokumentu pfid€len pouze jednoznacny identifikator a o
zaneseni do evidence ¢i jeho zruseni rozhodne az odborny referent. Format pridélovanych
Cisel jednacich se definuje v ramci implementace na pfani organizace.

eSSL umoznuje maximalni moznou konfiguraci systému ze strany organizace

18 (prostrednictvim uzivatelskych nastaveni nebo administratora) bez nutnosti objednavat
sluzby u dodavatele.
Pro pfipady zastupitelnosti ma kazdy zaméstnanec moznost zvolit, kdo a pfipadné na jak
dlouho jej ma zastupovat na jeho funkénim misté (zastupujici pracovnik si po vstupu do
aplikace mdze vybrat, které funkeéni misto bude vykondvat). Moznost nastavit zastupy
19 ostatnim uzivateldm ma administrator, zastupovany nebo vedouci pro své podfizené.
eSSL disponuje rozsahlymi moznostmi vyhledavani, tj. minimalné:

e filtrovani jak nad obsahem slozky nebo nad vysledky hledani,

e filtrovani pomoci ¢iselnikd,

e filtrovani pomoci rozmezi ,0D-DQ",

e filtrovani pomoci rozmezi ,0D—a vice",

e filtrovani pomoci tzv. Multiselect filtru (1j.: vybrani vicero kli¢ovych slov s tim, Ze
Ize zvolit, zda objekt ma obsahovat vsechna slova zaroven nebo alespon jedno

20 Z nich),

e filtrovani pomoci Fulltext ve vSech spravovanych metadatech a obsahu kompo-
nent,

e globalni vyhledavani (zadani vybraného Udaje, slova, ¢isla, data aj., do globalniho
vyhledavaciho pole — vysledkem je zobrazeni entit s jakymkoli vyskytem hleda-
ného vyrazu),

e pokrocilé vyhledavani (vyhledavani pomoci metadatovych prvkd v neomezeném
kombinacénim rozsahu).

eSSL umozZnuje uzivateli upravovat si zobrazeni jednotlivych pfehledd a seznam(, a to
v rozsahu:
21 e ukladanim filtr(, které omezuji zobrazeny prehled nebo seznam,

e pfizplsobenim sloupct s popisnymi Udaji objektd zobrazenych v pfehledech nebo
seznamech (vybrani potfebnych sloupcl, skryti nepotiebnych sloupct, sefazeni
dle uzivatelské potreby aj.).

eSSL umoznuje celou fadu Udajl, statistik, vystupl o dokumentech zpracovavanych
Ufadem v rliznych drovnich. Tyto Udaje v souhrnné formé poskytuji informace pro fizeni
2 Uradu (napf. pocty vyfizenych dokumentl jednotlivych typl, pocet vypravenych

dokumentd, pocet zpracovavanych dokumentd nebo smluv jednotlivymi pracovniky).

eSSL umoznuje na zakladé pravomoci uzivatele vytvorit statistické i dynamickée prehledy
dle vlastnich potfeb, zobrazit a vytisknout Udaje souhrnnou formou.




23

eSSL umoznuje vytvaret a vyuzivat ,oblibené” objekty i subjekty. A to jak v Ciselnicich
obsahujicich mnoho Udaji (napf. spisovy plan), ale také v zékladnim rozpadovém stromé,
ktery si uzivatel mize pfizplsobovat vlastnim potfebam.

24

eSSL pokryva &innosti souvisejici s ukladanim elektronickych dokumentl pro potfeby
spisové sluzby tak, aby byla zachovana jejich prikaznost
a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé pfifazenych autentizacnich prvk,
vC. zajisténi sluzby pro manipulaci s elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou.

25

eSSL uchovava elektronické pfilony dokumentd, napf. doslé datové zpravy, skenované
doslé dokumenty i soubory vytvofené zaméstnanci. Tyto soubory jsou ukladany bud
v databazovém ulozisti, nebo v souborovém ulozisti.

26

eSSL umoznuje zapnout kontrolu, na zakladé které, je mozné do ISDS vypravit pouze
datovou zpravu, kterd obsahuje alespori jeden dokument opatfeny kvalifikovanym
elektronickym podpisem
a casovym razitkem nebo kvalifikovanou peceti
a Casovym razitkem.

27

Soucasti eSSL je prvek virtualniho "pracovniho stolu”, na ktery "pfichazeji" dokumenty
pridélené uzivateli k vyfizeni. Obéh dokumentl mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajisti
systém spisové sluzby. Obéh dokumentd/spisu je mozno preddefinovat pomoci workflow
modulu (workflow proces). O vSech krocich zpracovani dokumentu se vedou zdznamy v
historii, takze je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval (v historii se
zaznamenava nejen funkéni misto, které c¢innost provedlo, ale i jméno konkrétniho
uzivatele, datum a Cas provedeni aktivity a pokud je to mozné, tak i stav pfed zménou a po
Zméné).

28

Ke kazdému evidovanému dokumentu/spisu eSSL automaticky definuje urcita pfistupova
prava odrazejici postaveni uzivatele v organizacni strukture, pridélenou roli (sekretariat,
vedouci, podatelna aj.) a aktualni fazi zivotniho cyklu dokumentu.

29

Nad ramec automaticky nastavovanych pfistupovych prav eSSL umoznuje prava
rozsifovat nebo zuzovat, a to jak na evidencni karty dokumentl nebo spisd, ale i na
jednotlivé elektronické komponenty.

30

Pro kazdy ze stav(l zpracovani Ize v konfiguraci systému definovat pfistupova prava pro
jednotlivé prvky organizacni struktury (napf. ¢teni, cteni/zapis, bez pfistupu..). Definice
vychoziho nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé faze zivotniho cyklu dokumentu bude
soucasti implementacniho projektu. Administrator mize toto nastaveni ménit podle
konkrétnich specifickych poZadavku provozu.

31

Soucasti eSSL je elektronickd podatelna (pfipadné podatelny dle predimplementaéni
analyzy) v rdmci, které je fesen zejména pfijem a odesilani e-mailovych zprdv opatfenych
kvalifikovanym elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce v platném znéni, pfijem a odesilani




dokument(i prostfednictvim ISDS, déle pak prostfednictvim sluzeb Ceské posty (Dopis on-
line a Hromadnad konverzni posta).

32

Elektronicka podatelna provadi vsechny operace nutné ke zpracovani pfijatych e-
mailovych podani — kontroluje e-mailové podani a dokumenty v ném obsazené, zda
odpovidaji pozadavklm na doru¢eni dokumentd, kontroluje, zda e-mailové podani
a vném obsazené dokumenty jsou opatfeny kvalifikovanym elektronickym podpisem,
elektronickou peceti a kvalifikovanym c¢asovym razitkem a ovéfuje jejich platnost.
Elektronicka podatelna zasila potvrzeni o doruceni e-mailového podani nebo o zamitnuti
s uvedenim ddvodl zamitnuti pfijeti e-mailového podani odesilateli podani. O vysledku
kontroly a ovéreni elektronicka podatelna provadi a uklada zaznam.

33

E-mailové podani spolu s protokoly je dale pfedano k dalSimu zpracovani, kde povéreny
zameéstnanec provadi prijem a evidenci dorucenych e-mailovych podani a jejich pridéleni
ke zpracovani urCenym organizacnim jednotkam. Zaevidovany dokument v systému
elektronické spisové sluzby obsahuje jednak popisna metadata a dale elektronické
dokumenty z doru¢eného e-mailového podani (tj. télo zpravy a jednotlivé pfilohy obsazené
v doru¢eném e-mailovém podani).

34

Elektronicka podatelna automaticky tfidi e-mailova podani vyhovujici podminkam pro
prijeti DZ (napf. s el. podpisem) a nevyhovujici podminkdm pro pfijeti DZ. UZivatel ma
moznost rozhodnout, zda e-maily nevyhovujici podminkam pro pfijeti DZ zaeviduje nebo
smaze /opatfeni pro neevidovani spamovych DZ/.

35

Pracovnik podatelny mize odmitnout e-mailové podani. Odesilatel je o této skute¢nosti
informovan formou notifikace s uvedenim dlvodu odmitnuti. Texty notifikaci spolu s
kritérii pro pfijem e-mailovych podani definuje administrator eSSL.

36

eSSL umoznuje automatické zaznamenani pfijeti DZ s presnosti na vtefiny.

37

eSSL zajistuje pro systém spisové sluzby vlastni komunikaci s ISDS a déle spini povinnosti
stanovené ji legislativou:

e vedeni evidence o prijatych a odeslanych zpravach,

e kontrola el. pfiloh, jsou-li podepsany, na platnost elektronického podpisu a certifi-
katu,

e ukladani origindlu DZ,

e ukladani protokolu o prijmu DZ.

38

eSSL je mozné administratorem nastavit tak, aby po vyplnéni Typu dokumentu byla
automaticky vyplnéna Vécna skupina a Skartacni znak dle platného Spisového a
skartacniho planu.

39

V eSSL je mozné definovat Sablony textovych dokument( ve formatu .DOC. Pri vytvareni
dokumentu tak mUze uZivatel vyuzit této Sablony, do které je mozné na pfedem definovana
mista automaticky vyplnit hodnoty z metadatovych poli, kterymi jsou napt. CJ, Véc a dalsi.




40

eSSL obsahuje funkcionalitu pro tzv. pfimou editaci dokumentd, kdy uzivatel nemusi pfi
Upravach dokument ukladat do pocitace, na kterém pracuje, provést Upravy a dokument
opét nahrat zpét do aplikace jako novou verzi. Umoznuje dokument oteviit pfimo
z aplikace a ndsledné automatické ulozeni zpét do eSSL.

41

eSSL obsahuje, kromé fizeni zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni implementaci
workflow. Toto workflow je predpis, ktery urCuje kdo, v jakém terminu a jak ma s
dokumentem/spisem (obecné s objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému
dokumentu pfifazeno workflow, systém zajisti, aby byl podle této definice predavan
jednotlivym uzivateltim (resp. funkénim mistlm). Navic je mozné dokument predat i mimo
urCeny proces, napf. pro doplnéni dalsiho mimoradného odborného posouzeni nebo
schvaleni. Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovani, takze je mozno
zpétné analyzovat typické obéhy a vytvofit pro né Sablony procesu.

42

Soucasti eSSL je i ndstroj pro upozornovani uzivatell pomoci e-mailovych zprav. Tyto
zpravy obsahuji jednoduchy popis a odkaz na dokument, ke kterému se vazi. Nastaveni
aviz je pIné v gesci administratora aplikace, ktery mize jednotlivd upozornéni nastavovat.
Bude mozné volit napf. z aviz tykajicich se vyprseni termind k dokumenttm, notifikacim o
¢ekajicim dokumentu k prevzeti atd. Kazdy z uzivateld ma také moznost si jednotliva aviza
zneaktivnit.

43

Kazdy zasah uzivatele je u kazdého objektu zaznamenan, a to od prostého cteni az po
jednotlivé zmény. Tyto zmény jsou uzivatelsky prezentovany v Historii objektu a také
v Transakcnim protokolu a transakénim logu.

eSSL vede dle pozadavkd NSESSS Transakéni protokol, do kterého jsou zaznamenavany
vSechny pozadované informace. Ten se uklada kazdy den ve vystupnim formatu PDF/A
s moznosti jeho opatieni Casovym razitkem nebo systémovou znackou.

44

eSSL umozriuje automatizovat pfijem a odesilani DZ (nastavit ¢asové intervaly, kdy budou
DZ odesilany a kdy prijimany bez nutné asistence pracovnika vypravny ¢i podatelny).
Autentizace v(ci ISDS se provadi pomoci komeréniho serverového certifikatu, a to pro
kazdou DS zakaznika zvIast.

45

eSSL zabezpecuje konverzi elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho
formatu PDF/A.

46

eSSL zajistuje ovéfovani v souladu s ¢lankem 32 nafizeni elDAS a souvisejicimi normami
z pohledu ovéfovani kvalifikovanych elektronickych podpisd, kvalifikovanych
elektronickych peceti
a kvalifikovanych ¢asovych razitek, které musi byt provadéno pro dané typy podpis(,
znacek a peceti, a to pro certifikdty vydané dlvéryhodnym Zhotovitelem z kterékoliv
Clenské zemé EU.

47

eSSL umoznuije, jak praci se s predtisténymi ¢arovymi kédy, tak s jejich tiskem.

eSSL umozni tisk stitkG s ¢arovym kddem, ktery nahrazuje otisk podaciho razitka
(oznaceni plvodce, datum doruceni, ¢islo jednaci, pocet listl a pfiloh). Obsah, rozsah a




velikost stitku se primarné nastavuje v ramci implementace, pfipadné pozd€ji zasahem
administratora.

V pripadé skenovani dokumentu $titky zajiStuji automatizované rozdéleni naskenované
davky

a ulozeni porizeného obrazu dokumentu
k zaevidovanému zaznamu v eSSL.

eSSL obsahuje funkcionality k provadéni piné digitalizace listinnych dokumentt na vstupu
do organizace, a to jak prostfednictvim autorizované konverze dle zakona ¢. 300/2008 Sb.,

48 o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(l v platném znéni, tak
prostrednictvim prevodu podle § 69a zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé v platném znéni.
eSSL obsahuje nastroj, ktery umozni administratorovi vytvaret strukturovana pravidla pro
sledovani klicovych udalosti, provadénych uzivateli v aplikaci spisové sluzby, a na jejich
zakladé provadét automatické procesy nad objekty (napf. vkladat automaticky nékteré
spisy do ukladacich jednotek, automaticky vyfizovat dokumenty nebo uzavirat spisy,
rozdélovat dorucené zasilky dle odesilatele nebo véci bez zasahu podatelny).

Kritéria udalosti, tj. podminky pro spusténi procesd, mohou pracovat ve smycce, ¢imz je
umoznéno jednoduché fetézeni procesl nad objekty ve spisové sluzbé, tedy vytvareni
procesnich workflow nad dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami.
V systému bude mozné sledovat udalosti:
e Uprava profilu,
e zmeéna stavu aktivity,
49
e zména stavu vypraveni,
e vlozeni do workflow,
e aaplikovat tyto procesy:
o predani spisovné,
o Uprava profilu,
o vyfizeni,
o prfedani externi aplikaci,
o predani obéhem,
o zalozeni spisy,
o zalozeni odpovédi.
eSSL umoziuje vizualizaci elektronického podpisu a variabilitu jeho umistovani
50 (Drag&Drop nebo vybérem z ¢iselniku prednastaveného umisténi). Obé varianty jsou

uZivateli pfistupné pfi kazdém pfipojovani vizualizovanych autentizacnich prostredkd.
Autentizacni prostredky Ize vyuzivat volitelné i bez vizualizace.




Soucasti eSSL je feseni elektronické Ufedni desky, umoznujici publikovani dokumentd na
elektronickou Uredni desku, stejné jako publikaci do internetovych stranek subjektu. V
ramci ¢innosti (publikovani informaci a vyuzivani informaci) je definovdna prace s
elektronickou Ufedni deskou formou roli, jaké v pfipravé dokumentd nebo naopak vyuzivani
dokumentd, prijimaji jednotlivé osoby (pracovnici organizace).

V ramci eSSL jsou definovany role spravce Uredni desky pro zajisténi nasledujici ¢innosti:
e export dokumentl (nova vyvéseni, svéseni a aktualizace vyvéseni),

e rozSiteni atributl pro pfimé vyvéSeni dokumentl o termin vyvéseni dorucéujicim

organem,
51

e export (xml a souborll na desku Uradu) je provadén bud ru¢né nebo automaticky
systémem.

V uzivatelském prostredi elektronické uredni desky jsou pro externi uzivatele zajistény
minimalné nasledné sluzby:

e sledovani dokumentd zvefejnénych subjektem,

e vytvareni seznamu dokumentl dle zakladnich kritérii (aktualni, k uréitému datu...),

e vyhledavani dokumentd,

e zobrazovani detaild dokument,

e zobrazovani pfipojenych elektronickych priloh dokumentd.

59 eSSL podporuje princip hromadného odesilani dokumentl pro jednorazové odeslani
velkého mnozstvi vypraveni v&. mozné konfigurovatelnosti polozek.
53 eSSL zajistuje vytvareni statistiky ¢asovych razitek dle ddvodu cerpdni.
eSSL umoznuje vyfizeni dokumentl v drzeni nékterych funkénich mist, které maji v drzeni
54 velky pocet dokumentd a umozni jejich preddvani do Sprdvy spisovny na principu
automatizovanych procesu.
eSSL zajiStuje princip tzv. zrychlenych automatizovanych procesd, napft.:

e proces,Vyfizeni dokumentu” — proces umoznuje automatické vyfizeni dokument(
splfiujicich stanovena kritéria, automaticky proces provede nastaveni atributl Typ
dokumentu, V&cna skupina a ZpUsob vyfizeni a vyfidi dokument,

- e proces ,Predat do spisovny” — proces umoziuje stanovit spisovnu pro predani a

volbu, zda maji byt prfedané objekty rovnou prevzaty, tj. predany bez kontroly pre-
biranych dokument(/spist pracovnikem spisovny,

e procesy dle pfedchoziho bodu jsou rozsifeny o proces ,Prevzit spisovnou” a sle-
dované udalosti o kontrolu stavu ,Predani do spisovny”. Toto rozsifeni umoznuje
automatizované prebirat vybrané dokumenty, spisy a ukladaci jednotky spisov-
nou.
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eSSL umoznuje tvorbu hromadnych vypraveni prostrednictvim pripraveného CSV souboru
a pfipadnych elektronickych pfiloh. BEhem pfipravy ma uzivatel moznost konfigurovat,
kterd  vypravna bude pro odeslani  pouzita, text zpUsobu  vyfizeni
a mUze aktivovat kontroly pro doruceni
a automatické vyrizeni a jiné.

57

eSSL zajistuje prvky tzv. virtudlnich slozek, prezentovanych formou stromové architektury
v ramci, kterych je umoznéna spoluprace napfic organizacni strukturou subjektu.
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eSSL zajistuje publikaci smluv v ISRS v&etné slouceni potvrzeni o publikovani smlouvy do
jednoho dokumentu. O evidovanych smlouvach je v aplikaci vedena jedna prehledova
slozka. Pfed publikaci smlouvy systém umozni jeji anonymizaci.

59

eSSL umozriuje sluc¢ovat vyrizené (pfipadné uzaviené) zakladni objektové entity (spisy a
dokumenty) do vétsich ukladacich celkd.

60

eSSL umoznuje provadét hromadné operace nad vyfizenymi a uzavienymi objekty, které
maji spolecny néktery ze slu¢ovacich prvkd, jako je hromadné viozeni do jiz existujicich
ukladacich celkl nebo zaloZeni nového ukladaciho celku s naslednym vioZzenim vybranych
objektd.

61

Reseni obsahuje komponentu nebo soubor funkcionalit poskytujicich prostredi pro stfedné
a dlouhodobé ulozeni (divéryhodné UloZisté) pro Ucely zpracovani dokumentd a spist
z eSSL po dobu plynuti skartacnich Ihit a taktéz pro uloZeni digitalizovanych dokumentd z
jinych zdrojud, které zajistuji ochranu pred ztratou dat, zachovani ¢itelnosti dokumentd,
jejich autenticitu
a nezménitelnost. Reseni naplni mimo jiné také legislativni pozadavky zakona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni a Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby.
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V eSSL jsou data a dokumenty ukladany v paralelnich oddélenych ulozistich s ohledem na
vznik dokumentU a dat (eSSL, skenovaci linka, jiné pripady).

63

eSSL obsahuje i funkcionality splfujici mezinarodni standard pro dlouhodobé ukladani
informaci OAIS (Open Archival Information System - norma ISO 14721:2003). Ten
specifikuje zakladni funkeni ¢asti otevfeného archivu, komunikaci s okolim, procesy a
informacni model ve formé informacnich bali¢kd pfijimanych, poskytovanych, a pfedevsim
ulozenych v ulozisti.

Zejména pak musi splhovat tyto pozadavky:

e dokumenty a jejich metadata tvori v ramci systému jeden baliCek a jsou tak ulo-
zeny po celou dobu, po kterou je dokument pritomen v systému,

e systém umozni pfijem, uchovani a vydej dokumentd ve formé balickd SIP, AIP, DIP,

e fedenineni svazano s konkrétnim formatem dokumentu nebo technologii a je pfi-
praveno na zmeénu téchto technologii,




systém musi podporovat migraéni strategie na jiné formaty, technologie nebo
kompletné jiny systém,
informace jsou v datovém bali¢ku uchovavany v oteviené podobg, tedy v takovém

formatu, ktery Ize Cist bézné dostupnymi prostredky, které nejsou zavislé na doda-
vaném systému,

data jsou organizovana na urovni ukladacich jednotek, které odpovidaji fyzickému
uloZeni dokumentl ve spisovné/archivu.
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ZpUlsob prijmu datovych bali¢kd, jejich vnitini organizace, zplsob uloZeni a strukturovani
doprovodnych popisnych metadat a funkce aplikaéniho rozhrani pro praci s balicky
odpovida aktualni verzi Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb
(v soucasné dobé NSESSS3).
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Predmétem sluzeb je poskytnuti Skoleni v rozsahu:

a)

2 x 4 hodiny legislativnich kurz;

Predmétem kurzu poskytnuti legislativniho skoleni v ramci predmétné legislativy pro vykon
spisové sluzby v oblasti OVM.

b)

c)

3 x 4 hodiny Skoleni a konzultaci na produkt SSL;

2 x 4 hodiny skoleni pro administraci produktu.

66

Systém SSL bude poskytnut pro nize uvedené organizace:

Centrum pro zdravotné postizené déti a mlddez SRDICKO, ICO: 70854165,
Dim déti a mladeZe Rozmaryn Litomé&Fice, ICO: 62769693,
Masarykova zékladni $kola Litoméfice, Svojsikova 5, ICO: 46773436,

Prispévkova organizace Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich,
ICO: 00360627,

PFispévkova organizace Méstska kulturni zafizeni v Litoméficich, ICO: 44557141,

Prispévkova organizace Méstskd sportovni zafizeni v Litoméficich,
ICO: 70923477,

Technickeé sluzby mésta Litomérice,
ICO: 00080128,

Zakladni Skola Litomérice, Havlickova 32,
ICO: 46773363,

Zakladni Skola Litoméfice, Ladova 5,
ICO: 46773380,

Zakladni skola Litoméfice, U Stadionu 4, ICO: 46773401,
Z4akladni kola Litoméfice, Bozeny Némcové 2, 1C0: 46773312,
Zakladni skola Litoméfice, Na Valech 53, ICO: 46773428,




Zakladni umélecka skola Litoméfice,
ICO: 46773410.
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Systém bude implementovan v prostfedi DC centra Zhotovitele, tj. vCetné zajisténi
vypocetniho vykonu pro rutinni provoz v¢. garance dostupnosti systému minimalné na
arovni 95 %. Timto se rozumi, Ze aplikace bude z pohledu mésiéni dostupnosti a piné
funkcionality dostupna 95 % v rezimu 24 x 7.
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Dodané feSeni bude v pIném souladu s nize uvedenymi legislativnimi dokumenty:

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych za-
kon{ v platném znéni,
NSESSS — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby,
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby v platném
znéni,
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
mentl v platném znéni,
Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované kon-
verze dokumentd v platném znéni,
Vyhlaska ¢. 194/2009 Sbh., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani infor-
macniho systému datovych schranek v platném znéni,
Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické trans-
akce v platném znéni,
Nafizeni Evropské unie eiDAS ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a ddvéryhod-
nych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu,
Nafizeni Evropskeé unie GDPR ¢. 2016/679 — Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd
Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd v platném znéni.
Dalsi normy:

o PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) — podepisovani PDF doku-

mentd,
o CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures) — podepisovani libovol-
nych dokument,
o XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) — podepisovani XML dat.

(2) PInéni dle ustanoveni Cl. Il, odst. 1, pism. b)

PInéni dle tohoto ustanoveni je definovano v ramci Prilohy €. 4 této Smlouvy.

(3) PInéni dle ustanoveni Cl. Il, odst. 1, pism. ¢)

PInéni dle této Smlouvy se rozumi poskytnuti vypocetniho vykonu v prostfedi Zhotovitele, a to jak
z pohledu HW komponent, tak z pohledu SW prostfedi (tj. napf. véetné operacnich systémd,
databazového prostfedi a dalsich softwarovych prostfedkd) pro zabezpeceny a bezvadny provoz
Systému, tj. pfedmétu dila dodaného dle této Smlouvy v rozsahu ustanoveni Cl. II, odst. 1, pism. a)
vC. zajisténi sluzeb dozoru a profylaxe nad Systémem.

Predmétné prostfedi DCP bude konfigurovano dle skute¢né pozadovaného rozsahu Systému
vychazejiciho z analyzy vySe uvedeného plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel garantuje, ze dostupnost systému z pohledu provozu DCP bude po celou dobu plnéni
zajiSténo v rezimu 24 x 7, a to v rozsahu:

a)

v ¢asech 7:00 — 17:00 /pracovni dny/ na urovni dostupnosti 98 %;




b) v ¢asech mimo vyse uvedené obdobi na Urovni dostupnosti 95 %.
Predmétny provoz bude po celou dobu poskytovan v rezimu TIER Il zabezpeceni.

Sluzbu z pohledu DCP jako celek bude kdykoliv pro dobu u¢innosti této Smlouvy z pohledu vykonu
a bez naslednych navySovani mozné modifikovat v ¢ase pro bezproblémovy chod Systému.

Zhotovitel prebird odpovédnost za bezpecnost, chod, vykon a dostupnost HW a SW prostredkd
DCP, a to véetné navySovani prostredkl pfi zvySovani poétu evidovanych dokumentdl, uZivateld,
a tedy celkové zatéze systému.

Zhotovitel pro oblast zalohovani poskytuje dle této Smlouvy sluzby v souladu s principy provozu
DCP, tj. v rozsahu:
a) Zalohovani DB prostfedi v hodinovych intervalech;
b) Zalohovani FSv rezimu prvotni zélohy a pak na denni bazi aktualizace zalohy rozdilem proti
predeslému stavu; tzn. po celou dobu plnéni dle Smlouvy bude zajistén stav dispozici za-
lohy ne starsi Tjednoho dne.



Priloha ¢. 2

Cena Dila
FAZE POLOZKA CENAV KC BEZ DPH DPH 21 % CENAV KC VC. DPH
) Implementace eSSL 700 000,- 147 000, 847 000,
P
@ B | SkolenieSSL 60 000,- 12 600,- 72 600,-
B &£ = | Pilotni provoz 100 000,- 21 600 121000,
—a 4y
O [a .
= | SOUCET 860 000;- 180 600, 1 040 600,-
FAZE POLOZKA CENAV KC BEZ DPH ZA DPH 21 % CENAV KC VC DPH
48 KALENDARNICH ZA48
MESIcU KALENDARNICH
MESIcU
— __ < | Maintenance 96 000,- 20160, 116 160,-
% ; § (4drzba)
=2 8 | Technickd podpora 840 000,- 176 400, 1016 400,-
p— [a .
O SOUCET 936 000,- 196 560, 1132 560,
FAZE POLOZKA CENAV KC BEZ DPH ZA DPH 21 % CENAV KC VC DPH
48 KALENDARNICH ZA 48
MESIcU KALENDARNICH
MESICU
)
9 9
e g l Sluzby DCP 192 000, 40 320, 232 320,
- a
O
FAZE POLOZKA CENAV KC BEZ DPH ZA 1 DPH 21 % CENAV KC VC DPH
o)V ZA1CD
59 3
3 £ L AD/HOC 14 000, 2940 16 940,-
=5 <
O

(1) Pro vylouceni pochybnosti je 1 ,¢lovékoden” definovan pro Gcely této smlouvy jako prace
odvedena jednim zaméstnancem Zhotovitele v délce trvani 8 hodin.
(2) Sluzba dle ¢l. I, odst. 1, pism. b) a ¢) bude zpoplatnéna nésledujici den po akceptaci plnéni dle
ustanoveni ¢l. Il, odst. 1, pism. a), a to v souladu s ndvrhem zdvazného harmonogramu dle Prilohy
¢. 3 této Smlouvy, tj. od 1.4.2026. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.
(3) Pro vyhodnoceni finan¢nich dopadu vyplyva, Ze cena sluzby dle ¢l. Il, odst. 1, pism b) Podpora
¢ini 58 500 K¢ bez DPH za 1 kalendarni kvartal. Pro vyhodnoceni finan¢nich dopadl vyplyva, ze
cena sluzby dle ¢l. I, odst. 1, pism C) DCP ¢ini 12 000 K¢ bez DPH za 1 kalendarni kvartal.




Priloha ¢. 3

Harmonogram

Pro realizaci predmétu pInéni dle této Smlouvy se obé Smluvni strany dohodly na nize uvedenych

Casovych milnicich.

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich harmonogramech

ID FAZE ZAHAJENI UKONCENI( ZPUS0B UKONCENI
0 | PODPIS SMLOUVY 08/2025 09/2025 uvefejnéni smlouvy v ISRS
071 | Implementace eSSL v 09/2025 12/2025 Akceptace uzivatelského
DCP prostfedi na zakladé
oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu
02 | Skoleni eSSL 01/2026 2/2026 Poskytnutim prfislusného
poctu kurzd a skoleni veE.
prezencnich listin
03 | Pilotni provoz 1.3.2026 31.3.2026
04 | Podpora 1.4.2026 na dobu neurcitou




Priloha ¢. 4
Sluzby podpory a SLA

Pro plnéni Sluzeb podpory a Sluzeb na objednévku dle ustanoveni Cl. II, odst. 1 pism. b) jsou
stanoveny nize uvedené garantované parametry, pficemz pinéni dle pfislusného ustanoveni
Smlouvy je stanoveno v rozsahu 14 CH za kalendaini mésic v prvnim roce poskytovani podpory (1.
od 1.42026 do 31.3.2027) Zhotovitelem a v dal$ich letech pak vrozsahu 7 CH, pficemz
nevycCerpané sluzby lze jednotlivé prevadét mezi meésici, a to v ramci kalendarniho roku.

Katalogovy list 1 - ReSenf incidentt

Katalogovy list sluzby — Re&eni incident(

Nazev sluzby

Reseni incident(

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Reseni incident(

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Operativni  feSeni problémd s funkénosti aplikaci, pribézné
odstranovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

DoplAujici informace

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky.

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Zhotovitele.

Podrobnosti poskytovani
sluzby

Kategorie incidentd, zplsob jejich hlaSeni a feseni, reakéni doby,
sankce a dalsi podrobnosti jsou popsany vramci sluzby SLA
(katalogovy list 4).




Katalogovy list 2 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Nazev sluzby

HelpDesk

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Provoz HelpDesku

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- sméfovani pozadavkU a jejich administrace,
- dohled na pInéni SLA u fesitelskych skupin,
- reporting sluzeb z nastroje HelpDesk.

Parametry Cinnosti

Rozsah
sluzby

poskytovani

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Zhotovitele

DoplAujici informace

Sluzba nezahmuje

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Zhotovitele.

Nedodrzeni |hdty pro
poskytnuti sluzby

V piipadé neposkytnuti sluzby HelpDesk radné a vcas je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocCaty kalendarni den prodleni.




Katalogovy list 3 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Nazev sluzby HotLine

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev Cinnosti HotLine

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- konzultacni a metodické sluzby,

- sluzbou feSeni problém( se rozumi konzultace v oblasti technické
systémové podpory Objednatele pfijimana prostrednictvim sluzby Hot-
line. Konzultace budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky
a feSeni problémU souvisejicich s provozem Systému a instalovanych
moduld.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

sluzby Konzultace, se bude fesit telefonicky. V ptipadé, ze pozadavek vyzaduje vétsi

rozsah analytickych praci nez 1/4 hodiny bézné pracovni doby, Zhotovitel ve
stejné Ihaté sdéli Objednateli |hdtu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej
informuje o zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy
pozadavek).

Soucasti sluzby hot-line je zavazek Zhotovitele na zakladé pozadavku
Objednatele poskytnout 1 x rocné skoleni vrozsahu 4 hodin v misté
Objednatele, a to pro vyskoleni uzivateld.

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meérici bod HelpDesk Zhotovitele

Doplfujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

ZpUsob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Zhotovitele




Katalogovy list 4 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Nazev Sluzby

SLA

Sluzba v réamci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi fesenfi incidentl podle jejich Grovné

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich pozadavka,

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek,

- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku.
V rdmci poskytnuti pohotovosti bude Zhotovitel ve svém sidle zajiStovat
dostupnost nasledujicich zdroju:

- dostatek volnych kapacit odbornych pracovnik,

- HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za Cas nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni
hlaseni incidentu na HelpDesk Zhotovitele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo
béZnou pracovni dobu se povazuje Cas zahajeni nejblizsiho pracovniho dne.
Lhaty zadinaji bé&zet nahlaSenim incidentu a konéi pfedanim feseni
Objednateli. Do Ihit pro odstranéni incidentu se zapocitava pouze c¢as
v bézné pracovni dobé.

Uvedenym Ihdtam pro odstranéni incidentl nepodléha realizace dotaz(,
zménovych pozadavkU a legislativnich updat(.

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu feSeni incidentu, Ze incident ma pfimou
souvislost s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele,
pfipadné byl incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl
vyvolan rozhranim, je Zhotovitel povinen bezodkladné informovat o tomto
stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahdji Zhotovitel opétovné
praci na feseni incidentu.

Zhotovitel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné udaje incidentu
a 0 nezbytnou soucinnost na feseni incidentu, bez které nelze zahdjit Ci
pokracovat v feSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je
rozhodujici pro urceni Cistého Casu reseni incidentu pri hodnoceni drovné
poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén doreseni incidentu kdykoliv zastavit Ci pozastavit,
pficemz ndrok Zhotovitele na Uhradu jiz vynalozenych prostfedk( zlstava
nedotcen. Incident je v tomto pfipadé povazovan za vyfeseny.

Pro hlaseni incident( bude Zhotovitelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby




Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych i
zavaznych incidentd vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici
v béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesnujici informace, vcetné pfipadnych textovych Gi
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni C&islo, pfipadné e-
mailova adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na Urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a mUze byt prodlouzen o dobu, kdy Zhotovitelem poZadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie prednost pred
ostatnimi pozadavky. Doba feseni pozadavkU s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feSeni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Zhotovitel nemUlZe nepfetrzité pracovat na odstranéni problémd
z ddvodu, Ze pro Uspé&sné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany
a tato treti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba
zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Zhotovitele

DoplAujici informace

Sluzba nezahmuje

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Zhotovitele

Sankce

Nedodrzeni doby
vyreseni

Nedodrzeni doby vyfeSeni z dlvodd vylu¢né na strané Zhotovitele, je
Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty
v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzeni doby vyrfeSeni u havarie je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 250-KE& za kazdou zapocCatou
pracovni hodinu prodleni,

- v pfipadé nedodrzeni doby vyfeSeni u poruchy je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200-KE& za kazdou zapocCatou
pracovni hodinu prodleni,

- v pfipadé nedodrzeni doby vyfeSeni u chyby je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu vevySi 150-K¢ za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni.




HelpDesk Zhotovitele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Cislo Kategorie Dostupnost Reakéni doba Doba vyreSeni
pozadavku sluzby (servisni
doba)
1 HAVARIE 9x5 2 pracovni hodiny 24 pracovnich hodin
2 PORUCHA 9x5 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin
3 CHYBA 9x5 4 pracovni hodiny 96 pracovnich hodin

Za dil¢i vyreSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zdvaznosti zavady
na mensi. Takto vznikld méné zavazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pivodni
zavady.

Zarazeni do kategorie je urceno dle nasledujicich kritérii:

Kategorie Popis zavady
pozadavku
HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuZzit zadnou z jeho

sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit urCenym technickym
pracovnikem Objednatele (napf. se jedna o komplexni vypadek zékladnich telefonnich
funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totalni selhani
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptsobem omezeny. Tento stav ma pouze
¢astecny dopad na vyuzivani Systému uzivateli (napf. se jednd o ¢dstecny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢aste¢ny vypadek tarifikace, ¢asteéné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).




Katalogovy list 5 — Maintenance

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Nazev sluzby

Maintenance

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev Cinnosti

Poskytovani maintenance

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba maintenance zahrnuje tyto Cinnosti:

- nové verze systému vcetné aktualizované dokumentace (uzivatelské
prirucky, administratorské prirucky),

- meziverzi ¢i hotfix Systému s prehledem Uprav,

- nova verze Systému vzdy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Maintenance je zajiStovdna prostfednictvim stranek produktové podpory
pracovniklim Objednatele opravnénym pozadovat Podporu.

Prlibézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor
verze:

- Minorm.
- Minorm-1.

VSechny pfedchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m:

- aktualni minor verze produktu.
- vramcitéto verze se udrzuji verze na urovni Release — Patch a na
urovni Build — Hot-fix.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované
sluzby

Neni relevantni

Doplfujici informace

Sluzba nezahrnuje:

Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych
predpisu.

Zpulsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Zhotovitele




ZpUlsob verzovani

Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b -
Build — Hotfix.

a) Major verze

- Globalni verze Informacéniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméreni
Informacniho systému.

b) Minor verze

- Verze rozsifujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Zhotovitelem v intervalech 3 az 4 kalendarnich
meésicl podle planu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery
je urcovan Zhotovitelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funk¢nosti, zmény a opravy
predchozich verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor
verzi zménény — napf. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funkeénosti
azmeén.

C) Release — Patch verze

- Verze vydavana Zhotovitelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho meésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problémd a optimalizaci stavajici
funkenosti.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmeén.

d) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vyddvana na zakladé zavaznych chyb pfi provozu
a pouzivani Informacniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratsim
mozném terminu nezavisle na Release — Patch verzich.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Priklad — verze 2.0.1.0

1. 2 = Aktudlni globalni major verze Informacniho
systému.

2. 0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

3. 1 = Prvni patch Zhotovitele v minor verzi

4. 0 = Nejedna se o hotfix verzi.




