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servisni zabezpeceni
POSkytOVﬁtel (,,XCOPY“): Objednatel (,,Zékazm’k“):

XCOPY s.r.o. firma: | Univerzita Karlova, Matematicko-fyzikalni fakulta

Stefanikova 496/10, 150 00 Praha 5, Smichov | 514" | Ke Karlovu 2027/3, 121 16 Praha 2
I | 24260762 piC: [ cz24260762| ' 00216208 DIC:/CZ00216208

Zapséno v OR vedeném u Méstského soudu v | Kontaktni osoba:
Praze, oddil C, vlozka 198478

Tel: | Tel.: Mob | I

Zast./jednajici: ‘ Ing. Jan Kala§ E-mail: ‘
Bankovni spojeni: | Ceska spofitelna, a.s. Bankovni spojent:
5216572/0800

XCOPY se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jakoz i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé III. této
smlouvy. Zafizenim se pro cely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: XEROX AltaLink C8235

Sériové ¢islo (ptipadné bude uvedeno na piislusném instalaénim protokolu): 3050696234

Pocatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instala¢nim Cemnobila celkem: 0 Cernobild A3: 0
protokolu): Barva celkem: 0 Barva A3: 0
Adresa mista, na kterém se zafizeni nachazi: Malostranské nameésti 25, 118 00 Praha 1

1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicti.
Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem instalace zatizeni. (15.8.2025)

Doba trvani této Smlouvy se bez dalsiho méni na dobu neurcitou uplynutim pivodni doby ur¢ité, ledaze n€ktera ze stran nejméné 30 dni
pred uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou stranu, ze o prodlouZeni doby trvani Smlouvy nema zajem. Smluvni strany jsou
behem doby neurcité opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovedi s tiimesicni vypoveédni Thiitou bézici od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

4.  Kurz EUR vu¢i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 24,525 CZK/EUR.

Poplatek za kopie/tisk

Poplatek za CB kopie/tisk/A4 ]

Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4

Fakturace kopii/tiskii/prijezdi: Ctvrtletng zpétné
Cas odezvy: Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho pInéni: 5. Pracovni den
Bankovni spojeni: CS-¢.1.5216572/0800 DIC: CZ24260762 IC: 24260762
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V. Udrzba a servis Zarizeni

XCOPY zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.

servisnich zasahti a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu a opravy
Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montdz
nezbytnych nahradnich dili, to vSe béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30
v pracovni dny vyjma statnich svatkd a jinych dnti pracovniho
klidu;

b) dodavani pottebného spotiebniho materialu, kterym se rozumi
material pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti plochy 7,5%
a rovnéz veskery barevny spotfebni material vcetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 22,5%
pokryti vCetné cerného toneru. Nezahrnuje vSak papir a
piisluSenstvi (sesivacka a sponky do seSivacky, lepici paska
atd.);

C) pii vy$sim pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12., respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douétovavany dle aktualniho
ceniku XCOPY.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti bude zahajovano na
zékladé ohlaseni Zakaznikem prostiednictvim webové aplikace
Chester na adrese nebo telefonicky na tel.
Cisle
s prihlédnutim k jejich aktualni skuteéné potfebé. XCOPY se
zavazuje zahdjit servisni zasah primémé do 8 Pracovnich hodin
poté, co mu je jeho potieba nahlasena Zakaznikem. Primér se bude
zjistovat ptlrocné.
Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY veskerou potiebnou
souc¢innost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména
poskytnout piistup zaméstnancim XCOPY a jeho zastupcim
k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych piipadech dle
dohody.
Odstranéni vady bude ukonceno primérné¢ do 3 pracovnich dni
poté, co bude proveden servisni zasah. V piipade, ze XCOPY neni
schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od
jejich nahlaseni Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak XCOPY
zajisti nahradni plnéni poé¢inaje ¢tvrtym dnem po uplynuti uvedené
lhity. Néahradni plnéni spociva v do€asném poskytnuti zafizeni se
shodnou nebo vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni
mize byt opotiebené.

V piipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit XCOPY naklady

S tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale

rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické pravo k vyménénym

nadhradnim dilim nabyva XCOPY okamzikem vymény a bez
nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat XCOPY, pokud chce

pfemistit Zatizeni z mista, kde bylo ptivodné instalovano a sjednat

s nim podminky piemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni XCOPY se splnénim ¢l. IV této

Smlouvy ¢ini 0,05% z primérné mési¢ni fakturace za posledni tfi

fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zéakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych Vytiskl ve
vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale jako ,,Poplatky®).

10.

11.

12.

13.

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim

Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude u¢tovan jako dva Vytisky.

Viytisk o formatu A3 bude uctovan jako dva Vytisky o formatu A4,

neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o jinych

formatech nez A4. Tisky formatu A5 budou G¢tovany jako A4.

Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, Gprav, udrzby, dopravy

a pouzitych materiald pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny,
nebo

=  budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim
vrozporu snavodem k pouziti ¢i ucelem, ke kterému je
Zatizeni ur¢eno; pouziti materialii nebo nahradnich dilt, které
nebyly dodany ani doporu¢eny Xeroxem; neodborné udrzby ¢i
provadéni oprav, resp. jinych zasahti osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti
nemajici ptivod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadki ¢i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi Zatizeni
z mista dodani (neni-li premisténi provadéno XCOPY) apod.

Uhrady budou hrazeny na uget XCOPY uvedeny v této Smlouvs,

popftipadé na fakturach XCOPY.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfitctovano DPH, dané

a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici z pravnich ptredpist

(vyjma dani z pf{jmu a jinych obdobnych dani).

Faktury XCOPY jsou splatné ve lhité 14 dni od data vystaveni.

XCOPY bude Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.

Elektronicka faktura bude opatfena digitdlnim elektronickym

podpisem. Faktura zasilana postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,-

K¢.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouveé

fadné a vcas a to ani do 14 dni po lhaté splatnosti, je XCOPY

opravnén odstoupit od této Smlouvy.

XCOPY je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé

= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v predchazejicim kalendafnim roce tak, jak je publikovana
Ceskym statistickym Gfadem & jingm tGfadem, ktery jej
pfipadné nahradji;

= v pfipadé zmény oficialniho kursu K¢ vii¢i EUR o vice jak 5%
(pfepocitano  Ctvrtletné  k poslednimu  dni  pfisluSného
kalendatniho Ctvrtleti);

= v ptipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zatizeni;

= vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude uéinnosti diive nez 1 mésic ode dne

doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li Vv oznameni stanoven

pozdgjsi termin.

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart

eSolution (dale jen ,,SMart eSolution) umozfiujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zaklad¢ aktivace provedené

Zéakaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. K vyuzivani

aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen zajistit stalé

pfipojeni Zafizeni ksiti internet, v opa¢ném piipadé XCOPY

neodpovida za spravnou funk¢nost této aplikace. Zakaznik souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart eSolution. O

aktivnich sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik spolecnosti

XCOPY informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY odecty pocitadel Zatizeni
k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle
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14.

15.

1.

zadosti XCOPY. K hlaSeni stavu pocitadel mize Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution — v tomto piipadé dochazi k hlaseni stavu
pocitadel automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, dale muze
Zakaznik zadat stav pocitadel pies webové rozhrani XCOPY,
poslednim zptisobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky piislusnym zaméstnancim XCOPY — za
kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi Gétovan poplatek ve
vy§i 25,- KE. Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu
pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného zpisobu, Zakaznik
uhradi XCOPY poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného
XCOPY. Opravy uétovani je XCOPY povinno uskuteénit
V nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skute¢né
stavy pocitadel.
V ptipad¢ prodleni Zakaznika s platbou ¢ini urok z prodleni 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Je-1i Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu delsi
nez 14 dni,
a) je XCOPY vi¢i Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi
dodavky a sluzby.

VI1l.Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti XCOPY, které nebylo napraveno ani ve lhtté 30
dni plynouci ode dne, kdy byl XCOPY pisemné uvédomén
Zakaznikem o poruSeni a o moznosti ukonceni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v piipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou poplatkii ve
smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

XCOPY je opravnéno ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v ptipadé prodleni Zéakaznika
Poplatkd, které ptesahlo 14 dni;

b)  odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhité 30
dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén
spole¢nosti XCOPY o poruseni a moznosti ukonéeni Smlouvy,
nebude-li poruseni odstranéno;

C) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni
vyuzivajici stejny spotfebni materiall XEROX, pfi¢emz
k né¢kterému znich nema s XCOPY, Xeroxem (nebo
autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzb¢ anebo takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v piipadé zahajeni insolvenéniho fizeni ve véci
Zakaznika jako dluznika.

s uhradou

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s XCOPY : || NN

1)Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) - mailto:

2)Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3)Elektronicka fakturace - mailto:

[

Smlouva sjednana na dobu ur¢itou muze byt ukon€ena vypoveédi
pouze dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku v platném
znéni.

Tato Smlouva muze byt dale ukonéena nasledujicimi zptisoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

€) pisemnou vypovédi s 3mési¢ni vypovédni Thiitou

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu
dojde vyluéné v pripadé odcizeni nebo uplného zniceni Zatizeni.
Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této Smlouvy vratit
nebo uhradit XCOPY veskeré nespotiebované spotfebni materialy
a nahradni dily, které byly dodany XCOPY Zakaznikovi v ramci
této Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni dily, které jiz byly
instalovany nebo vlozeny do servisovaného Zatizeni.

VIIl.  Odpovédnost

XCOPY odpovida za $kodu maximalné¢ za vSechny Skodni udalosti
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25% z celkové
kupni ceny pfislusného Zatizeni, za kterou toto Zatizeni Zakaznik
zakoupil od XCOPY nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

XCOPY neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli
neptimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou ztratu ulozenych
informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zakona
¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se piihlizi bez ohledu na to,
kdy nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zakona
¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku sjednavaji promlceci lhitu 4
roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli zprav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany u vécné a mistné piislusného soudu.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

Smlouva miZze byt ménéna pouze pisemne.

XCOPY je opravnéno kontakty priubézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdé€leni Klienta zaslaného XCOPY s rozumnym piedstihem.

VPraze dne .......cooiiviiiiiiiiii i

XCOPY, s.r.o.

V Prazedne..............oooiiiiiin
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