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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi

Smluvni strany:

Dodavatel:

HypeDigitaly, s.r.o.

Sidlo: Velka Hradebni 2800/54, 400 01 Usti nad Labem

IC: 17665655

Neplatce DPH

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, 6407299339/0800

Zastoupeny: Miroslava Cerméakova, jednatelka spole¢nosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 49600.

Odbératel:

Karlovarsky kraj

Sidle: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

IC: 70891168

DIC: CZ70891168

Platce DPH: Ne

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., 27 - 5622800267, kod banky: 0100
Zastoupeny: Ing. Jifi Heliks, vedouci odboru informatiky

Cl. 1 Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je tvorba Al komunikac¢niho asistenta pro web “kr-karlovarsky.cz*
Karlovarského kraje, véetné SLA po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

1.1 Tvorba AI komunikacniho asistenta: Dodavatel se zavazuje vytvorit a implementovat Al
komunikac¢niho asistenta pro webové stranky Karlovarského kraje , kr-karlovarsky.cz®, jehoz
cilem je zefektivnit komunikaci mezi Odbératelem a jeho navstévniky, vCetné obcant,
zameéstnancl a vetejnosti.

1.2 SLA (Service Level Agreement): Po dobu uc¢innosti smlouvy Dodavatel garantuje Giroven
sluzeb stanovenou v této smlouve. To zahrnuje nejen samotné implementace Al asistenta, ale
také pribéznou udrzbu, aktualizace a technickou podporu dle specifikace uvedené nize.
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1.3 Implementace a integrace: Soucasti dodavanych sluzeb je implementace Al asistenta jako
lehkého HTML widgetu na webové stranky Karlovarského kraje ,kr-karlovarsky.cz, véetné
pfizplsobeni designu dle vizualni identity Odbératele.

1.4 Funkénost a podpora: Al asistent bude zajiSt'ovat nepfetrzity provoz 24/7 s okamZitou
odpovédi na dotazy uzivatelli a pravidelnou aktualizaci znalostni databaze. Dodavatel bude
poskytovat technickou podporu a zabezpeceni v souladu s GDPR.

1.5 Vicejazy€nost: Al asistent bude schopen komunikovat ve svétovych jazycich, na kterych
se smluvni strany predem domluvi.

2. Povinnosti dodavatele
2.1 Dodani sluZeb: Dodavatel se zavazuje dodat Al asistenta v terminu dle ¢l. 5 smlouvy.

2.2 Kvalita sluZzeb: Dodavatel se zavazuje zajistit bezchybné fungovani Al asistenta, véetné
prabéznych aktualizaci, technické udrzby a ochrany proti zneuziti, jakymi jsou napt. spam nebo
DDoS tutoky.

2.3 Udrzba a podpora: Dodavatel poskytne technickou podporu pro provoz Al asistenta po
dobu uc¢innosti smlouvy. Zahrnuje to aktualizace a Dashboard.

2.4 Zajisténi ochrany dat: Dodavatel musi zajistit, Ze systém je v souladu s GDPR a Ze
vSechny osobni udaje budou chranény, véetné zpracovani IP adres.

Odbératel zaradi mezi informace o zpracovani osobnich tidaji na webovych strankach ,kr-
karlovarsky.cz* dle €l. 6.3 a €l. 6.4. oznameni o nasazeni Al asistenta. Tato povinnost vyplyva
z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. Cervna 2024, kterym se
stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (tzv. Akt o um¢lé inteligenci), a
zajistuje soulad s platnou legislativou v oblasti Al.

3. Povinnosti Odbératele

3.1 Spolupriace pri implementaci: Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
souc¢innost, odsouhlaseni navrhnutého vzhledu a nazvu widgetu (¢i poskytnuti materialti
zadoucich pro implementaci vzhledu widgetu - ikona, nazev, pokud nesouhlasi s navrhy
Dodavatele), poskytnuti nezbytnych dat (pfistup k mapé¢ stranek) a soucinnost IT oddé€leni pro
bezproblémovou integraci Al asistenta.

3.2 Zpétna vazba a testovani: Odbératel poskytne zpétnou vazbu a bude se podilet na internim
testovani systému béhem procesu vyvoje, aby zajistil, ze findlni implementace odpovida
pozadavkiim Karlovarského kraje.
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3.3 Zajisténi souhlasu uZivateli: Odbératel je odpovédny za to, aby navstévnici webu byli
informovani o zpracovani jejich osobnich udajl prostiednictvim Al asistenta (viz ¢lanek 2.4)

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Pravo na upravu projektu: Odbératel ma pravo pozadovat Upravy v priabchu
implementace a béhem provozu asistenta, pokud tyto upravy spadaji do rozsahu stanoveného
SLA (viz ¢lanek 2.3, tpravy do rozsahu 2 hodiny/mésic).

4.2. Ukonceni smlouvy: Ob¢ strany maji pravo smlouvu vypoveédét. Vypoveédni doba ¢ini 2
meésice. Do uplynuti vypoveédni doby strany vypotadaji sva piipadna penézita ¢i jind plnéni.

5. Realizace a platebni podminky

5.1 Cena za realizaci prfedmétu smlouvy:

Odbératel se zavazuje prevzit pfedmét smlouvy a zaplatit za néj dohodnutou ¢astku ve
vySi 150 000,- K¢ na zakladé vystaveného daniového dokladu (faktury) se splatnosti 15 dni
ode dne doruceni. Faktura bude vystavena po predani a pievzeti pifedmétu smlouvy.

Specifikace zahrnutych datovych zdroju:

VySe uvedena ¢astka za realizaci predmétu smlouvy zahrnuje vyhradné implementaci a
zpracovani nasledujicich datovych zdroji:

e mapa stranek
e telefonni seznam / kontakty

o tiskové zpravy

e aktuality / kalendar akci

e seznam nejcastéji kladenych dotazii

Nahrani dalSich datovych zdroji:

Vyslovné se uvadi, Ze implementace a zpracovani jakychkoliv dalSich datovych zdroji,
které nejsou uvedeny vySe, nejsou zahrnuty ve stanovené cené za realizaci predmétu
smlouvy. Odbératel bere na védomi, Ze nahrani, integrace ¢i zpracovani téchto
dodate¢nych datovych zdroji bude u¢tovano zvlast’ na zakladé objednavky, a to ve vysi
hodinové sazby 2 000,- Ké/hod.

Tato sazba bude aplikovina na veSkeré prace souvisejici s analyzou, pripravou,
implementaci nebo aktualizaci dalSich datovych zdroji, a fakturace téchto praci bude
probihat dle skute¢né odpracovaného ¢asu na zakladé podrobného vykazu praci.
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5.1.1 Termin zahajeni:

PInéni dle smlouvy za¢ne nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni od ucinnosti této smlouvy obéma
stranami, za predpokladu, Ze k nému Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost
(uvedenou v tomto odstavci nize - viz Prerekvizity). Pokud Odbératel neposkytne podklady
vcas, doba realizace se prodlouzi o pocet dnti odpovidajici zpozdéni v jejich dodéni.

Harmonogram praci:
Faze 1 — Vyvoj Al asistenta (1 mésic):

Naplnéni databaze (2 tydny, 40 hodin, 40 000 K¢)

Vyvoj Al asistenta (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K¢)

Testovani a ladéni (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K<)

Celkem: 100 hodin, 100 000 K¢, doruceni betaverze do 28 kalendarnich dnii od dne
ucinnosti smlouvy

Faze 2 — Testovani, zpétna vazba a finalizace (14-28 dni):

e Testovani a zpétna vazba (7-14 dni)

e Zapracovani zpétné vazby (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K¢)

e Finalni testovani a opravy (1 tyden, 20 hodin, 20 000 K¢)

e Celkem: 50 hodin, 50 000 K¢, nasazeni ostré verze
Prerekvizity:

e Odsouhlaseny navrhnuty vzhled widgetu (nazev, obrazek avatara, barvy), nebo
poskytnuti materiali / informaci k implementaci vzhledu
Spolupréce v rdmci uzavieného kola testovani a zpétné vazby
Spoluprace s IT oddélenim Karlovarského kraje pro bezproblémovou integraci

5.1.2 Termin dokon¢eni:
Poskytovatel se zavazuje dorudit betaverzi (viz ¢lanek 5.5) projektu do 28 kalendainich dnua
od zahajeni realizace.

5.1.3 Prodleni:
V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim smlouvy je Dodavatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za realizaci smlouvy za kazdy den prodleni.

5.1.4 Zména terminu:
Termin dokonceni lze prodlouzit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
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5.1.5 Provozni Al baliéek:

Kromé vyse uvedeného Odbeératel zarovenn s Dodavatelem sjednava mési¢ni provozni Al
balic¢ek v hodnoté 5 000,- K¢. Tento balicek zahrnuje:

e 1000 Al odpovedi,
e 2 programatorské hodiny.

Balicek je sjednan na dobu 1 roku, coZ celkem odpovida 12 000 Al odpovédim a 24
programatorskym hodinim za celkovou cenu 60 000,- K¢.

Pravidelné aktualizace a synchronizace:

Mésicni ¢astka zahrnuje rovnéZ pravidelné aktualizace znalostni databaze chatbota a
synchronizaci obsahu s implementovanymi datovymi zdroji uvedenymi v odstavci 5.1. Tyto
pravidelné aktualizace jsou zahrnuty v rdmci sjednané ceny a zajiStuji, Ze chatbot bude
reflektovat aktualni stav datovych zdrojli a poskytovat pfesné a aktudlni informace Odbérateli
1 jeho uzivatelim.

Podminky upravy bali¢ku:

V ptipadé ptekroceni poctu Al odpovédi nebo vycerpani programatorskych hodin v pribéhu
meésicniho obdobi bude Odbératel o této skutecnosti informovan. Dodate¢né néaklady na
piekroceni stanoveného limitu budou Gc¢tovany dle ptedem dohodnuté sazby, a to na zéklad¢
pisemné dohody obou stran.

5.1.6 Pokud se ¢astka na provoz Al asistenta vyc€erpa pred stanovenym mési¢nim zictovacim
obdobim, opravnéna osoba Odbératele bude upozornéna na vycerpani balicku. Odbératel
miiZze sam pribézné sledovat pocet Cerpanych Al odpovédi na svém Dashboardu a v
zaslanych reportech a na blizici se vyCerpani kreditu reagovat s dostateCnym piedstihem. V
pripadé potieby lze kredit okamzZité navySit na zakladé pisemného kontaktu s opravnénou
osobou Dodavatele formou objednavky, pricemZ bude nasledné vystavena dodate¢na
faktura na ¢astku odpovidajici navySenému kreditu, aby Al asistent mohl nadale fungovat a
plnit smluvenou funkci.

Opravnénymi osobami pro tento ucel jsou:
na stran¢ Odbératele:

Ing. Jiri Heliks, vedouci odboru informatiky, jiri.heliks@kr-karlovarsky.cz
Bc. Bedrich Korinek, vedouci oddéleni aplika¢ni a uzivatelské podpory,
bedrich.korinek@kr-karlovarsky.cz

na strané¢ Dodavatele:

Miroslava Cermakova, jednatelka
Bc. Pavel Cermak, jednatel,
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5.1.7 V ptipad¢, Ze méesicni Al balicek ve vysi 5 000,- K& nebude dostacujici k zajiSténi provozu
Al asistenta, smluvni strany se zavazuji upravit tento tarif formou pisemného dodatku ke
smlouvé. Tento dodatek bude pfilozen jako ptiloha ke smlouvé a bude obsahovat nové
podminky pro navySeni Al tarifu, ktery bude upraven dle aktualnich potieb provozu. Jelikoz
nelze v soucasné dobé presné predvidat rozsah potfebného navyseni, bude tato ¢astka stanovena
na zéklad¢ pisemné dohody mezi smluvnimi stranami a platnost novych podminek bude
potvrzena podpisy opravnénych zastupcti stran.

5.1.8 Naopak nevycerpané plnéni Al balicku se ptevede do dalsiho mésice.

5.2 Fakturace: Faktura vystavend Dodavatelem musi obsahovat v§echny naleZitosti dafiového
dokladu stanovené ptislusnymi pravnimi ptedpisy. Rozsah a pfedmét pInéni uvedeny na faktuie
musi byt v souladu se specifikaci predmétu této smlouvy.

5.3 Doruceni faktury: Faktura bude Odb¢érateli dorucena emailem a jeji splatnost je dohodou
smluvnich stran stanovena na 15 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni. Zaplacenim se
pro ulely této smlouvy rozumi odepsani ptislusné ¢astky z c¢tu Odbératele ve prospéch uctu
Dodavatele. Odbératel ma pravo vratit fakturu pred lhitou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové tidaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet piivodni lhita splatnosti, opravena nebo piepracovana faktura bude opatiena
novou lhiitou splatnosti.

5.4 Predavaci protokol: Soucasti faktury bude ptedavaci protokol, ktery bude dokladat
realizaci predmétu smlouvy a bude stvrzen podpisy opravnénych zastupct obou stran.

5.5 Betaverze projektu: Betaverzi projektu je myslena plné funkéni verze projektu vyvinuta
Dodavatelem, kterd bude soucasné dostupna jak prostfednictvim testovaciho odkazu na doméné
Dodavatele (napiiklad https://hypedigitaly.ai/kr-karlovarsky.cz/-test), tak ve formé
vyexportovaného HTML/JavaScript kodu urceného k implementaci na doménu Odb¢ératele.
Oznaceni "betaverze" v tomto kontextu znamena, Ze po predani produktu prob¢hne testovani
ze strany Odbératele za ucelem ziskani zpétné vazby pro Dodavatele, na jejimz zéklad¢ bude
produkt nasledné optimalizovan.

6. Pravni vztahy a zmény smlouvy

6.1 Rizeni pravnich vztahii: Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se idi p¥islusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dal§imi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

6.2 Zmény a dodatky: Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze po dohod¢ smluvnich stran
formou pisemnych dodatkt, které budou podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
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6.3 Soucasti této smlouvy je rovnéz doprovodny dokument, oznaceny jako
e Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Nedilnou soucasti této smlouvy je dokument oznaceny jako Smlouva o zpracovani
osobnich udajua, ktery upravuje podminky zpracovani osobnich tudaji a zéaroven
specifikuje vzajemny vztah mezi spravcem osobnich tudaji (Karlovarsky kraj) a
zpracovatelem osobnich udaji (HypeDigitaly s.r.0.), a stanovi podrobnosti o rozsahu,
ucelu, povaze a zplsobu zpracovani osobnich udaji v souvislosti s provozem Al
asistenta.

6.4 Zarazeni do zasad ochrany osobnich tdaji (doporu¢eni na web):

Na webové stranky ,kr-karlovarsky.cz* bude zafazeno oznameni o nasazeni Al asistenta,
véetné struéné informace o zpracovani osobnich udaji dle platné legislativy a s odkazem na
Zpracovatelskou smlouvu mezi Karlovarskym krajem (spravce) a spolecnosti HypeDigitaly
s.r.o. (zpracovatel). Text upozorni uzivatele, Ze komunikace probihad prostfednictvim Al
technologie a miize zahrnovat zpracovani osobnich udajt.

7. Zverejnéni smlouvy

7.1 Zverejnéni smlouvy: Tato smlouva bude uveiejnéna v registru smluv podle ptislusného
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Uverejnéni v registru
smluv provede Odbératel. Dodavatel za timto ucelem souhlasi se zvefejnénim celého textu.
Informace o uvefejnéni smlouvy bude zasldna opravnéné osob&€ Dodavatele, na email

I 2t smiouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti

dnem uvetejnéni v registru smluv.

8. Ostatni ujednani

8.1 Vybér Dodavatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Karlovarského kraje pro
zadéavani vetfejnych zakazek.

8.2 Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki podepsanych opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran.

8.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.
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V Usti nad Labem dne V Karlovych Varech dne
Dodavatel Odbératel

HypeDigitaly s.r.o. Karlovarsky kraj
Miroslava Cermakova Ing. Jiti Heliks

jednatelka spolecnosti vedouci odboru informatiky





