SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU A ROZVOJE SROVNAVACIHO

NASTROJE

uzaviend podle § 1746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predmétii (ddle jen
,,obcansky zakonik*)

I.  SMLUVNI STRANY
Objednatel: Ceska republika — Energeticky regulaéni uiad
Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava
Zastoupeny:
IC: 70894451
Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka
Cislo u¢tu: 2421001/0710
Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

ID datové schranky: eeuaau?
(dale jen ,,Objednatel*)

Poskytovatel: BiQ pux a.s.

Sidlo: Cechytiska 547/5, 602 00 Brno

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 9006
Zastoupeny: Ing. arch. Petrem Kamenikem, ptedsedou spravni rady

Marcelem Cervenym, mistopfedsedou spravni rady

IC 17516056

DIC CZ17516056

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 1388047503/2700

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky: Swcv486
(dale jen “Poskytovatel”)

1/11



II. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Objednatel je podle zakona ¢. 458/2000 Sb., podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
Vv energetickych odvétvich a o zméné nékterych zédkoni (energeticky zdkon), ve znéni pozdé€jsich
predpisil), spravcem a pofizovatelem databaze elektronického Systému (Srovnavaciho nastroje),
ktery umoziuje porovnavat nabidky dodavek elektiiny a plynu nabizené dodavatelem elektiiny
nebo plynu neurcitému poctu zékazniku.

Poskytovatel neni drzitelem licence pro obchod s elektiinou nebo plynem podle energetického
zékona, neni zddnym zptsobem propojen s takovou osobou a neni si ani védomy stietu zajmda,
Vv némz by se mohl nachazet pfi plnéni této smlouvy.

Smlouva je uzaviena na zéklad¢ vysledkt zad4vaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,,Zajisténi
servisu a rozvoje Srovnavaciho nastroje, ev. €. vefejné zakazky: N006/25/\00019927.
Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladdana v souladu se zaddvacimi podminkami
vetejné zakazky.

DEFINICE POIMU:

a) Systém — Srovnavaci nastroj (webova aplikace, databaze) ur¢eny predev§im ke sbéru nabidek
od dodavatell elektiiny nebo plynu a srovnavani téchto nabidek pro uzivatele z fad Siroké
vefejnosti pomoci vetejného rozhrani tohoto elektronického Systému.

b) Bodova hodnota, bod — ¢islo, vyjadiujici naro¢nost Pozadavku.

c) Doba pro odpovéd® — maximalni pfipustny ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
servis desk Poskytovatele do zahajeni feSeni Incidentu. Doba je pocitana pouze v Case
definovaném servisnim kalendafem.

d) Doba odstranéni Incidentu — maximalni pfipustny ¢as, ktery uplyne od uplynuti Doby pro
odpovéd’ do vyteseni Incidentu, tedy do uvedeni Systému do o¢ekavaného fungovani ocisténa
o dobu testovani zastupci Objednatele (urCena piislusnymi tkony na servis desku, popf. e-
mailem ¢i telefonicky v ptipadé nedostupnosti servis desku Poskytovatele). Doba je pocitana
pouze v Case definovaném servisnim kalendafem.

e) Incident — vada/udalost zpisobujici pferuSeni nebo omezeni funkcionalit, odchylku od
o¢ekavaného fungovani Systému.

f) Konzultace — poskytovani odborné pomoci na zadost Objednatele a v terminech
domluvenych mezi smluvnimi stranami. Konzultace miZe byt poskytnuta pisemné,
telefonicky, online ¢i fyzicky v zavislosti na PoZadavku Objednatele. O realizaci
konzulta¢nich sluZzeb musi byt vytvofen zdznam odsouhlaseny Objednatelem.

g) Pozadavek — zadost o provedeni sluzby — feseni Incidentu se specifikovanou kategorii, Zadost
0 odstranéni vady, nebo zadost o konzultaci nebo Rozvojové sluzby.

h) Report—dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace plnéni (rozpis poskytnutych sluzeb)
za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti, v némz byly sluzby poskytnuty.

i) Rozvojové sluzby — upravy Systému provedené Poskytovatelem, které piidavaji nebo
modifikuji funkcionalitu, mimo odstrafiovani vad a Incidenti.

j) Vzdalena sprava — provadéni spravy Systému, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
pracovist Objednatele, ale prostfednictvim vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

k) Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Systému pomoci datové linky,
na které je vytvoieno docasné nebo trvalé spojeni.
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1. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat nasledujici typy sluzeb
Systému (podrobné¢ definované v Priloze €.1):
a. Provoz servis desku a hotline, udrzba a provozni podpora podle skuteénych potieb
(provozni sluzby);

b. Reseni Incidentd;
c. Konzultace;
d. Rozvojové sluzby.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalendainiho ¢tvrtleti, béhem
né¢hoz jsou poskytovany sluzby podle této smlouvy. V ramci reportingu Poskytovatel uvede
informace o poskytnutych sluzbach a o dostupnosti sluzby (zejména poctu fesenych Incidentd,
ptekroc¢ené Dob¢ pro odpoveéd nebo Dobé odstranéni Incidentu). Report bude obsahovat rovnéz
ptehled kolik bylo ¢erpano bodt, sazba bodlii na hodinu a za jaké sluzby. Report bude dale
obsahovat pocet bodi, které se prevadi do dalsiho obdobi, véetné piipadného pievodu
Z minulych obdobi.

Po odsouhlaseni Reportu kontaktni osobou Objednatele je Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu dle ¢lanku VI.

V piipadé, ze Poskytovatelem je osoba odlisné od pfedchoziho poskytovatele servisnich sluzeb
Systému, popft. vlastnika majetkovych prav k Systému, pak je pfedmétem plnéni rovnéz sluzba
prevzeti Systému. Pievzeti Systému bude zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u¢innosti
této smlouvy a k prevzeti Systému je stanovena doba v délce trvani maximalné 10 pracovnich
dni od uc¢innosti smlouvy. Smluvni strany si na vyzvu Poskytovatele pisemné odsouhlasi
prevzeti Systému. Sluzby v rozsahu podle odstavce 1 jsou poskytovany Poskytovatelem ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k odsouhlaseni ptevzeti Systému Objednatelem.

IV. TERMINY PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy po nabyti uc¢innosti této smlouvy
v odpovidajici kvalité a v terminech podle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby podle ¢lanku III. této smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v ¢ase specifikovaném v servisnim kalendafi.

Servisni kalendaf je definovan pracovnimi dny a pracovni dobou Objednatele 8:00 — 16:00 hod.
Hodnoty parametru ,,Doba pro odpoveéd™ a ,,Doba odstranéni Incidentu® pro jednotlivé sluzby
jsou popsany V Ptiloze €. 1 této smlouvy.

V. CENA PLNENI

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovéana podle pravnich ptredpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavteni dodatku ke smlouve.

Cena za pievzeti Systému dle ¢l. II1. odst. 4 je stanovena jako soucin sjednané jednotkové ceny
za 1 bod dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy a ¢asové naro¢nosti nezbytné pro prevzeti Systému
odpovidajici objemu 30 bodu. Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu za prevzeti Systému po
odsouhlaseni prevzeti Systému Objednatelem.

Za poskytovani sjednanych sluzeb v objemu sluzeb odpovidajicimu stanovenému poctu bodu
podle Piilohy ¢. 1 a 2 se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli pravidelnou pausalni platbu
stanovenou ve vysi 249 200,00 K¢ bez DPH, 301 532,00 K¢ véetné DPH, a to za kazdé uplynulé
kalendaini ctvrtleti, vnémz jsou sluzby poskytovany. V pfipad€, ze tyto sluzby budou
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poskytovany po dobu kratsi, nez je kalendaini ¢tvrtleti, bude tento pravidelny ctvrtletni pausalni
poplatek alikvotné snizen.

V pravidelné ctvrtletni pauSalni platbé jsou zahrnuty sjednané sluzby v objemu sluzeb
odpovidajicimu stanovenému poctu bodu (sazebniku) dle Pfilohy €. 2, pti¢emz sluzby uvedené
v L II1. odst. 1 pism. a) jsou poskytovany automaticky, sluzby uvedené v ¢l. I11. odst. 1 pism. b)
az d) jsou poskytovany na zakladé¢ Pozadavkd objednatele (primarné prostiednictvim Servis
desku). Pokud Poskytovatel piedpoklada u Pozadavku pracnost vyssi nez 4 hodiny, je povinen o
této skutec¢nosti Objednatele informovat (servis deskem) a nechat Objednatelem realizaci schvalit
(servis deskem).

Poskytovatel je povinen Objednatele neprodlené informovat prostfednictvim servis desku a
zaslanim e-mailu kontaktni osobé uvedené v Ptiloze €. 3 o skute¢nosti, Ze byl vycCerpan sjednany
Ctvrtletni objem sluzeb.

V piipad¢, Ze Objednatel nevycerpa sjednany objem sluzeb, jejichz cena je hrazena pravidelnou
Ctvrtletni pausalni platbou (nevyéerpa piedplaceny pocet bodl), nema tato skute¢nost vliv na
povinnost Uhrady pravidelné ¢tvrtletni pausalni platby. Nevycerpany rozsah sluzeb (nevyuzité
body) se piesouva do dalsiho obdobi trvani smlouvy, pfi¢emz délka obdobi, do kterého se
presouvaji, neni omezena. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nevyuzité body zanikaji
soucasné s ukoncenim smluvniho vztahu uplynutim sjednané doby trvani smlouvy.

Plnéni (sluzby) nad ramec bodového rozsahu sjednaného touto smlouvou pro poskytovani sluzeb,
které by vedlo k platb¢é nad stanoveny ¢tvrtletni pausal, je mozné poskytovat pouze na zakladé
pisemné objednavky ze strany Objednatele. Objednavce na Rozvojové sluzby musi pfedchazet
poptavka plnéni od Objednatele a analyza s navrhem feSeni od Poskytovatele. Analyza bude
obsahovat ¢ast analytickou (pokud je relevantni ke slozitosti Pozadavku), ¢ast programovaci a
cast testovaci (navrh provoznich a bezpeCnostnich testli), pracnost s poctem clovékodnt,
celkovou cenu, dobu plnéni. Vypocet ceny bude provadén s vyuzitim poctu bodt a bodové
hodnoty podle Priilohy ¢. 2. Po odsouhlaseni analyzy vystavi Objednatel objednavku.
Objednévka jednotlivého plnéni musi obsahovat alespoii tyto nalezitosti:

a) identifikacni tidaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
C) termin pro piedani sluzeb;

d) maximalni celkovou cenu plnéni objednavky.

Poskytovatel je povinen objednavku pisemn¢ akceptovat ve lhité do 10 pracovnich dnd, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Okamzikem doruceni pisemné akceptace Objednateli jsou
strany zavazany k plnéni. V piipad¢, ze objednavka ma piedpokladanou celkovou cenu plnéni
50 tis. K¢ bez DPH nebo vyssi, je predpokladem jeji ucinnosti zvefejnéni v registru smluv.
V takové ptipad¢ se termin pro piedani sluzeb pocita od data zvefejnéni objednavky v registru
smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel a o zvefejnéni objednavky bude
informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co sam potvrzeni o zvefejnéni obdrzi.

Objednatel se touto Smlouvou nezavazuje k objednavce sluzeb v ur€itém rozsahu ani v urcité
minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potfebami, pfi¢emz
Poskytovateli nevznika touto Smlouvou pravni narok na odbér ur¢itého jim poskytovaného
plnéni ze strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly pouze na maximéalnim mozném plnéni
mimo ramec ctvrtletnich pauSalnich plateb, které nesmi za poskytnuté sluzby za cenu
odpovidajici cené bodu objednanych sluzeb ptesdhnout v souhrnu za dobu trvadni smlouvy
6 500 000 K¢ bez DPH/cenu odpovidajici hodnoté 4 642 bodd.
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10. Ceny podle tohoto ¢lanku jsou stanoveny jako zdvazné, nejvyse pripustné a nepiekrocitelné s
vyjimkou zmény danovych pravnich ptedpist tykajicich se DPH. Do cen jsou zahrnuty veskeré
naklady ¢i poplatky a dalsi vydaje, které Poskytovateli pii realizaci plnéni vzniknou nebo mohou
vzniknout. V cenach dle tohoto ¢lanku je zahrnuta rovnéz cena za ¢innosti a vykony, kterych je
tteba pro v€asné a kompletni provedeni servisnich sluzeb a veskeré dalsi naklady Poskytovatele,
véetné nakladd na dopravu, stravné, cestovné, v cen¢ je taktéz zahrnuta priitbézna aktualizace
veSkeré dokumentace.

VI. PLATEBNIi PODMINKY

1. Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Objednatele na ucet
Poskytovatele. Platba se uskute¢ni v korundch ¢eskych na zaklad¢ faktury — danového
dokladu, se splatnosti 21 dnd od doruéeni faktury. Faktura musi obsahovat veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi a nalezitosti stanovené touto smlouvou.

b) V ptipadé, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni
opravené faktury za¢ne znovu od poc¢atku bézet lhita jeji splatnosti.

c) Povinnost Objednatele zaplatit je spInéna dnem odepsani ptislusné finanéni ¢astky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

2. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluzeb zahrnutych v pausalu vzdy
zpétné€ za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti, v némz byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel vystavi
fakturu dle predchazejici véty nejpozdéji do patnactého dne po skonceni kalendainiho ctvrtlett,
za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zék. ¢. 235/2004
Sb. o dani z ptidané hodnoty, vzdy posledni den kalendainiho ¢tvrtleti, za ktery je fakturovano.
Ptilohou faktury bude Objednatelem odsouhlaseny Report poskytnutych sluzeb.

3. Plnéni podle ¢l. V. odst. 7 az 9 (plnéni nad ramec sjednaného pausalu) bude Poskytovatel
fakturovat Objednateli vzdy po jeho realizaci akceptované Objednatelem. Ptilohou faktury bude
akceptacni protokol. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den vystaveni (podpisu)
akceptacniho protokolu Objednatelem.

4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany na adresu Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava,
nebo do datové schranky Objednatele — ,,eeuaau7.

5. Objednatel neposkytuje zalohy.

VIl.  MISTO PLNENI
1. Nebude-li v konkrétnim ptipad¢ sjednano jinak, mistem plnéni sluzeb je:
a) sidlo vitadu:
- Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava;

b) dislokovand pracovisté:
- Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava;
- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7;
- Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Ttebovice;
- Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava;

VIIl.  ZPUSOB PLNENI
1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:
a) vzdalenou spravou;
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b) formou telefonické konzultace nebo jinou formou vzdalené komunikace (napf. video
rozhovor);
C) V misté plnéni;
Poskytnuti sluzeb v misté plnéni bude potvrzeno v rdmci odsouhlaseni Reportu, ostatni sluzby
musi byt vzdy evidovany na servis desku Poskytovatele.

Postup zadavani, zpracovani Pozadavkli a komunikace smluvnich stran vcéetné uvedeni
odpovédnych osob jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

Rozvojové sluzby vcetné projektové, provozni a uzivatelské dokumentace budou piedany
Poskytovatelem na zakladé¢ protokolu o poskytnuti Rozvojovych sluzeb a prevzaty Objednatelem
formou akceptacniho protokolu. Objednatel je povinen plnéni (véetné projektové, provozni
a uzivatelské dokumentace) akceptovat nebo odmitnout nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od
predani a pievzeti plnéni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odmitnout akceptovat
plnéni (formou akceptacniho protokolu), pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo funkénich
vlastnosti odpovidat pfedmétu této smlouvy nebo podminkam stanovenym v Objednavce
(¢L. V. odst. 10 smlouvy). Objednatel plnéni akceptuje za piedpokladu, ze jeho provedeni
odpovida jeho Pozadavkim, je plné¢ funkcni a je prosté vad a nedod¢lki. Ptipadné vady
a nedodélky uvedené v akceptacnim protokolu je poskytovatel povinen odstranit ve lhuté
10 pracovnich dnii, ktera po¢ind bézet ode dne doruceni odmitnuti akceptace plnéni (formou
akceptacniho protokolu), pokud si smluvni strany nedohodnou jinou lhitu K jejich odstranéni.
Proces akceptace konc¢i vystavenim akceptac¢niho protokolu, kterym bude plnéni akceptovéano
tzv. bez vyhrad.

IX. OCHRANA DUSEVNICH PRAV A LICENCE

Objednatel je spravce a potfizovatel databaze Systému, méa casové a misté neomezené uzivaci
pravo ke vSem zpusobum jeho uziti ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozd¢jsich predpist (autorsky zakon).

V ptipadé, ze na zéklad¢ PoZadavku Objednatele bude vysledek sluzby Poskytovatele spliiovat
znaky dila ve smyslu autorského zakona, dohodly se smluvni strany této smlouvy, ze
Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni dilo uzit ke své volné ruce. Pro vylouceni
pochybnosti se strany dohodly, Ze se jedna o bezuplatnou, casové (po dobu trvani majetkovych
prav) a mistné neomezenou, nevyhradni licenci k uziti vysledku sluzby. Poskytovatel se
v takovém prtipadé zavazuje poskytnout Objednateli k vysledku ¢innosti aktualni zdrojovy kod
zahrnujici technické zhodnoceni Systému, pfip. jeho Casti a soucasti v souvislosti s rozvojem,
zménou Systému atd., ke kterym doslo v ramci plnéni podle této smlouvy, a to v¢éetné nezbytné
dokumentace souvisejici se zhodnocenim Systému.

Objednatel mize shora uvedenou licenci poskytnout tieti osobé na zaklad€ podlicenéni smlouvy
bez souhlasu Poskytovatele, a to pouze pro potieby Objednatele. Objednatel nemusi licenci
vyuzit vibec.

X.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vytvaiet pfedpoklady pro plnéni zévazkl vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finan¢nich zévazka.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané touto smlouvou s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné€ zadvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s ustanovenimi
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b)

f)

9)

zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist a zdkona o kybernetické bezpecnosti a jejich provadécich predpist.
Poskytovatel zajisti po celou dobu trvani smlouvy potiebny pocet pracovnika s kvalifikaci
potiebnou pro realizaci predmétu plnéni. V ptipadé poskytovani sluzeb poddodavatelem
je Poskytovatel povinen zajistit zdvazek poddodavatele poskytovat sluzby v souladu s
obecné zévaznymi pravnimi predpisy, ustanovenimi této smlouvy a v souladu s
Pozadavky Objednatele, soucasné odpovida za plnéni jako by jej plnil sam. Poskytovatel
se zavazuje V ptipad¢ poskytovani sluzeb poddodavatelem dolozit Objednateli splnéni
pozadované min. technické kvalifikace realizacniho tymu (osob) poddodavatele.

Poskytovatel bezodkladné tesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pii plnéni
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prubéhu realizace plnéni predavat Objednateli informace
0 skute¢nostech, které brani uspésnému plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé, ze pouzije k plnéni poddodavatele, zajistit, aby
poddodavatel nebyl v mozném stietu zajmu ve smyslu ¢l. 1. odstavce 2 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele v ptipad¢, Ze dojde ke skutecnosti, ktera
ma za nasledek mozny stiet zajmu Poskytovatele nebo poddodavatele v souvislosti
S plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje stfetu z4jmu vyvarovat.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s technickym zhodnocenim Systému, pokud k nému
na zakladé plnéni této smlouvy dojde, aktualizovat a pied provedenim akceptace tohoto
zhodnoceni ptfedat Objednateli dokumentaci spliujici pozadavky na obsah provozni
dokumentace informacnich systému vetrejné spravy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy sjedndno pojisténi

odpovédnosti za Skodu zpisobenou tfeti osobé v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti,
a s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 1 mil. K¢ a zaplacené pojistné.

3. Prava a povinnosti Objednatele:

a)

Objednatel garantuje po celou dobu trvani smlouvy poskytovani soucinnosti spocivajici
zejména, nikoliv vSak vyhradné v:

i. Pfistupu k provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb.
Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat veskeré informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani
sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikd.

ii. Zajisténi vzdaleného piistupu k Systému.
iii. Urceni odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych
kapacit této osoby Objednatele.

Objednatel predava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni, bez zbyte¢ného odkladu po jejich pisemném ¢i
ustnim vyzadani, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feseni spornych otazek.
Objednatel konzultuje feSeni v prubehu realizace predmétu plnéni na pozadani
Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit pristup pracovnikim Poskytovatele do objektu
a k pracovistim, pokud je to nezbytné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

4. Likvidace dat

Poskytovatel je povinen pribézné likvidovat data, ktera vznikla pfi plnéni podle této smlouvy
a jiz nejsou potieba. O likvidaci dat je zpracovan zaznam v mési¢nim Reportu.
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Xl.  MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o uvedenych skutecnostech a informacich,
které oznaci jako divérné dle § 1730 obcanského zékoniku, a to az do doby, kdy se informace
této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti (dale jako ,,Duvérné informace).

Smluvni strany se zavazuji, ze Divérné informace druhé smluvni strany jinym subjektim
nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez ptedchoziho pisemného
souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€ém svym zaméstnancim
nebo poddodavateltim, ktefi jsou povéereni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.
To neplati, pokud maji byt Divérné informace zptistupnéné pouze za ucelem plnéni smlouvy
nebo na zakladé obecného zdvazného predpisu.

Smluvni strany budou za Duvérné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formée, at jiz v Ustni, pisemné, grafické,
elektronické ¢i jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, a
to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Divérné informace.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na informace, které
a) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

C) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé¢ zakona;

d) Smluvni strana sd€li osob¢ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi nebo
daniovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi piedpisy.

Povinnost ml¢enlivosti dle ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy trva bez ohledu na ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné pro plnéni
povinnosti dle této smlouvy, obsahovat data podlé€hajici rezimu zvlastni ochrany dle zak. ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdé¢jSich predpist, disledné dodrzovat
davérnost a tajnost téchto dat.

XIl. ZARUKA

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnuté plnéni podle této smlouvy je provedeno fadné, bez
vad (faktickych a pravnich).

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytnutych Rozvojovych sluzeb po celou
zarucni dobu 12 mésict od akceptace plnéni dle ¢l. VIL. odst. 4 smlouvy, tzn. piebira zavazek,
ze poskytnuté plnéni podle této smlouvy bude bez vad zptsobilé k dalsimu uzivani k Gcelu, ke
kterému je ur¢eno nebo bylo poskytnuto (po poskytnutém plnéni bude zachovan ucel, funkénost
a vykonnost Systému podle aktualni provozni dokumentace).

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost ostatnich poskytnutych sluzeb neuvedenych
V pfedchozim odstavci po zaruéni dobu 6 mésict od jejich poskytnuti.

V pfipadé, Ze se na poskytnutém plnéni Poskytovatele vyskytne v zaru¢ni dob& vada, ma
Objednatel vii¢i Poskytovateli povinnost oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi
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a ma narok na bezplatné odstranéni vady, a to v terminech dohodnutych touto smlouvou pro
feseni Incidentt dle jednotlivé kategorie vady (viz Priloha ¢. 1 této smlouvy) nebo ve lhuté
dohodnuté smluvnimi stranami. Vada se povazuje za odstranénou okamzikem oznameni o
odstranéni vady ze strany Objednatele.

Pokud Poskytovatel neodstrani zaruc¢ni vady ve lhatach sjednanych vtomto ¢lanku, ani v
Objednatelem dodate¢né stanovené lhité minimalné 24 hodin, je Objednatel opravnén podle
vlastniho uvazeni vadu bud sdm odstranit, nebo povéfit jejim odstranénim tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli Skodu, ktera Objednateli vznikla v podobé
vynalozeni ndkladl na odstranéni takovych vad.

XI1l.  PRODLENI, SANKCE

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas neplni
zavazky k vécné nebo ¢asove umisténé soucinnosti €i spoluptisobeni, z diivodu lezicich na strané
Objednatele, pak plati tato ujednani:

a) V piipadé opozdéni plnéni Objednatele v ramci soucinnosti plati, Ze Poskytovatel neni
V prodleni, pfi¢emz se posouvaji terminy plnéni o dobu opozdéni Objednatele.

b) Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
a Objednatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., ve znéni pozdgjSich ptedpisi. Mimo tyto uroky z prodleni neni
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli jind plnéni.

Jestlize dojde k prekroéeni casu pro reakci Poskytovatele stanoveného v Piiloze ¢.1 této smlouvy
parametrem ,,Doba pro odpovéd™, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Jestlize dojde k piekroceni Casu pro feseni Incidentu Poskytovatelem stanoveného v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy parametrem “ Doba odstranéni Incidentu”, je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni.

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti sjednané v ¢l. X., odst. 2 pism. Q) této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad zjiSténého poruseni (i opakovangé).

V ptipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti je Smluvni strana, ktera povinnost porusila, povinna
zaplatit druhé smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢ za kazdé jednotlivé prokazané
poruseni povinnosti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody ve vysi piesahujici sjednanou smluvni pokutu.

V ptipad¢, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vii¢i Poskytovateli,
je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl na zédklad¢
vystavené penalizacni faktury druhou smluvni stranou.

XIV. PLATNOST, UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a i¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne jeji
ucinnosti.

Tuto smlouvu muze Objednatel vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypoveédni doba ¢ini
6 mésict a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved’
dorucena druhé smluvni strané.
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10.

Tuto smlouvu miize Poskytovatel vypoveédét pisemnou vypoveédi nejdiive po 12 mésicich od jeji
ucinnosti, priCemz vypoveédni doba ¢ini 6 mésicti a pocina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Tato smlouva zlstava v platnosti a je zdvazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této smlouvy treti strané bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Dohoda 0 ukonéeni platnosti této smlouvy musi mit pisemnou formu.
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v ptipad¢ podstatného poruseni smluvni
povinnosti, zejména v piipadée, kdy:

a) Objednatel je v prodleni s placenim faktury déle nez 60 dnu.

b) Objednatel nebo Poskytovatel neodsouhlasi pievzeti Systému podle ¢l. II1. odst. 3 této
smlouvy.

c) Poskytovatel je v prodleni s odstranénim Incidentu déle, nez Cini trojnasobek doby
uvedené v Piiloze ¢. 1 této smlouvy pro odstranéni Incidentu.

d) Poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti sjednané na zaklade¢ ¢l. XI. této smlouvy.

e) Prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I1. odst. 2 smlouvy se ukaze jako nepravdivé, doslo ke
stfetu zajmu u Poskytovatele.

f) Byl pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni tipadku
konkursem, nebo byl-li insolven¢ni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele.

g) V piipad¢ vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad
zdsadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podl¢é této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni ucinnosti Smlouvy.

Odstoupeni u¢inéna podle tohoto ¢lanku smlouvy nabyvaji u¢innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze po ukonceni Smlouvy budou ujednéni o licencich, zarukach
za jakost, povinnosti ml¢enlivosti, nahrad¢ Skody a sankcich trvat i po zaniku této Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku
za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy pouzit k jednostrannému
zapocteni na pohleddvku Objednatele za Poskytovatelem.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy a obc¢anskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zékona.

Obsah smlouvy mlzZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Veskeré
zmény obsahu smlouvy mohou byt provedeny pouze pokud tak umoziuje tato smlouva nebo
ptislusné pravni ptedpisy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, zZ nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jedné. Smlouva miZe byt podepsana také prostiednictvim uznavanych
elektronickych podpisti, vtomto pfipadé mé dokument opatfeny elektronickymi podpisy
zastupcti obou smluvnich stran platnost originalu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru Smluv podle

W

zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéSich piedpisti (dale jen “zédkon

10/11



0 registru smluv”), a s timto uvetejnénim souhlasi. Objednatel se souc¢asn¢ zavazuje informovat
druhou smluvni stranu o uvetejnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Systému, obsah sluzeb, véetné jejich parametra
Ptiloha ¢. 2 — Cenik Sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Zpusoby komunikace a seznam kontakta

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

CR — Energeticky regulaéni uiad BiQ pux a.s.
Ing. arch. Petr Kamenik
predseda spravni rady

CR — Energeticky regulaéni uiad BiQ pux a.s.
Marcel Cerveny
mistopfedseda spravni rady
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Priloha é. 1

Popis Systému/Srovnavaciho nastroje
Aplikace Srovnavaciho néstroje je slozena ze 2 hlavnich funkénich ¢asti:

a) Frontend = prostiedi srovnavace pro koncové uzivatele (Siroka vefejnost - domacnosti,
podnikatele) slouzici k porovnani vlastnich nakladl na energie s nabidkami/produkty
ostatnich dodavatelli na trhu a vypoctem potencidlnich uspor pii zméné dodavatele.

b) Backend = prostiedi administrace pro dodavatele energii (spravuji produkty a importuji
aktualni cenové nabidky) a ERU (administruje obsah i Systém a provadi schvalovéni dat),
kde se spravuji pristupy (uzivatelské ucty, role, opravnéni), vstupni data (databazova
vrstva) nebo podkladové vypocty a vzorce (vypocetni modul).

Ob¢ funkeni ¢asti (frontend a backend) i systémy ttetich stran (uzivatelil) jsou propojené pomoci APL

Typy sluzeb, véetné jejich parametri
A) Provoz servis desku a hotline, iidrzba a provozni podpora podle skuteénych potieb

Provoz servis desku a hotline

Servis desk (specifikovany v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy) bude v provozu nepietrzité (dostupny 24/7). V piipadé
nedostupnosti servis desku bude mit Objednatel moznost kontaktovat Poskytovatele telefonicky (Hotline) ¢i
na e-mail uvedené v Ptiloze €. 3 této smlouvy. Hotline bude mozné vyuzit, pokud to bude vhodné vzhledem k
povaze Pozadavku.

Termin plnéni: trvale, pritbézné

Udrzba Srovnavaciho nastroje zahrnuje:

1) Eliminaci bezpe¢nostnich zranitelnosti

Srovnavaci nastroj bude udrzovan ve stavu tak, aby neobsahoval viry a jiny $kodlivy software, byl odolny proti
znamym zranitelnostem a aby byl schopen rutinniho provozu.

Termin plnéni: trvale, pritbézné

2) Upravu Srovnavaciho nastroje podle legislativnich zmén

Systém bude pribézné aktualizovéan tak, aby byl v souladu se vSemi pfisluSnymi technickymi pravnimi
predpisy.

Termin plnéni: trvale, prubézné, nejpozdéji ke dni u€innosti prislusnych pravnich predpist

3) Kontrolu funkci Srovnavaciho nastroje

Vsechny funkce Systému budou pravidelné kontrolovany a testovany, vysledek kontroly bude reportovan
Objednateli.

Termin plnéni: prubézné

4) Monitoring aktualizaci SW a licenci

Veskery pouzivany SW a licence budou udrzovany v nejnovéjsich dostupnych verzich. Kontrolu aktualnosti
a ptipadné aktualizace (po dohodé s Objednatelem) bude Poskytovatel provadét jednou mésicné.

Termin plnéni: prubézné

5) Aktualizace dokumentace

Veskera dokumentace Systému bude udrzovana v aktualnim stavu tak, aby reflektovala jakékoliv provedené
upravy. Aktualizace dokumentace bude realizovana bez zbyte¢ného odkladu. Aktualni verze dokumentace
bude Objednateli poskytnuta kdykoliv na vyzadani.



Termin plnéni: pribézné

Vyse uvedené Cinnosti bude Poskytovatel provadet tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
Incidentd, které by znemoziovaly Objednateli fadné provozovani Systému.

Presny cas Cinnosti bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 pracovni dny pied planovanou
¢innosti a Objednatelem nasledn€¢ do 24 hodin potvrzen, do téchto hodin se nepocitaji dny pracovniho klidu.
Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

B) ReSeni Incidenti

Redeni Incidentd bude provadéno na zakladé Pozadavku Objednavatele doruéeného Poskytovateli
prostiednictvim servis desku. Objednatel soucasné urci kategorii Incidentu dle nize uvedené tabulky.

Doba pro odpovéd’ (zahajeni praci) a Doba odstranéni Incidenti jsou pocitany pouze v dobé definované
servisnim kalendafem. Pro odstrafiovani zaru¢nich vad poskytnutého plnéni se shodné pouzije postup pro
feseni Incidentti, zejména Doby odstranéni Incidentd, kategorie Incidentu.

Pribéh vSech ¢innosti v€etné ¢asu zahajeni a ukonceni feSeni bude evidovan v servis desku.

Kategorie Popis Incidentu Doba pro odpovéd” | Doba odstranéni
Incidentu P (zahajeni praci) Incidentu
A Znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze | 8 hodin 16 hodin

Systém nebo jeho ¢ast neni funkcni a je
znemoznéno bézné uzivani Systému.

B Znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze | 8 hodin 22 hodin
bézné uzivani nebo funkcnost sytému
nebo jakékoliv jeho ¢asti jsou vadou
omezeny, a nebo dochdzi k vyznamnému
ohroZeni bezpe¢nosti Systému.

C Znamena vadu, ktera nespada mezi vadu | 12 hodin 40 hodin
kategorie A, nebo vadu kategorie B, a
ktera nebrani béznému uzivani, nebo ma
zcela minimalni vliv na bézné uZivani
nebo funkcnost Systému nebo jakékoliv
jeho cCasti, ma minimalni vliv na
bezpecnost Systému .

D Ostatni vady nezatazené do kategorii vad | 32 hodin 80 hodin
A, Bnebo C

C) Konzulta¢ni sluzby

a) Konzultacni sluzby

Jedna se o poskytovani odborné pomoci na zadost Objednatele a v terminech nasledné domluvenych mezi
smluvnimi stranami. Konzultace miiZze byt poskytnuta pisemné, telefonicky, online ¢i fyzicky v zavislosti na
Pozadavku Objednatele. O realizaci konzultacnich sluzeb musi byt vytvofen zaznam odsouhlaseny
Objednatelem.

b) Podpora uzivatelt
Jedna se o podporu pro uzivatele Objednatele vcetn¢ spoluprace pii podpofe externim uzivatelim
Srovnavaciho nastroje.

D) Rozvojové sluzby

Upravy Srovnavaciho néstroje provedené Poskytovatelem, které piidavaji nebo modifikuji funkcionalitu,
mimo feSeni Incidentd.



Priloha ¢é. 2

CENIK SLUZEB

Bodovy systém

Celkova cena poskytnutych sluzeb na tuto smlouvu je slozena souc¢inem celkovych sjednanych jednotek (bod)
a sjednané jednotkové ceny. Maximalni pocet bodi na tuto smlouvu je 7 500. Pro vSechny sluzby plati 1 bod
odpovida 1 hodin¢.

A. Rozsah sluZeb zahrnutych ve ¢tvrtletni pausalni platbé

Ve cCtvrtletni pausalni platbé jsou zahrnuty sluzby uvedené v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy v celkovém poctu bodl
dle nasledujici tabulky:

Typ Sluzby Hodnota
Servis desk dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy 25
Ostatni sluzby dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy - v objemu

, o 153
danych bodu
Celkovy pocet bodii 178
Jednotkova cena za bod v K¢ bez DPH 1 400,00
Igg'l_iova cena za pravidelnou Ctvrtletni platbu v K¢ bez 249 200,00

B. Cenik sluzeb nad ramec étvrtletni pausalni platby

Cena bodu, které budou Objednatelem Cerpany nad ramec objemu sluzeb sjednanych v pausalni platbé, je
pevné stanovena ve vysi 1 400,00 K¢ bez DPH a 1 694,00 K¢ v¢etné DPH za jeden bod/hod.

C. Cena za pievzeti Systému dle &l. I11. odst. 3 a &l. V. odst. 2 v K& bez DPH
0,00 K¢& bez DPH



Priloha ¢. 3

ZPUSOB KOMUNIKACE, SEZNAM KONTAKTU

Pozadavek na ziizeni Servis desku

Poskytovatel ma povinnost ziidit a provozovat on-line ticketovaci systém, do kterého bude mit Objednatel
pfistup. Pfes tento nastroj bude Objednatel hlasit Pozadavky. Ticketovaci systém po pfijeti Pozadavku odesle
automatické konfirmacni e-maily na stranu Objednatele a Poskytovatele, tim potvrdi pfijeti pozadavku.
Standartni zptisob hlaseni PoZadavkl je pomoci zaevidovani na servis desku. Telefonicky kontakt je mozno
vyuzivat, je-li to podle povahy Pozadavku vhodné a rovnéz i v pfipadé nedostupnosti servis desku nebo
Vv ptipadé problému s evidenci Pozadavka na servis desku. Pro kazdou osobu Objednatele uvedené v Piiloze
¢.3 urcené pro komunikaci s Poskytovatelem bude v tomto systému ziizen samostatny uzivatelsky ucet.
Pozadavky mohou evidovat pouze uzivatelé s piistupem do servis desku.

Kontaktni informace:

Servis desk

Osoby pro komunikaci na Servis desk za Poskytovatele:

Osoby pro komunikaci na Servis desk za Objednatele:






