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SMLOUVA O KONTROLNI CINNOSTI

TAYLLOR & COX medical s.r.o. TC SCEB
Member of TAYLLORCOX UK Ltd. 75 King William St., EC4N, London, UK, info@tayllorcox.com

Smluvni strany:

Objednavatel: Détska psychiatricka nemocnice Oparany
Oparany 121, 391 61 Oparany
pfispévkova organizace
v zastoupeni: MUDr. Iva Hodkova, feditelka nemocnice
IC: 00667421, DIC: CZ00667421
Osoba opravnéna jednat:

ve vécech ekonomickych: Jitka Kopcova, ekonomicka naméstkyné
T +420 727 804 424, e-mall : jitka.kopcova@dpnoparany.cz

ve vécech odbornych: Ing. Tatjana Nagyova, naméstkyné pro personalistiku a kvalitu
T +420 724 379 233, e-malil : tatjana.nagyova@dpnoparany.cz

Vykonavatel: TAYLLOR & COX medical s.r.o.
Hnévotin 530, 783 47 Hnévotin
spisova znacka: C 65642 vedena u Krajského soudu v Ostravé
v zastoupeni: RNDr. Renata Podstatova, jednatelka
IC: 04931912

Uzaviraji za uelem provedeni certifikaniho auditu, v souladu s ob&anskym zakonikem €. 89/2012 Sb., tuto
smlouvu o kontrolni innosti.

1. Predmeét plnéni

Pfedmétem plnéni je nestranné zjiSténi a posouzeni, zda objednavatel, resp. jim uvedena pracovisté a
pobocky splfiuje podminky a kritéria podle specifikovanych norem pro:

ISO 9001:15 Quality Management System

V oboru:

Poskytovani komplexnich specializovanych zdravotnich sluzeb v oblasti lizkové péce vsSech
diagnoz v oboru détské a dorostové psychiatrie.

Poskytovani komplexnich specializovanych zdravotnich sluzeb v oblasti ambulantni péée v oboru
détské a dorostové psychiatrie.

Psychiatrie pro dospélé.

Klinicka psychologie a fyzioterapie.

Definice vySe uvedené Cinnosti mize byt vykonavatelem po dohodé s objednavatelem upravena pro Gcely
vydani certifikatu ve smyslu zjisténi vzesSlych z posuzovani (auditu). Vysledkem posouzeni je zprava
z auditu, kterou vykonavatel pfeda objednavateli a kterd obsahuje skutecnosti o plnéni & neplnéni
pozadavku pfislusné normy. V pfipadé splnéni kritérii vySe uvedené normy certifikaéni organ vyda
objednavateli certifikat. Pfedmétem plnéni je jak uvodni certifikacni, tak nasledné dozorové audity v dobé
platnosti certifikatu.

Objednatel se zavazuje specifikované sluzby v pfedmétu pInéni odebrat a zaplatit. O:
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2. Etapy - terminy plnéni

1.

Uskute€néni certifikaCniho auditu systému fizeni podle bodu I. smlouvy a projednéni zjisténych
skute€nosti s vedenim objednavatele.
Termin: dle odstavce 5

Vypracovani zpravy z auditu a projednani zavért s vedenim objednavatele.
Termin: do 14 dni od provedeni auditu

Pfezkoumani vysledku auditu véetné souvisejicich materiald a v pfipadé souladu s normou vydani
certifikatu podle pozadované normy.
Termin: do 14-ti dni po vyjadieni objednavatele ke zpravé auditu

Vykonani 1. dohledového auditu.
Termin: do uplynuti 12 mésica od data tvodniho auditu

Vykonani 2. dohledového auditu.
Termin: do uplynuti 12 mésict od data predchoziho auditu

Nesoulad svy3e uvedenou normou, provérka ucinnosti napravnych opatfeni, uskutecnénych
objednavatelem, eventualné opakovani ginnosti, uvedenych v bodé 1. a 2. se feSi dodatkem této
smiouvy.

Pfi opakovaném nesouladu s normou se certifikacni fizeni ukon&i vydanim zpravy z auditu
s nevyhovujicim vysledkem. Ustanoveni &lanku 3., bodu 1. d), e) a bodu 3. ¢) se vtomto pfipadé
na objednavatele a vykonavatele nevztahuiji.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Objednavatel se zavazuje:

a) Umoznit vykonavateli ve sjednaném terminu zahajit certifikacni audit a poskytnout mu potfebnou
soucinnost.

b) Pracovnikim tymu auditord pfedlozit na vyzadani veSkerou dokumentaci popisujici organizacni
systém (smérnice a vybrané postupy nejméné ve dvoutydennim pfedstihu pfed planovanym
zahajenim certifikacniho auditu), umoznit pfistup do vSech prostor, ve kterych je tfeba ovéfrit
plnéni vySe uvedené normy a poskytnout vSechny pozadované informace.

¢) Pracovnikiim tymu auditor( zpfistupnit vS8echny dokumenty a zaznamy tykajici se feSeni neshod,
stiznosti a reklamaci.

d) Prabézné pisemné informovat vykonavatele o vSech zménach, majicich vliv na systém
managementu od vydani certifikdtu po dobu jeho platnosti.

e) Podrobit se na vyzvani vykonavatele provedeni kontrolnich (dozorovych) auditd alesporn
jedenkrat ro¢né v rozsahu vySe uvedené normy. Tyto se fidi stejnymi podminkami jako Uvodni
certifikaéni audit. Objednavatel bere na védomi, Ze pokud se nepodrobi na vyzvani certifikagniho
organu provedeni dozorového auditu, nespini podminky certifikace a certifikat zanika.

f)  Pfijmout pro ucely posuzovani, dozoru, opakovaného posuzovani a feSeni stiznosti veSkera
opatfeni nezbytna k provedeni posuzovani, vCetné moznosti prostudovani dokumentace,
a pristupu do v8ech prostor(, k zaznamum (v€etné zprav o internich auditech) a k pracovnikim.

g) ProhlaSovat, ze je certifikovan pouze pro ty €innosti, pro které mu byla udélena certifikace.

h) Nepouzivat svou certifikaci zplsobem, ktery by mohl ohrozit povést certifikacniho organu,
a necinit Zadna vyjadfeni stran své certifikace, ktera by mohl certifikadni organ povaZovat
za zavadéjici nebo neopravnéna.

i)  Pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace (z jakéhokoliv diivodu) nebo kdyz z jakéhokoliv diivodu
u objednatele neprobéhne Fadny dohledovy audit v terminu dle ¢&l. 2 této smlouvy, pfestat

pouzivat veSkery propagacni material obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a vratit veskeré
certifikacni dokumenty do kancelafe certifikaéniho organu do 5 pracovnich dnd. O
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)

k)

Vyuzivat certifikaci pouze k vyjadieni toho, Ze systtm managementu je ve shodé
se specifikovanymi normami nebo jinymi normativnimi dokumenty a nepouzivat svou certifikaci
zpusobem naznadujicim, Zze vyrobek nebo sluzba jsou schvaleny certifikacnim organem.

Zajistit, aby zadny certifikaéni dokument, znacka, zprava nebo jakakoli jejich ¢ast nebyly
pouzivany zavadeéjicim zplsobem.

Pfi odkazovani na svou certifikaci ve sdélovacich prostfedcich, jako napf. v dokumentech,
brozurach nebo v reklamé, vyhovét pozadavkim certifikaéniho organu.

2. Objednavatel ma pravo:

a)

b)
<)
d)
e)

Pozadovat po vykonavateli poskytnuti zakladnich informaci o procesu posouzeni Fizené
dokumentace a certifikacniho auditu. Objednavatelem zmocnény pracovnik mulze nahlizet
do pfirucky kvality vykonavatele.

Byt v dobé plnéni informovan o priibéznych vysledcich auditu, pokud o to zada.

V priibéhu auditu vznést namitky proti zptsobu provérovani.

Pozadovat vraceni vSech dokladd, které vykonavateli pfedal k zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy
Odstoupit od smlouvy, nebude-li souhlasit s provedenou uUpravou ceny dle pfisluSného
ustanoveni ¢lanku 5 této smlouvy. V takovém pfipadé nevznika vykonavateli opravnéni vyuctovat
nahradu dle ¢l. 7 odst. 5 této smlouvy.

3. Vykonavatel se zavazuje:

a)

b)

c)

PredlozZit objednavateli k posouzeni sloZzeni tymu auditorl v ramci planu auditu nejpozdéji
pfed zahajenim certifikacniho auditu.

Poskytnout objednavateli pInéni dle této smlouvy podle pravidel postupll, uvedenych
v organizaénich pfedpisech organizace, a to ve sjednanych terminech. Na zakladé vzajemné
dohody potvrdi vykonavatel faxem, telefonicky nebo emailem aktualni termin auditu.

Zachovavat milcenlivost o informacich ziskanych béhem auditu a bez souhlasu
objednavatele je nezverejiiovat. To se netyka udaju publikovanych vykonavatelem v ,Seznamu
certifikovanych subjekt(“. Vykonavatel se dale zavazuje informace ziskané béhem auditu
nevyuzit ve svUj prospéch ani ve prospéch nékoho jiného. V pfipadé poruseni povinnosti
uvedené v tomto odstavci odpovida vykonavatel v piné vySi za Skodu &i jinou ujmu, ktera tim
objednavateli vznikla.

4. Vykonavatel je opravnén:

a)

b)

c)

Vyzadovat od objednavatele poskytnuti vS8ech podklad(l a dal§i potfebné soucinnosti nezbytné
pro splnéni smlouvy.

CertifikaCni organ - vykonavatel je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusit platnost certifikatu
pokud objednavatel nezaplati fadné a v€as sjednanou Uhradu nebo nezaplati-li klient v€as
sjednanou zalohu nebo neposkytne-li mu objednavatel ve Ihté stanovené certifikaCnim organem
vyzadané dokumenty, udaje a informace pro posouzeni spinéni certifikacnich kritérii.

ZruSit platnost certifikatu v pfipadé&, Ze objednavatel neplini certifikaéni kritéria.

4. Kiritéria pouzivani certifikatu

4.1.

Certifikat (tam, kde je to vhodné) miize byt pouzit pouze:

se jménem certifikované organizace (divize)

s registracnim Cislem certifikatu (nezavazné)

s odkazem na pfisluSnou normu

v ramci certifikovaného rozsahu

certifikovanou organizaci (prvni legalni vlastnik)
bez jakychkoliv Uprav

e v puvodnich barvach, pfi¢emz je mozno upravovat velikost pfi zachovani poméru @
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e v dokumentech, vyvésnich Stitech, vykladech a propagacnich médiich
e ve vSeobecnych firemnich dokumentech s jasnym popisem rozsahu certifikace

5. Cena

Cena za vykonanou kontrolni ¢innost je stanovena takto:

Détska psychiatrickda nemocnice Oparany Cenav CZK: Poznamka:

Certifika¢ni audit

Quality Management System ISO 9001:15 28500,- listopad 2016
1. dohledovy audit .

Quality Management System I1SO 9001:15 12500~ listopad 2017
2. dohledovy audit 12500- listopad 2018

Quality Management System ISO 9001:15

Dale je k uvedenym cenam uétovano cestovné ve vysi 8 K&/km v pfipadé nutnosti vyjezdu auditort
do mimoprazskych lokalit a naklady na pfipadné ubytovani (podle skuteéné vynaloZzenych nakladi -
dle kopie uctu ubytovaciho zafizeni).

Dale je uctovan rocni registracni poplatek ve vysi 85 Euro na jeden certifikovany systém, ktery zahrnuje
registraci certifikovaného systému organizace v mezinarodni databazi TAYLLOR & COX a vydani
1 originalniho certifikatu v anglické a v Ceské jazykové verzi zdarma. Kazda dalSi jazykova mutace
certifikatu (1 original a 1 duplikat) je zpoplatnéna ¢astkou 85 Euro.

Castky v Euro budou fakturovany prepod&tem kurzem "devizy-prode;j" platnym v den fakturace + 21% DPH.

Objednavatel se zavazuje uhradit vykonavateli v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, smluvni
cenu + DPH 21% dle platnych pravnich pfedpist za provedeni Cinnosti v rozsahu pfedmétu podle této
smlouvy.

Vykonavatel si vyhrazuje pravo upravy cen ve smyslu platného ceniku vykonavatele zvefejnéného
pro pfipad, Ze dojde k podstathnym zménam v rozsahu, velikosti, €innosti nebo vnitfni organizaci
objednatele. Nesouhlasi-li objednavatel s Upravou cen, je opravnén od této smlouvy odstoupit, pfi¢emz
v tomto pfipadé nevznika vykonavateli opravnéni vyuctovat nahradu dle €l. 7 odst. 5 této smlouvy.

6. Platebni podminky

Dafiovy doklad bude vystaven az po ukonceni jednotlivych auditd. Platbu provede objednavatel
bezhotovostnim pfevodem. Jako variabilni symbol platby se uvede &islo faktury.
Doba splatnosti uvedena na faktufe je 14 dna od data vystaveni faktury.

®
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7. Zavérecéna ustanoveni

1. Vyskytnou-li se v pribéhu plnéni této smlouvy skute¢nosti, které nebyly smluvnim stranam znamy
pfi uzavieni smlouvy nebo jakékoliv zmény a doplnky, budou FeSeny pisemnym dodatkem k této
smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se fidi zakonem
dle ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

3. Objednavatel bere na védomi, Ze do doby zaplaceni certifika¢niho auditu a souvisejicich poplatk
nebude certifikat vydan.

4. Tato smlouva se uzavira na tfiletou certifikaéni periodu. Nebude-li tato smlouva vypovézena tfi mésice
pred ukon¢enim platnosti vystaveného certifikatu, bude tato smlouva automaticky prodlouzena o dalsi
tfiletou certifikaCni periodu, a to i opakované. Certifikaéni perioda zacina rozhodnutim o certifikaci, a
kon¢i datem platnosti vystaveného certifikatu.

5. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, ktera maiji stejnou platnost.

6. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

V Opafanech, dne: 21. 9. 2016 V Hnévoting, dne: 21. 9. 2016
Détska psychiatricka nemocnice Oparany TAYLLOR & COX medical s.r.o.
MUDr. Iva Hodkova RNDr. Renata Podstatova
feditelka nemocnice jednatelka
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