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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet €. 023001
uzaviena dle § 1746 adst. 2 andsl. zakona £. 89/2012 Sb., cbéansky zakonik (dale jen ,Smlouva™)

mezi:

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Statutdrni mésto Zlin

se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sfdlem: namé&sti Miru 12, 761 40 Zlin
IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 I€0: 00283924

Bank. spojent. DIC: C700283524

&0ty Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.,
spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem L i

v Praze, spisové znacka B.6064 zast.
zastoupeny | NG zéstupce ve vécech smluvnich:

(dile jen , Poskytovatal”) primétora
odpovédny Gtvar: Odbor vnitini spréavy

T
T —"

(dle jen Ucastnik™)

(dale spoletné také ,smluvni strany")

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcové prava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovanf vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,SluZby™), a prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Uastnikovi Slu¥by a zbo¥l za 2vyhednénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spole€nosti Vodafone, kterd je nedilnou souédsti této Smlouvy (dile jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych
vobchodnich podminkdch (déle jen ,Obchodn! podminky OneNet”) a &astnik se zavazuje hradit cenu Slueb a
2bozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal3i povinnosti vyplyvajci ze Smiouvy.

SluZby a zhoZi budou Ulastnikovi poskytovany na zékladé jednotliviich diléich objedndvek SluZeb a zboZi, Po
obdrZeni objednévky peZadovanych SluZeb &i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil&i smlouvu
o poskytovanf konkrétni Sluby & zboZi obsahujici technickou specifikaci pifslusné SluZby a zbeZf (dale jen Dilci
smlouva™).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat slufby Utastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, kterd je pfilohou €. 2 (déle [en ,zadavacl dokumentace), a minimalng v kvalité vyZadované
zékonem €. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejfcich zékon.

UZastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vekerou soufinnost nezbytnou pre ziizeni a fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami,

UZastntk mé prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednetlivych Diltich smluv dal3f sluzby a
zboi dle aktualni nabldky Poshkytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku UZastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vO&i Poskytovateli &i jiného porudeni
Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany UZastnika.

Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, piip. ceny dle Ceniku sluZeb
Vodafone OneNet jestliZe takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na (et Poskytovatele uvedeny viie,
pifpadné na jiny G&et, krery Poskytovatel Utastnkovi pisemné sdgli.

Uhrady za plnéni budou provéadgny v teské méng, piipadng v jiné méné platné v budoucnu na Gzem! Ceské
republiky.

UZastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésftné na zékladé faktur (dariovych dokladl) vystavenych
Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi, resp. Dal3im Gfastnfkdm v souladu a s ndleZitostmi dle zak. &. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, vplatném znéni. Faktury (dafiové doklady) budou vystavovény dle prokazatelné
terpanych slufeb, Splatnost faktur (dafiovich doklad) bude stanovena na 30 dnd ode dne doruéeni (¥astntkovi,
resp. Dalsimu (Zastnikovi. Faktury (dafiové dokiady) budou Ucastnikovi dorugeny nejpozdéji do 7 dnii ode dne
zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze faktura {dafiovy doklad) nebude mit odpovidajici néleZitosti, je U€astnik opravnén
zaslat jej ve lhité splatnosti zp&t Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se zaplacenim; lhilta
splatnosti poting béZet znovu od opétovného dorutenl néleZité doplnéného ¢i opravenéhe daiového dokladu
Ugastnikovi. Platba bude uskuteZn&na formou pfevodu finanénich prostiedkd na GEet Poskytovatele uvedeny ve

Vodafone Czech Republic a.s, se sidlem namésti Junkoveh 2, 155 00 Praha 5, CR, IE0: 25788007, DI CZ25788001. Spolecnost byla zapséna
dne 13 8.1999 v obchodnim rejstitkuvedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd rnatka B.6064
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2.7
28
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Smlouvé. Nedoruti-li poskytovatel daffowy aoklaa (fakturu) objednateli ve stanovené Lhité, prodluZuje se lhiia
splatnosti o dobu shodnou s dobou, o kterou byl dafiovy doklad (faktura) doruéen pozd§ji.

Mistem plnéni bude tizemi Ceské republiky a rovn&? partnerské sité roamingovych poskytovatell,

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soufasnych telefonnich &isel na nového operétora v souladu se
zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poshytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soutinnosti U¢astnika nebo stavajicto operétora pii zajistovani prenositelnosti.

Na Zédost Uastnika umoznf Poskytovatel subjektdm uvedenym v piiloze & 4 Vyzvy k podani nabidek (GZastnfkdim
sdruZeni) , pfistoupit na z&kladé pisemné dohody o pfistoupent k této Smlouvé a uzivat SluZby za zvyhadnénych

T

podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi Gfastnik.

2.10Poshkytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu poskytovani sluZby kvalitni pokryti GSM sité signlem ve viech

5.2

53

54

55

prostorech administrativiich budov, aredlech Uastnika (. statutérni mésto Zlin véetné jeho spolegnosti a
organizaci) a rovnéz vfetmneé oblasti ve ktenych mé DSZ0 provozni technologie (v lokalitdch specifikovanych v piiloze
&.5 zadavaci dokumentace, jenZ je pfilohou téte Smlouvy - pro zajisténi sluZeb), V piipadé, Ze tomu tak v dobé
podpisu Smlouvy nebude, zavazuje se Poskytovatel toto do 30 dnd napravit, jinak zaplati Uastnikovi smiuvni pokutu
ve vysi 3.000 K¢ za kazdy den prodlent,

Kontaktni osoba Ufastnika

iménoapimen:
Funkce ve spole€nosti: vedouc! Odboru vnitini sprévy, /vedouc! oddéleni hospodafské spravy/
Email:

Otastnik podpisem této Smlouvy potwvizuje, e Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Ufastnika ve vSech
z3leZitostech a pfi vSech pravnich a jinych (konech scuvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna
podepisovat za Utastnika dodatky ktéto Smlouv&, podepisovat jednotlivé D& smlouvy, a to aZ do doby, nez
Utastnik pisemné ozndmi poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik soudasné potvizuje, e od Kontaktni osoby
zfskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu trvéni Smlouvy Ci do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému (elu, Pravidla doru€ovani se fidi pravidly stanovenymi obecné
zavaznymi pravnfmi pfedpisy.

Doba trvani Smiouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu ur&itou 24 mésicli od 1. 9. 2017 do 31. 8. 2019. Smlouva nabyvé platnosti dnem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami a (€innosti ndsledné nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Ustanoveni spole€nd a zivéretna

Préva a povinnosti vyslovn& neupravené v této Smlouv@ nebo Diléi smlouve, zejména poskytovani SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovéni sluzeb elektronickyich komunikaci spolecnesti Vodafone (déle jen
.Vieobecné podminky"). Zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaji (dale jen Udaje"
se fidi Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikalnich, proveznich a lokalizatnich Gdajd
(ddle jen .Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak. podpisem Smiouvy udéluje Uastn'k souhlasy se
zpracovanim Udaja k Géeldm uvedenym v €L 5 Informaci. Reklamace vadného zboZ( a SluZeb se fidi platnymi
prévnimi piedpisy a Reklamaénim fdem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v Nabidce éi Diléich smlouvéch se fidi
aktualné platnym standardnim cenikem pro z8kazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik™).

Poskytovatel je oprévnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfitemi se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznémit bez zbytetného odkladu
Utastnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebe zmény. Uvedené zm&ny je Poskytovatel oprévnén provést
zejména v plipadé zmény pravnich pfedpist, zavedeni nowych sluZeb a technologif nebo z diivodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle £1. 1.1.4 VEeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlaZuje, Ze veskeré podminky a poZadavky UZastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro né&j zévazné a jsou soufdsti této Smilouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a pozadavky Uastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnyrmi a
pouZiji se ustanoveni zadavacl dokumentace.

Obchodni podminky OneNet isou nedilnou soutasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah
tvoii ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfislusné D& smlouvy vletné piiloh. V pfipadé rozporu
Smilouvy, Diléich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Viecbecnych podminek a ostatnich dekumentd ma
pfednost dprava obsaZena ve Smiouvé pied Dt smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V3eabecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Altudln{ verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strénkdch www.vodafone.cz.

Vodafone Czech Republic a5, se sidlem namésti Junkoviich 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: £Z25788001. SpoleZnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B.6064
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5.6 Podpisem Smlouvy Utastnik potvizuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. UZastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na swich VSeobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet, véetn viech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smtouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem &.
89/2012 Sb., obansky zakonfk, popf. daliimi piislusngmi pravnimi pfedpisy.

5.7 Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zékonfku. UZastnik piebird podle § 1765 ob&anského
zékoniku riziko zmény okolnosti. V scuvistosti s uzavirdnim této Smlouvy i DiLEf smlouvy smluvnf strany ujednaly, Ze
odpovéd Utastnika s dodatkem nebo odchylkou nent pfijetim nabfdky na uzavieni Smlouvy, resp. DIl smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni pedminky nabidky (§1740 odst. 5 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zbo#i pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povazuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ufastnika, a za novy névrh, jeho? piijetf viak mus! byt ze strany
Poskytovatele pisemng potwizeno (§1751 odst. 2 obéanského zékoniku).

58 Zaruéni podminky a podminky odpovédnosti se fidi pravidly stanovenymi obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy.

598 Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve ve CtyTech stejnopisech s platnosti eriginalu, z nichZ kaZda strana obdri
po dvou vyhotoveni. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v Registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb.,
zékon o registru smluv v platném znénf.

5.10Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnorutné podepsanymi
opravnénymi zdstupci smiuvnich stran; pisemnou formou nent pro Gcely zmény Smlouvy €i DiLEl smlouvy vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Priloha €. 1 - VSeobecné podminky. Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni f4d

Schvadleni fin. kryti

Doleofka dle § 41 zsdkoma &. 128/2000 S8b., o obeich

Schvilerno orgdnem cbce: Zastupitelstvo mésta Zlina

Datum a C¢islo jednaci: 15.12.2016, #.9. 3/15%/2016, schvaleni rozpoftu r. 2017,
2018 - 2019 bude v navrzich rozpolthd dalZich let

Schvidleni vefejné zakazky
Dolozka dle § 41 zdkona &. 128/2000 5b., o obeich
Schvdieno orgdnem obcoe: Rada mésta Zlina
Datum a &islec jednaci: 15,.5.2017, &.3j. 50/10R/2017, schvdleni zadivaciho Fizenf
14.8.2017, &.3. 56/18R/2017, schvialeni vybéru nejfvhodnéi#i nabidky a

uzavieni smlouvy

Vodafone Czech Republic a.s Statutarni mésto Zlin

: -03- M7
datum V Praze dne Ef.f’b_ 3 03- 70

Misto, datu
Jméno

Misto,

Pozice

Podpis

g - | 3
pidfmeni | padpis

| 26 08, 20y
2603 WU
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1.

Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikact
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem némésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

2Z5kladni ustanoveni

1

Smlouva o poskytovéni sluzeb

111

1.1.3

114

1.1.5

Paoskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu svych zakaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen , sluZby*} a také priva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb, Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pifstupu ke sluZbém tietich stran (déle jen ,sluby tFetich stran®). SluZby Vodafonu i sluZby tietich
stran miZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusf byt pisemnd) o poskytovéni verejng dostupnyich sluzeb elektronickych
komunikacf (dale jen .smlouva®). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neur&itou, pokud se nedohodnemae jinak.

Pohud splnite pfislu¥né podminky, miiZete od nés ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnZnou cenu dle nadi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodn&nou nabidku, vznikne vam zivazek platit za nase sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni &astku,

a to po celou dobu trvani zvyhodnéni, piicemZ vii$e uvedené bude automaticky prodluZovino, pokud nestanovite jinak (dal3i prava
a povinnosti Jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkéch sluZeb a zboZi za zvhodn&nou cenu).

Obsah smlouvy a Jeji dostupnost

Smlouvy, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto VEeobecné pedminky, informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizanich (dajl (déle jen .. Informace pro zikaznika®), Cenik stuZeb, resp. pehled tarifii a sluZeb (dale jen
~Cenik*) a podminky jednotlivich sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotliviich marketingovich akel, pokud takovou akel vyuZijete (déle
jen ,Podminky marketingovyich akei®), ve kterych miZeme stanovit dal3i prava a povinnosti nebo Je upravit odlisng od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotiiviich sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluZeb
a aktualni Podminky marketingoviich akcf jsou vém k dispozici ve v8ech prodejnach Vodafonu a na strinkéach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavfenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svilj souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, informacemi pro zdkaznika, Cenikern,
podminkami jednatlivich sluZeb {napf. zvoleného tarifu), véetné piisludnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V piipad& rozporu mezi Vieobecnymi pedminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci platl uvedené pofadi pfednosti: (i) Podminky marketingovych akci, (i} podminky
Jednotlivyich sluZeb, {IIl) Cenik, (V) VEeobecné podminky a Informace pro zakaznika, co ndm v¥ak nebréni dohodnout se jinak, Objednanim
nebo aktivacl jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi pedminkami, ale i podminkami takové
stuzby. Prosim vezméte na v&domi, Ze pokud si od nas koupite zaffizeni za zvyhodné&nou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zaffzeni za zvyhodn&nou cenu, které jsou vam k dispozici ve vech prodejnach Vodafonu a na
strénkdch vodafone.cz, piipadn& na vyz&déni na zdkaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v piipadé porueni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miizeme poZadovat (hradu tam uvedené astky.

Zména a informovani o zm&né smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvdni na¥eho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zmé&nit. Rédi bychom vas proto upozornili,

Ze m{Zzeme v budoucnu smlouvu, vEetn& datdich smluvnich ujedndni, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingoviych akei v pfiméFeném rozsahu jednostranné mé&nit, dopliiovat a ruit, stejné
jako padminky poshytovani jednotlivych sluZeb i jejich poskytovani jednostranné ukonéit, Uvedené zmény miiZeme provést v piipadé
zmény pravnich pfedpistl, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmé&ny obchodni strategie tykajici se stévajicich sluZeb, vEetné zmé&ny tarifll,
cen a zplisobll (¢ tovani, zmény stévajicich technologii, zm&ny rozsahu sluzeb poskytovanych prostiednictvim tfetich osob (napF. roaming)
nebo z d{ivodu zmény podminek na trhu slueb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaénihe Gadu.
Srnlouvuy a vy$e uvedené dokumenty mZeme ménit v Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednéni:

— cenysiuZeb;
- zplsobu a pedminek VyGEtovant;
— zplsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluZeb:
— zplsobu apodminek plateb za sluzby:
-~ rozsahu povinnosti Vodafonu;
zpusobu reklamace VyGtovani i sluZeb;
- odpovédnostiza $kodu;
- podminek a zpisobu ukonZeni smlouvy;
- zplsobu dorudovani zihaznikovi;
— vyhrad ve vztahu k prévnim pfedpisiim;
— podminek zpracovéani Udajl véetn® préva nainformace o zpracovani osobnich (dajd.
0 zméndch smluvnich podminek a jefich uvelejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic p¥ed nabytim G&innosti
zmény smlouvy &i dal3ich vy3e uvedenych dokumentd, v nadich prodejndch a prostiednictvim stranek vodafone.cz, pifpadn@ také
prostfednictvim nadich informaénich materiald, Vyd#tovéni, SMS zpravy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipad& nesouhlasu s Jednostrannou zménou smlouvy

Polud jednostranné zmény dokumentd dle &L 1.1.4 viSe budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorZenivaeho
postavenf, miZete smlouvu ukondit vipovédi s uvedenim tohoto ddivodu, kterou ndm musite doruéit nejpozdéji 10 dni pied nabytim
dtinnosti této zmé&ny pisemné s vasim vlastnoruénim podpisemn na adresu sidla spole€nosti Vodafone, namésti Junkoviich 2, 155 00 Praha 5.
Dal&i zpisoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické Linky & osobné ve znatkové prodejné Vodafonu) dle €lanku 6.1.1 tim nejsou
dotéeny. V takovém piipadé bude smlouva ukonena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vipovéd'v uvedené Lhité nedoruéite, budeme

mit za to, Ze se zménami scuhlasite. Pokud nam ze stejnych divod( doruéite vipovéd pozd&ji nez 10 dni pfed nabytim (£innosti zmény,
nejpozdéji viak den ped nabytim G&innosti zmény, také ukongime smiouvu bez jakékoli sankce, aviak nd$ smluvnivztah se v obdobi

od nabytf GZinnosti zmé&ny bude fidit iz novymi zm&nénymi podminkami, s ¢im2 vyjadiujete svilj souhlas, Pokud jsme viak zmény provedli
z ditvodu zmény prévni (pravy, na zéklad& rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, nebo se jedné o jiné ne? podstatné zmény
smlouvy vedouci ke zhoreni vaieho postaveni, & by ukonteni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (Ukondeni smlouvy
z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.
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1.6

1.7

Objadnévka sluZeb

Pied uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluZby. K tomu potfebujete, stejnd jako pifi dal3f komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné kvasi
identifikaci. Tyto fidaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které si mGZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam t&chto
doklad(ie uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakékoli zména vasich (dajd, oznamte ném ji prosim do 7 kalendarnich dnil poté, co nastala—je to
duiteZité pro nad smiuvni vztah, Pied uzavienim smlouvy sitaké miZeme ovefit vasi platebni historli v registru dluzniki & vefejnych rejstiicich.

Heslo

Pi objednévce sluZebvam bude vygenerovéano heslo, které si miiZete kdykoli zm&nit, coZ vém doporu€ujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pii aktivaci SIM karty, pfi ziskévani informacf o nastaveni sluZeb nebo o diuZné &stce Ci pii Zadosti 0 zm&nu smlouvy nebo phi
jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokaze va3im heslem, mlZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZadovany dkon v piipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla, V takovém piipad€ mliZzeme poZadovat
jiny zpGisob ovéfeni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V piipadg, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vés mlizeme
identifikovat jinym zpdsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chraffite a v piipadé podezifeni z jeho prozrazenf & zneuZiti si

ho ve viastnim zéjmu co nejdfive zmé&iite. Stejnym zplsobem chrafite i swilj PIN a PUK kod. PIN kéd st maZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéns osoba sezndmi s vatim PUK kédem, co nejdfive ném to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Sisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zékaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém piipadé vés
miZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pied uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které plénujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci imit
sami nezvolite, Vodafone to udéid za vas. Prosim vezméte na v@domi, Ze Volaci limit slouZi k nai ochrané, kdyZ nés upozarituje na skuteénost,
Zevade (itrata za sluZby se pfibliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtdli vyuZit nade sluZby. Atkoliv vas budeme o dosaZenf Volaciho

limitu informovat, mixZe vam byt informace o dosaZeni Volactho limitu dorugena s prodlenim; informace je pouze orientadni. Pokud Volacf limit
presdhnete, miZeme vém dofasnd omezit poskytovéni nékterych placenych sluzeb. Vraceni Voladi jistiny nema vliv na vy$i Volacine limitu, kteréa
zlstdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafona.cz nebo v Ceniku.

Uzavienismlouvy

Smilouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplisob(;

a) aktivacl SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dni od data, kdy vam SIM kartu dorugime, ohjednéate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

by  aktivaci SIM Karty, ebjednate-li si stuZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni i v okamiiku pievzeti, zaktivujeme vamjido 5 dn;

¢) jinyrn s vami dohodnutym zpdsobem.

Uzavfenim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim n&které ze sluZab vyiadfujete a potvrzujete swilj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedengmiv &L 1.1.3 vy3e. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluZbu, mdZete nam Ji vratit neporudenou

do 14 dn\i od data, kdy ji pfevezmete; v takovém piipadé smlouvu povaZujere bez dal¥iho za neuzavienou (pokud ji2 pfedtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym virie).

151 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpdsobem a mimo obchodni prostery
Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateZnym pfedstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném plislusnyrai prévnimi pfedpisy k ochrané spotebitele. Pokud jste
spatfebitel, upozorfiujeme vas na vade prave i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpdsobem
nebo mimo nade obchodni prostory, o éemZ nés musite informovat do 14 dnli od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k Eemuz mizete vyuit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery fe dostupny na vedafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pro
dedrZenilh(ty pro odstoupeni od smilouvy postaguje odeslat odstoupent od smiouvy pied uplynutim pifisluiné Lhity. Aktivac SIM karty
azahéjeni &erpdn sluZeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povaZujeme za vasi vyslovnou adost k zahéjenf paskytovani sluZeb, a to | pfed uplynutim 14denni thitty od uzavieni smlouvy, po kterou
méte jako spotiebitel moZnosti bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distangnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této [hiit& odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat dhradu jiZ vyuZitych stuZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavfeni smlcuvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opoZdéné platby VyGEtovani;

b} neuvedlijste nesprévné esobni nebo identifikalni idaje;

) nezneuZivali jste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluZeb nebo sluZeb tietich stran;

d) plnili jste své zavazky vidijingm subjektm nebo Vodafonu a nenf diived se domnivat, Ze je nyni nepinite nebo nebudete plnit;

&) na et Vodafonu jste uhradili finangni &asthu jako Volaci jistinu ve vyrdi uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych pripadech urlencu Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouZi zeiména k zajisténi pln&nivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami miZeme smlouvu uzaviit, V opatném piipad& vas budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smiouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jefi ¢4st nepouZijeme ke splnénivasich povinnosti vyplvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i &astecnou Ghradu
Vy(étovani £ nekolika Vylctovani), pak vam ji v piné viisi, nebo pff jejim uZiti pouze jejl Cast, vedtime:
a)  pfiukoneni smlouvy &i pfi neuzavieni smlouvy dle £l. 1.5 vy3e, a to ve thiité 60 dnd ode dne ukonZeni smlouvy nebe doruéent neporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b} pokudiste nebyliv uplynulych 3 po sob& jdoucich zGEtovacich obdobiv prodlent s Ghradou VyiiEtovani, nedohodneme-\i se jinak (napf.
v Podminkéch marketingovyrch akef), a to ve Lhiité 60 dnli ode dne obdrZenivasi Zddosti o jeji vraceni.

Volacf fistinu vam vratime zpisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavienf smiouvy & pozdéfi, a to bud postou, zaslan{m na bankovni
e, nebo zapo&tenim Voladi jistiny na libradu pohledévek v nasledujicim & nasledujicich vystavenych Vytiétovanich. Pokud si zplisob vréceni
Volaci jistiny nezvolite, bude vdm vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé nelispéSného doruéeni, nebo pokud je &stka vracené
Volacf jistiny niZl neZ postovné, vam bude Volacf jistina vrdcena pouze na vadi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafanu nejpozdéjido 2 let
od ukongeni smlouvy; poté Volaci jistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zptisob vraceni Volaci jistiny je moZné
pouze v plipadé, Ze vyuZivéite pausalnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiZ tuto rmoZnost volby neméte, Prav& uvedenym nenf dottenc nade prévo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby
Vodafone ve své sfli poskytuje zejména tyto zakladnf sluZby:

a) telefonnisluZbu, kterd umozriuje b&2né odchozi hovory a pififiméni telefonnich hovard a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiova volani;
b} sluzbu pfenosu dat a pfipojeni kinternetu;

¢)  sluZbu krdtkych textovych zprav {SMS) a sluZbu multimedialnich zprév (MMS).

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pra tyto stuzby a jsou dostupné prostiednictvim specilnich telefonnich Eisel,
vietni zkracenych telefonnich Zfsel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran pfedstavuje zarovefi platebni stusby ve
smyslu zikona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdéjsich pfedpisit. SluZby poshytované Vodafonerm jsou upraveny v samostatnych
podminkdch jednotlivirch sluZeb, Rédi bychom vés upazornili, Ze SIM karta z(istava vZdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukontena.
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Vyiittovani
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2.2

2.3

Vystaveni, dodéni a dhrada Yyi&tovéni sluZeb

2.1 VylEtovani sluzeb vam vystavime po skonéenf kaZzdého z(&tovaciho obdobi (dale jen MyGEtovani®). Vyi&tovéani obsahuje cenu za viechny
sluzby {popf. za objednané zbo{) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v piisluiném zdétovacim obdobi. Délka z(étovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto finak. Vodafone je opravnén ve Vyiétovani vyittovat i ceny za sluZby poshkytnuté v pfedchozich
z(ttovacich abdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vya&tovéni (zejména v pfipadé roamingu a stuZeb tifetich stran). Vyictovani
vam poskytneme v etektronické podobé ve vadi internetové samoobsluze, v niZ bude zpffistupnéno nejpozdéji do tii dnll po dnijeho vystavent,
Na vadi Zidost varmn Vy(Ctovani zaSleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondengni. Zaslani VyaEtovani v pisemné podob& miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
doruit ViylZtovani na vasi korespondenéni adresu piipadné adresu uvedenou ve smiouvé tfi po sobé nasledujici z0€tovacl obdobi, nésledujici
Vyiictovani vam poskytneme pouze v elektronické padobé ve vadi Internetové samoobsluze. V Ceniku midZe byt uveden limit pro zaslani
Vy(¥tovéani v pisermné podobé, a pokud je vise Vy(tovani niz&i neZ takio stanoveny Limit, dodame vam Vyltovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 Vyd€tovani musibyt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pifislusném Vy(lctovani a které je zpravidla stanoveno

na 18, den po vystaveni Viy(&tovani. Vyiétovani je uhrazeno pfipsanim vyli#tované &asthy pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popf. Identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech {napf. omezenf sluZeb z divodu uvedeného v &L 1.4 vi3e nebo v &L. 5.3 pism. e niZe) se méiZzeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutgch sluZeb pFed vystavenim Vyd&tovani,

213 VCenihu mdZeme stanovit finangni Limit, do jehoZ piekrogeni po vas nebudeme dluZnou £dstku vymdhat, ackoliv budete v prodleni,
a to dokud vas celkovy dluh vG&i ndm tento finan&nf Limit nepfekroi nebo pokud by do3lo k ukongeni smlouvy,

2.4 Pokud své VyGEtovanivEas neuhradite, miZzeme poZadovat (hradu poplatkd a ndhradu nakladi spojenych s vyméahanim pehledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslén{ upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim Vyti&tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i néklady na spravni a soudni poplatky, odmé&nu advokétd a soudnich exekutor(.

Zapotteni pohledivek

Votaci jistinu & firan&ni plnéni, které od vas obdrZime, miiZzeme pouZit na dhradu jakékoli vadi dluZné Estky z titulu poskytovani sluzeb, ndkupu
zboZi nebo sluZeb ttetich stran dle nasivolby.

Preplathky

Hdykoli nds mZete poZidat o vraceni pfeplathu. PFeplatek vAm bude vricen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pifi uzavieni smlouvy
&i pozdéii, a to bud poStou, zasldnim na bankovni Get, nebo zapoétenim na dhradu pohledavek v nésledujicim & nasledujicich vystavenych
Vyuétovénich. Pokud si zplsob vraceni peplathu nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésleduficich Vyagtovani. Preplatek vam bude odeslan ve [h(té
60 dnil ode dne ukon&eni smlouvy (zdkaznického UZtu), pfipadné od obdrZent va¥i 2adosti o jeho vracent, Prave uvedenym neni dotfeno nase pravo
na zapo&teni pohledéavek.

Co jako zikaznik miZete a [ak se nejlépe ochranite?
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VasSe priva
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni tislo a priejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 MiZete nas poZadat 0 zménu smlouvy (nastavenisluZeb). Zménu slueb provedeme co nejdiive, nejpozdsji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéiji, pokudje to dohodnute nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmé&ny smlouvy miZe byt (hrada dluZné Zastky
pa splatnosti. V pfipadg, Ze méate omezené & pleruSené poskytovani sluZeb, je moZné, Ze zm&nu smlouvy neprovedeme.,

3.1.3 Pfiosabnim jednani s nami se mdZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou mocf opattenou ov&fenym podpisem.

314 Reklamace VyiG&tovani/stuZeb
Pokud nesouhlasite s vyi vy(&tované ceny na Vyd&tovani nebo nejste spokojeni s rozsahemn & kvalitou poskytnutych sluZeb, mate préavo
je reklamovat. Reklamaci na vy(<tovani ceny jste opravnéni uptatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésfcl ode dne dodéani
vyGEtovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak prévo zanikne. Nen-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyGEtovani ceny dodavino,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnutf sluZby. Reklamaci na poshytevanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji do 2 mésich ode dne vadriého poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte piserané na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamadni oddélent, se sidlem ndméstf Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky {je-li &isla
stéle aktivni) prostfednictvim reklamaéniho formuléfe dostupného na vodafone.cz.

3..5 Vasireklamaci na vylttovani ceny nebe na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyte#ného odkladu, nejpozdsji do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizenf reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 misich
ode dne jejiho dorugeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo podat ndmitku proti vyfizenf reklamace k {eskému
telekomunikagnimu Gfadu.

3.16 Podénireklamace dle & 3.1.4 vjie ze zdkona nemd odktadny (&inek na vagi pavinnost ubhradit reklamaci dotéend Vyittovéni ve Ihité splatnosti.

3.7 Pokud bude reklamace shledéna oprévnénou, vritime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplisobem, ktery urite. Pokud zplisob vraceni neurite a nedojde ani k jiné dohodé, zapoteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nadim pohledévkam v nasledujicim &i nésledujicich vystavenych VyGtovanich, Piesahne-li viak £4stka Sestindsobek
priimérné mésiéni vyse VyEtovani za poslednich 6 z(&tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni,

Opat¥eni pro vasl ochranu pifi ztrit&/krideZi SIM karty

Ztrétu & odcizeni SIM karty ném prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vateho ozndmeni provedeme

blakaci SIM karty. Od blokace SIM karty plestavate odpovidat za uZitf sluZeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvir této SIM karty, POZOR: M&sitni
pauialni poplatky za vami zvelené sluZby jsou vam viak G¥tovany | nadéle. PoZidate-ii nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikemn novou
SIM kartu. ‘

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehZili, mZete vyuZit zikaznickou linku a dal$f zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavki nabizime (informace o Internetové & Hlasové samocbsluze najdete na vedafone.cz). Na zékaznickou tinku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahrani&i nebo je-liv podminkach konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. Va$e poZadavky & Zadosti (jakoZ i hld%eni poruch
avad pii poskytovani stuZeb), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnjch podminek piedat (s vyiimkeu 2adost o uzavienl smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zdkaznické Linky na telefonnim giste 800 77 00 77, Pisemné 2adosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluZeb zékazniklm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
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Co musi a smi Voedafone
41  Poskytovénisluieb

411 Sluzbyvém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pFisludnym radiovym signslem, a to nepietrZité a v co nejvy34 kvalit® za podminek
stanovenych pifslu§ngmi prévnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramci sité ngjaka zavada, odstranime |l co nejdfive,

41.2 Orientalni mapa pokryti / nemoznest garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluZby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktualnf orientaéni map@ pokryti. Vzhledem k charakteru Sitenf rédioviych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazenf nemdizeme
garantovat, 2e vZdy dosdhnete pFipojent k sitiiv oblastech, které jsou dle orienta&ni mapy oznaCené jako pokryté signélem. informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zplisobené fyzikélnimi
vlivy nemii¥emne avlivnit. V této souvislosti bychom vas rédi upozornili, 22 v pohraniEnich oblastech Ceské republiky se va3e zafizeni miZe
pFipojit k mebilni siti zahranigniho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluZby zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

41,3 Svyuzitim mabilnich sitf zahraniénich poshytovateld vam umoZfiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informact a aktudlni
ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdyhaliv vyuZit slueb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Yodafonu, a to bez poplatku
abez nutnosti zmé&nit své telefonni &islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prode] roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dali informace
jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

41.4 Vnékterych pripadech se m{Ze stat, Ze vam omezime & pferusime poskytovéni sluZeb (¢4steéné & viech sluZeb), aniZ bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napiiklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smiouvE & v pravnich pledpisech;

- neuhradite-liv&as a Fadné Vy(&tovani ani pfesto, Ze vés na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo jingm zplsobem; po
uhrazeni dluZného Vyii&tovanf vam bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud do3lo k (hradé pied ukonZenim smlouvy);

—  piekro&ite-li Volaci limit nebo jej v daném ziétovacim obdobi doséhnete;

- pokud se nam nepodafi doruit vam VyG&tovani &i jiné pisemnosti;

—  poskytnete-li ndm nespravné idaje & nepravdivé prohl&Zent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

- vpiipadé dlivodného podezfeni na zneuzivani sluZeb (napifklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdélenl) & v pifpadé uZivani sluZeb zplisobem, ktery mliZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zékaznikdm nebo provoz sité Ei jakékoli jeji Casti (strojové generované sluZby);

- vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Odajlt nebe jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluZby
&i zbo#i odebrané souasna se slu¥bami (napf pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu opreti povinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne diivodné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy f4dng a véas (napf. zah4jeniinsolventniho ffzent,
exekuce navas majetek);

— v piipad& naruseni bezpecnosti &i integrity nasi sité, bezpednosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni neba zranitetnosti.

Prosim mé&jte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nema viiv na vaZe smluvni povinnosti a Ze po dobu pferuSenf poskytovéni sluZeb

vam nemusime vystavovat VyG&tovani. Jakmite odpadne diived pro pierufenf nebo omezenf poskytovani sluZeb, co nejdifve je obnovime.,

415 Omezit nebo pferusit poskytovani sluZebvdm na nezbytné nutnou dobu miZeme | ze zdvaZnych provoznich i technickych ddvodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich orgéni & v abdobf krizovych stavi nebo z divodu jiného abecného zajmu.

42  Pokudbychom ukondovali poskytovéni nékteréno z tarifd nebo sluZeb, cznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade
nabfdka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluZba), buderme se snaZit vam tarif zm&nit na jiny ca nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43  VevyjimeZnych piipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miiZeme zménit vade telefonni Eislo i heslo | bez vaSeho souhlasu. O této
zméné vés samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl piedem, bude-li to moZné.

4.4  Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na &fsla tisfiového voléni, PFi voldni na tato &isla zdrover v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
piisluinému pracovisti pro pitjem tistovych volani iidaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity p¥ipojeni &i jejimu pfekrogeni, pouZivime nasleduijici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluZby pred datovimni sluZbami.

b) V pfipadé naplnéni kapacity piipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéiit novy hovor, probihajic hovory nejsou oviivnény.

c) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeniu datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatell sité.

d) U datovych stuZeb se déle uplatnipfisluina pravidla na ochranu sfté.

4.6  MUOZe se stit, 2e va% telefon & jiné zafizeni nebude v na¥f siti plné funkZni. SluZby miZete uZivat pouze prostfednictvim zafizen, které spliiuje
poZadavky stanovené privnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani piistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistrej spliiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceshé republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekveneni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliiujici
technickeé specifikace rozhrani uvedené na vadafone.cz

Odpovédnoest
51  Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte navé&domi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyvé-li z pFislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napiiklad za $kody zplisobené:
a) poru3enim vasi smiuvni povinnosti;
b} vdlsledku pferuseni nebo vadného poskytnutf stuzby;
¢} uvedenim nespravnych ddajli z vasi strany;
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf fingich kod;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, 7e neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetns zahrani€nich poskytovatell

v rAmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZebtfetich stran, pff jejichZ poskytovani je vyuZivana nade sit. Je tieba, abyste své smiuvni povinnosti plnili

i pii pferuleni poskytovani sluZby, nezajiiténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jingch Gdajl. Radi bychom vés téZ

upozornili na to, 2e ze zakona neodpovidame za obsah pfenadenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.

5.2  Pokud slubu bylo moZno vyudit jen Easteng, anebo ji nebylo moZno vyudit vitbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nadf
stran&, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfim&fenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohod@ poskytneme sluzbu néhradnim zpdsobem.
R&di bychom vas viak v této souvislosti upozornill, Ze za piipadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame,

53  Aniundsnem(Zete:

a) prevéstsmlouvu/SIM kartu na n&koho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu;

b) prodat nebo pFevést préva k jakékoli ze sluzeb bez nadeho pFedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nadich sluZeb);

©) pouZit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou & se zikonem nebo za Gfelem porugeni smlouvy & zakona nebo [i pouit jinym zpisobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komereni ukonéeni hovor( prostiednictvim GSM brany apod.);

d) poZkodit nebo pozménit software na SiM kart& (nebo se o to pokusit), zejména kopirov&nim nebo klonovanim;

e}  uitsluZbu nebo sluZby tfetich stran zpisobem, ktery m(iZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz
nasi sit& & jakékoli jeji Zasti & uzit sluzby zptisobem zakladajicim davodné podezieni, e zneuZivate nebo jste zneuZili sluZbu (napf. zplsob
vaieho uZfvani sluzby vykazule charakteristiky strojového generovanf provozu nebo nestandardniho uiti),



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva miiZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Ustnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych divod(. Ukongeni
smlouvy se viak nedotyhd vzdjemnych narokd vzniklych jesté pfed jejim ukengenim, Ke dni (&innosti ukongeni smlouvy vém piestaneme
poskytovat sluZby a SIM kartu deaktivujeme, Upozoriiujeme, Ze pfipadné vhonteni peskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich peskytovani nema viiv na trvani smlouvy, pokud neurdite vislovng jinak.

611 Pisemnavypovéd, kterou ukonfujete smlouvu, musi mit tyto ndleZitosti:jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého
se vypoved'tyka), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat naadresu sidla Yodafonu. Vypoved
muzete ufinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme prévo vaZi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovE&fit také jingm zplsobem, v femZ ndm musite poskytnout nezbytnou soutinnost.
V pfipadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich Gdajl si vyhrazujeme prévo poZédat vas, abyste nés kontaktoval z telefonniho isla, kterého
se yypoved tyka. RovnéZ jsme oprévnéni odmitnout provést poZadovany (kon i v pfipadé divodného podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti
identifikatnich prostfedkU. V pfipadé dlivodného podezfeni, Ze vypovéd smlouvy nebyla uindna opravnénou oscbou, zatne plynout
vypovidni doba pro ukon&eni smlouvy aZ poté, co bude ovéienaidentita G¥astnika (nebo jiné osoby oprévnéné jednat za Gtastnika).

6.1.2 Pokudnam dorutite &i sd&lite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukon&ena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho z0¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZédéte o pfenos telefonnfho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukon&ena dle Podminek
sluZby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu
ur&itou nelze vypovédét pied uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 SmlouvumiZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SiM kartu nebo vEechny aktivni SIM karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i platnych pravnich pfedpisech (napf jste neuhradili Vy(€tovani po splatnosti);

- je-lina va3 majetek prohldsen kenkurz i byl-li zamitnut navrh na prohlé3eni konkurzu pro nedostatek majetku nebe jste vstoupili
do likvidace nebe bylo proti vdm zahéjeno insolvenéni fizeni;

- poskytnete-li ndm nespravné (daje &inepravdivé prohléden, piipadné nenahlésite-li zménu svych (dajd;

6.1.4 Namisto ukon&eni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné Vy(&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
neba jinym zphsobem, maZeme vale telefonni &islo prevést na pledplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislost] s pfenositelnosti telefonnich Cisel

Cheete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, mlZete nas poZadat o ukongeni smlouvy, pfipadné poZzadat o jeji nepokragovani na
prenaseném telefonnim gisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfii ukonteni smlouvy mdme préavo na finanZnivyrovnani ve vysi uvedené v piistusnych
podminkach, pokud pi'ed ukontenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zaffizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pii¢emsz ke dni ukongeni smlouvy nebude z va3i strany tato
podminka splnéna. VySe takového finantniho vyrovnani odpovida zpravidla vissi slevy & zvyhodngni, které jste od nés ziskali. informaci o konkrétni
vy&i tohoto finan&niho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby pfenositelnosti
telefonnich Eisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Radi bychom vis upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluby stanovencjinak, je vam mé&sieni poplatek za sluzbu (zejména tarify
&i baliky v rdmci tarifih) zatétovan vidy k prvnimu dni ziEtovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci stuZby v prib&hu ziEtovaciho obdobi, tj. i pffi
pi'enosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vy3e mésiéniho poplatku za sluzbu kracena.

Pfedplacené sluZby
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7.2
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Nade sluzby simlZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(ttovani, BLizsi podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz {iv prisludnych marketingowych materialech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahujity flanky Vseobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smilouvu o poskytovéni pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) wylomenim SIM karty z plastové karty,
¢)  aktivaci SIM karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vasi Zadost vam na &astku whrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéjl do
data uvedeného na kupenu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemdZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevy¢erpani kreditu ve stanovené Lh(ité nebe pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Radi bychom vés upozornili na to, 2e vam miiZerne omezit poskytovéni pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uZivani, Takovou podminkou je napfiklad z(statek kreditu na SIM kart& v urlité vysi, dostatetna viyie kreditu
postadujict k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materidlech nebo na vedafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pifi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni stuzeb vas samoziejmé budeme vidy informovat, Poskytovani sluzeb
vém obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SiM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci,

Pokud budete chtit, miiZete piejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z na3i aktualni nabidky, & obraceng. Takovou zm&nu vdm mizZeme
umoznit nejdiive po uplynuti 30 kalendainich dnli ode dne posledniho piechadu. Zménu vam nemusime umoznit v pipadé, Ze jste méli

v paslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnd po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, Ze pechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy av nékterych pfipadech midze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se mlZete rozhodnout, Ze
sinepiejete, abychomvdm nadéle poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostiednictvim zdkaznické Linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendafni dny pFed koncem mésice, smlouva skondi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujicihc mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevy&erpany z0statek kreditu z pfedplacené SiM karty na Ghradu Vy(&tovéni.
Prosim vezmé&te na v&domi, Ze pfi této zmé&nd vam miiZeme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu,

M&li byste v&d&t, e mj. neodpovidame zato, Ze nevyuZijete kredit na SIM kart&, nespravné zadéte (daje pii Ghradé pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo nebo Eislo kuponu) nebo ztratfte & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneuZiti.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim tcelem po vas
miiZeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu toteZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemiZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedenéhe dokladu je opravngnym uzivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostemn ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéredna a pfechodna ustanoveni

8.1

Doruéovani zakaznikovi

811 Chtéli bychom vasinformovat, e oznamenivam budeme zasilat prostfednictvim poshkytovatele poStovnich sluZeb na adresu, kterou
sl zvolite Jake korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydli§té / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodati odeslané
ozndmeni dorutit, povaZuje se za doru¢ené dedanim na vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhiity pro vyzvednuti oznameni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, ¢o nastane diive, Horespondendni adresou miZe byt i e-mail {elektronicka
adresa), ktery ndm za (i¢elem doruovani ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zplisob doruéovéni poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doru€eni oznameni se pak povaZuje okamzik jeho pfijeti serverem piijemce.



81.2 Vpfipadé doruovéani ozndment prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovéno za dorutené ckamzikem jeho derufeni do nadeho SMS centra.

813 Zadoruéena se budou povaZovat i ozndmeni (vietn& Vy(&tovani), kterd zpFistupnime prostfednictvim elektronického rozhranf pro vzdéaleny pfistup
{napfInternetové samoobsluha), a to okamZikem zpiistupn&nf. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruteni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pfsemné oznadmeni specifikované v £L. 8.1.1 vye, a proto prosim provadéite Easté kontroly ozndmeni
doruéenych do vadi Internetové samoaobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusnd ustanoveni zékona €, 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
aozm&né nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jiich pfedpis(i. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem &, 634/1992 Sb., 0 achrané spotiebitele, v platném znénf, Fedit spary vyplyvajicl ze smlouvy
i mimosoudné, a to v plipad sporu tykajictho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v plipadé sporu
tykajictho se poshytovani finan&nich sluZeb u Finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (col.cz).
83 Vyhrady
8.3.1 Vesmyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku vylu€ujeme ve vztazich mezindmi pifjeti na¥eho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vijimkou vypln&ni ndmi poZadovanych Gdajh. Pokud i pfeste
k na¥f nabidce dorutite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vijimkou vyplnéni ndmi peZadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena aZ
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svaSim pfijetim nabidky ve znéni dodathki nebo edchylek.

8.3.2 Nenl-li uzavienasmlouva v pisemné formé&, pak vylugujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obtanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poshytuje stuZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvE (viz obsah smlouvy v &L 1.1.2 vy5e), a proto zaskani jinych obchodnich
podminek (ust, § 1751 odst. 2 ob&anského zékoniku) povaZujeme za nepfijeti na¥eho navrhu smiouvy a zanovy névrh na uzavieni smlouvy,
jejiz piijetiviak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 U&innost
VEeobecné podminky jsou (€inné od 1. 3. 2017. 0d tohoto data pozbyvaji (&innosti pfedchozi V¥eobecné podminky ze dne 11, 8, 2016,

Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, Identiflka&nich, provoznich a lokallza&nich Gdaji

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Cheete-livyuZivat sluZeb spolednosti Vodafone, pieftéte sl pozornd tyto podminky, kieré stanovi, jakiym zplisobern spolednost Vodafone jako spravce
osobnich (dajl zpracovéva vase osobni (daje, kjakym G¥ellim a po jakou dobu. Tyto podminky jseu nedilnou soutssti smlouvy. BLiZ3T informace tykajici
se zpracovéni osobnich dajl a dal3ich rozhodnych skuteénestf jsou k dispozici na vodafone.cz v 84sti ProhlaSeni o ochrané esobnich Gdajh.

Podminky zpracovéni Udaji i .

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévani Udajd, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajdia prava
a povinnosti Zakaznika pii zpracovan( jeho Udajti {dale také jako ,Informace™). Spolenost Vodafone Czech Republic a. 5., I0: 25788001, se sidlem
naméstf Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, zapsané v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (déle jen Vodafone*) vede databézi osobnich, lokalizanich

a provoznich Gdajii (vy3ea déle jen , Udaje") GZastnik( a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci{dle jen ,Zakaznik*). Udaje ziskdvéme pFimym nebo
nepfimym kontaktem svémi, v rAmci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladg zdkona, tj. vtakovém piipad& neni
Zkaznk opravnén takové zpracovéni odmitnout (pevinné zpracovéni viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik oprévién takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovava Udaje manuélné nebe automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjektl (zpracovatel().

Definice Udaji

Osobnimi a identifikaénimi Gda)i se rozumf zejména: jméno, piijment, adresa, datum narozeni, rodné islo/popf. nérodni identifikitor, vék, pohlavi,

&isla predloZenych dokladd, obchodni firma/ndzey, sidlo/mifsto podnikant, sidlo organiza&ni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osab opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikagni Eislo, dafiové identifikaéni &islo, telefonni Eislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zaffzeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prlzkumy ajiné Gdaje
opravn&né o Zékaznikovi ziskané. Provoznim (idajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikac
nebo pro jeji G¥tovani, tj. zejména telefonnf &islo volaného, telefonnl &fslo volajicino, zat4tek a konec spojeni, datum a frekvence uskute&n&ného spojeni,
IMEL, typ zafizeni, konfiguraZni idaje, adresa datového spojeni {napf. URL), IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluZbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokaliza&nim Gdajern se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikacfa urbujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Gdaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani i

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékladé zékona, a to zejmeéna pro (tely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakc, zajigt&ni propojeni a pristupu k siti, Vyd&tovani a provad&ni Gkond s tim souvisejicich, Gletni a dafiové Géely, identifikace zneuZivanf
sité &i sluZeb, vymahani pohledévek, prodej produktd & sluZeb tfetich stran prostfednictvim nasi sit& nebo jejich Vyd&tovéni, pro (¢ely voldni na tisla
tisfiového voléni.

Dobrovolné zpracovani )

Z&kaznik souhlasf s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeldm: obchodni a marketingové Géely, véetng provadéniprizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni abchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou ebchodniho sdéleni oznafovaného pro takové Odely

jake 0S) o nasich sluZbéch a produktech a o sluzbich a produktech tietich stran, které jsou se spoleénosti Vodafone ve smiuvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich &sel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informa&ni sluzby Zakaznikowi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluZbach a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity & platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, takivjeho prib&hu.

Porugeni smluvni povinnosti

SpoleZnost Vodafone je &lenem sdrugenf SOLUS, z&jmového sdruZeni pravnickgich osob, IC0: 69346925, SdruZeni Solus je mimo Jiné provozovatel

tzv. Registru (informacnfl databaze} FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Elentim tohoto sdruZenf své smluvni zdvazky fadné a vias platit za
poskytnutou sluZbu (t. GvEr, leasing, poji§téni, kreditni karty, prodej na spléitky, sluZba elektronichych komunikaci, dodavka médii apod.) (dale jen
+Registr”). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit F4dné a v&as za poskytnuté sluzby (zejména existence diuzné Zastky déle nez 30
dnti po splatnosti nebo opakované prodlent s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiZ disledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu &i ddvéryhodnost
spottebitele, je spolegnost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi
informovat ostatni Eleny Registru o identifikaénich Gdajich a o zéleZitostech, které yypovidaji o bonit&, platebni morélce a divéryhodnosti spotiebiteld.
Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Udaje Ziskévané v rdmei Registru zpracovévat pouze pro Utely pfedchézent
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvnizévazky (posouzenf bonity, platebnf moralky a div&ryhodnosti).
Za zpracovéni (idajl se povaZuje rovnéZ tvorba modell, které vyhodnocuii pravdépodobnost podvodného jednéni anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvnizavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovéviny pe dobu, po kterou zivazek spotfebitele trva, a déle po debu 3 let pojeho
splaceni, s tirn, Ze zAvazky vzniklé ve vztahu ke spolegnosti Vodafone jsou zpracovévény toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotfebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zdvazek proml&eny nebo zévazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
prévniho pfedpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promiéeni nebo od
okamZiku, kdy nastalo osvobozenf podle jiného pravniho predpisu. Vice informac o sdruZeni Solus véetné poufeni o prévech podie ustanoveni §11,§12
zikonaa § 21 zakona & 101/2000Q Sb.) 0 ochrané osobnich (daji naleznete na solus.cz



10.

11.

12.

13.

Zména Udajl Zikaznika

V pfiipadé jakékoli zmeny Odaitije Z&kaznik povinen spoleénosti Vodafone takovou zménu neprod[ené oznamit. V pifipadé&, kdy spolenost Vodafone
vlastni &Ginnosti Zjist!, Ze Z&kaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nelipiné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékagnikovi nepatfi & nebyl oprévnén takové Eislo spoleénosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleZnost Vodafone Zékaznika k uvedeni spravnyich
adpinych Udaji & spravného kontaktniho telefonniho Eisla. Pokud tak Zakaznik neugini, je spoleénost Vodafone oprévnéna Zakaznikovi jako jeho

kontakin telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni £slo vedené pod danym zakaznickym tgtem & kjinym dkontim potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponovand osoba

Protoze spole&nost Vodafone Zakaznikiim nabizi i platebni sluZby (zejména sluZbu Premium $SMS), je povinnosti Vodafonu ov&iit totoZnost Zakaznikd,
kteFi patif mezi politicky exponované osoby podle zakona & 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Yodafonu
za Utelem ovéfeni totoZnosti nejpozd&ji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohia3uje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Yodafonu nebo jehe smiluvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan,
Toto monitorovani se uskute&fiuje vyhradné za titelem vnitfni kontroly poskytovangch sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnEnych zajmi
Vodafonu. Vodafone zérovef prohladuje, Ze pifpadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zilohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajh s tfetimi stranami

Z&kaznik bere na v&domi, Ze jeho Udaje mohous byt v souladu se zikonem na ochranu osobnich Gdajl zpracovavany tfetimi subjekty, a to spole&nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za (elem zajift&ni technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi pln&ni prév a povinnostivyplyvaficich ze smlouvy (napF. roaming, sluiby tfetich stran, vyméhani atd.) a dle pro
zajidténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Zakaznik U¢astni. Vodafone miiZe pfedévat jinym provozovatetdim 5|tia||nym poskytovatelim
slu#eb data o GEastnicich, pokud sloui k identifikaci &i prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivénim sluZeb se pfitom rozumi opozdene placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatelu je kdispozici na strankich vedafone.cz, Spoleénost Vodafone predéva Udaje Zakaznik(
zpracovatelum pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gidajl, pro vyie uvedené Glely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, Ze m3 dostatené technické zabezpe&eni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztrété & jinému neoprévnénému nakladani s Udaiji, nestanovi-ti
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovani Udaj(, které je provédéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdyholi odmitnout zpracovéni Odaijti pro jednatlivé Eu‘_ely
uvedené vy§e tedy je oprévnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedéva (v pF‘pade uzavieni smluvniho vztahuv jiné

ne# pisemné podobé}, nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Uda;u pro jednotlivé GEely Vodafone ukonélv pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznestem. Vodafone
je oprdvnén zpracovavat Uda|e po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv |ednotl|vych podmlnkéch sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na vEdomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajti miZe mit vliv na rozsah poskytovamych sluZeb. Zkaznik bere na védomi,
#e souhlas se zpracovanim Udajll miZe op&tovna udglit napF (¥astiv marketingové sout&Zi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickyeh sluZeb.
Doba zpracovéni Udaji

(daje Vodafone zpracovava po dobu trvéni smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévmml pfedpisy, pro rnarketlng pak po dobu 6 mésich. Po ukonéeni smlouvy a vypofadaniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Uidajli Zskaznika ze své databéze s vijimkou jména, piijment, adresy a déle i jinych kontaktnich
Gidajt: a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za GEetem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo piipadné do doby, nez Zakaznik odvola swii souhlas.

Préavo na Informace

Zakaznik mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovéani osobnich (idajdi v rozporu s ochranou
soukromého nebo osebniho Zivota nebo se zakonem, miiZe spolegnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, dopln&ni nebo likvidaci). Déle ma pravo se obratit na UFad pro ochranu osobnich tidajd.

Tyto Informace jsou G&inné od 11. 8. 2016.

MK15463



Obchodni podminky OneNet

Rarncové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani stuZeb Vodafone OneNet

(dale jen .Srlouva®) spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovizch 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,,Poskytovatel)

Obecné ustanoveni, definice pojmi

11

Tyto Obchadni podminky CneNet stanovl podminhy, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uiastnikovi Slugby, kterymi se rozumi jak vefejn& dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceléf online, server housing, proné]em zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute&iuje prodej telefond a jejich piislusenstvi, jakoz i prodej dalich zafTzent, a déle povinnosti (gastnika, knim¥ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni SluZba, ktera bude U¥astnikovi poskytavana, bude specifikovéna v DilET smlouvé, Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZijl v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Préava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povmen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥fv souladu s Dil& smlouvou nejpozdiji do 30 dnii ode dne Ginnosti pHislusné
DileT smlouvy, nen’-li dohodnuto jinak. Poskytovatel fe povinen zaft s poskytovanim StuZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Ginnosti piTsluné DILET
smlouvy, neni-li dohadnuto jinak. Vi$e uvedené platiiv p#ipadé, e Poskytovatel Ukastnikovi poskytovat Sluby pfed podpisem Diléi smtouvy (tzn.

v piipadé, kdy dochézi k uzavfenf nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné tasové prodlevé ode dne uzavieni Dili smlouvy do siednaného dne dodani zboZ miZe dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, 2e ho vtakovém plipadé bude
Paskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodn objednanému zboZi k ndhradnfmu vybéru. Pe provedeni ndhradniho
vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zbo dodat UZastnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednévky.

UZastnik je povinen v&echny SIM Karty objednané na zakladé Dil¥i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéiji
viak k datu zffizeni SluZby dle DilZi smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SiM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé
Poskytovatel provede a SiM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pifpadnou dodate&nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
zéklad¥ dodatetné Zadosti UZastnika. Vy/se uvedené plati i v pfipadé, Ze SiM karty byly (tastnikovi zaslany na zakladé uzaviené DilE smlouvy,
avéak zaslanou zé&silku se UZastnikovi nepodaiilo dorutit. V takovém piipadé se z3silka povaZuje za dorutenou v souladu s podminkami doruZovani
stanovenymi ve Vieobecnych podminkdch.

Ucastnlk maé pravo pozadat Poskytovatele o zafazenf SiM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a U&astnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén stanovit Uastrikovi Volac! limit pro Cerpdni SluZeb Poskytovatele pro kaZdé z(ttovaci obdabi. Volaci imit ur€uje rozsah
SluZeb, které mize UZastnfk v piisluném obdobi vyterpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadng pro viechny SiM karty
aktivované vreZimu Smlouvyvcetne roamingovych sluZeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekrofeni Volactho Llimitu v pribé&hu zi¢tovacho obdobf je
Poshytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM isarty UZastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavient Dl
smlouvy dhradu VolacT jistiny.

OZastrik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiadnictvim Jednotlivych objednavek sluzeb dal3 SluZby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urfené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou objednévku UZastnika bezd(ivodn& neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazki vidi Poskytovateh &jiného porusenl Smlouvy, pfip. jakékoli Dil¢ smlouvy, ze strany Uastnika. V této souvislosti se pro
vyloudeni pochybnostl uvadi, ze UEastnlk nem4 pravo na poskytovani slev a dal3ich finannfch zvghodnéni uréenych Poskytcwatelem pra jiny typ
smlouvy nez je Smlouva, Zavazek UZastnika Zerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmlouvE nenf vézan na existenci & minimalni podet
aktivnich SIM karet, ani na trvénf jednotlivich Dilgich smluv; ukonenf poshytovéni Sluzby/SluZeb dle Dilzich smiuv (popf. zruSeni & pieneseni

telefonnich gisel kjinému operdtorovi) nem4 vliv na tute povinnost Utastnika, ktera trvé po dobu trvani Smlouvy.

2Zvlastni ujedndni pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni Uastnikovi uZivat rovnéz Sluby zaloZené na pfenosu Informacl mezl koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnila a vefejnou sfti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred ziizenim (aktivaci) takové SluZby dle
potfeby dodate&né ovEfit mistnia technické podminky poZadované SluZby. V pfipadé zjisténi jakychkoli pfekaZek poskytovani Sluzby predloZi
Poshytovatel Uastniku do 5 pracovnich dnir od zji§t&ni pfiekaZky ndvrh feSeni na odstranéni piekaZky, pro které nelze objednavku SluZby realizovat
dte mistnich a technickgch podminek Uastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Diléi smlouvu zahrnultm toto fedeni. V piipads, e Poskytovatel neoznami UZastniku ne]pozdéjl do15 pracovnlch dnil od uzavieni Dil&T smlouvy, Ze
byly pti ov&Fovani tachnickych a mistnich podminek Zjist&ny piekaZky poskytovani SluZby, md se za to, Ze 24dné takové prekaZky neexistuii.

Pokud dle mistnich a technickych padminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pifislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat} UZastnikovi nejpozdéji ve Lhiité sjednané v DIl smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Slusba zfizena, v piipads, ¥e si UZastnik objednal jako soudast StuZby t&7 instalaci
kencového zafizenf nebo jiného zafizenf u U¥astnika, dnem depISu Piedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluibytreba jesté dal3iho (konu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi OZastnikovi, e Slu¥ba je aktivni, av ostatnich pfipadech dnem zprovoznani Sluzby ze strany
Poskytovatele (dlikazem je z&znam ze systému Poskytovatele).

Uitastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soutinnost pfi zifzeni SluZby a prov&fovan! mistnich a technickych padminek pro poskytovéni SluZeb,
¥ piipadé, ¥e si Oastnik objednal jako sou&ist Sluzby t&Z instalaci koncového zaffzeni nebo jiného zafizeni u Utastnika, zavazuje se U&astnik zejména:

[} zajistit soutinnost pif pfipravé stavebnich a instalatnich Einnosti a za tim Gtelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalacf zafizeni, v pfipadé nutnosti provadénl stavebnich dprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G€elem odepisovanf hodnoty stavebnich Gprav,

([} na 2adost poskytnout Poskytovateli stavebnf plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zaiizenl instalovano vietné viech
pfipadnych planovanych stavebnich (prav, umist&ni staveb v pislusném objektu nebo v jeho ckoli,

ap zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a pedminky pro provoz zafzenf {tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z prévnich pfedpist, zejména stavebniho zakona atd.),
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(V) zajistit, aby prostor kumisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poﬁkozenim Z tohoto

ddvodu je jako soudast instalace dodavan rack i pollcka slougicT k upevninf instalovaného zafizeni, a to pro piipad, Ze Uastnik nenf schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, i velné umisténi na zvySeném mistd, kde hrozi jeho strzeni, je zakézana.

Uastnik souhlasi s tim, Ze Lhita sjednand v DIl smlouvé pro zifzen! Slu¥by se prodluZuje o dobu, po kterou byl UZastnikv prodlent se zajist&nim
soucinnosti. P pfedani a pievzeti zafizeni bude vyhotoven PFedévaci protokol obsahujici pflesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma
smluvnimi stranari. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na z&kladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uastnik bere navé&domi, #e s ohledem na technologicky vivoj miiZe biit k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zmménit
technické Fedeni véetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pipadé se (Zastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soutinnost.

OZastnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dilé&f smlouvé sjednano jinak, zistévé koncové & jiné zatizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se (Zastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soutinnost a umoZnit mu pfistup ktomuto zafizeni za G¢elem
Jeho kontroly a pravidelné Gdriby, a to v prostaréch, které nema Utastnik v ndimu a patfi jiné osob&. V piipad€ poruchy zafizeni je O&astnik
povinen Poskytovatele bez zbyteZného odkladu o uvedeném informovat. Sougasn je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup
k tornuto zafizeni za (¢elem jeho opravy nebo vymény.

215.2  U&astnik neni oprévnén jakymkoli zplsobem do daného zafizeni zasahovat ani s fimto zafizenim jakkoli manipulovat a provadat jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. UZastnik je sougasné povinen zabezpetit zafizeni pred
pokozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2153 (Zastnik se v pfipadé ukon&eni Dilti smlouvy {piipadn& Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zaklad jeho vizvy deinstalaci tohoto
zafizenf ve Lhité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poru§en| této povinnosti se Ukastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
wysi rovnajici se cend uvedené v Diléi smlouve jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Uastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnosta umoZnit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a uclrzby. jakoZizdrZet se |akychkol| zasahi, manipulace & zmé&n v konfiguraci zafizeni bez pfedchozihe souhlasu Poskytovatele

iv piipads, Ze je koncové & jiné zafizen ve vlastnictvi UZastnika. V opaném pFipadé je odpovEdnost Poskytovatele za jakoukoli Shodu vzniklou
Uastnikovi, zejména z dlvodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylougena.

Oastnik je rovné? povinen dodrzovat vedkeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachézenf s koncovymi zafzenimi, jejich umisténfm apod.

Pt instalaci koncovych a jinjich zaifzeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnf soutinnost a zajistit, aby zaFizenf mohlo byt
umist&no navhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové €ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na ¥adost U&astnika v rozporu s t¥mito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovéna za nestandardni vylugujici pifpadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zji§té&ni neopravnéného zésahu doinstalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez vEdomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
&ivyplyvajici z nestandardnf instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatete £i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ
opravnén G&tovat UZastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vy8i dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovn&Z
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

v piipads, Ze Poskytovatel jako souéast Sluzby pronajal DEastnikovi koncové zafizen, & jiné véci slouficik provozovani sled nané Sluzby, je
UZastnik povinen umoznit Poskytovatell na zakladé jeho vyzvyve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, prlpadne jevtéto lhité
Poskytovateli vratit. V pfipadé porusent téte povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zaifzeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na ziklad® které bude mit {tastnik z&jem o zfizeni Stuzby, kjejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pfipofku (koncovy bod), souhlasf (¢astnik s tim, e neméiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloit/
pFemistit, provést zm&nu nebo zrudeni déastnictvl této pfipojly u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porudi, jednd se o podstatné
porudeni Diléi smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smiouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalfich Diltich smluv, a to ke dni zrudeni této
piipojky.

V pfipadé, Ze sou&asti SluZby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zaffizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ugastnik tento specialni software po ukonéeni Dil&i smlouvy, na zékladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani SluZby bude UZastnikovi pfidéleno geografické &islo, je Uastnik opravnén toto &islo uivat pouze v misté zFizeni Sluzby

uvedeném v DilE smlouvé, V pFipadé poruenitéto povinnosti se U&astnik vystavuje nebezpe&i porugovéni platnyich prévnich predpist upravuijicich

pravidla pro poskytovani sluZeb etektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se pfedavani lokalizagnich (dajl v souvislosti s dostupnosti
Sisel tistiového volani.

Cena a platebni podminky
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UEastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedenéd v Diléi smlouvé a nejsou-Ui tyto v DIl smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilli smlouvy, a to na (¢et uvedeny ve SmilouvE, piipadné najiny Get, ktery Poskytovatel éastnikovi
pisemné sdéli. UZastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ih(it& splatnosti uvedené na Vyigtovani Sluzeb.

V piipadg, #e je Ufastnik v prodlen s placenim Vydgtovani a neuhradi Vy(Etovéni ani na zikiadé upozornéniv nahradnf Lh(ité k plnén, kterd &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poshytovatel opravnEn omezit & prerudit poskytovani StuZeb nebo nedodat
dosud JEastnikovinepfedané zbozi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vy(€tovani SluZeb do 15 dnll po skoneni z0¢tovaciho obdobi, které &infjeden kalendaini mésic.

V pfipadé zmény vy3e zavazku minimalni mésicni £astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zidétovaciho obdobije nova vyde tohoto zéavazku
zapoditana vidy aZ od za&atku nésledujiciho zG&tovaciho obdobi.

N&kterd ustanoveni tykajici se Dil&ich smluv

4.1

4.2

43

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a (¢innosti dnem jefich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv DilZT smlouve stanoveno vyslovné jinak. DilSt smlouvy mehou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pfsemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Diléi smlouvy
povaZovana vyména emailovyich & jinych elektranickych zpréav. Trvéini a ukoneni DilET smlouvy nemd vliv na trvéni Smiouvy, ukontenim Smiouvy
viak zanikaji veskeré navazujic Diléi smlouvy.

V piipadg, Ze je v Dil&i smlouvé sjednéna zévazna minimatni doba trvani D& smlouvy, je Uastnik opravnén Dil¥ siouvu vypovEdé&t nejdiive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, pfitem? pisemna vypovéd musi byt doruZena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pted uplynutirn minimélni doby trvani. Po uplynuti minfmalni doby trvani Diléi smlouvy, miZe UZastnik diti smlouvu ukontit pisermnnou vypovedi
svypovédnilh(itou 3 mésice, ktera zatne béZet prvniho dne kalendafnfho mésice ndsledujiciho po mésicl, ve kterém byla vypovéd dorugena
Poskytovateli.

Uzastnik dale nemaze ukongit trvénf Dil& smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalZich souvisejicich SluZeb na zékladé jiné Dilgi smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula.



44 Smluvni strany se dohodly, Ze 1. 4.2 3 4.3 vji3e se neuplatniv pi”padé Dil&ich smluy uzavienych do 6. 1. 2015 {véetné) se siednanou minimalni dobou
trvéni, na jejimZ zaklad& Poskytovatel poskytuje Ucastmkow vefgjné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skutetnost, Ze se jedna o takovou
Dil# smlouvu, bude na DiLE smlouvé vyslovne vyznatena, Uastnik je opravnén vyluéné DIt¥ smiouvu dle pfedchozi véty vypovidét pred uplynutim
siednané minimaln/ doby trvani s tim, Ze v takovém pfipadé je Uastnik povinen uhradit Poskytovatell Ghradu ve vyi 20% souttu viech minimélnich
mési¢nich astek sfednanych v DilET smlouvE zbyvajicich do sjednané doby trvani DilE smlouvy, pokud je minimélni mésitnf &astha v DT smlouvé
sjedndna, kterd pfedstavuje pausalni odskodnéni Poskytovatelt zapfed&asné whongeni DilEf smlouvy pfed uplynutim oboustrann& dohodnuté
minimaln{ dobytrvanl (n&hrada Skody vzniklé v ddsledku toho, Ze Uastnik nesplnil svij zdvazek z Dili smlouvy), Zarover je Poskytovatel oprévnén
po¥adovat v plné vy3i vracen slev Eerpanych Utastnikem na koupl & pronajem zboZi dodaného na zékladé takto ukondené Dil¥ srnlouvy, popf.
dal3f naklady spojené s telekornunika&nim koncovym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi poskytnuto za zvjhednénych podminek). Pro vytoudeni
pochybnasti, ukonenf takové DilET smlouvy dohodou uzavienou v pisemné form& ma shodné disledky jako vypovid Dil& smlouvy Utastnikem bez
uvedeni divedu. Poshytovatel neni opravnén ukon&it Dil&T smlouvu vypovédi pfed uplynuti minimalni deby trvani. Toto ustanoveni €l. 4.4 se uplatni
také v piipadg, Ze je moZnost vypovédi Dil¥ smlouvy ve Smlouve sjednana bez stanoveni dal3fch podminek.

45  Vypovédnilhita pro vipovad Diléi smlouvy dle L. 4.4 viise €ini 1 mésic. Vypovédni Lhiita potind béZet prvniho dne kalendéfniho mésice
nasledujicihe po msici, ve kterém byla vipovéd dorufena Poskytovateli. Vipovid'lze podat pouze na speciatnim formuléi, ktery si UZastnik miZe
bezplatn vy¥adat pisemné (¥4dosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zagle OZastnikovi jiz vyplnén formular, ktery
sta&i podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46  VpHpadé, Ze na zaklad® technického Setfeni bude Z{iSténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pfitin zfidit za podminek
siednanych v DiLEf smilouvE, ozndmenim uvedené skute€nosti Uastnikovi DiLE smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnutojinak.

Spréva firemniho Gétu, kontaktni osoba

51  UZastnik je povinen zvolit sl heslo Administrétora (spravce firemnfho G&tu), po ]EhOZ uvedeni je oprdvnén provad&t i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Slu¥eb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovéna vylugné pisemna forma), Uastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poshytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kentaktni osoba a kontaktni ldaje UEastnika jsou uvedeny ve
Smtouv&, UZastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmEnu kontaktnich (dajt a asob uvedenych ve Smlouvé s tim, 2 na
#4dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2  UZastnikje oprévnén zvolit siv ramci Dil¢ich smluv dalsi esoby, které budou zaného oprévnény v rémcl téchto Dil&ich smluv jednat, V pipadg,
%e Uéastnik zvolf néjakou osobu jakotzv, technicky kontakt, je tato csoba oprévnéna za Uastnika vylizovat veskeré technické néleZitosti vietnd
podpisu Pfedévacich protokold. Utastnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajd Peskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vySe uvedenému Ggelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1  Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Uastnik Gplnym zaplacenim kupnf ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v DILET smlouvé. (Zastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pii pfevzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pifisludného variabilniho symbolu na bankovni
atet Poskytovatele do15 pracovnlch dni od dodéani zbo, nenf-li dohodnuto jinak, a to na zékladé& faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou dnem piipsan] &astky na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedénim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpedf Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnlka okamzikem predani zbosf Uastnikovi v misté plnén,
kterym je sidlo nebo provozovna (astnika, pfitem? konkrétni misto musf byt vidy Uzastnikem specifikovino v objednévce. Prevzet! zboZise
uskute€ni na zékladé dedactho listu.

6.2 Vpiipadé, 3eje UZastnik v prodlenis placenim kupni ceny zbo#f a neubradiji ani na z4kladg upozornéni v nghradni Lhit& k plnéni, ktera &inf nejméné
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén emezit & pFerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ukastnikovinepfedané zboZi,

6.3 Ukastnikje povinen bez zbyteEného odkladu po pFevzeti zbo# provést jeho kontrolu a v pFipadé jakéhokoli zjit&ného rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi i druhu zbodi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZ se fidi
platnymi prévnimi pfedpisy a Reklama¥nim fadem.

ZneuZivani sluZeb

Utastnik nenf opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv kjingm G&eldim, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komerZni terminaci hovord, U2astnikje opravnén SIM karty pouZivat vihradng jako dopliikové zafizeni pobockovych astfeden schvélenych
Ceskym telekomunikadnim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobokové Gstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pi pfipojeni pobo&kové Ustiedny K siti elektromckych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brény musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich pfedpist, pfitem? Ugastnikje povinen vyadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostfednictvim IMSI (¢Tsla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam Efsel SiM karet a telefonnich Zisel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto &anku, je nedilnou souéasti Dildi smlouvy a tvofi jeji piflohu. UZastnik nenf opravnén prodat &i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchozihe pilsemného souhlasu Poskytovatele V piiipad€ poruSent nékteré z téchto povinnostf je Poskytovatel oprévnén okamZitd omezit nebo plerusit
poskytovani SluZeb dle Dil&i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel déle mii%e omezit nebo perudit uZivani Sluzeb v pFipadé, Ze [astnik bude uZivat
sluzby zplsobemn, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm (€astnikim Poskytovatele. pfipadng provoz sité & jakékoli jej &asti,
nebo bude existovat dlivodné podezfent, ze Uiastnik zneuZvd nebo zneuZival sluzby (zpasob uivani Sluzeb Ueastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sludby uZivany jinym nestandardnim zplisobem).

Dalsf d&astnicl

81  Podminky Smlouvy se mohou na zklad& plsemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s (Zastnikem v tzv.
podnikatelském seskupenf nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomickeé zévislosti (dale ,Dalsf GEastnik"). Podminkou viak je uzavieni plisluiné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, (iastnikem a Dal$im GEastnikern, jejims obsahem bude prohlaseni Daldiho GEastnika, Ze
souhlasis podmlnkaml Smlouvy a ke Smlouvé v plnédm rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni UEastnika, #e s pfistoupenim Dal$iho GZastnika
souhlasi & Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy. V piipad# spln&ni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd ivodné
odplrat OkamZikemn nabytf G&innosti dohody o pistoupeni nabyva Dal¥f (¥astnik prév a povinnosti [Zastnika dle této Smlouvy, s viffimkou
moZnosti rozhodovani o pfistoupent dalsfho tastnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi (iastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukon&enim této Smlouvy.

8.3  Veskera VyGttovéniza zboZii Sluzby vystavovana pro dat3i (Zastniky budou vystavovana na obchodnifirmu Dalich Géastniki, pficems Utastnik
rui spolecné a nerozdilng Poskytovateli za splnéni zdvazk( Dal3fch GZastnikl v souladu s § 1872 anasl. obfanského zakeniku,

UZivatel Sluzeb

91  (&astnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle téte Smlouvy (dale jen UZivatel") s podminkami Smlouvy, Dil&ich smiluy,
Vieobecnymi podminkami a informacemi pro (astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Udajd (dale
Jen .Informace") {dale spole&né jen, Uda]e“) Sluzby je opravnén vyuzwat vyhradné Uastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
UZastnika a Elenové statutérnich organd Uastnika. UmoZn&ni uZivani Slueb jinym osobém je v rozporu s Gelem Smlouvy a je povaZovano za
zneuzivani Sluzeb.
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V pfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které UEastnik ziska pistup k provoznim Gdajlim spejenym s jednotlivymi dastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U€astnik povinen o této skutednosti UZivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim (dajll pro néktery z ield vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim ddajl
Uastnikovi, je U&astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipad(, kdy je Uzivateli umo2n&no odvolanf souhlasu pfimo.

Ukongeni Smlouvy
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106
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Smilouva je ukon&ena v pfipad& ukentenf podnikatelské Cinnostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rezhodnuti.
V pfipads, Ze je smluvni stran& zndmo, Ze dojde k ukongenf jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodleng informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouvé nebo z divod(, které predpoklédd ustanoveni § 2001
anésl. obZanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dvod(i na strang UZastnika nemé vliv na povinnost Uzastnika uhradit smluvni pokutu
za pied&asné ukonteni Smlouvy.

Poskytovatel je oprévn&n od Smlouvy odstoupit, atoi okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uifastnlka spodivajiciho
zejména (v prodlem URastnika s placenim ceny za Sluzby & zbo#i trvajicim minimélng 30 kalendéFnich dnd, (I} v prodleni (Zastnika se zaplacenim
smiuvni pokuty i jEjI Zasti trvajicim minimalné 30 kalendéarnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jinym G&eldm, neZ ke kterym Jsou uréeny (zneuZivani
sluZeb) &1 porudeni povinnosti uvedené v £L. 7 téchto obchednich podminek, (W) v poskozovani koncavého & jiného zafizeni Poskytovatele, (V)
vneposkytnuti soudinnosti UZastnika nezbytné pro poskytuvam Sluzeb poshytovatelem nebo (V1) v porudeni informatni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské Zinnosti. Poskytovatel je déle opravnén okamZit¥ odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahdjeni
insolven&niho fizenf, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v pFipadé, Ze insolvenenf névrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje

k (ihrad& naktad insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, 2e majetek byl zcela nepostadujici, jakoZ i v pfipad& rozhodnuti o vstupu
(zastnika do likvidace. Gdstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikaji rovn&Z jednotlivé Dil&i smlouvy. Odstoupeni je Ginné dnem dorugeni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdEji. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli doteno prévo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli diuznych &astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil&i smlouvé, a pfip. ndhradu Skody.

{astniki Poskytovatel je opravn&n ukongit tuto Smilouvu viipovédinejdfive k poslednimu dni doby trvéni doby uréité, na kterou byla Smlouva
siednana, piitem? pisemna vypovEd musf byt dorutena druhé smluvni stran& nejméné 3 mésice pfedem, v pflipadé vypovédi ze strany Utastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneMNet, néméstlJunkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zmén trvani Smlouvy na dobu neurtitou, mie Déastnik ukonit Smlouvu pisemnou vipovédi s vipovédni Lhittou 3 mésice, kterd
zatne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vipovéd dorufena Poskytovateli. Utastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovEdét pouze za pfedpokladu, Ze vedkeré DilEi smlouvy byly fadng ukongeny {ivypovézeny (nejpozdéjl soudasné s dorucenim
vjpovEdi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vipovéd je Zastnik pavinen zirovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podani viypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonZeni Smlouvy OCtovany
dle V8eobecnych podminek a aktualniho Cenfku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukastnik je dile opravnén bez sankel pisemné vypovédét Smilouvu (resp. piisludnou Diléi smlouvu) v piipadé zmEny podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp. pfisluiné DiLE smlouvy), nebo zmény jinych ustanoven, které vedou ke zhoreni postaveni Ugastnika (s vijiimkou zmé&n vyvolanych
zméneu pravni Gpravy &i rozhodnutim éeskeho telekomunikacniho Gradu).

V pfipad podani viypovédi ze strany OZastnika, je Ugastnik opravnén v prib8hu vipovidnl doby (do ukonZeni Smlouvy) poZidat o pienos
telefonnich Zisel do sité jiného operatora, V takovém pfipadé bude Smlouva ukongena ke dni pienosu posledniho telefonnfho &isla, nejdiive viak
uplynutim vypovédni doby.

UZastnik je opravnénv pifpads, ze budou splnény pedminky dte #lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukon&it dZastnickou smlouvu o poskytovéni
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonnl &sto (mobilni sluZby poskytované prostfednictvim SIM karty &i fixni sluzby elektronickych
komunikaci} pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pifipad& povinen dorutit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v &L, 10.4) nejpozdsji do 15 katendafnich dnd ode dne Uinnosti téte zmény. V takovém piipadé bude (igastnickd smlouva o poskytovéni sluZeb
elektronickych kemunikadi najednotlivé telefonni Zfslo (mobilni sluZby poskytované prostednictvim SIM karty & fixni sluZby elektronickych
komunikaci} ukonZena bez sankee.

PFenositelnost telefonnich gisel
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V piipadd, Ze Utastnik projevi zajem o prenesenl i telefonnich Eisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vy'tvoFena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednévka pro pfenos pevnych Cisel. Vramcijedné objednavky na prenesenl ¢isel nelze Zadat
o preneseni jinych &isel neZ t&ch, které spadaji pod tuto Smlouvu stim, Ze v opaéném piipadé nebude k 3adosti Ugastnika o pfeneseni &sel
pfihlédnuto.

V pfipadg, Ze pro poskytovani SluZeb na zékladé Dil&i smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele pfenesena tisla O¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasf Utastnik s tim, Ze pokud nebudou tato tsla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhit® 1 mésice od data podpisu pifisluiné

Dil&] smlouvy, pfipadné v jiné thit& pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dnli namisto
pfena3enych telefonnich Eisel telefonni isla z pfidélu Poskytovatele. V pfi pade e si UZastnik tato tisla nezvolli, je Poskytovatel oprévnén mu tato
tisla pridélit. Pokud viak (Castnicka Lisla (zastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhit& pfenést do sité Poskytovatele zd(ivodu neleZiciho
na strané (I¥astnika, sjednajf ob& stranyv dobré vife novou Lhiity, ve které bude objektivné mozné i¥astnick disla Uzastnika pfenést; to viak nemé

vliv na povinnost UZastnika Eerpat SluZby v minim4lnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Eisel specifikovanjich v DIteT smlouve do sité Poskytovatele a UZastnik si od Poskytovatele na z&klad#
Smlouvy zakoupil zbo#i za zvyhodnénou cenu, mé Poshytovatel pravo doGétovat Utastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dte
Ceniku v dobé uzavienl Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Uastnik chee penést ¥ista do sité jiného gerétora v pi“ipadé pevnych Eisel mu pfenos bude umoZnén pomeodi formuléfe pro pfeneseni &isla
(CAF) av piipad& mobilnich isel prostfednictvim Cisla opravnenl pro prenos Nedohodne-1i se UZastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je moZny
nejdfive ke dni, kdy by do%lo k ukon&enismluvniho vztahu bez pfenesent &isla {den sjednany dohodou, uplynuti doby urtité nebo viipovédni doby).
Poskytovatel mé pravo v pfipadé pfedtasného ukondeni Smlouvy nebo DIl smlouvy z dlvodu prenesent isel do sité jiného operatora podminit
ukonteni Smlouvy uzavfenim pisemné dohody o pfed€asném ukonteni Smlouvy, kterd bude upravovat vysi a zplsob Ghrady finan&niho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfedasnym ukon&enim Smlouvy a Dil&f smlouvy narok.

BLiZ3i podminky pfenositelnosti Eiset se Fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spoletna a zdvérena

121

Oznédmeni nebo $adosti, které (Zastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovatell pisemné,
faxem & e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontakini mista: Vodafone Czech Republica.s., Yodafone firemni péZe, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové &slo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafene.cz, a dorugeny doporugenou potovni zésilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o (spE3ném piijeti nebo elektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o (ispginém dorueni. Ozndmeni,
ktera mohou byt u€inéna Gstnd, lze uskutenit telefonicky na &isle +420 800 700 877.
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lakakoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorutena Uastnikovi, budou povaZovéna za fadné& dorugend, pokud budou adresovana Utastnikavi
na kontakty uvedené ve Smiouvé & DILE smlouv a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou & zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-livak dohodnute jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen venik urdité pravni
skute&nosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prév a povinnost! smluvnich stran, budou doru€ovany pouze doporugenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru€ent. Oznément, jeZ mohou bt dle Smlouvy uginéna dstn& mohou byt sméfovéna na
telefonni &islo UZastnfka uvedené ve Smlouvé & Dt smlouve. Podminky dorugovén prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se déle Fidf
Vieobecnymi podmfnkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & DILET smlouvy stane nezékonnym, neplatnym &l nevymahatelnym, nebude takova
skuteZnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenf a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym avymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmé&tu a (¥elu plivodniho ustanovent.

Préva a zévazky vyplyvanm ze Smlouvy nemiiZze Zadna ze smluvnich stran pi‘evest/postouplt na tfet osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany Utastnik je opravnén pozddat o pfevod/postoupeni prav a povinnostize Smlouvy nejdFive po uplynuti 3 mésfcd jeji G¢innosti.
Toto ustanoveni nema vlivna pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finan®ni pohledavky za UBastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z DitE
smlouvy bez souhlasu UZastnika.

Uigastnik se zavazuje, Ze vynalo¥i ve3keré Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 2e sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelern, které nebudou v obchodnich kruzich b&Zné znamé a dostupné, bude zachézet jako

s diivérnymi Uidaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuity, a nesdéll je Z&dné tfeti strané s viyjimkou piipad(, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zaklad& povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukon€enf Smlouvy.

Uastnik souhlasi 5 tim, aby Poskytovatel uvadgl (Zastnika, jeho obchodni firmu, 1C0 a sidlo ve svém refereninim listu jakoZto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je UZastnik opravnin kdykoli odvolat.
Nenf-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dili smiouva zménéna, doplitovdna nebo zru¥ena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace sluZeb se fidf Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.5., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnf p&&e, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li nékters za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strang tim vznikne $koda, vzniki podkozené strané narok na ndhradu $kody ve
smyslu ustancvenf § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanovenf § 64 odst. 11 zdkona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

132

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit, Obchedni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smilouvy &

jednotlivych Dil&fch smluv, popf. | pojejir skonéeni, a to a2 do Gplného vytizeni viech prév a ndrokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovyich strankdach spoleénosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji i¢innosti okamZikem nabytf Géinnosti pozdéjéich Obchodnfch podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji i¢innosti dne 11. 8. 2016 a nahrazujf Obchodni podminky OneNet ze dne 7.1, 2015.

PR43T72



Reklamace sluzeb etektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Clinek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklama&nim fadu najdete zdsady, principy a zpUsob uplatriovani Vasich préav jako zékaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluZby"). Va3e prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoletnosti Vodafone Czech Republic as. (déle jen ,V3eobecné podminky").
Véfte nam, Ze se budeme snaZzit vyfedit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmi
= Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu na3i odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vy(€tovani ceny sluzby (dale jen , vyG¢tovani') nebo na
poskytovanou stuzbu.
« Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluZeb dle V3eobecnych podminek a ktery uplatriuje sva préva dle tohoto
Reklama¢niho fadu (déle jen ,reklamujici™).

Clanek 1.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech stuzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pifislusnym pravnim predpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla (¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednénim.

Clanek Iv.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhlity uplatnéni reklamace
ZpuUsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné&. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Cislo,
pfesny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vylitovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamadni oddéleni, naAmésti
Junkowych 2, Praha 5, 155 00.



Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyictovéani ceny se uplatfiuje do 2 mésicli ode dne doruceni vyctovani;
. reklamace predplacenych stuZeb se uplatiiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek vV
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wvyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni néro&nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se wyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorueni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, wvyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zplsoby vraceni preplatki cen G&tovanych za sluzby

e Vpripadé, Ze je reklamace vy(¢tovani ceny shledana opravnénou, mate prévo na vraceni
preplatku nebo na vriceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pieplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZzeni Castky v nasledujicim
mési&nim vyGétovani. Piesahuje-li viak ¢astka Sestindsobek primémé mési¢ni vyie vylctovani za
poslednich 6 zli¢tovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zpisobu vraceni.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divodd vrétit, se promléuie ve Lhitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nadhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprdvnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapo&tent poskytnuté vySe nahrady Skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyl&tovani sluZeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou sniZenf ¢astky uréené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z dlivodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a piisludna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posiedni zndmou adresu.

V souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy Vam v3ak neposkytneme nahradu 3kody, kterd Vam vznikne v
disledku pferuseni sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuiit jen
taste€né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
zévisld na nadem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluZbu nahradnim zplisobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za 3kodu, kterd Vam vznikne v ddsledku porudeni nadich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a V3eobecnych podminkach.

Clanek VIIL.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Vpiipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo podat ndmitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.



2. Reklamaéni rad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vedafone.cz.
3. Tento Reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
Kupuiicich, a to v souladu s platrymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.
Vyklad zdkladnich pojm(
Pro (Cely tohoto reklamacéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunikalni zafizeni {pfistroje) a jejich piisluSenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovidé kupuijicimu za to, Ze zboZi pii pievzeti nema vady.

4. Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZima vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé& reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodi k dCelu, ktery prodévajici uvadi nebo pro ktery se zboZf tohoto druhu
obwykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-Li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zbo#ije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkam pravnich predpisd.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnént.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zzivnostenském rejstiiku (obchody,

outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné), Seznam viech provozoven

je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — oprdvnénd osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen piedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k

reklamovanému zboZi v origindlu, pfipadné notérsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis(l Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném# je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné t&Z popis vady zboZi a provedené opravy.

@~

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného pinéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pripadé, Ze zbozi ma v okamZiku pfevzeti kupujicim
vady.

Upoczornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v diisledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
shiZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésictl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyf
maésicid od pievzeti.

Pfi koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zbo#i,
pfipadné v zaruénim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou [ze véc poufZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obéanského zakoniku,

Clanek IV.
Préavo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uptatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni rekiamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit kupujici.
2. Misto a zplisob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta"). ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozickd 2582, 390 02 Tébor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych
servistt Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zplUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfediozenim faktury, zérucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zasldny spoleén& s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajituje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pii jeho pievzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pii vyfizovani reklarace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nova instalace software, kterd zplsobi ztrdtu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pieje
zachovat data uloZend v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyf mésicl od pfevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pogitani Lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zbo#i Vodafonem (ij.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pfipadé, ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zji§téno, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi),

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitadch odpovidajicich sloZitosti a technické néro€nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendéinich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

€lanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V piipadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou, ma reklamujici pfedeviim pravo na bezplatné
odstranénf vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to nenf vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykad pouze soucasti véci, muZe kupujici poZadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mize poZadovat
pfiméfenou slevu,

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen viyménu soudasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pofet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve lh(té& nejméné dvakrdt bezplatné odstrariovdna, bude znovu opravnéné
reklamovéna. Vétsim poc¢tem vad se rozumi alespori tfi vady, které se na reklamovaném zbo#i
vyskytnou soucasné,

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni &tvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnosti, muZe poZadovat
pifiméfenou slevu .

Ostatni néroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych prévnich predpis tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamujici sv(j narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézan a neni opravnén ji
nasledné meénit. Prostiednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi),

V pfipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zboZi a prisludny typ zboZi jiZ neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znalky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znaCky zboZi v plvodni cené, bude Kupujicimu vracena kupni cena zboZi, Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovng dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky &i zboZi s
odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo?i,

Pfi uplatnéni prava na viymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
pfedchozi opravy, pfipadné dalsich dokladt vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shiedana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutednost
reklamujicimu, pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
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do péti (5) pracovnich dn( od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu ¢&i zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené [hUté nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIl tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VILI.
Vyplijcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypUjchy. Takto vypljeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému
mu byl vyptijcen a chréanit ho pred poskozenim, ztratou a znic¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poSkozeni méa Vodafone pravo na nahradu 3kody, ktera
mu tim vznikla. VypUjteny telefon je reklamujict povinen vrétit pfi pfevzeti zbozi dle €L VIl reklamaéniho
fadu, nejpozdé&iji viak ve Lhité stanovené v dohodé& o vypljéce. Na wpljtku tetefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
PFevzeti zboZi po vyrizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijic povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohtedu na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno drivéjsi vyiizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho radu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené lhité, je Vodafone opravnén za kaZdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZzi do Sesti (6) mésic ode dne, kdy k tornu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na ndklady reklamuijiciho prodat &i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a

néklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni Fad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.20153.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vySe jen
Vodafone").



