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NARODNi Ceskomoravska 2420/15

2 Praha 9, 190 00, Ceska republika
SPORTOVNI datova schranka: vnadiz2
AGENTU RA e-mail: info@nsa.gov.cz

SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU
dle ustanoveni § 2586 a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

Ceska republika — Narodni sportovni agentura

ICO: 07460121

se sidlem Nabiezi Edvarda Benese 128/4, 118 00 Mala strana, Praha 1
zastoupena: Mgr. Ondfej Sebek, pfedseda

(déle jen ,Zadavatel")
a

Aricoma Digital s.r.o.

ICO: 47117087

se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 12440

zastoupena: Jan Matus, jednatel, Jifi Silhan, jednatel

(déle jen ,Dodavatel”)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o podpore informacéniho
systéemu (dale jen ,Smlouva®).

Preambule

. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni na Cast |l.
vefejné zakazky ,Novy rejstiik sportu“ (dale jen ,Vefejnda zakazka®),
zadavané v otevieném fizeni dle ustanoveni § 3 al. 1 pism. b) zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZZNZ").
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Predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi HW a SW infrastruktury pro potfeby aplikadniho
programového vybaveni informaéniho systému Rejstfik sportu (dale jen ,Systém*
nebo ,ISRS*) a technické podpory ISRS, v€etné pravidelné profylaxe a zalohovani

nezbytné pro bezproblémovy rutinni provoz Systému.
1.2 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zadavateli plnéni, ktera spocivaji

Vi

a) poskytnuti HW a SW infrastruktury pro potfeby bezproblémového rutinniho
provozu aplikacniho programového vybaveni ISRS;

b) poskytovani technické podpory ISRS, v€etné pravidelné profylaxe a zalohovani
(dale téz jen ,Sluzby podpory“) v rozsahu a zpusobem popsanym zejména
v ustanoveni ¢&l. lll. této Smlouvy; pficemz ISRS musi po celou dobu ucinnosti
Smlouvy splfiovat podminky stanovené pro ISRS v souvisejici dokumentaci;
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1.3

1.4

1.5

1.6

c) poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb v oblasti informaénich a
komunika¢nich technologii v souvislosti s nezbytnym rozvojem ISRS a
implementaci zménovych pozadavku Zadavatele (dale jen ,Sluzby rozvoje®)
v rozsahu a zplsobem popsanym zejména v ustanoveni ¢l. 1. této Smlouvy;

d) pfevedeni vedkerych licenci na Zadavatele a udéleni Ci zajisténi prislusnych
uzivacich a souvisejicich opravnéni k ¢astem Systému vzniklym v ramci pInéni
dle této Smiouvy;

e) aktualizaci souvisejici dokumentace vztahujici se k Systému a jeji udrzovani
v souladu se zakonem &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zmeéné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.Dokumentace®).

Zadavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
poskytovani plnéni Dodavatelem pouze v rozsahu, ktery je objektivné nezbytny. Od
vyzadani soucinnosti Zadavatele se do doby pfijeti odpovédi od Zadavatele
prodluzuje i doba pro odstranéni incidentu dle ustanoveni ¢l. V. této Smlouvy.

Zadavatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za rfadné a vcéas
poskytnuté plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob
(Clenl realizaéniho tymu), jejichz prostfednictvim prokazoval v zadavacim fizeni na
Vefejnou zakazku splnéni technické kvalifikace dle ustanoveni § 79 odst. 2 pism. c)
a d) ZZVZ a jejichz seznam vc&etné pozice v ramci realizacniho tymu Dodavatele
tvofi pfilohu €. 1 a nedilnou souéast této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zména ¢lenu realizacniho tymu Dodavatele je mozna
pouze postupem ¢l. XVI. odst. 16.2 této Smlouvy, a to pouze nahradou za osoby
splfivjici pozadavky zadavatele dle ¢&l. 7. odst. 7.2 pism. b) a c) zadavaci
dokumentace k Verfejné zakazce.

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy opravnén pouzit pouze ty
poddodavatele a v takovém rozsahu, jak je uvedeno v prehledu poddodavateld,
ktery je pfilohou €. 2 a nedilnou soucasti této Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zména poddodavatele, pomoci kterého Dodavatel
prokazoval v zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikace, je mozna
pouze postupem dle ustanoveni ¢l. XVI. odst. 16.2 této Smlouvy, a to pouze
nahradou za poddodavatele spliujiciho kvalifikaci alespor v rozsahu, v jakém byla
puvodnim poddodavatelem prokazana v zadavacim fizeni.
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1.7

2.1

2.2

3.1

Dodavatel bere podpisem této Smlouvy na védomi, ze Systém predstavuje
informacni systém vefejné spravy a zaroven vyznamny informacni systém a pInéni
poskytnuté Dodavatelem na zakladé této Smlouvy tedy musi splfiovat pozadavky
vyplyvajici mj. ze zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakonu, zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti),

ve znéni pozdéjSich pfedpislt a dalSi obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zakladni zasady kybernetické bezpe€nosti a s nimi souvisejici povinnosti
Dodavatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy tvofi pfilohu €. 3 a nedilnou soucast
této Smiouvy.

Il
Doba a misto pInéni

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy po dobu 48
mésicl ode dne jeji u€innosti.

Mistem plnéni je sidlo Zadavatele nebo jiné prostory Zadavatele. Pokud to povaha
pinéni této Smlouvy umozfiuje a Zadavatel vuéi tomu nema vyhrady, je Dodavatel
opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym pfistupem.

Ml
Zpusob poskytovani plnéni

Pro potfeby testovaciho a produkéniho provozu se Dodavatel zavazuje poskytnout
HW infrastrukturu ve formé PaaS. Soudasti tohoto pInéni bude veSkera
infrastruktura potfebna pro bezproblémovy rutinni provoz ISRS, kterou se rozumi
poskytnuti zejména:

a) CPU;

b) Operacni paméti;

c) Diskového prostoru;

d) Sitové infrastruktury a zabezpeceni;

e) Platformniho SW potfebného pro béh feSeni v€etné licenci (OS, SQL, instalace,
konfigurace db mail atd.);

f) Internetového pfipojeni v kapacité minimalné 1Gbps;

g) Pravidelné aktualizace;
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h) Monitoring serveru;

i) Zajisténi profylaxe db na denni bazi;
j) Zalohovani systému;

k) Zalohovani dat na denni bazi.

3.2 Produkeéni a testovaci prostfedi musi byt oddélené, Dodavatel poskytne 2 servery.
Do produkéniho prostfedi pfistupuiji tisice externich uzivatell a desitky internich
uzivateli Zadavatele. Testovaci prostfedi slouzi pro ovéreni funkénosti a pfistupuji
k nému pfevazné interni uzivatelé.

3.3 Dodavatel se po dobu trvani této Smlouvy zavazuje zajistit nasledujici minimalni
pozadavky na server pro produkéni provoz:

a) 4 CPU jadra;

b) 32GB RAM;

c) 128GB Systémovy disk (minimum);
d) 128GB SSD pro aplikaéni servery;
e) 1TB SSD pro databaze;

f) OS MS Windows server 2019;

g) MS IIS;

h) MS SQL Server 2019;

i) SSL certifikat;

j) Vefejna IP adresa;

k) Davéryhodny certifikat pro Sifrovani a podpis (nyni GoDaddy) - App Pool pro
provoz systému musi mit pfistup k privatnimu klic¢i tohoto certifikatu.

3.4 Dodavatel se po dobu trvani této Smlouvy zavazuje zajistit nasledujici minimalni
pozadavky na server pro testovaci provoz:

a) 2 CPU jadra;
b) 8GB RAM;
c) 128GB Systémovy disk (minimum);

d) 128GB SSD pro aplikacni servery a databaze;
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3.5

3.6

e) OS MS Windows server 2019;
f) MSIIS;

g) MS SQL Server 2019;

h) SSL certifikat;

i) Vefejna IP adresa;

j) Duvéryhodny certifikat pro Sifrovani a podpis (nyni GoDaddy) - App Pool pro
provoz systému musi mit pfistup k privatnimu kli¢i tohoto certifikatu.

Dodavatel je povinen v ramci pinéni této Smlouvy garantovat nabizené technické
parametry a dolozit pfesné oznaceni nabizeného feSeni v€etné jeho technickych
parametrll pro ovéfeni splnéni pozadavklu Zadavatele.

Dodavatel se zavazuje provést po nabyti GuCinnosti této Smlouvy migraci a provést
v8echny nezbytné upravy ISRS tak, aby byla zajist€éna bezproblémova migrace
celého feseni ISRS do nového prostfedi Dodavatele. Migrace bude Dodavatelem
provedena ve dvou krocich (i) migrace testovaciho prostfedi a (ii) nasledné migrace
produkéniho prostiedi.

Migrace bude zahrnovat nasledujici ¢innosti (pro migraci testovaciho i produkéniho
prostfedi samostatné):

a) sestaveni migra¢niho planu;
b) poskytnuti IP adres serveru;

c) soucinnost pfi aktualizaci DNS zaznamu a zaznamu v centralnich registrech a
NIA (Identita ob¢ana);

d) pfiprava a instalace SSL certifikatu (web) do aplikaéniho serveru;
e) pfiprava a instalace certifikatu pro pfistupu k ISZR do aplikacniho serveru;

f) pfiprava a instalace certifikatu pro pfistup k systému GINIS do aplikacniho
serveru;

g) pfiprava a instalace Sifrovaciho certifikatu pro pfistup k NIA do aplikacniho
serveru;

h) instalace aplikace a databaze ISRS do nového prostfedi Dodavatele (pouze pro
UCely testovani a finalizace pfipravy nového prostiedi) a oziveni v novém
prostfedi Dodavatele;

i) soucinnost pfi testovani funk&nosti aplikace a DB v novém prostfedi;
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j) test migrace dat;
k) umisténi aviza o pfipravované migraci na stranky ISRS;

[) umisténi stranky o zahajeni pfesunu na ISRS - popis priibéhu pfepnuti provozu
na puvodni i novy server;

m)odhlaseni pfihlaSenych uzivatelu;

n) udrzba databaze (reindexace, vyc€isténi prazdného mista, shrink);
0) backup DB;

p) pfenos backupu do nového prostfedi;

q) funkéni test aplikace v€éetné komunikace s externimi systémy;

r) zapnuti aplikace do vefejného provozu v novém prostiedi.

3.7 Dodavatel se zavazuje realizovat Migraci na vlastni HW a SW infrastrukturu
definovanou v ¢lanku 3.3 a 3.4 tohoto &lanku.

3.8 Zadavatel zajisti soucinnost stavajiciho Dodavatele provozniho prostfedi ISRS ve
smyslu zajisténi pfistupu ke stavajicim servertiim.

3.9 Migraci se Dodavatel zavazuje provést do 10 kalendarnich dnd ode dne ucinnosti
této Smlouvy. V pfipadé, ze Dodavatel nezajisti ve stanoveném terminu migraci na
vlastni HW a SW infrastrukturu definovanou v ¢lanku 3.3 a 3.4 tohoto &lanku, je
povinen uhradit Zadavateli veSkeré naklady souvisejici s provozem ISRS do doby
realizace migrace Dodavatelem.

3.10 Dodavatel poskytne zadavateli na vyzadani Sluzby rozvoje ISRS. Cerpani
Sluzeb rozvoje bude probihat dle konkrétnich potieb Zadavatele a nize popsaného
procesu:

a) v ramci interni potfeby pfedlozi Zadavatel novy pozadavek na funkcionalitu ISRS;

b) do 30 kalendainich dnu pfipravi Dodavatel nabidku, ve které doplni High level
analyzu a odhad pracnosti. Tuto nabidku pfeda na Zadavateli;

c) do 15 kalendafnich dnu se Zadavatel vyjadfi, zda bude dana nabidka
akceptovana a vystavi objednavku;

d) na zakladé odsouhlasené nabidky pfipravi dodavatel cilovy koncept obsahujici
plan implementace funkcionality, v€etné& harmonogramu, rozpadu téchto
funkcionalit a po¢tu MD potfebnych k implementaci;
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3.11

3.12

e) béhem implementaéni faze bude provadéna konfigurace, vyvoj a pravidelné
testovani implementovanych funkcionalit a pfipadné opravy chyb (u rozsahlejSich
funkcionalit Zadavatel preferuje agilni pfistup);

f) po uspé&sném testovani bude provedena faze uvedeni systému do provozu
vCéetné migrace dat a zprovoznéni podplrnych procesl jako napf. Skoleni
uzivatell, udrzba a podpora systému;

g) po Uspésné realizovanych uzivatelskych akceptacnich testech bude feSeni
uvedeno do provozu. Soucasné bude pfipravena dokumentace, ktera novou
funkcionalitu popiSe jak z technického, tak z uzivatelského pohledu. V pfipadé
potfeby budou taktéz aktualizovany vSechny dotéené dokumentace;

h) po dokon¢eni implementace Dodavatel pfedlozi navrh akceptaéniho protokolu,
ktery shrnuje dodavku a splnéni pozadavku Zadavatele;

i) po schvaleni akceptaéniho protokolu Zadavatelem, vystavi dodavatel fakturu;

j) pfi implementaci novych funkcionalit bude Dodavatel postupovat s ohledem na
nejlepsi postupy a zohledni pfisludné pravni pfedpisy;

k) cely proces bude probihat pod kontrolou projektového tymu a bude pribézné
monitorovan a fizen tak, aby byly splnény vSechny pozadavky Zadavatele a byl
dodan kvalitni a funkéni systém.

Zadavatel neni povinen Sluzby rozvoje ISRS na vyzadani Cerpat.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb podpory a/nebo Sluzeb rozvoje Dodavatelem
vystup, zavazuje se Dodavatel zahrnout do Sluzeb podpory rovnéz podporu
k takovému vystupu, a to ode dne jeho akceptace. Cena za rozSifeni poskytovani
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za Sluzby podpory.

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat pInéni dle této Smlouvy s péci Fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Dodavatel do prodleni
s povinnosti poskytovat plnéni dle této Smlouvy fadné bez zavinéni Zadavatele
¢i v dasledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10
pracovnich dnud od prvniho dne, kdy se Dodavatel dostal do prodleni, je Zadavatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Dodavatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Dodavatel;

b) poskytovat plnéni dle této Smlouvy v kvalité a zplsobem stanovenym touto
Smlouvou;
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c) na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
vedkeré technické prostfedky Zadavatele, které Dodavatel pfevzal do uzivani.

3.13 Sluzby podpory, které budou zajistovany Dodavatelem, budou spocivat zejména v:

a) zajisténi bezproblémového provozu a dostupnosti ISRS v&etné odstrafovani jeho
chyb v souladu s touto Smlouvou;

b) zajisténi pravidelného preventivniho dohledu nad chodem pfedaného
programového vybaveni (dale jen ,profylakticka kontrola“) v nasledujicim
rozsahu ¢innosti:

Vi.

kontrola prostfedi — kontrola nastaveni prostfedi pro provoz predaného
informacniho systému dle konfiguraéniho pfedpisu a navrhy na optimalizaci
systémového prostredi;

. kontrola informacniho systému — kontrola podminek funk&nosti aplikace pro

jednotlivé moduly;

kontrola databaze — kontrola konzistence databazi, instalace servispackl a
opravnych skriptU;

. monitoring komunikaénich rozhrani (ZR, GINIS);

fizeni provozu na bazi metodickych a konfiguracnich pokynu, vyhodnoceni
monitoringu a navazujici ¢innosti;

profylakticka kontrola bude realizovana dalkovym pfistupem, v pfipadé
potfeby i na misté, nebo dotazovymi skripty.

Profylakticka kontrola bude Zadavateli poskytovana Dodavatelem takto:

v pravidelném oboustranné odsouhlaseném terminu, zpravidla 1x za mésic,
odesle Dodavatel profilacni testy;

. Dodavatel vyhodnoti monitoring za sledované obdobi, stav zjiSténi pfedlozi

Zadavateli s navrhy mist, na kterych bude nutné anebo vhodné provést zmény;

zajisténi profylaxe optimalizace, monitoringu a fizeni provozu ISRS na bazi
metodickych a konfiguraénich pokynul, monitoring a navazujici ¢innosti;

. zajisténi vedeni registru hot-line hladeni v modulu ,Hot-line systému ISRS*

(dale téz ,Hot-line sluzby“), zejména zpracovanim pozadavku, hlaSeni a
chyb, zodpovidani telefonickych, emailovych a osobnich dotaz( Zadavatele a
detekci prokazanych chyb;

Sluzby podpory jsou poskytovany v sidle Dodavatele neomezené, v sidle nebo
jinych prostorach Zadavatele do 20 hodin po dobu trvani této Smlouvy;
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3.14

3.15

vi. doskolovani pracovnikl Zadavatele, tj. opakovani Skoleni funkéniho celku, v
rozsahu 80 hodin po dobu trvani této Smlouvy. Termin Skoleni stanovi
Zadavatel mésic pfedem, v ostatnich pfipadech se termin stanovi po dohodé
s Dodavatelem;

vii.Upgrade systémového SW — Zadavatelem objednané upravy pifedaného
programového vybaveni, vynucené v dulsledku pfechodu na vys$si verze
systémového software na serverech (Windows NT Server, Microsoft SQL
Server apod.) nebo pracovnich stanicich (operacni systém). Pfi zméné
operacnich systémua bude zaméstnanci Dodavatele provedeno testovani vlivu
takové zmény na aplikace ISRS. V ramci dila je zapocteno 100 hodin po dobu
trvani této Smiouvy;

viii. v soucinnosti pfi ukonceni této Smlouvy spocivajici pfedevdim ve vytvoreni
datovych nosi¢ll s kompletni Dokumentaci (v€etné pracovnich postupt) a se
zdrojovymi kédy, poskytnuti souvisejicich informaci a ucast kompetentnich
osob Dodavatele na jednani s novym Dodavatelem Sluzeb, a to v rozsahu 8
hodin.

Ve vztahu k poskytovani plnéni dle této Smlouvy se Dodavatel dale zavazuje
pfijmout potfebna opatreni tak, aby byla zajiSténa integrita, divérnost a dostupnost
informaci v souladu s Ucelem této Smlouvy; pisemné oznamit Zadavateli termin
a rozsah odstavky Systému a téz vyluky Sluzby podpory provadéné za ucelem
planované udrzby (dale jen jako ,odstavka Systému®), alespon 5 pracovnich dnu
pfedem, a udrzbu provést pouze se souhlasem Zadavatele. Zadavatel se zavazuje,
Ze svlj souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Dodavatel opravnén takovouto odstavku
Systému provést a Zadavatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby. Pokud bude souhlas udélen, mize byt odstavka Systému
provedena, avsak pouze v terminu odsouhlaseném obéma stranami.

Dodavatel prohla8uje, Ze vyslovné souhlasi s tim, Ze po ukonéeni této Smlouvy bude
moci Zadavatel nebo osoba jim urCena plné vyuzivat Systém, spravovat jej
a neomezené do néj zasahovat a vyuzivat veSkerych s tim souvisejicich opravnéni
a licenci, pfiemz tyto skutecnosti jsou jiz zohlednény v celkové mésicni cené za
plnéni dle této Smlouvy. Za timto u€elem Dodavatel na Zadavatele pfevadi veSkera
souvisejici opravnéni alicence a postupuje opravnéni k vykonu majetkovych
autorskych prav k Systému i k souvisejicim vystuptm.
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Iv.
Zaruka

Dodavatel prohlaSuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vySi Zadavatele v pfipadé, ze
tieti osoba uspésdné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Dodavatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Systému ¢&i jeho
Casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na mésic¢ni cenu plnéni sjednanou podle této
Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Zadavatele na nahradu
Skody.

Dodavatel prohlaSuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj ucet
majetkova prava autoru k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ustanoveni €l. VIII. této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje
i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadavatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti
Smlouvy pozadat Dodavatele o posouzeni Zadavatelem zamySlené zmény
Systému. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteCného odkladu
posoudit zamysSlenou zménu Systému z hlediska zachovani fadné funkénosti
ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku. Provede-li Zadavatel zménu
Systému nad ramec posuzovany Dodavatelem, v rozporu s instrukcemi Dodavatele
a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény Dodavatelem, zaruka za vady Systému
provedenim zmény Systému zanika. Zadavatel je povinen informovat Dodavatele o
kazdém zasahu do zdrojového kédu Systému, ktery provede v pribéhu trvani
ucinnosti Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani plnéni Dodavatelem vystup, pouziji se pfiméfené
ustanoveni této Smiouvy.

V.
Service Level Agreement

Reseni servisnich hlageni (SLA) - Odstranéni vad a chyb Dodavatelem bude
provadéno nasledujicim zplsobem.
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5.2 Definice pojmu:

servisni odezvy

Pojem Popis

Zarucena provozni | Zaru¢enou provozni dobou je minéna provozni doba

doba Zadavatele, v jejimz prubéhu je Zadavatelem pozadovano a
soutasné Dodavatelem garantovano poskytovani
relevantnino plnéni dle této Smlouvy. Provozni doba
zaruena je méfena/vyhodnocovana v jednotkach €asu (v
hodinach).

Maximalni doba | Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni

Casové obdobi, ve kterém je Dodavatel povinen zareagovat
na novy zaznam v systému spravy servisnich hlaseni, ktery
byl zaloZzen v ramci Zaru¢ené provozni doby. Doba servisni
odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze v ramci ZaruCené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

(Maintenance Window)

Maximalni doba | Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfeSeni
odstranéni incidentu | ostatnich servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové
(popf. vyfedeni | obdobi od zaloZzeni nového zaznamu v systému spravy
ostatnich servisnich | servisnich hlaseni, ktery byl zalozen v ramci Zarucené
hlaseni) provozni doby, ve kterém je Dodavatel povinen odstranit
incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro
incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci
Zaruéené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach.
Odstavka systému | Casové obdobi, ve kterém je mozné provést planovany

vypadek poskytovaného plnéni, ktery se nekvalifikuje jako
incident. Vypadek je v tomto definovaném obdobi mozné
provést vzdy pouze se souhlasem Zadavatele.

NBD

Nasledujici pracovni den

5.3 Kilasifikace servisnich hlaSeni — Servisni hlaSeni typu incident jsou klasifikovana dle
zavaznosti a rozsahu dopadu na kliCové €innosti Zadavatele a koncoveé uZivatele.
Pokud neni vtéto Smlouvé stanoveno jinak, uplatni se klasifikace incidentu

vymezena nize.

Klasifikace

Popis

Level O / Havarie

Systém neni pouZitelny ve svych zakladnich a klicovych
funkcich, a pfitom tato funkéni zavada znemoziuje jeho
uzivani vétSiné nebo vSem jejim uzivatelim. Tento stav
kritickym zplUsobem ohrozuje bé&zny provoz Zadavatele v
jeho klic¢ovych procesech a aktivitach pfi tom neexistuje
nahradni zplUsob zajiSténi poskytovani sluzeb tohoto
systému.
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Klasifikace Popis
Level 1/ Chyba 1 Systém je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav
zasadné omezuje bézny provoz Zadavatele.
Level 2 / Chyba 2 Ostatni incidenty, které nespadaiji do kategorii Level 0 nebo
1.
Po Pozadavek (Sluzby poskytované ad-hoc dle pozZadavku
Zadavatele)
D Dotaz
I Informace

5.4 ZaruCena provozni doba je pro jednotlivé typy servisnich hlaseni stanovena

nasledovné:
Klasifikace Zarucena provozni doba
Level O pracovni dny, 08:00-16:30
Level 1, 2 pracovni dny, 08:00-16:30
Po, D, | pracovni dny, 08:00-16:30

5.5 Doba odezvy na servisni hlaseni a odstranéni incidentu — Dodavatel je povinen
poskytovat plnéni dle této Smlouvy v nize uvedenych reakCnich Casech
(garantovana uroven sluzeb).

Klasifikace Maximalni doba servisni | Maximalni doba pro
odezvy odstranéni incidentu
Level O Do 2 hodin 12
Level 1 NBD 48
Level 2 NBD 120 nebo dohodou obou
smluvnich stran
Po, D, | Neni stanovena Neni stanovena

5.6 Pfehodnoceni klasifikace servisnich hladeni - Zménu klasifikace servisnich hlaseni
muze provést povéreny pracovnik Dodavatele, soucasné je povinen o této zméné
informovat autora hlaseni. Soucasti informace musi byt zddvodnéni zmény
klasifikace. O zméné téz informuje kontaktni osobu Zadavatele. Pfipadny rozpor feSi
urcené kontaktni osoby smluvnich stran.

VL.
DalSi povinnosti Dodavatele

6.1 Dodavatel se dale zavazuje:

a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Zadavatele fadné a vcas;
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b)

o
~

f)

=y
~

upozorfiovat Zadavatele v€as na v3echny hrozici vady &i vypadky svého pinéni,
jakoz i poskytovat Zadavateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni Smlouvy
nezbytné, v€etné informaci o skute¢nostech, které mohou mit vliv na bezpeénost
a/nebo stabilitu Systému, €i integritu dat, a to neprodlené, nejpozdéji do 12 hodin
od jejich zjidténi;

neprodlené oznamit pisemnou formou Zadavateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
predmétu této Smilouvy;

upozornit Zadavatele na potencialni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo
sSnizi;

i bez pokynll Zadavatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni

nezbytnych a uc¢elné vynalozenych nakladu;

v pfipadé potfeby pribézné komunikovat se Zadavatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

informovat Zadavatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této Smiouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Zadavatele &i mistech
Zadavatelem urCenych ve smyslu ustanoveni ¢l. Il. odst. 2.2 této Smlouvy,
dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Zadavatele, s nimiz Zadavatel Dodavatele sam i
prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Zadavatele a tfetich osob;

upozorfiovat Zadavatele na mozné rozSifeni ¢i zmény Systému a poskytovaného
plnéni za ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozorfiovat Zadavatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynu Zadavatele.
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6.2

6.3

6.4

71

Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dni od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Dodavatelem na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace Systému. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému
a za 3 po sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude
aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi do3lo,
provedena do skonéeni 10 pracovnich dnl od uplynuti dané tfimésicéni lhuty.

Dodavatel prohlaSuje, Ze vyslovné souhlasi s tim, ze po ukon€eni této Smlouvy bude
moci Zadavatel nebo osoba jim uréena plné vyuzivat Systém, vCetné veskerych
zdrojovych kédu, Dokumentace apod., spravovat jej a neomezené do néj zasahovat
a vyuzivat veSkerych s tim souvisejicich opravnéni a licenci, pfiemz tyto
skuteénosti jsou jiz zohlednény v cené za jeden kalendarni mésic poskytovani pinéni
dle této Smlouvy. Za timto ucelem Dodavatel na Zadavatele pfevede veSkera
souvisejici opravnéni a licence a postoupi opravnéni k vykonu majetkovych
autorskych prav k Systému.

Dodavatel se zavazuje souasné s ukonéenim této Smlouvy pfedat Zadavateli
veskeré zdrojové kody, Dokumentaci vyZadovanou platnymi pravnimi predpisy,
manualy k Systému a souvisejici doklady at uz v listinné nebo elektronické podobé.
V pfipadé prodleni se splnénim této povinnosti, bude Dodavatel povinen uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vySi 3.000,- KE za kazdy den prodleni s pfedanim,
¢imz neni dotéen narok Zadavatele vuci Dodavateli na pfipadnou nahradu skody.

VIL.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy je na zakladé dohody smluvnich stran
stanovena jako maximalni a neprekroc€itelna, a to:

a) pro cast pIlnéni dle ustanoveni €l. I. odst. 1.2 pism. a), b), d) a e) této Smlouvy
jako mési¢ni pausalni ¢astka za poskytovani plnéni dle této Smlouvy ve vysi:

272 000,- K&
(slovy dvéstésedmdesatdvatisic korun Ceskych)

b) pro ¢ast plnéni dle ustanoveni €l. I. odst. 1.2 pism. c¢) této Smlouvy jako sazba za
Clovékoden za poskytovani SluZzeb rozvoje ve vysi:

10 500,- K&
(slovy desettisicpétset korun ¢eskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zakonna dan z pfidané hodnoty bude uc¢tovana
k odméné podle pravnich pfedpist platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného
plnéni.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Cena dle pfedchoziho ustanoveni je pevna a UplIna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle
této Smlouvy v€etné soucinnosti Dodavatele pfi ukonCeni této Smlouvy dle
ustanoveni €l. lll. odst. 3.13 pism. c) bod viii. této Smlouvy.

Cena za plnéni dle odst. 7.1 pism. a) tohoto ¢lanku bude zaplacena vzdy po
skon&eni kalendarniho mésice, ve kterém bylo toto plnéni poskytovano, a to na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Vykaz pInéni musi obsahovat vSechny
zasahy Dodavatele stanovené touto Smlouvou a potvrzeni funkénosti za pfislusné
obdobi plnéni Smiouvy.

Cena za plnéni dle odst. 7.1 pism. b) tohoto ¢lanku bude zaplacena vzdy nejdfive
nasledujici kalendaini den po dokonc¢eni a protokolarnim pfedani a pfevzeti pinéni,
za které je tato odména uréena. Podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit
dafiovy doklad dle tohoto ustanoveni je podpis akceptacniho protokolu ve vztahu
k této Casti pInéni Zadavatelem.

V pfipadé, ze pInéni nebylo poskytovano po cely kalendarni mésic (napf. z ddvodu
jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Dodavateli alikvotni ¢ast mésicni
ceny Sluzeb podpory.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Zadavateli. Dodavatel odeSle darovy doklad Zadavateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dafnového dokladu.

Danové doklady mohou byt Dodavatelem zasilany prostfednictvim kontaktnich
udaju obsazenych v ustanoveni €l. XI. odst. 11.1 této Smlouvy, nebo elektronicky na
e-mailovou adresu fakturace@nsa.gov.cz.

VSechny faktury musi splfovat vSechny naleZitosti dariového dokladu poZadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd,
av8ak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: ozna€eni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstfiku vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury, oznaceni penézniho
ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Zadavatel opravnén ji vratit ve Ihaté jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihita
splatnosti po&ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.
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7.10

7.11

712

8.1

8.2

Zadavatel nebude poskytovat Dodavateli zadné zalohy a ani jedna Smluvni strana
neposkytne druhé Smluvni strané zavdavek. Dnem uhrady faktury se rozumi den
podani bankovniho pfikazu k Uhradé fakturované Castky z uctu Zadavatele ve
prospéch uc¢tu Dodavatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel neni ke dni uzavfeni této Smlouvy platce DPH, je za pInéni
dle této Smlouvy hrazena cena bez DPH. Stane-li se v prubéhu platnosti této
Smlouvy platcem DPH Dodavatel, ktery nebyl ke dni uzavieni Smlouvy platcem
DPH, nema tato skute¢nost vliv na uhradu ceny Sluzeb a cena Sluzeb bude nadale
hrazena bez DPH.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, kterym se stanovi vySe Uroku z prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na nahradu vzniklé skody.

VIIL.
Zdrojovy koéd

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Dodavatel povinen nejpozdéji v okamziku
akceptace vystupu plnéni dle této Smlouvy pfedat Zadavateli zdrojovy kéd kazdého
jednotlivého takového plnéni, ktere je poc¢itatovym programem, a které je Zadavateli
poskytovano jako soucast pinéni dle této smlouvy. Zdrojovy kod musi byt spustitelny
v prostiedi Zadavatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
v€etné podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto casti Systému, na
zakladé, které bude bézny kvalifikovany pracovnik Zadavatele schopen pochopit
veSkeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj. Kazdy zdrojovy kod
bude Zadavateli Dodavatelem pfedan na samostatném nepiepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné oznatenym nazvem ,Zdrojovy kdd“ a oznacenim
¢asti Systému a jeho verze a dne predani zdrojového kdodu. O predani technického
nosice dat dle pfedchozi véty bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny pfedavaci protokol. Cena za technické nosiCe dat je zahrnuta v cené
uvedené v ustanoveni ¢l. VII. odst. 7.1 této Smlouvy.

Povinnost Dodavatele uvedena v pfedchozim ustanoveni se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu
jednotlivého dil€iho plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy
nebo v ramci zaru¢nich oprav (déle jen ,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace
Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentai kazdého
zasahu do zdrojového kédu.
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8.3

8.4

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

Dodavatel je povinen pfedat Zadavateli zdrojovy kod s Dokumentaci nebo
Dokumentaci Zmény zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a prevzeti
pfislusného plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je
Dodavatel povinen pfedat Zadavateli aktualni zdrojové kédy s Dokumentaci a
koncepcni pfipravné materialy vSech soucasti Systému tak, aby byl Zadavatel
drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

Dodavatel bere na védomi, Zze Zadavatel mize zdrojovy kod dle odst. 8.1 tohoto
¢lanku &i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli Zadavatele &i jejich
poddodavateli nebo jej uverejnit.

IX.
Ochrana osobnich udaju

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zapracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji a
pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Zadavateli.

Dodavatel se zavazuje na zakladé pFedchozi vyzvy Zadavatele uzaviit se
Zadavatelem smlouvu, jejimz pfedmétem bude vzajemna uprava prav a povinnosti
pfi zpracovani osobnich Udajl z této Smiouvy.

X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace®);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle pfedchoziho ustanoveni se nepovaZzuji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
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10.4

10.5

10.6

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;
c) ve vztahu k davérnym informacim Zadavatele poddodavatelé Dodavatele;

d) ve vztahu k divérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Zadavatele, a
to i potencialni;

e) ve vztahu k divérnym informacim Dodavatele subjekty, které podle pravnich
predpisU maji uzivat Systém,;

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplinéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smiouve.

Veskeré informace poskytnuté Zadavatelem Dodavateli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Dodavatelem Zadavateli se
povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel Zadavatele pfedem
pisemné upozornil a Zadavatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou duvérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Zadavatele na
dlvérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo
predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy,
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych
pravnich pFedpistd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany duvérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

VesSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Stréanka 19 z 30



NARODNi Ceskomoravska 2420/15

Praha 9, 190 00, Ceska republika

SPORTOVNi datova schranka: vnadiz2
AGENTURA e-mail: info@nsa.gov.cz

10.7 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za davérné
informace Zadavatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto €lanku se vztahuje pouze na Dodavatele.

10.8 Za duvérné informace Zadavatele se dale bezpodminecné povazuji veSkera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do né&j maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Zadavatelem ¢&i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace Zadavatele
povazovany téz zdrojové kddy Systému, jejichZz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Zadavatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Zadavatel da
Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodl nebo jejich asti tietim
osobam.

10.9 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpis;

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, dfive mezi smluvnimi

stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zadznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi;

e) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné

Mmoci;

f) jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach.

10.10Za davérné informace se zejména nepovaZzuiji:
a) ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh;
b) vySe ceny uhrazené za pInéni dle této Smlouvy;
c) seznam poddodavateli Dodavatele.

10.11Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Zadavatel opravnén uvefejnit na
pfislusnych webovych strankach:
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a) tuto Smlouvu vcetné vSech jejich zmén a dodatku;
b) vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni této Smlouvy.

10.12Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3 tohoto ¢lanku, které dana
smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

10.13Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
duavérnych informaci, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

10.14UkoncCeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto €lanku Smlouvy a jejich ucinnost v€etné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel ma povinnost zachovat
mlicenlivost i po skon€eni UCinnosti této Smlouvy.

XI.
Komunikace smluvnich stran

11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani budou pouzivany adresy a kontaktni
Udaje uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy, pFipadné jiné adresy a kontaktni Udaje
sdélené si vzajemné smluvnimi stranami zavaznym zpusobem. Jakakoliv oznameni
a sdéleni nebo dotazy podle této Smlouvy, které maji vliv na terminy pinéni dle této
Smlouvy nebo na odménu Dodavatele, musi byt soucasné s dorucenim
elektronickou postou doruceny také osobné, doporucenou postovni zasilkou
s dorucenkou na niZe uvedené adresy smluvnich stran nebo prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek:

Zadavatel:

adresa pro dorucovani: Narodni sportovni agentura, Ceskomoravska 2420/15,
190 00 Praha 9

Kontaktni osoba: Kontaktni osoba ve vécech technickych:
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Dodavatel:

adresa pro dorucovani: [DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba: Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

11.2 V pfipadé zmény udaju uvedenych v tomto ustanoveni se smluvni strany zavazuji
o takové zméné navzajem informovat ve Ihaté 5 pracovnich dnu ode dne, kdy takova
zména nastala.

11.3 Predava-li se oznameni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za fadné doruceny
potvrzenim kopie oznameni pfijemcem doruditeli.

11.4 Veskeré danové doklady budou Zadavateli zasilany doporucenou postou s kopii
poslanou elektronickou postou nebo prostfednictvim informaéniho systému
datovych schranek. Doporuc¢ené budou dale zasilany obéma smluvnimi stranami
dokumenty, které mohou mit dopad na trvani smluvniho vztahu podle této Smlouvy,
tj. zejména veskeré dokumenty tykajici se ukonéeni smluvniho vztahu a dokumenty
upozorniujici na podstatné poruseni Smlouvy.

11.5 Smluvni strany se zavazuji navzajem informovat o vSech okolnostech, které by
branily nebo mohly branit fadnému pinéni této Smlouvy.

XIl.
Ostatni ustanoveni

12.1 Dodavatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této Smlouvy vici
Zadavateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele.

12.2 Veskerou dokumentaci, jejiz podoba byla Zadavatelem pfedem odsouhlasena, ktera
je soucasti pinéni Dodavatele dle této Smlouvy, pfeda Dodavatel Zadavateli vzdy
minimalné v elektronické, editovatelné ineeditovatelné, podobé, nebude-li
Zadavatelem vyslovné pozadovano jinak.

12.3 Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této Smlouvy stava,
v souladu s ustanovenim § 2 al. 1 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpist osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju nebo z vefejné
finanéni podpory. Dodavatel se v této souvislosti zavazuje zejména:
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se ¢innosti Dodavatele dle této Smlouvy
pFislusnym organim provadéjicim audit a kontrolu realizace predmétu této
Smlouvy;

b) poskytovat Zadavateli veSkerou potfebnou soucinnost véetné veSkerych
potfebnych podkladl pro zpracovani monitorovacich zprav predkladanych
Zadavatelem v souvislosti s kontrolou financovani a plnéni pfedmétu této
Smlouvy;

c) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym
organim, zejména Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské komisi,
Ugetnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$$imu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému
finan€nimu ufadu a dalSim opravnénym organum statni spravy, jakoz i jejich
zameéstnancim a zmocnénclm a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pInéni této Smlouvy.

Zadavatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné pinéni této Smlouvy Dodavatelem,
a to jak v misté pInéni této Smlouvy, tak v sidle Dodavatele. Zastupci Zadavatele
nebo povérené treti osoby jsou na zakladé této Smlouvy opravnény vstupovat na
misto plnéni této Smlouvy a/nebo do sidla Dodavatele, provadét monitorovaci
navstévy a kontroly realizace, zadat o predlozeni dokladu souvisejicich s pInénim
Smlouvy a vyzadovat napravu zjisténych nedostatk.

Dodavatel je povinen vykon kontroly dle tohoto ustanoveni umoznit,
zejména je povinen predlozit ke kontrole vSechny doklady souvisejici s plnénim této
Smiouvy.

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Zadavateli pisemné
jakékoliv informace souvisejici s realizaci této Smlouvy, a to v rozsahu a terminu
stanoveném v pisemné zadosti Zadavatele.

Dodavatel je povinen zabezpecit ve svych poddodavatelskych smlouvach splnéni
vS8ech povinnosti vyplyvajicich Dodavateli z této Smlouvy.

Obé& smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré
skute¢nosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich zakladnich identifikacnich
nebo kontaktnich udaji v€etné pravniho nastupnictvi.

Dodavatel podpisem této Smlouvy prohladuje, ze zadna c¢ast této Smlouvy
nepfedstavuje obchodni tajemstvi Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504
€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,ob€ansky zakonik®), a Ze souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy vetné vSech jejich
priloh a soucasti, jakoz i pfipadnych zmén a dodatkl v souladu s ustanovenim § 219
odst. 1 ZZVZ.
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XIilL.
Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel odpovida Zadavateli za veSkeré Skody, zplsobené poruSenim této
Smlouvy. Dodavatel se zaroveh zavazuje Zadavatele odskodnit za jakékoliv Skody,
které mu v dlsledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou v dlsledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze
Zadavatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat pInéni s odbornou p&c¢i mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Zadavatele pisemné upozornil a Zadavatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou poruenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcCanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

XIV.
Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze:
a) v pfipadé, Ze pInéni dle této Smlouvy nebude poskytovano fadné dle této

Smlouvy, ma Zadavatel narok na uhradu smluvni pokuty;
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b)

v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim jakékoliv Casti zdrojového kodu
s Dokumentaci podle ustanoveni ¢l. VIII. této Smlouvy vznika Zadavateli narok
na smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

14.2 Smluvni strany se dale dohodly, zZe:

a)

b)

f)

h)

v pfipadé prekroceni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace
servisniho hlaseni Level O/havarie dle ustanoveni €l. V. této Smlouvy vznika
Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou i zapoc€atou
hodinu prodleni,

pfipadé prekroCeni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace
servisniho hlaseni Level 1 dle ustanoveni ¢l. V. této Smlouvy vznika Zadavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni,

v pfipadé prekroCeni maximalni doby pro odstranéni incidentu bez poskytnuti
alespon nahradniho feSeni u klasifikace servisniho hlaSeni Level 1 dle ustanoveni
¢l. V. této Smlouvy vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni,

v pfipadé prekro€eni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace
servisniho hlaseni Level 2 dle ustanoveni ¢l. V. této Smlouvy vznika Zadavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodlent,

v pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ustanoveni €&l. VI. odst. 6.2 této Smlouvy vznika
Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

v pfipadé poruSeni oznamovaci povinnosti ,odstavky systému“ Dodavatele
alesponi 5 pracovnich dni pfedem dle této Smlouvy vznika Zadavateli narok na
smluvni pokutu ve vysSi 2.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele provést ,odstavku systému“ pouze se
souhlasem Zadavatele vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 6.000,-
K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle ustanoveni €l. I. odst. 1.5 nebo 1.6
této Smlouvy vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;
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14.3

14.4

15.1

15.2

i) v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dodrzet veskeré zaruky o technickém
a organizaCnim zabezpecCeni osobnich udaju je Dodavatel povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zadavatele na
nahradu Skody v plné vysi ani povinnost Dodavatele bezodkladné odstranit
zavadny stav;

j) v pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, na které se
nevztahuji smluvni pokuty dle pism. a) az i) tohoto ustanoveni vznika Zadavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéneé smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

XV.
Pred¢asné ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Zadavatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) prodleni Dodavatele s provedenim migrace dle ustanoveni &l. lll. odst. 3.6 az 3.9
této Smlouvy delSi nez 10 kalendainich dna;

b) trvani zavady kategorie level 0, level 1 nebo level 2 po dobu delsi nez je jedna a
pul (1,5) nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;

c) poruseni povinnosti mi¢enlivosti/ochrany duavérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Dodavatele;

d) ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy nepravdivym;

e) Zze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, €i z jinych zdroja, ktera je
potfebna k uhradé za plnéni této Smiouvy;
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

f) dojde-li k pfeméné spoleCnosti Dodavatele, je Dodavatel povinen pisemné
oznamit tuto skute¢nost Zadavateli ve |haté 10 dnd od zapisu této zmény do
vefejného rejstfiku. Zadavatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét
Smlouvu z divodu pfemény spolecnosti druhé smluvni strany. Vypovédni doba
¢ini 15 pracovnich dnd a pocina bézet dnem nasledujicim po jejim doru€eni
Dodavateli;

g) na strané Dodavatele dojde ke vzniku bezpecnostniho rizika a/nebo hrozby ve
smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisti a Dodavatel nezjedna napravu, a to
ani v dodatecné Ih(té stanovené v pisemné vyzvé Zadavatele, ktera bude Cinit
nejméné 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni/pfedani vyzvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Zadavatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del§i nez 60 dn,
pokud Zadavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou mu
k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato
lhata nesmi byt kratSi nez 15 pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy.

Zadavatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

a) bylo pfisludnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

b) na majetek Dodavatele je prohladen upadek, Dodavatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni; nebo

c) Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

d) proti Dodavateli je zahajeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Zadavatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez udani
ddvodd, a to s vypovédni dobou 3 mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi
Dodavateli.

Ukonc€enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za
Skodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.
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XVI.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran a ucinnosti dle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu ke dni jejiho uvefejnéni
v registru smiuv.

Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv Zadavatelem, a to nejdéle do 30
kalendarnich dnl od jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych oCislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (ij. pouze statutarnimi
zastupci podle jejich opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstiiku nebo osobami,
které jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy).

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze e-mail nebo jina obdobna forma elektronické
komunikace se nepovaZuji za pisemny dodatek ktéto Smlouvé dle tohoto
ustanoveni. Smiluvni strany vyslovné vylu€uji pouziti ustanoveni § 582 odst. 2
obCanského zakoniku.

Situace neupravené touto Smlouvou se fidi obanskym zakonikem, a dalSimi
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Vile smluvnich stran je vyjadifena téz v dale uvedenych dokumentech a podkladech,
které tvori nedilnou soucast této Smiouvy:

Priloha &. 1. - Seznam poddodavatelu;
Pfiloha €. 2. - Seznam ¢len( realiza¢niho tymu;
Priloha €. 3. - Zasady kybernetické bezpecnosti.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy, nebo jeho ¢ast ukaze jako zdanlivé,
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude tim dotcena platnost ani u€innost
Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich ¢asti. V takovém
pripadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové zdanlivé, neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno Upravy,
ktera odpovida ucelu a umyslu stran v dobé& uzavieni této Smlouvy, ktera je
hospodarsky nejblizsi zdanlivému, neplatnému, neudinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv daldi pravni kroky
vedouci k realizaci plivodniho u¢elu takového ustanoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek, a Ze souhlasi s jejim obsahem, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Stréanka 28 z 30



ks

NARODNi Ceskomoravska 2420/15

Praha 9, 190 00, Ceska republika

SPORTOV Ni datova schranka: vnadiz2
AGENTUR A e-mail: info@nsa.gov.cz

16.7 Tato Smlouva je zhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou.

V dne V Praze dne dle data el. podpisu
Ceska republika — Narodni Aricoma Digital s.r.o.
sportovni agentura Jan Matus
Mgr. Ondrej Sebek jednatel
pfedseda

V Praze dne dle data el. podpisu

Aricoma Digital s.r.o.
JiFi Silhan
jednatel
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Pfiloha &. 1 — Seznam poddodavatelu

Dodavatel neplni pfedmét Smlouvy pomoci poddodavateld.
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