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LICENENi SMLOUVA PRO MALE PODNIKY
MiSTNi SAMOSPRAVA
(E214i)

Tuto smlouvu uzaviraji organizace uvedena nize (dale jen ,,zakaznik“), spolecnost Environmental Systems
Research Institute, Inc. (dale jen ,,Esri“) a autorizovany distributor uvedeny na strdnce s podpisy (dale jen
»autorizovany distributor®).

Tato smlouva stanovuje podminky pouzivani produktl zakaznikem a obsahuje (i) cenovou nabidku a (ii)
ramcovou licenéni smlouvu, které jsou do ni za¢lenény ve formé odkazu. Vznikne-li mezi podminkami
dokumentu, které tvofi tuto smlouvu, jakykoli rozpor, bude pofadi pfednosti dokumentd nasledujici: (i) cenova
nabidka, (ii) tato smlouva a (iii) rAmcova licen&ni smlouva. Upravy a dodateéna prava udélend touto smlouvou se
vztahuji pouze na produkty uvedené v tabulce A.

Tabulka A
Seznam produktu

Neomezena mnozstvi (ro€ni predplatné)

Software ArcGIS Enterprise a nadstavby Servery ArcGIS Enterprise s dalsi funkcionalitou
ArcGIS Enterprise (Advanced a Standard) ArcGIS Image Server

ArcGIS Monitor
Nadstavby ArcGIS Enterprise: ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Typy uzivateld ArcGIS Online

Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical Analyst, ArcGIS Typ uZivatele Viewer pro ArcGIS Online
Network Analyst, ArcGIS Data Reviewer
Typy uzivatelli ArcGIS Enterprise

Typ uzivatele Viewer pro ArcGIS Enterprise

Omezena mnozstvi (roc¢ni predplatné)

Typy uzivateld ArcGIS Online Typy uzivatelt ArcGIS Enterprise
Typ uzivatele Contributor pro ArcGIS Online 20 Typ uzivatele Contributor pro ArcGIS Enterprise 20
Typ uzivatele Mobile Worker pro ArcGIS Online Typ uzivatele Mobile Worker pro ArcGIS

125 Enterprise 125
Typ uzivatele Creator pro ArcGIS Online 125 Typ uzivatele Creator pro ArcGIS Enterprise 125
Typ uzivatele Professional pro ArcGIS Online 30 Typ uzivatele Professional pro ArcGIS Enterprise 30
Typ uzivatele Professional Plus pro ArcGIS Online Typ uzivatele Professional Plus pro ArcGIS

30 Enterprise 30
AcrGIS Pro (doplikové aplikace) pro typ uzivatele AcrGIS Pro (doplikové aplikace) pro typ uzivatele
Creator nebo Professional ArcGIS Online Creator nebo Professional ArcGIS Enterprise
ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Data Reviewer, ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Data Reviewer,
ArcGIS Geostatistical Analyst, ArcGIS Network ArcGIS Geostatistical Analyst, ArcGIS Network
Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS Spatial
Analyst, ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS Analyst, ArcGIS Workflow Manager, ArcGIS
Image Analyst 30 Image Analyst 30
Aplikace a dal$i moznosti ArcGIS Online Aplikace a dal$i moznosti ArcGIS Enterprise
ArcGIS Location Sharing for ArcGIS Online 30 ArcGIS Location Sharing for ArcGIS Enterprise 30

: 3 ‘ Nadstavba typu uZivatele ArcGIS Advanced
Kredity na sluzby ArcGIS Online 75.000 | Editing for ArcGIS Enterprise 20
DalsSi vyhody

Pocet ro€né poskytnutych registraci na uzivatelskou konferenci Esri 3
Pocet osob na pracovisti Help Desk urovné 1 s opravnénim volat distributorovi 2
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Zakaznik mize tuto smlouvu pfijmout podepsanim a vracenim celé smlouvy spole¢né s (i) pfiloZenou cenovou
nabidkou, (ii) ndkupni objednavkou nebo (iii) jinym dokumentem, ktery odpovida cenové nabidce a odkazuje na
tuto smlouvu (dale jen ,objednavkovy dokument‘). DODATECNE PODMINKY ANI PODMINKY V ROZPORU

S PODMINKAMI TETO SMLOUVY, KTERE JSOU UVEDENY V ZAKAZNIKOVE NAKUPNi OBJEDNAVCE
NEBO V JINEM DOKUMENTU, NEBUDOU UPLATNENY A PLATIT BUDOU PODMINKY TETO SMLOUVY.
Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, nabyva tato smlouva ucinnosti k datu, kdy autorizovany distributor nebo
spole¢nost Esri obdrzi objednavkovy dokument (dale jen ,datum acéinnosti“). Uzaviena smlouva pfedana
elektronickymi prostfedky, napfiklad faxem nebo e-mailem, je platna a zavazna, i kdyz neni dorucen original
dokumentu v tisténé podobé s vlastnoru¢nim podpisem kazdé strany.

Doba platnosti smlouvy: {fi (3) roky

Tato smlouva nahrazuje veSkeré prfedchozi dohody, nabidky, prohladeni, domluvy a ujednani mezi smluvnimi
stranami tykajici se poskytnuti licence k produktim. S vyjimkou pfipad( uvedenych v ¢lanku 4 — Aktualizace
produktl — nelze tuto smlouvu jakkoli ménit.

Pfijimaji a souhlasi:
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1.0—DALSi DEFINICE

Vedle definic uvedenych v ramcové licencni
smlouvé se na tuto smlouvu vztahuji i nasledujici
definice:

,»PFipad“ oznacuje stav, kdy software nebo sluzby
Online Services nefunguji v souladu s dokumentaci,
pFicemz toto selhani podstatnym zplsobem
ovliviiuje jejich provoz nebo vykon jednotlivych
funkei

»Nasadit“, ,,Nasazeny“ a ,,Nasazeni“ oznacuje
distribuci a instalaci produktl a souvisejicich
autoriza€nich koda v ramci organizaci zakaznika.

»Poplatek* oznacuje poplatek stanoveny v cenové
nabidce.

»Systémova podpora“ (nebo téz maintenance &i
udrzba) znamena podporu urovné 2, aktualizace

a opravy produktt poskytované zakaznikovi béhem
doby platnosti smlouvy.

»Ramcova licenéni smlouva” oznacuje pfislusnou
ramcovou licenéni smlouvu vztahujici se na produkty
Esri za¢lenénou do tohoto dokumentu timto
odkazem, ktera (i) se nachazi na adrese
https://www.esri.com/en-us/legal/terms/full-master-
agreement a je k dispozici béhem procesu instalace
vyzadujiciho jeji pfijeti prostfednictvim
elektronického potvrzeni, nebo (ii) pfedstavuje
podepsanou ramcovou licenéni smlouvu nebo
licenéni smlouvu spolecnosti Esri, kterd nahrazuje
takovou elektronicky potvrzenou ramcovou licenéni
smlouvu.

»Produkty“ oznacuji produkty uvedené v Tabulce
A — Seznam produktl a jakékoli pisemné
aktualizace tohoto seznamu ze strany
autorizovaného distributora nebo spolecnosti Esri.

»Cenova nabidka“ oznacuje nabidkovy dopis a
cenovou nabidku, které jsou poskytnuty zakaznikovi
jako samostatné dokumenty.

»Technicka podpora“ oznacuje technickou pomoc,
ktera usiluje o vyfeSeni nahlaSeného pfipadu
odstranénim chyb nebo pomoci patchu, oprav hotffix,
alternativnich feSeni, nahradnich dodavek nebo
libovolného jiného typu oprav &i zmén produktu.

»Help Desk urovné 1“ oznacuje kontaktni mista
zdkaznika, ze kterych je organizacim zakaznika
poskytovana veskera podpora urovné 1.

»Podpora urovné 1“ oznacuje technickou podporu
poskytovanou pracovistém Help Desk urovné 1.

»Podpora urovné 2 oznacuje technickou podporu
poskytovanou pracovisti Help Desk urovné 1, pokud
pfipad nelze vyfesit prostfednictvim podpory urovné
1. Zakaznikovi poskytuje podporu 2. urovné
autorizovany distributor.

2.0—DALSi UDELENI LICENCE

2.1 Udéleni licence. Za podminek a ujednani této
smlouvy spole€nost Esri udéluje zdkaznikovi
osobni, nevyhradni a nepfenosnou licenci
vyhradné k uZivani, kopirovani a nasazovani
mnozstvi produktl uvedenych v Tabulce A —
Seznam produktl, pro obdobi platnosti smlouvy,
(i) pro které byl uhrazen pfislusny licen¢ni
poplatek, a (ii) v souladu s ramcovou licenéni
smlouvou.

2.2 Pristup pro konzultanty a smluvni partnery.
Spolecnost Esri udéluje zakaznikovi pravo
poskytnout pfistup k produktdm konzultantim
nebo smluvnim partneriim zakaznika, a to
vyhradné k vlastnimu prospéchu zékaznika.
Zakaznik bude plné odpovidat za dodrzovani
této smlouvy témito konzultanty a smluvnimi
partnery a zajisti, aby pfislusny konzultant nebo
smluvni partner po dokonéeni prace zadané
zdkaznikem pfestal dané Produkty pouZivat. Je
zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi
méli pfistup k produktam ¢i je vyuzivali, pokud
by se tak nedélo vyhradné k prospéchu
zakaznika. Zakaznik nepovoli svym
konzultantlim ani smluvnim partnerim instalaci
softwaru nebo dat na pocitacich konzultantd,
smluvnich partnerll nebo tfetich stran ani
odebrani softwaru ¢&i dat z umisténi zdkaznika, s
vyjimkou pro u€ely hostovani softwaru nebo dat
na serverech smluvnich partnerd pro ucely
zékaznika.

3.0 — DoBA, UKONCENIi A VYPRSENi PLATNOSTI

3.1 Platnost. Tato smlouva a vSechny licence podle
této smlouvy vstupuji v platnost k datu uginnosti
a zustanou v platnosti po dobu uvedenou
v odstavci stanovujicim dobu platnosti smlouvy,
pokud neni smlouva ukon&ena dfive dle
podminek zde uvedenych. Zakaznik je opravnén
pouzivat produkty pouze béhem doby platnosti
smlouvy. V pfipadé smlouvy s omezenou dobou
platnosti spoleCnost Esri neposkytuje
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zakaznikovi Gasové neomezenou nebo trvalou
licenci k produktam.

3.2 Zakaz uzivani v pripadé vyprseni nebo
ukonéeni platnosti smlouvy. VSechny licence
k produktim, veSkera udrzba a registrace na
uzivatelskou konferenci spole¢nosti Esri budou
ukonéeny s vyprSenim platnosti nebo
ukonéenim této smlouvy.

3.3 Ukon¢eni z diivodu zavazného poruseni
smlouvy. Kterakoli ze smluvnich stran mize
tuto smlouvu ukongéit z dlvodu jejiho zavazného
poruseni druhou smluvni stranou. Smluvni
strana, ktera se dopusti porudeni smlouvy, bude
mit tficet (30) dnd od pisemné vyzvy k napravé
zavaznych poruseni této smlouvy.

3.4 Ukon¢eni z divodu nedostatku finanénich
prostredku. V pfipadé smlouvy se subjektem
statni spravy nebo samospravy nebo subjektem,
ktery je ve vlastnictvi statni spravy nebo
samospravy, smi kazda strana tuto smlouvu
ukongit pfed nasledujicim rokem, pokud
z&kaznik neni schopen zajistit financovani z
dlvodu legislativy nebo procesu schvaleni
regulacnim organem.

3.5 Doba platnosti navazné smlouvy. Pokud
smluvni strany uzaviou dalSi smlouvu, ktera je
v zasadé podobna zde uvedené smlouvé, pro
dalSi smluvni obdobi, datem ucinnosti této
navazné smlouvy bude den nasledujici po
vyprseni platnosti zde uvedené smiouvy.

4.0 — AKTUALIZACE PRODUKTU

4.1 Budouci aktualizace. Spolec¢nost Esri si
vyhrazuje pravo na aktualizaci Tabulky A —
seznamu produktl prostfednictvim pisemného
oznameni zakaznikovi. Zakaznik mize dale
pouzivat vSechny produkty, které byly nasazeny,
ale pro odstranéné polozky nemusi byt
k dispozici podpora a upgrady. Pfi vkladani
novych produktd do standardniho programu
budou tyto produkty nabizeny zakaznikovi
prostfednictvim pisemného oznameni o vlozeni
do planu produktt bez dal$ich poplatkd. Pouziti
novych nebo aktualizovanych produktu
zdkaznikem vyZaduje, aby zakaznik dodrzoval
pfislusné dodate¢né nebo revidované smluvni
podminky uvedené v ramcové licen¢ni smlouve.

4.2 Zivotni cyklus produktu. B&hem doby platnosti
této smlouvy mohou nékteré produkty zastarat

a jiz nemusi byt dostupné pro nasazeni

v uvedeném mnozstvi. Systémova podpora
(maintenance) podléha individualnimu stavu
podpory zivotniho cyklu produktu a zasadam
podpory Zivotniho cyklu produktu, které Ize
nalézt na adrese https://support.esri.com/en/
other-resources/product-life-cycle. Aktualizace
pro produkty ve fazi zakladni podpory nebo v
zastaralém stavu nemuseji byt k dispozici.
Zakaznik mUze dale pouzivat jiz nasazené
produkty, ale nebude moci nasadit zastaralé
produkty.

5.0—UbRzZBA (RESP. SYSTEMOVA PODPORA,
MAINTENANCE)

Poplatek zahrnuje standardni vyhody adrzby
poskytované béhem doby platnosti smlouvy
specifikované v souladu s nejaktualn&jsimi platnymi
zasadami udrzby softwaru vydanymi autorizovanym
distributorem, které jsou upraveny timto ¢lankem
5.0 — Udrzba. Spoleénost Esri mize dle vlastniho
uvazeni vytvaret patche, opravy hotfix nebo
aktualizace dostupné ke stazeni. Udrzba nebude
poskytovana pro zadny jiny software kromé
definovanych produktl. Zakaznik muze ziskat
udrzbu pro jiny software mimo tuto smlouvu.

a. Podpora turovné 1

1. Z&kaznik poskytuje podporu urovné 1
prostfednictvim pracovisté Help Desk
urovné 1 vSem opravnénym uzivatelim
zdkaznika.

2. Pracovisté Help Desk urovné 1 vyuziva
pracovniky kompletné vyskolené v
produktech.

3. Ve svém minimalnim rozsahu bude podpora
urovné 1 zahrnovat ty aktivity, které uzivateli
pomahaji Fesit problémy spravného postupu
a provozni otézky, stejné jako otazky tykajici
se instalace a postupl odstranovani
problém.

4. Pracovisté Help Desk urovné 1 bude
prvotnim kontaktnim mistem pro vSechny
dotazy a hlaseni pfipadu. Pracovisté Help
Desk urovné 1 obdrzi od uzivatele uplny
popis kazdého hlaseného pfipadu
a konfiguraci systému. Ta mGze zahrnovat
ziskani jakychkoli Uprav, vzork( kédu nebo
dat tykajicich se daného pfipadu.
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5. Pokud pfipad neni schopno vyfesit
pracovisté Help Desk urovné 1, opravnéna
osoba tohoto pracovisté se mize obratit na
podporu urovné 2. Pracovi$té Help Desk
urovné 1 poskytuje podporu zplsobem,
ktery minimalizuje opakovana volani a
zpfistupni feSeni problému organizaci
zakaznika.

6. Pracovnici pracovisté Help Desk urovné 1
jsou jediné osoby, které jsou opravnény
kontaktovat podporu Urovné 2. Zakaznik
mize zménit osoby z Help Desk urovné 1
pisemnym ozndmenim autorizovanému
distributorovi.

b. Podpora urovné 2

1. Podpora urovné 2 zaznamenava volani
pfijata od pracovisté Help Desk urovné 1.

2. Podpora urovné 2 zkontroluje vSechny
informace shromazdéné a pfijaté od
pracovisté Help Desk urovné 1, v€etné
prfedbézné dokumentovaného odstrafiovani
problému poskytovaného pracovistém Help
Desk urovné 1 v pfipadech, kdy je nezbytna

podpora urovné 2.

3. Podpora trovné 2 mize od pracovniku
pracovisté Help Desk urovné 1 pozadovat,
aby poskytovali ovéfeni informaci, dalsi
informace nebo odpovédi na dodatecné
otazky pro doplnéni jakychkoli
shromazdénych pfedbéznych informaci
nebo odstranovani problému zajiStovaného
pracovistém Help Desk urovné 1.

4. Podpora urovneé 2 se pokusi pfipad predany
Help Deskem urovné 1 vyresit.

5. Je-li pfipad vyfeSen, podpora urovné 2 sdéli
tyto informace pracovisti Help Desk urovné
1 a toto pracovisté posle feSeni uzivateli.

6.0—PROPAGACE A PUBLICITA

Tato smlouva nebude vykladana nebo
interpretovana jako ujednani o exkluzivité ani jako
propagace produktu zakaznikem. Kazda strana
muze existenci této smlouvy zverejnit.

7.0 — ADMINISTRATIVNi POZADAVKY

7.1 Licence OEM. Na zakladé program( OEM nebo
Solution OEM spolecnosti Esri maji OEM
partnefi spolecnosti Esri opravnéni budto
zaclefiovat omezené Casti technologie
spole€nosti Esri, nebo spojovat jeji produkty &i
sluzby se svymi aplikacemi nebo sluzbami.
Obchodni model, licen&ni podminky a cenova
politika OEM partnert jsou nezavislé na této
smlouvé. Zakaznik nebude vyZadovat jakoukoli
slevu od OEM partnera ani spole¢nosti Esri na
zakladé dostupnosti produktl na zakladé této
smlouvy. Zakaznik neoddéli produkty &i sluzby
spole¢nosti Esri od aplikace nebo sluzby
partnerd OEM.

7.2 Rocéni vykaz nasazeni. Pfi kazdém vyroCi
a devadesat (90) kalendarnich dnu pred
vyprdenim platnosti této smlouvy poskytne
zdkaznik autorizovanému distributorovi vykaz
podrobné uvadéjici vSechna nasazeni. Zakaznik
na vyzadani poskytne zaznamy dostate¢né k
ovéfeni pfesnosti vyrocniho vykazu.

8.0 — FUZE, AKVIZICE NEBO ZBAVENi SE MAJETKU

Pokud je zdkaznik komeré&nim subjektem, zavazuje
se pisemné autorizovaného distributora a
spole¢nost Esri informovat o (i) konsolidaci, fuzi
nebo reorganizaci zakaznika s jinou korporaci nebo
subjektem ¢&i do jiné korporace nebo subjektu;

(i) akvizici jiného subjektu zakaznikem; nebo

(iii) pfevodu nebo prodeiji €asti nebo celé organizace
zadkaznika (odstavce i, ii a iii dale souhrnné
oznacovany jako ,zména vlastnictvi®). V disledku
zmény vlastnictvi nedojde ke sniZeni poplatku.

8.1 Pokud zména vlastnictvi zvysi souhrnny pocet
pro program nad maximaini aroven pro tuto
smlouvu, autorizovany distributor a spole¢nost
Esri si vyhrazuji pravo zvysit poplatek nebo tuto
smlouvu ukongit a smluvni strany sjednaji novou
smlouvu.

8.2 Pokud v dusledku zmény vlastnictvi dojde k
pfevodu nebo prodeji ¢asti organizace
zakaznika, tato ¢ast organizace prevede
produkty na zakaznika nebo odinstaluje,
odebere a zlikviduje vSechny kopie produktd.
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8.3 Tuto smlouvu nelze v disledku zmény
vlastnictvi postoupit nastupnickému subjektu,
pokud to autorizovany distributor a spole¢nost
Esri pfedem pisemné neschvali. Pokud
postoupeni novému subjektu neni schvéleno,
zakaznik bude vyZadovat, aby kazdy
nastupnicky subjekt odinstaloval, odebral
a zlikvidoval tyto produkty. Platnost této smlouvy
vyprsi v okamziku této zmény vlastnictvi.
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