
Smlouva o poskytování Servisních služeb - outsourcing role OPO 

číslo smlouvy Objednatele: Klikněte sem a zadejte text. 

číslo smlouvy Poskytovatele: Klikněte sem a zadejte text. --~------------~ 
1. Smluvní strany 

KORDIS JMK, a.s. 

sídlo: Nové sady 946/30, Staré Brno, 602 00 Brno 

IČ: 26298465 

DIČ: CZ26298465 

IO datové schránky: gwpghss 

Zastoupená: Ing. Jiřfm Horským, feditelem společnosti 

dále jen "Objednatel" na straně jedné 

a 

Arlcoma Systems a.s. 

sidlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava 

1t: 04308697 

DIČ: CZ04308697 

1D datové schránky: ctb7phe 

Zastoupená: Petrem Konečným, rectitelem regionálního obchodního centra, na základě plné moci, která tvoří Přílohu 
č. 5 této smlouvy 

dále jen .Poskytovatel" na straně druhé 

uzavírají nlže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. , občanský zákoník, 
ve zněni pozdějších pfedpisů (dále jen .občanský zllkonlk") tuto Smlouvu o poskytováni Servisnlch služeb (dále jen 
"Sm/owa"). 

2. Všeobecné obchodní podmínky 

2.1. Základní obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými obchodními 
podmínkami Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb, a to s výjimkou bodu 15.1. a 15.2. (dále jen 
"Všeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. pro poskytování služeb"). Všeobecné obchodní 
podmínky jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

2.2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy pred ustanoveními 
Všeobecných obchodních podmínek Aricoma Systems a.s. pro poskytováni služeb. 

2.3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako .Zhotovitel" dle všeobecných obchodních podmínek 
Aricoma Systems a.s. pro poskytováni služeb rozumí smluvní strana označená v této Smlouvě 
jako .Poskytovatel". 

Smlouva o poskytování Servisních Sluieb - outsourcing role OPO 1 



3. Definice pojmů 

3.1. Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru 
nebo plurálu, je jejich význam definován ve Všeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. pro 
poskytováni služeb, pflpadně v následujících bodech. 

Člověkoden (ČD) - práce Zaměstnance Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne (po dobu 8 hodin) 
v rámci Servisního kalendáře. 

Človekohodina (ČH) - práce Zaměstnance Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Servisního kalendáfe. 

Data Protection Officer - neboli DPO nebo Pověrenec (česky Pověfenec pro ochranu osobních údajů) je nově 
vytvořenou pracovní pozicí podle GDPR. Je to externí poskytovatel služby, který dohlíží na dodržováni ochrany 
osobních údajů v souladu s naflzenlm GDPR, poskytuje informace a poradenství správcům, zpracovatelům 
a zaměstnancům, kteří zpracovávají osobnf údaje a spolupracuje s dozorovým úřadem ÚOOÚ. 

GDPR - pfímo aplikovatelné nařízeni Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů), které stanoví pravidla týkajíc! se ochrany fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním a volného pohybu osobních údajů pro celou Evropu. Výjimky ze zpracování OÚ, na které se nařízení 
GDPR nevztahuje, upravuje zvláštní směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016. 

Osobnl údaj - neboli OÚ jsou veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě (dále jen 
"subjekt údajů"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze pfímo či nepřímo identifikovat, zejména 
odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden 
či vice zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity 
této fyzické osoby. 

ÚOOÚ - Úřad pro ochranu osobních údajů. 

Důvěrné infonnace - mimo informací uvedených v příloze č. 1 se jedná předevšim o jakékoliv informace, materiály, 
studie, zprávy, databáze, dokumenty, plány, osobní údaje nebo jiné údaje poskytnuté Poskytovateli ústně, písemně, 
vizuálně, elektronickou formou nebo jiným způsobem. Za důvěrnou informaci se nepovažuje obsah této smlouvy, který 
musí být zverejněný v registru smluv. 

4. Pfedmět plnění 

4.1. Předmětem Plněni této Smlouvy je poskytováni Servisních služeb, resp. Služeb, v rozsahu činnosti 
uvedených v Pi'floze č. 2 této Smlouvy. 

4.2. Funkci Pověřence za Poskytovatele bude vykonávat v rozsahu článků 37 až 39 GDPR zaměstnanec 
Poskytovatele Michal Raštica. Poskytovatel garantuje Objednateli, že Pověfenec splňuje všechny 
předpoklady pro výkon své funkce. Kontaktní údaje na Pověřence budou zveřejněny na webový stránkách 
objednatele na základě plsemného souhlasu Michala Raštici se zveřejněním jeho osobních údajů dle 
požadavků GDPR. 

4.3. V případě změny fyzické osoby, která bude zajišťovat činnost pověřence pro ochranu osobních údajů, 
je Poskytovatel povinen oznámit Objednateli tuto změnu nejméně 5 pracovních dnů před provedením této 
změny a v téže lhůtě předat Objednateli písemný souhlas této fyzické osoby se zveřejněním jejich osobních 
údajů dle požadavků GDPR. 

S. Způsob a termíny plnění 

5.1 Servisní služby jsou poskytovány zejména následujícím způsobem: 

• Prostrednictvím konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonference. 

• Prostřednictvím Zaměstnance Poskytovatele pfímo na pracovišti Objednatele nebo v místě realizátora 
Poskytovatele. 

5.2. Detailní popis způsobů , termínů, podmínek a místa Plnění je definován v pfffoze č. 2 této Smlouvy. 

6. Cena za poskytované služby, způsob úhrady 

6.1. Ceny uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni 
uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných 
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v době uskutečněni zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavrení dodatku ke 
Smlouvě. 

6.2. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtováni Servisních služeb, 
resp. Služeb je uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy. 

6.3. V případě potreby provedení činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění dle čl. 4 této Smlouvy, 
se mohou smluvn í strany předem písemně či a-mailem dohodnout na jejím provedení a na výši odměny 
za její provedení. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury. 

6.4. V případě poskytováni Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plněni poskytnuté 
Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové sazby uvedené v Příloze č. 4 resp. 
bude k ceně poskytnutého Plněni účtován prlplatek uvedený v Pfíloze č. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétním 
případě dohodnuto mezi smluvními stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku. 

6.5. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odbomé náročnosti či složitosti, nebo při nalezení neobvyklého 
fešenl Požadavku, se mohou smluvní strany písemně či e-maílem dohodnout na jiné výší nebo jiném způsobu 
odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v terminech ind ividuálně dohodnutých. 

6.6. Jakékoliv navýšeni ceny musí být projednáno a schváleno Odpovědnými osobami písemným dodatkem k této 
Smlouvě. 

6.7. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Servisních 
služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel 
oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna. Faktura musí obsahovat rozlišeni částky 
účtované jako měsíční paušální odměna a částky účtované za Servisní služby, resp. Služby poskytnuté 
Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za Servisní služby, resp. Služby požadované 
Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu Servisních služeb, resp. Služeb dle čl. 4 této Smlouvy. 

6.8. Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne jejfho 
prokazatelného doručeni Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné 
částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 

6.9. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějšlch pfedpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu pfed lhůtou splatnosti, 
pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením 
faktury pfestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatfena novou 
lhůtou splatnosti v délce trvání původní lhůty splatnosti. 

6.10.~ ateli předávány nebo zasílány elektronicky ve formátu PDF na e-mail 

6.11. Smluvní strany se v této souvislosti výslovně dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečněni zdanitelného 
plnění nebo poskytnutí úplaty správcem daně zvefejněna způsobem umožňujícím dálkový pfistup 
skutečnost, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, Objednatel je oprávněn část ceny odpovídající dani 
z pfidané hodnoty zaplatit přímo na účet správce daně ve smyslu§ 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z pridané hodnoty, ve znění pozdějších pfedpisů . Taková úhrada bude považována za fádně splnění dluhu 
Objednatele vůči Poskytovateli. 

6.12. Smluvní strany se dále výslovně dohodly, že pokud číslo účtu Poskytovatele, na který bude Objednatel 
povinen uhradit cenu díla, nebude zveřejněno způsobem umožňujici dálkový přistup ve smyslu § 96 zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je Objednatel oprávněn část ceny 
odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na účet správce daně ve smyslu§ 109a zákona č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Taková úhrada bude považována za řádné 
splněni dluhu Objednatele vůči Poskytovateli. 

7. Práva a povinnosti smluvních stran 

7 .1. Práva a povinnosti Poskytovatele: 

7 .1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby, resp. Služby s odbornou péči a dodávat kvalitni Servisní 
služby, resp. Služby. 

7 .1.2.Poskytovatel zajisti potřebný počet pracovníků s kvalifikaci potřebnou pro realizaci předmětu plnění dle této 
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Smlouvy. 

7.1.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci fádného poskytováni Servisnlch 
služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy. 

7 .1.4.Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných 
otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy a dále postupovat 
v souladu s jejich závěry. 

7 .2. Práva a povinnosti Objednatele: 

7 .2.1.Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré jemu 
dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb, resp. Služeb a zajistit 
mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. 

7.2.2.Objednatel jmenuje Kontaktnl a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy. 

7.2.3.Objednatel se vyjádtl plsemně k predkládaným materiálům nejpozději do sedmi (7) Pracovnlch dnů od jejich 
obdržení, pokud není dohodnuto mezi smluvními stranami jinak. 

7.2.4.Objednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných odstávkách, které by mohly 
ovlivnit pflpadně omezit, nebo znemožnit poskytování souvisejících Servisnlch služeb, resp. Služeb 
Poskytovatele, neprodleně informovat Poskytovatele prostrednictvím Servis Desku Poskytovatele. 

7.2.5.Objednatel není bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele oprávněn po dobu účinnosti této 
Smlouvy a 12 (dvanáct) měsíců po ukončení účinnosti této Smlouvy zaměstnat zaměstnance Poskytovatele, 
pfímo nebo i neprlmo, a to ani v subjektech, které tvoří s Objednatelem koncern ve smyslu obecně závazných 
právních předpisů. Za zaměstnance Poskytovatele se považuje osoba, která byla v pracovním nebo 
obdobném poměru k Poskytovateli v době účinnosti této Smlouvy a která se podílela na plnění této Smlouvy, 
s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli skončil nejméně 12 (dvanáct) měsiců před vznikem 
pracovního poměru u Objednatele a s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli byl ukončen 
na základě § 52 písm. c) zákoníku práce. 

8. Odpovědnost za škodu 

8.1 . Poskytovatel odpovfdá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících 
z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního pfedpísu, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle 
této Smlouvy poskytování Služeb. 

8.2. Objednatel zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařízení, které je v majetku Poskytovatel a bylo 
zapůjčeno Objednateli. 

9. Závěrečná ustanovení 

9.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem jejiho 
uveřejnění v registru smluv 

9.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou . Ukončit účinnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran 
nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, bez udání dúvodu, pfičemž výpovědní lhúta činí tří 
(3) měsíce a počíná plynout od prvého dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena 
druhé smluvní straně. 

9.3. Jednostranně lze okamžitě od této Smlouvy odstoupit v pftpadech stanovených zákonem a dále v těchto 
pFípadech: 

• Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 6 déle než 60 dnú, 

• Poskytovatel je ve zpožděni v Plnění dle čl. 4 déle než 60 dnů . 

9.4. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději 
do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy. V prípadě odstoupení od Smlouvy má Poskytovatel nárok na 
úhradu odměny ve smyslu čl. 6. této Smlouvy za Servisní služby realizované do konce doby účinnosti této 
Smlouvy. 

9.5. Vztahy mezí smluvními stranami se fidí ustanoveními této Smlouvy, Všeobecnými obchodními podmínkami 
Aricoma Systems a.s. pro poskytováni služeb, které tvoří pfílohu Příloha č. 1 této Smlouvy a občanským 
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zákoníkem. V částech vztahujících se k uděleni práva užiti programů splňujících znaky autorského díla 
se použije režim autorského zákona. 

9.6. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od této Smlouvy, jestliže: 

• druhá smluvní strana hrubě porušuje podmínky této Smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, 
nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, 

• druhá smluvní strana ztratila oprávněni k podnikatelské činnosti podle platných předpisů ve vztahu 
k činnostem, které jsou předmětem této smlouvy (o této skutečnosti je povinnost podatinformaci neprodleně), 

• na majetek druhé smluvní strany byl prohlášen konkurz, insolvenční návrh byl zamítnut pro nedostatek 
majetku, nebo bylo zahájeno exekučního řízeni ( o této skutečnosti je povinnost podat informaci druhé smluvnl 
straně neprodleně. 

9.7. Obsah této Smlouvy a jejích Príloh může být měněn jen dohodou smluvních stran, a to vždy jen vzestupně 
číslovanými písemnými dodatky podepsanými Oprávněnými osobami smluvních stran. 

9.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každé 
smluvní straně prísluši po jednom výtisku. 

9.9. Smluvní strany nejsou oprávněny žádné právo či povinnost vyplývající z této Smlouvy nebo s ní související 
ani celou Smlouvu postoupit či je, jakkoliv jinak převést na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
druhé smluvní strany. 

9. 1 O. Nedílnou součásti této Smlouvy jsou následující Přílohy: 

Příloha č. 1 - Obchodní podmínky 

Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb 

Príloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny 

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace 

Příloha č. 5 - Plná moc 

Za Poskytovatele: Za Objednatele: 

v ............. . dne ................. . 

24.08.2025 12:43 

Petr Konečný 

ředitel regionálního centra 
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V Brně dne ... 

Datum: 2025.08.21 10:01 :22 
+02'00' 

Ing. Jiří Horský 

ředitel společnosti 



Příloha č. 1 - Obchodní podmínky 

Všeobecné obchodní podmínky Aricoma 
Systems a.s. pro poskytování služeb 
Homopoli rí 34, 702000slralla, IČO: 043«!6'J7, OIČ:C204308$7, ~ zna&a: B 11012, Krajský sooo v Ostr3llě 

1. Právní subjektivita Aricoma Systema a.a. 
1.1.Aricomll sv,twr,su., spol«nost se SKhmH<,mq,olni 3322,134, Mcnvsu o.tr„a, 

702 oo onm., IČO 043 os 697, DIČ: c:204308697, upsw v obd>odnim 
,-Jstřiku l'l<lnm Knjsltým soudem v <>mwi, oddil 11, wložka 11011. j,, 
pri...,;tkou osot,oi, Zillol;onou v p.....,; fonni lkl:iffl spolWI05tÍ pode pnivr,ich 

přldpjw ČUké repubiky(diiajen -~.r'l-
?. Deftnice pojmO 
2.1.--..-. - pmni jt6nánl l'yjadiujic:j sctn,jjffll posl<ytnutébo Plněni wátni 

poMUni, u~ Plninf ~~~.je 1'llmjlletni a vmnoistvi, 
)lllcoS1I a prowdtni dia SmlDWy, tidlto ~ <>bchodnÍch podnának 
,,_,o di&h ww. 

2.2. AloclpUmfmtň-Am•mltritm, ktar.í rnusibyt,µlnin., ilbymahlobýt Plnffl 
poclléhajid Al:clp!Xi al<aiptovino. 

2.3. Oopmmó - ahmujt dopravu i mín,, ZhottoritM do mísu Objeáns!M • zpit. 
ztri!u .mu na cattě pl'i doprayi a ui>ytao,,ní v mÍ>ti CJC,jed,__ 

2.4. 0Úvinw inlonraa!-jscu bet ohledu na fo<mujojich itch~ ..JkeréintcrmKe. 
t.tor1Í H týbji Smlouvy I joj,l,o plŇf,Í (zajméM infonnace D pnvedt I 

po,innosuch vnluvnid, stran, informac.e o <9NCh l'1ninl, ~ i o p,Ůbihu 
Plněn,'), i<nré se týbjí •-Í<:I> nran jzejmfna obchodoi QJemstvf, infonnaca 
a Jojich linnasti, strulctufa, ho5podiisltýd, výMdáct,, lcnow-tu,•w) arMtbo 
lnfonnaai pro na1c1ic1,n1, • nirnil J• rui- privnlml pledpisy :zvláštni nmm 
utajeni (~ obchodni ~mnvf, ~ skutečnosti, bAntcJvni 
tljemstvl, služobrll tljemstvQ. Dále H po,,aiuji a Dwirni infonnKa tlllcow 
lrlonna[e, které j5ou jůo Owlmi wýlkNn6 ~ smllMlí RnnOtJ. Za 

IJŮwirM inl<>rmK• H v udném případě nepamt.,jí' informace, ktar,í • 
v probihu miáni Smlouvy sbly veřejně piím,pnými, pokud „ tak lltiUlo 
pondenim povinnosti .i.iich och,x,y, dále infom,a,:e zisbnoí ....-.-"" 
úlchdi l)arn,ptJ nmvislého na Smlowi ,,.i,o drli>ě smluvn 5tnlně, pol;udje 
lfflllM'li st,_ scboP<ll Mo skutečnou cloloiit, • konecni infonnaai 
poskytnut,i ,mll.M'IÍ !!raně r.-a osobou, ~ takM inronnaa! fN!2Í5l<alll 
porušením povinnosti jeji,:h odvany. 

2.s.llnblpac,l-jo prawdv,Í annosti potntbnyd1 ~ úplnému "YlYořeni ~ému a Joho 
uwdallÍ do pn,YOZU, ;nmpx• }ednolli,ýd, la:>mponern do funtlního Ctila, a 
řizffiviedt-.ýŠ<l .-ýd, aMostÍ. 

2..~. lnstliKa- souhrn činno.sti -ioucich k:zpra.oznini I nastllYenÍ Dtl"-
2.7. ~npla,r>e1Gee-je proces, při 1<t11r,l,n dod\azÍl<1.ivádení,pnzp!isobanl anamwní 

~mu tak, aby podpo<ov1I noplni!ní poůodavlw I udani Cila. Hap1. ,__; 
prostřldí,Z-.1nf'c>m'laa1ih0iynémupomccí~"""10vývoj•.softwar•, 
přizpůsobováni standardnlno Sattware 1pecifictým potfabim orpnlixe nebo 
její lásti, tvom dole-, VyŠlcalffi l(oncovycll ulmalú apod. 

2.8.lnfllrn>aa1Í systém- (zkrícfflě IS] je chápán jata infl-utMrnin, nebo sv>tím pro 
ll><KIIVÍnÍ informací pro podporu ffanl. provozu a roznollowní orpniza<» 
nebo jltjí lásti. Wlo soutáni je hllfdwarv, ,~. tld1niáé piístušanstvi 1 

d~•-
23. ~ užiwlel - jlr -ovnit Objtdnatell!, lli.,ý vyufívá Plněni. nebo jiná osoba, 

t<tw4 Objodr>at<li umoi:ňuja v,-uiMni Pk>éni. 
2.10. l<orrtalltnó oooba ~ - j,, pn,ccrmik Objeá,»telo, lemy jo opi-dn 

obr.iart H n1 •luŽbu Sarvis O..k ZhotO\IÍtalo. 
2.11 ~-mi.miny~~ Stiviini služby 
2.12. Mipxe dat - jlr pn,cu zahrnující pmod dat w rnijtimi odsouhl,._,.,,. 

formáw a viijemni odsoutaJw stnActlŇ do na.i!io .svmmu.. M;crace dat 
můi1 uhmom i připr;rvu a taiuwání. 

2.13. ~ systémv- je pMm11y dolc""""1t obsahlljfcf Mvrh lnfonnaéniho systému 
jako cel~, njmóna ob>atlujici ap~i<aéni, ntoYDU, ttdmlcl<o-~ou ■ 
"'lilffl~nl 'lf'Chltela\lru IS. Nivm ayn4mu rOIITlti obAlluj,e ..uc~nl kritéóa 
Softwar•. 

2.14. Neprodio!li-bl!z zbytt<Mho prodltni, neiPQldii4 nisladujfcí rr.covri l!ffl. 
2.15. Obdobl pod--, - je doba we~ w Smlouw, bihem která so Zhatovital 

zavazui- poskytnout slu!by podpory. 
2.16. ~-jeS1>oločnostjm-•wSmlouw,kt<Nijep0ikyto,,anpíetirnit 

Plněni 
2.17. Odpowdn,l crsaby- jsou pracovnici smluvnid, stran powř•nl je<!Mnf m jméntm 

smluvních -v otámdi plr>&ni Smlouvy„ 
2.18. Olcolncnt vytui:..,..- C><lpowdnost - je p/e!cilka, ktori nan•I• nezavl•le na 1/Óli 

povinné -V • bráni jl ...., splr,ěni jeii pa,imo.sti, jtit!ii" ~la rozumně 
předpoldódat, la by povinná strana rum př•káil<u Milo J•ií ,...ledky odvrítlla 
nebo překorial;rr • dále, ie by v dobi nnilru přakiil<u ~•I■. UdiÍkntml, 

Smlouva o poskytováni Servis.nich Sluleb - outsourcing role OPO 

ktKÍ IH takÍ mj. povliovlt u ol:olt1osů vyluá,jid odpavidnost jsou ujrnérwr 
w&;y, wjonslot intarwnca, občansu ~. ~ utol<y, blot»f, 
pc,,,mnó, .ýtrinostř, apidamle, -trn omuonf, !ivwMi potwomy nebo 
zemithtHni, poury, vi<:lfu ■ jinol klffiJticM iW!'. ~dadnwk ~ 
enersi• nebo rúaYi p;.pkí, Hhin/ madlf, Hlháni trtlol<om1ribmch ,!ul.ob, 
výpadky sitž ln12met či ~ný<h elek1ronickýd, komunlkaci. b udilosti vylučujóci 
odpoYidnost !li! pov,ih,Ji rovnH uv. ~ ůtoty, poaclm;y povol0'ilÓ<h 
/izenitřatkh 51nlll, -stltffl>OS1i pi/stupl, Zl)Ůsot>enýd,tmími manaminabo 

selhání nrqů upňánin~ ntini stranami. 
Odpoyidnost Mvy!oo,ja pi'ek$a, lknr;i V1111d• teprve v době, klfv' parinne 
.sttan1 byla vprodlan/ splr.i,,im svó povinnosti nebo wnilda 1jojid, 
~ pomirů. ú&kv Vffutlljo odpowdnost jsou "'""....., poua 11A 

dobu, dok\Jd tM p;.ic.á!Jia, s níl jsou lyl0 ůčint;y .l!)Ojeny. 
2.19. Oprfovniné CIIOby - jsou ,plnomocniné molry smluvmc:h stra1. -.; jsou 

op-ftTliny jednat jménem 111\iwrudl str■n o všech smtwnicfl • obchodnich 
úleiltomdi tyujidcf, M Smlouvy a sowisoj/crch • jof(m plniním. 

2.20. O,ot,y-. ..,,_ - j50UjM;ekoll třetí osat,y, tt..-. tvoří s.Zhotovitallm nebo 
Objednatal,,rn koncem {holdinc) •• smyslu u5tal10'VenÍ t 79 odlt. 1 z--, č. 
90/2012 Sl>., o obchodnici, lpOlečnostech a drubtvach. 

2.21. Chrěřvwá pn,vm - pr..- Oi,j,,dnatde u IISisteflc• a ~ dohledu 
~ v misti Obje!ln»tlle, slo<l!ici pro optlrnalízad • owl'ani >jlffl'llé 
fun1tčnam IS 

2.22 ~n pn,;.ktu - zíldadni dotumont, popisujíc/ úkllMlr>i par,wnetry Projeltu • 
:w..i-, pro řiuní a orpniuó Projmu. 

2.23. ,....,; - je dodané zboží nol,o z~, prDW11aM dílo Zhotovitelem na 

w:lodi ~- Plnini piadm,YU]f ~ Pn><U;ty a Slumy včotni 
dolrumontaa,, ktm m■ji být 2holioYimltm do<fány ,,.l,o postycnulyY pŇbihu 
plni,íSmlowy 

2.24. ~ ..,,,- IIMChny li/ly, kromi sobot a Mdili !libo Úkonem SUIIOVWlýct, 
svátlŇ • cin~ pruovnit>o klidu, bitlom nkhJ dohodnut. pna:wní 6nnoS1i budou 

prowcli,,y v laie od 8:00 de 17:00 hodin. 
2.25. PncUWlid ~ - umktnanci ~ a/nobo ,,,. fyzicu ,,.ot>v, 

!<taní Obj9dnatel povilí plninim této smlouvy; Objed..-1 Zil činnost tichu, 
pni~ odpo,,idá. 

2.26. Pr-.ici ZhatlMtell - aminn•nó Ztlotovitltle a/rwbo jiné fyxiclot osoby, 
mrě Zhotovila! povwř( l)lnirim i.to smlouvy; Zhotovitel U Činl'IOSt tichto 
pratOYlll'lw odpovidí, 

2.27„ Produlrty- jsou vi.chna uiřínni, hardware, Software a •~ zl>o!~ mr6 
m;I ZJ,c,toyitel instah:,vat, na,o posltytnout v průbihu plněni 5mowy a -.iachna 
30111Yi,ejicí dolcu rnantac•. 

2.28. Projalct - ji sl<upina časově ohraniéaných činnosti, k1eré ved0fJ 1c naplnini 
Smlouvy. 

2.29. ~ o AlrapQci - puamny prototoe podepgný Odpavidrrými nabo 
Oprě-,něnými osoban obou !fflluvnich snn J•ko potvrnni o Al«:optx;. 

2.30. Prutiol.ol o Pňtdání-púamný mrum po,jepuný OdpCJVědrri,mi nabo 
Opni-mRnýmj osobami obou ..-ntuvr,im suan I•~ potvnen1 o Přwdini. 

2.31. Prvvuzní prostřwdi - HW I SW prostředi Obje<IMtale .t10CIM p<o prowz 
lrtorrnačniho ,y,t,itnu. K<M>fip,racz HW I 5W p,oso'e,di buc» uvedena " Hámu 

~ 
2.32. Piedání-út.on,kd'(Zhotovlt.ipi't<1a,,li~pmmitpiedaní0bjednabli 

• ten Pitldmět předáni PA)irná. 
2.33 SeMs Desi! - je sluma Zhotovitele, kteri sloufí k pnjimánt a ~i rled> 

por.rdavl<Ů na ,iručnl ~ a slu:by podpory. 
2.34 s.rvi.ní blendii-dat.3 • dny, w kt1tfýd, je Seniiml slLIŽbll posl<ytováno 
2.35. ServiA1í služba - stu!:t,a JO<Nisejóó •• sp<Í""", provo1em, ro....:i;e,n a 

pravi6,rlnou L>dňboo lnfonnočního systému 
2.36. 51uit,y- jJOU .,.ildv\y čnnoni, mri rm Zhotoví~ po,l<ylnout v prlrliihu plněni 

Smlouvy • jsou potřalff, u >plninl smluvníeh úvazkŮ 
2.37. 5luit,y podpory - jsou služb\,, mri se na 1ikl~ 5l'nlouvy UY>Zu]9 Zhctovitol 

poskytru,ut vprůbohu Obdobi podpo,y. 
2.38 Smlowa - ~je dohoclu iaavl'ellOII mezi Ol>jeónatel<tm • ZhatOlňt.alem, 

pod,epsanou Oprá,něnymi cuolioml obou ,mlU\'nÍdl ~ \atni YUdl jejich 
d<><IAtl<~, doplt\lc~. přiloh a md1 dokuman1Ů, na l:te<w „ Smlouva odbluja a k<ff• jsou její Mdtlitalnou souasti. Smlouva jf z.ildaclnóm clolturMllt«n, !<tary 
popi,ujfl, ~kým ip,lsobem a u j;ll<ých podmÍnel< buda portytovÍI\O ~­

Smlouva obvykle upraYUjt, nállleujid ol<n,hy 

ObQII a rcmah Pln6nf 

snana z 1 



Harmoooeram Ptn&.f 
Vym„ení =lumen ri2ll; - Slni<i:t 

Polcuty,penálo 
Om1ttenf ikcd 
Ridic:í llrut\ul)> projelctu V(Qff\l j'.IOjkSU ~jict, roli I kc~cl 

~č,,í-~ ., 
Popis n1e,.. Zffll!n • další ... 

2.39. ~ f Prccromo.,í ll)'b•wn1 - počitačo,,y proen,n 1pokJ • pňsluinou 
dclllJmeruó, pop~ I lilro;av/mi texty, je-Ji výslovné u--.0, Í• jsou 
muastil'lninl 

2.40. ~ - Třetí strana, kZara se na plnění Smlowy ~ dodáYbmi p<o 
Zhat<Jvitale. 

2.41 ímí srnttfa/_,, - i• fyzidc• Milo privn!cU osoba, ktl!rou neflÍ Zhot<Mtel 
nebo Obj..t,,atel a klen s nimi l1ftYOO koncern. 

i.42. Úl-' 5'Jhb podpory - je konl<rmf speci!lba! Sluz.b podpo,y, jt;ct, 
IMntity, kwlily ~ podmÍMk, U m,ýct, st ZholXMtel Uvatl.ljtl l'(l0 slUŽIIV 

J><lSkytovat. 
2.43. Vida, -je rozpor mezi •kut..:r,ýml flrilnlml mnnosvnl posl(ytnutal>o !'lnění • 

flri:cnlmi vlastnostmi, ktarii jsou W9dtny v dolrumtn~ci noho v popisu Plninl 
je-li Qloový popis sOUČiÍsti Smlouvy Ml><> součaósti óokumontu vyprK<mnÍllo na 
tíkl.cli SmloWy. Za Vadu St dále po,,m,ji i právní v,dy Plnini. 

2.44. Zírruái doba-;. dobil~"" Srn1aoJw, běhe-n lcbr• se Zhotovi12I zavnujt 
bezplme ocln~ Vody. 

3. Vztah amlouvy a vieobea,ých obchodnich 
podmínek 

3.1. Tyto ~ abdiodrú podmínky Arioomo Symms u. pro posl<yt:o-nnf slulab 
(. VOi>") t-,oo př/lot,u Smlowy a jJou jojč nediloou >OUČiisti. 

3.2. T ytO VOP smlouvy j>ou plo111t v calérn r<IDllhv, polwd najsou upnv.,y 

ustonowníni Smlouvy jinak. 
3.3. V pnpM!i rm;,on., mezi zněním S<rlowy • VOP pktl Ust.n<Mlnf Sml0uvy', 

4, Plniní 
4.1. Misttm plniní ~ sidkl smluwli -V, ktoré ~ l7ýt Plněni posl<ylnut<>. 

4.2.5mkMIÍ llrllny so iaYrnJji ůa,ca spolupt~<Mt, ttjmw ~ ~ ůplne, 
p.-..divé a~ informoc• potřebné k 1idn9mu pll>inl svých úvazku, přlttml 
v pnpodi zmény podstatny<h oltol.-tí, mr4 maji nebo mohou mít vliv na 
plněni Smlouvy /vietně .,,..., s/dJ.), jsou povinny o --..i zrněni inf<l<lnDffl 
druhou sml\NIV snnu n<šPotd~ do piti (5) Prat<>Yl1<Cll <ln~ po provedeni 
!B<Mzminy, 

U.Smluvní ,mny ,e dále znuají poskytnout dNhé ,mluvní :straM -'OU&nost 
umrňňujici řádni plnini povinnosti Zl Smo\Ny. 

4.4.Sml\M1i m-, ,e zavil\lji vújtrnt>i spol~ a poskytovat si ...a.ré 
lnfomw,m pod•bn<! pmliclné plnin( ~ úvubi z twto Smloo.t,y. 

'1.5 SmkM1i stnny se U'o'BlUji ínformoll3t opačnou lffll<M>i stn1111 o wikaryd> 
skutečnosttdl, ktri jsol,. nebo by mohly být d<'..leiité prc nídné plnění bÓ!o 
Smlowy. 

4.6.Smlwni strany st Dr11Zl4Í Y'/t'lffl'I ~Idy pro plnění zivukŮ YVplvvajÍÓCII I 
této SmlolN'/ tak, Hl'( nedocházolo k prodlení J plninim jednotlivých termínu 
j)J'O poskytntltÍ ~o plnini, 1ni k prodleni S ůhnieloU jldr,otli>ých fim"10lidl 

%ffl~-
4. 7. V z;ij""' optim;íhno p1nini Sm1ouvv jsou smluvní strany p<>Yinny plrrit řaclni a vč„ 

........ zl<y tak, .by 119do<tlámfc k p.-1. )4Jlch plninlm. Pokud „ nikt..-í 
zw smlwnich stnr dasUJ>e do prodklní s plninim svý<h lávallru, je povinna 
o,námt bez ~ odkladu drooi smlwni m•ni óÓvod prodlení • 
~onýt..,,,.n ■ zpwob jeho odstnininí. 

4.8.Srm.wni snny se zsvazují plnit MÍ z;i,,azlo( v IOUladu se 1IH<Tli přísluš,wni obecně 
závaznými pledplsy a notmllffli. 

4.9 Sm1vvni strany j10<1 Ol)rivniny l)IM wi J.ivMky p,o«ř9dnlavřm 1rflÍCI) osob nebo 

Osob v konremL. pňtom VŠ•k odpollid;,jí, jalco by plnily~-
4.10. Žádnii H sml\NN<h stran není odpovidna ta prodler,I zplisober>é prodll<lím s 

pMMim Uvazkú druhé smJu'lnt str~Ay. 

5. Dt1čí smlouvy a dodadcy 
5.1.Smk.J""' :rtntny moh<Njadootlivé óísti pl""1íSmlouvv upmi1, papřlpadi upřunit 

pomoci písemných dnlch ,mluv nebo dodatků Smloovy. 
S.2. Nenano,í-li di1či smlouvy nebo dod111o/ Smlouvy výslovně jiMk, řídí se príva ■ 

po1ňl'lno.ni 5mllM\Ích sm,, Smlowou. 
5.3.V pn~ rozporu me:i tnónim Smloully • v,ir,fm dilčl smlouv,- platí ustanovení 

dílčí smlouYr. 
5.4.Zmiay ,,,.,,.,-,.; dilci smlou110u op,oti urtanovtnim Smlowv H tybJí pouze 

Plnění po,tytova,,Óho na áic11dě UkM dllči smiOUyV. 
55 U\onéani účinno>ti J<teré«oli• dilo smlouYy norná vlřv no úonnoJt Smfouvv 

6. Cena • platební podmínky 
6.1.Cony jsou udivény v českych korunóc'1 (CZ~) .,.bo v jni i<onvonibilni mini• jiOU 

splatnó v česlcých lconmd> při powti kurru Česká ,.;,<Kirů banlcy deYiza 
platneho ke dni vvsuve,,í faktury 

6.2. C•na:; Plniní )<! stanovena dohodou smluvních stran. 

Smlouva o poskytováni Servisních Služeb - outsourcing role OPO 

6.3. C.,,a ta Plnění lll!Zilhmu)<! daň, p,idlM hodnoty. 
6.4. V pi'ipadi, Ž<I;. Smlouva uzavlenA n1 dobu MUriltou, ceM Plnění je SlanO•ona v 

~h korunách i index rwtu spoth,bftelJl<ých un (míra im'!ac•l WhWtnr 
Č~kým 5tiltimckým Ůn>darn vzrost• o pit [Sl nal)o .,;a, pn,cent oproti okamŽilW 
přll<lct,ou,o SUl10VtnÍnaboZ1/YŠRfli <'"'V, mŮff být cen;a PlniníspoČí,ajíciho.,. 
Službácti jednostranni zvyiaM a strany ~•, n•jvýio mk o wtku 
odpoYid■jki txovamu prcmntuálnímo nán\stu. Zvýšaná '""" ji! platná 
uplynuůnjednoho (1) mis/co po donKonl om"-'í o tvÝ>ffl. 

6.5. = je mf\' sp1artni n1 ,aldadi ~ flktur. Pro ...,iouéani poct,ybnosti plati, 
io ,.,a ja splac"°" pnp,ánlm oeli linanbw &tlc\l na ůbK Zha!o\'ittle, 

6.6. Fatn.y mwi 1plňam wilcerá náiaiitoni úč«nich • doňawyd, dok!~ \')'Žado\lWIIÍ 
platnýniprÍM>iri předpisv. Pnlohy faktury~ l<Dpiepotvnonýcf, dokumantů 
pqi,ujÍCÍd, Př@lláni nebo Akceptaá l'IŇní, jlhoi cana jo fakllxována. 

6.7. lhŮt• spl&tnMtifal<tury ;,,, ntStanowi-li Smlovwa jinlk, čtrr11ict (14}bl«Kléřníd! dni 
ode dni~- fattur/ se platí bankovním přWYOdem na úlet druhé smlu"'1í 
strany. 

7. Vlutnická práva, práva ulttií dlla • phtchod 
nabezpečí škody 

7.1. Vlostnictá prM k pn,dmiru 1'1niní, llbrý s■ podle SmJowy mi mi .Cutnictvfm 
Objednatele, plecmtí na Objedn.tt"- dnem Úpfnéha oplaceni cenypříJlušnáho 
přadmětu Plněni. 

7.2. V pi'ipd, i• ZhotoYhel ~ ~ MKJČáJt Plnění dilo, kleri V'jlWUjl in.ky 
1U11m1<n • .,. smys1u au1ontiit,o tákona, poskytuj& ZhotovillOI Objadr,lllri 
nwýt,.-.dní 1ictnci k uiiti dii1, ttn podláN od>rlni podl,t :ril<onů upnwjlách 
priÍYa ~-lclvi a l<to!'IÍ mÍ podl■ Smlowybýt~o Ob~auli, 
I CD momentem ~ a dMm ůplného opl■c:eni' <M'f ulixnriho dA. N■ 
rit<Jldi nr,,ýtvů,i liclfWJO;. ~ oprnnin k uDIÍ dil1,. loe ktenimu jo 
nesít.,. ma~h pňv ~ oouze Zhotovitel. Ot,jednatd je 

opmr,ic, dilo IWYiltnisl.dujídmzPŮS,Qbem; 
7.2.l. užmt bkavé dílo vJ<>Ula.du spodmjnbmi ~ w Smlouvi nebo v 

lanlnkhujednánlcl, týl<ajió<hsetxowllodila, 
7.2.2. ~H kaple ta~ dila pauza pn, Úa,ly an:hiv.KR nebo bazpečnostnich 

moh. l:opie je Objedmtel povinen tat>etpaéit proti miě a odcizení • rnusi Je 
označit všemi auionkýml Jri,f li označením jako ortpiál, 

7.2.3 ~ po,toup,t, prodat, pran3jmout nebo Jiným oMat,n,lm zp~ 
pa11rytnout-.... clílo Tl'o<i osobi, not>o Osobi v konam1J pouze s pl'edclloiím 
pcs1Kmým s"'-'11eom Zhato.itele, nor,i~ taw,,i clQo výsloYni k poskytnutí Tmi 
osobi nebo Osd>i v'koocarnu umono. V takovém případě je Objednm,I n■ 
uldadi pma užiií dh ~ vtáml ,o:m,u post,,tnout prM u!m db 
láM r,..;~ Mbo 05obe V koncamu, pro tlarou je dílo \Jft81l0, 

7.3.Priva umí <IN maflou byt diM upnvw,1 lYláltnimi podmWIDlni l'1Clllalll 
autorskyd, priw. Ta~ pocmnty M>li pl,lot,u Srmwy. Vpnpadech, l:dy 
nosit.i.m ~ pm IIWlBkých k "'-i posl<yt,u:ému Objadnat.ti je 
1i:ell nebo roí:rti í~ oootr1 n■bo o.oba vtoncomu, .... ,,.. H ~ 

poskytnout Objednateli podlicwnó k tomWJ diu. 
7.4. \l'dlledem k taml., fa Zhatovltel poslcyNje dle Člinku 7.2. Objednm:ell nevý!,raclnl 

liconá k poskytnutému Pltliní, práv, ~ k dilu dle čt.inkll 7.2. z.'.inávajř 
bu ohledu na i,ýše v,,ed..,,i nchována. 

7.5.V pnpMlech, na která se nevmhvjt umncwní podle clánlru 7.2, ~ti, ža kdyŽ 

ZhotoYltel pii plniní Smk,ovy vytYOÓ nelmiotný sutek, km,ý je •JŇ.sot,;iý jako 
pl■dmit ochniny podle obecně iávw,ýct, přwdpi,~, uprm,Jíd<h prm 
t ~ stma\m, JSOO oW smluvni s,nny oprávniny takovy nehmomy 
mtolc neomuri ufíwt. 

76.VpřípMli, ieOt,jednnf uiií,a dilollj■hodilčičá<t(aíjiisejtdnjodito. mr' 
podléhá ochr.mi poc11,r á1cooo upnwjócid, prm dvŠ<!fflm vtastnictví o nil<oil 
v roq,oru s ustanovením tióc:hto obacnýd, obdlodní<i, poorninel< nebo SmioU'ly, 
J" Zhot- Ol"ivněn v,-p<>Vióé1 po manwrn uplynutí pnemni posq,tnU!i 
11\Óty t MIGVě, tteri ........c b<tt t~tií ne:! třtctM 1301 lcalencliřrích ~. 
po1kytnubl pr.Ivo uliti mOYého 11111 a jl!ho l'ástl. VypoYldn/ lloba onltlnt (30) 
~ lln6 • počín;i l>ilfll dMm nhll<lujícim po !lorulan/ píwtwlého 
vyhotowní vypcr,,ědi. Pokud bylo dilo pOSkytnuto v JOUladu s článkam 7.2.3. 
T~ ~ nebo Osobi • konc■mu, mŮŽt být právo uiitf dHa vypovinno i 
v piipodě, ie je porušoyáno takowMJ ii,ti osobou nebo Osobou • koncomu. 
Ol!;adnatel, je povinen Uji51it, aby Tmi >trlna nebo Osoba v ltonce<nu p<e>tal1 
dao uží-m nejpo-.ději upl)o,utím výpovidnf lhůty podf• tohoto omnovení. 

7.7.Nebupeo Škody na přlKlaných vicach l>ř•cházl na Objednatele dnem ~jich 
Přidáni. 

8. Záruka za jakost a odpovidnoat za vady 
8 !.Zhotovitel se poskya,utim úrul<y na p/'■dmi1 Ploirll zava,uje, ia tanto bude 

splňovat po stanovenou Uruční dobu specifikace ~ • uiivotolskol • 
t~ do!<umentaci. Nee:ciJtujici dckumenuci nahn:u~ popis .wtnOJti 
V'ÍS1tJ!ltJveSmlowi. 

8.2.~n<Wdni doba útvky na pos~i slulby ■ n■ pojf<vtnutÝ spotŇ,bnf rnatariál a 
n;Íl!radní clily Jun mě5fCe od Předání Plninf netluc.li dohodnutcjínak. 

11.3.Zliruéni llob1 počiná bělat převz.iím Ptninl. *li přftlmlt Plněni slofen 1 'ofce lani, 
potom ,aručni doba k•idó jllci'lctlhlá asti p/9dmitu Plnini začíná biiet od 
<>!<•mžiku jojího pŘM:•tÍ • vztahuje sa na Vody vmil<lo v dobii trváni ZliNky. 
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8.4.~ usi1á l)Ohd;My n1 z.iruml opr.w v pósllfTlné fumw prostřednictvím 
eltktrcnidui poštv, .ilolci \/ZdáleMho pňnupu, pgpř. pošty n1 k0otal<tnl ůdaje 
Vvedlfli ,e Smlowi. Pt.jsou-li tyto loontm:lni Ílda~ w smlou.e .-deny, bc,,ie 

objedn1tef usilat poiadovky NI konlalttni ódaja uved<M NI intlf'NtOvých 
strinkádl ZhatavitM. Oznamov.né Vody Ptnfni musí t,ýr dosmKni 
~inv- O?n:lmtnf zjiš,:inýdl V■d rnusi býi provedeno nejpozdiji do 
po.slednino prac:0111'1Íh0 dne bfhu úruml dobv-

Zl.5. Pr~ NI odstr~iní oznameiw Vady, na t!ll"OU „ vn.huje zárub, musi být 
u~ bez ~Kného odkbuk,. NarlHi moin,i takowu Vadu odmanit 
obmziti, musí Zhotovitel ou,ámit bez tbytlČnÓho odldadu Obi--li 
p~-,iv termín • zpŮsob odst~ Vady. 

8.6.2:hot:oYiul ;. oprávnin o!iminovlt Vadu i tím, i,e ..... ,u„ postúp, lae,ý .-zi 
p,c,jawm -Jadyp/ibáiNmprOYOZu. 

8. 7. v připaclj, l:e Objednatlll polidi o opR\'\J Vid\', ni ltW<ou se "4Mtlhufe urub, 
dohodne se Zhoto,,ite! 1 Ot,jodnatel ni podmlnk:ídl j,ljiho vý1<onu. Pow1nom 
ZhOWYlt.,. i•~ inlormovn Obj~la o tan, i<, jím pabdov~mí s1tňba 
naní kryta zárulcou • bude ůčtovánt1 dle alttuilnict,""" plíslulni wfby. 

8.8.Nálclady Zhatavito!a "" oooasti spojHMI s enlllvzou po~, na ktari se 
nl'lthhi,ja ůrul<a, n-Obfedn1t.r. 

9, Omezení záruky 
9.1.Zh~.,.,,... oclpolll!dM>l z■ V,6y • chyt>y • ÚnJl<.a se neYZUk,je n• Vady• 

chyt,yVDlikl<i; 
9.1.1. ulr.nlnim l'lnini v ro,poru S dodancJ'U u!fwtélcou, pgpř. !aChnidcOIJ -Matl, 
9.1.2. ~ l'llbo ..--ným záuham ~ ~ umím PlnoÁ 

Objednat...,,, Mbo Tř.u O$ObO<J ll9bo o.otio.i v~ bez přo,dcl,o!Ílto 
pÍsemNho IOUlmu Zhot<wiule, 

9.1.3. ~ nebo jilkýmloliv ;nvm oisahem do ~ho Plnění bez SCM>t,uu 
Zhotovitoie, 

9.1.4. ůpnw,u ~ tu,ri i« v rozporu s podminbm Smlouvy nebo útonem, 
u!ívinim Soltwln! • jitiim nel Zhotovitelem poclporv,,anim ope~ a/nebo 
dnab;!izovém pro.středi nebo uiivanim Soltw•" v ro,pon, • aictuílní wni 
podporovanQ<I --. to -.w bez p79dchoziha plMfTIMho souhlasu 
Zhotovit ... 

9.1.5. """'°" p1~ prO!til<lí lnformKniho symrno oi,;eo-, oe "™"" Je 
~ Software p<DYO!OIIÍn, boz JOUhLlsu Zhotcvitale, 

9.1. 6. ~i ln!ofmalnlho >'fl1ÍmU ~•, NI let.,-• .. ,-n,,1,ujo bita 

úrvb, 
9.1.7. vlMm ~..w, 
9.1.8. nned!Mmm ~ údrlt,y, pr<NOlu nebo obsluhy ze strMy Qbfednatlle 
9.1.9. Oj>0IÍ"e!>enÍm zbaií/dh ,p1-.i jeho ol7.r/ldÝm uirnnim a ~e se na 

vady, P<O kleté byla Sje(lnán• ni!ši -,, 
9.1.10.-pr.ivnou přepravou a ~ skLlclova,ám, neoóbomým n11bo 

....,timifaným DCNanlm; vym....,im nepřímlvým vnijiim vivum, provczam 
Zl Jir,o;,:f> než .-/robam O dodlvlt.iem minowných podmin,,k_ ,-sp. U 

~podmint4c; 
9.1.11.tv,idtým poflcozenín,, na ""'4<ly Y1f\ilclÓ neodmunou událootl (oheň, vodl apod.), 

p<MtmostnÍmi-.t-,y,paškorerim blesll..., Mb0 elektrostandt'/m 11'/bofem 
9.2.Za Mlrtlu, využn,BllÍ • prD\IDZováni dat v lnfonnxnim sysumu nase odpowdnost 

vif,,Hni Objl<lrmel Ob~ómrtel je urowň povir>en pn,vá'1it bupočnastni 
1;ilotry dat v souladu s pnvldly biínými pro nal:lácláoi s daty v lnformaénich 
~-Zhoto•iHI ...,_ o<lpovidnost za ztritu nebo poíko,ení dat nebo 
dMoYýcl, struktur Objednatele, • to iHli v p/fj,d, ft k nim dollo po ufivám 

Plněrn dodaného Zhotxwftelem. na kttri se úrul<a vmhl.;e. 
9.3. Přaclmitem úruty ~u neni: 

93.1. Jkolen~, 
93.2 po<tytnuti ~ verzí .svmn,u, 
9.3.3 insta~oinv~chyt,, 
93.4. podtytnuti sluiab podpory. 

10. Komunlkac. 1rnlwnidl atran 
10.1. ZpŮsolJ-. pl'widla komu,,;i<Ke jsou d<linovina Pur,em projKtt> pil zahájeni 

Projektu. N.ni-li tomu tak, pouiívo;í •• ni51edujíá ocbi....o. 1ollot0 čtánlo.. 
t0.2. KomuM<ace smluvnóch striHl probíhá n1 úrovni Clpririny,:h osob. Tim n•ni 

doti..,, mofnost smluvních stran t.omunil<ollat pronřednictvim natutimich 
otiinú. 

10.3. SMluvni str•n;a je oirivnin• kdykoliv jrnam>nt jinou Opr.ivněr,oo n~ 
Odpo\<idnou osolou; i• vifk PD"'inn■ na talo:M>u zrninu p<5emr,i upozomn 
drUl!oU smlwni snnu bti zbyterného odldadu, nejpotdiji \/Šak do pě1J (5) 
pr■COYT>Ích dn~ od jl!j,ho .,...,_ianl. 

10.4. Do plaobno.ti ~ osob náloli· 
10.4.1.kontrolc,yat postup plniní Smlouvy, 
10.4.2.pnpn"'1'nl návrhy potřebných změn a doůtk~ Smlouvy, pnp~lt 1 

podepuovat nóvrhy ~ • d..iiích smluv týlc1jídd, H P!Mni. 
10.5. Do pi=boMi Odpovedných osob niltlí: 

10.5.1. orpni?léni nbezpeČovtt lltil<er. &nostl sowlM1jici s plninim Smlouvy, 
10.5.2.koordinovlt SOUČínr',O$t smiullnich m~. 
10.5.3.informovot na vytadini ,mluvní <trany o postupu plnioi SmkxNy. 

10 6 Dokumomv se cloručuj, druM smluvní straně, • to nilrt.,ym .., zpŮ<ob~ dile 
u~: 

Smlouva o poskytováni servirnlch Slufeb - outsourcing role OPO 

10.6.1.0>0bnioproti potvr,.,,; o ple,n:eti 
10.G.2.cloporučaným OO!)isem č jinou foonou racistrovaniho PIIÍt<MlÍllo styku. V tomto 

pl/padě se dolwmenty pomují u doručené dnem jwjid\ převuti adrHitem, 
dMm mconí Disiky v pl'ipadi, ía li ji IKkwút navyzyedl, IW!bo v připadl, ie 
nebyl zar;tmn, a di!. dn«n, kdv odrerit plevzm Úriffcy odmítl, 

10.6.3,datoYo,J schrinkou Mbo elti<tl'Onictou pahou. Vtormo ~ se dol<u!Mnty 
povaiují u. doručani <>kMniikom, kdy ~ obdri,i od pňsluiného 
tldricl<áho zařízeni potmeni o ůspišnwm odtilání, iilllebo potvnanl o 
dorulitnÍ. Pro odstranenÍ příp1drrjrt, Mdormuminl H sm1.,..,,; S1nlny zh'8lují 
-.ú)e<nniíllform0'mo ljd,,,;,ndonJčenidobJmont~zulanýchtÍlntOZj>WObem. 

10.7. Dokumenty se donKuji NI ,i,Jaje uwdeno v dl,i..,. Smlouvy, neni-ll dctlodnuto 
j!mlc. 

11. Ptocn Alcc:eptaca 
11.1. Alccaf,Ucl f'lnéni Nbo dilčiho l'lniní rno'.,že D Objodn-le uonit OdpoWdni 

nebo ~ _,, Objednatel jo po.,;,,., Ujlslit přítomnost pňslUfné 
osobypn~. 

11.2. o Alcaf,<ad sepc;. Zhotovitli • ~ pfíi1utnv itJccopbl<!ni protokol. v 
pn,to1ca1u smllMll stran'/ wadou: 

11.2.1.PlrWli nlllo dičí Plob,í bylo ceptoYjno bet vyhne!, nebo 
11.2.2.Plnini n.i>o dílčí Plnini bvlo aka!>tOVlÍno s~. ktori nebráni Ala:lt!IUCi -

vt"'"'° pfípecli „ Plnini powžuje za~ 1 vwtnócl dohodnoU tltmÍn 
azpůoobvyřmnívyhrad. nebo 

11.l.3.Plnini ,,.,,., óílči Plněn, nabylo alc<aplX>váno - v tomto pfípadi úbstníci • 
~ pn:,<ol<Olu llČM<Mi u- pfiskani vicné v-ítnctv brinid 
Alcaptad ~ ,,..,ini o .-aplninl Akuptačníct, krit«• for.-, 

~ rmdilcr-..ho protolcohJ. V tomto pnpodi se Plllěnl nebo dila 
Plněn nepovažuje u al<atpt.ovlné. Účastnici dohodnav trrmin a zpilsot, 
ll\l'ŇenÍll'/lnd • Pli i-jchvyfů.ní buda znow pr-no al<c~nuni. 

11.3. -J pňpldi, i• ObjHn-i neposkytne součlmost fllltnOU pro pn:NOde,,i 
lkcept.č,,m ;;..,.; ntt>o neup1m výlv-.,J,f brinki Aia:llpta<i do s (pitil 
PraaM'lich dnŮ ode dno, kdy mu tivto p,'ldano Ploini k Akcoptaó, budo H 

povalam - pmkytnulli l'!nini za akcaptovaná. 

12. Ochrana Důvlmýdl informac:f 
12.l. Smluww ~ jsou pow,ny zaJstlt utajenl zlstcaný<h Dwimyct, infOffllllci 

tpŮJobem ~ jako pij U'tljovárú vt1stnich Dův.mýd, i<rfontlaÓ. Smlwni 
many mají n;rmjmnprwo p0tldovn do4o.!tn dostatKnostj~ prlndpu 
utajeni~normaó. SmluvnístranyjsouWoWňpovifflyzajistituajeni 
mbnyd, Dwěrnich iriformoci l u svých nmistnancir, zástupe~, Jllkci i 
.spc,luprKUjÍÓ<h Ti'etlch stnn I Osol! v konl:amu, pokud jim takové Ínn:lfflllm 

byly"~. 
12.2. Priw uflm. postyto,,at a ~it Dwi<TM lnformaa m.jí smJwní many 

pouu y ro,ghu a U padffwna!c nubytrr/tf, pro ňd,,. plninÍ l)QY I povinnosti 
~dl zo Smlouvy. 

U.3. V pnpadě ,i,rráni platnosli nebo úllnncdti nilttorid> smhM>ich ujodnjni 
lllt.,,.,_,; o ochraně ~ Informaci. ~í ~le v pl:a-tr>osti • 
účinnosti nedohodnov-li W smlwnÍ ~ výslovni jÍllOk. 

12.4. Obi stnny budou ~at plísni důwmý dWlralctet vůurýd1 tafr.oyýd, 
~ ~i, • nepoužijí je ...ix, ,-yjoví třffím O<Obám. Pokud je 
sdilm infonnaci z IKNitnýdl materiá!Ó t:řetíffl osot,jm nezbytni p,o p1niní 
Smlo<Ny, pak j• moinoi inlonnac. pl1Sl<ytr>aut poun u n;hlldvjkidl podminek; 

12..4.L 1hú osobu, l<teré budou OWimě lnforma■tw nil(i:arou ta stran sdilenv, ollsouhl■si 
druhá strana pledo<!>: 

12.4.2.Thá ~ plsemni potmli SVŮJ ""4zek uchování ~osti informaó, btri Jí 
b)'ly jllto důvimé př..iány w st»jMm nns:ahu, v nimž je toutO povinncoti 
-.ů;óne smiuvni stran., klon fyto informace Tnm osot>i ,děli~. 

12.S • .Z. porujaní po,,innasti stnn mchovávlt d~ ~ rNteriálů r»bude 
p<MIŽa-,ino předáni ...-_,ióc:t, infon'naci: 

12.5.1.kter. jsou nebo se st.i,,•ji ye/lljni pmt\Jp,lymi l'llbo musí být zpiistupněny na 
zildd (11,ecnhj,mnýci, p,ávníct, piadpin,, aniž by došlo k porušeni Smlowy; 

12 S.Hte„ plljomc• obdml • ~ s privnimi pfadpi,y od Třwtí osoby nebo od 
Osolly vl<oocomu bor jotál<ollv povinncmi udlovat .itllch dwlrnou povahu; • 
tomw ~ nebuclti smlumi stnna uvidina jabl tóro] této imor~; 

12.5.3.klart jsou -.,. dwiírn.í i,owhy NI iiklidi pl1tn'hc pnw:11 soudu llobo 
o,pinu v.řajné •~.•to u p1e~du, i:e plQomc•: 

it.5.3. l. p/tdk!ldajÍd nranu vyrozumil o takOYflnto pňlcuu nep«><hnl po ]ello 

obdňitni; 
!.5.3.2. spol~ s piadldidojici m•oou na tom, aby Od soullu nebo od orpnu 

vaf.jrui ,prá,,y, kta,y ,iydll zmíniný pi'ílcu„ z/sl:al achnmý pnk■z, ktarý by 
ome,ii vyjevení a oživátli ~ matorlih'i ~ooni na ocaly, kterým mil 
slouilt l)INOClnl pňhz t odQjnění. 

12.6. P(Winnosti nran vyptyyajici z tohoto aanku buóou platit po celou d®U exlsunce 
obdioclníhotajemSM, a to jak podobu plttno,úSmlouvy, tll<i po dobujKnc)ho 
roku po ukonoo plmiosú Smlouvy zjakehokoiiv dŮYodu. 

12.7. Zaplil<anÍm ,mluvrú pol<uty neni dcrti!eno prM poškcn•r>Í strany domáhat s. 
ochnny •souladu, urur-,ím J 2988 obéanskeho z.átonlku. 

12.8. Po ul<onč~í Pfnlni můl• lcalóá •• stran Udat od ~ strony vracen, V>Adl 
po•kytnutych materiá~ J)Ofřtbných ke :t,oro.,.ni pé.dměru smll>IJYI' 
abs;,hujících informacedwimiho charatteru nebo M>licich obchoclni ta;,,,,,mi 
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a drut>i nnu•• ;e povinna tyto mattrlíly nopn,dlllli vriti~ pokud nebudou 
JOUasti předmětu Plninl. 

13. Náhrada ikody 
13.1 Smtuvnl Sir.lny nesou od(>Ol!Wdnost za zpwobenou Šlc<>du v nín,ci platný<tl 

p,;iw,lct, př911piW a SmlOIJwy. SmlVW\Í st,-iy sa U1'llzuj, Jr. vyvinuti muimilníllo 
ůsiti • přtdcháoo Škodam • k minlmall?id =~ š1<oc1. 

13.2 Žádná a smhM-oích man ~ u Škodu, ktará ,,:miUa v~ IIKni 
nespmr,eho nebo jiná chybného zadání, kt8li obdriela od druhé smluml 
5tnrny. 

13.3. Nahrnuje H pouze Jkutečně -.znildí lkod1. V rauahu pow1..,.,, plil!n'Ími 
pnísnimi pF.ópisy n~nese udni ze smllNnÍ<tl strwi odpoYidnost u jaltěl<oli 
nopřímj, ~-ná,~ lkody. Škody 1j)WJbanÓ NI datMh nobo.!luxly 

spočívatjici „ z:tmi uii.ho - nebo výnosu nebo jiné linanéni zriti, • to i 
,..,,,iýv,,jici z ~ pavinnam vůči spmnirn orpr>Úm, .t jll H i.ctní 0 

~ Yll\ll<lé v~u po,uš.ni sml<Nní ,,.ba akonni po,m,nosti. 
13.4. ŮálRnki tohoto závaz.tového Ylllhu n.anovujl, ia výie předvi"-talroi štody, 

kteri připadni mul;e vzniknout pc,ruŠeflÍm pavimoni Zhouwite~, ~je 
anku mnim;ilni do "'1ie CllllY phdmitu plnlnl, otiledni něhci ooilo l<e 
ikodné události, Mni-li sjednána jkli výše. ZhotO\liwl ,,.,,.,. od~nasl Ul 

z:tnhu nebo paimnní dat Objednat.i.. Účasňd ~. že ctlkoYá vvfe 
fláh!Wf štody z ~ itodri udilosli nebo ...-;., vúJamni prc,pojar',vch 
iloDdi,ý,ct, udalosti, ktari. by v příčinná r.owislarti s plninim 5mlOWf mohla 
vmikno<n, w limituje u slcUIKné Škody o u uiláho zi"'11 Cllltam <lo Vpil cw,y 
.,;.dmituplniní. 

13.S. Jokiiltoli naroky na, ~ itody Je ~ -mi,, u Zhottnlit• 
raleY1ntni "!llmit jlfl tehcf\l, pokud po 'al1lku Jk<idné události učinil ~ 
kroky .>miřujíó k rninimalizKj výše M>dy a pc,l<Ud o VZJ'lil<u šl<odné uct.lOO!i 
ZllOtOYitde bezcdl(ladni vy,wumil • poskytl muwškorě ~ -.,,,.ntY 
lol YV1ilcu ša:odné události H vzahvj,cÍ. 

13.6. Llwtnld tchato ~ Yllllhu IWOClpc,\ňdaji, vedle ~ ~ 
přís!ui~ zá~ ... pc,ruiani ůvukŮ ~ vyiil moá, tj. okolnostmi 
nastalými noúvísle n• vlAl úwtn~. Jctd ntb/10 mofuo iJli s -,yn,i!o!orúm 
\tŠktriho moiněha ůsili odvritit, n,sp. jsou ~ neodvr.rtital,­
nál,odQu. 

14. Okolnosti vylučujici odpovidnoet -vyiií moc 
14.1. Žádn.zesrnluYnichsmnnei,/~uprodlaisespninims,,ých.dvu~. 

:q:,Ů!iObené oto1ncmrni vy!U<ujícm odpovidno<t lvviií moal 
14.2. Sinl!MIÍ strany •e zavazují upozornit druhmJ smlwni manu bet ibytečruiho 

odl<l•du na ,an!ldj Ol<olnoni ~icí odpovidno:st bnníé ř.ÍdnM>u plMni 
Smlouvy. 5mluml stnnv se u.azuji kvvw,,ni ffllldmjlní/Jo ůslU koctvcicwnl I 

piokoMti Clkolixmí vylvwjiód, ~105t. 

14.3. V pňplldé opožclění ~ ZhoUMtele zp{nobeném olmlJ>OStmi ~uéu]íciml 
odpovidnon pmi, ie - není v prodlení po dob<> trwní Ult0'ii'clt ~alt. 
Zhotovittl je však po,,;,,.,, Ob~ o vý51tytutako,,ýd, pmmlt Naprodleoi 
infonnom. Trvi.fi tato 090:dinl IIÍ<e jal< 1ři 13) dny, posouvají.., tfflniny ~ni 
0 dobu opoidini. 

15. Sankc:a 
15.l. Pro ltaiclý p1ipad poruim,i l)Cldmintk uliti dila (Člffilk 7.2.)se stanovu;. smlwni 

pokuta w, ~i sto tisíc 1100 000) K<. 
15.2. Pm koldy případ poruiani pc,yinnosli ocllrany o,\yimým lnfonn;lá (a.n.t<. ll J 

se stanDWUje sntuvní pokuta vt ~ ;.de, milion (1 000000) Kč. 
15.3 StrllU'lllf pokuta je splamá do čtmócti (14) bhl,>mřníd, dnů ode dne donJČ»ni 

píse,mé výzvy k jejímu uplaaní. 
lH. V p1~ prodlet>i se UPQC„f>im pe<1ěiite čá.rtk,, je smlwnÍ strana, mnÍ je M 

nplacanim • ~. povinna zaplam dnitle sm1wni stn1ni úrok z p,odlaní w 
'1iJ 0,0SM z dlužné rutky za ufdý de,, p<odi.nó. 

15.5. Vznikem nvoku n1 zaplacení Slffllvni pol:uty oabo úrdw z prodlani j9jlcll 

vyúčt,,,,áoím nebo lllf)lkl!flÍm, není dotltn rwot smluvní n,...,.,. na mihradu 
viniti. škody. 

16. Platnoat • účinnost 
16.l. Úllnnost Smlouvy lze předčasně ulconat: 

.. * • 
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16.1.1.pisemnoo doho<lou JmluVnlch stran, jljÍŽ sol.ll~>tí je i vypoňdóni \11.Íjemnýct, 

zivotltů a pohMclmlc, 
16.1.2.pis,mným odrtO<Jpel\Ím od Smll>UY'/ vpňpodi podnatneho porušeni SmlOtJYy 

~"°" 20 smlulll1ict> .nnn, 
16.L3.púomnouvypověclí Smlowyv pňpadi neplni,,I jedně ,., strwl z clwoót, otolnosd 

vvtocUJícíc;h odpoyědnaot. 
16.2. Podstatným poru1'tn,m Smlouvy se rozumí zejm,!na proc!~ smkrml rtnln'/ 

• plněnim ~ t:Mml dalfi Mi úi 131 mi,;c., popřfpadi procli.ni 
.smluvní ,trM>y s plninim p,H>iiltých záwztů i.lii nei tň (3) misiai. 

16.3. Smlu.ni strana j• qri.....,. odstoupit od Smlot.NI' podle _,,.,,,,. Čl. 16.L2 
pouze v~. žt druh.i !mlwni nrona p; .. písamné upommění na p«u1-n/ 
Smlouvy toto por1.1W11 v p<>ll<ytnutá IIIÓti, tur.I ..,ni být tratií než třlcl!t f30) 
lcalerntířni<h dnŮ, r,eodstrlfWa. 

16.4 Smlwnl snna je _......,. vypovidit 5mlotM, pock umnawni li. 16.1.3 

- • piÍpÚ Í. dnJM <mi<MlÍ ~ Mni i;d,op"" plnitz <IŮvodŮ Ol:olnosti 
-.ylulujlc:kh odpl,ffllnmt po dobv d.iš.í MŽ tři (3} miska. 

16.5. Odst-lm od Smlouvy n.jlo<J datl- U!lt""""""Í ČlilnlaJ 12.,13., 15. 

17. Complianca amluvní doložka 
Kaidí t<t smtwni<h - pn,nlaiuje: 
17.l. fo >a nepodÍlt!la, nepodllí •-podíletn11 pád>ainí tffJtnéčimostive smyslu 

ulrona l. 418/lllll Sb., a tntstní ~ prá-;nickvch moll • r,..,n; l'.W0li 
rwn, v platnim Vliní, ffjmena: 

17.l.l.ll9b<l<k poskytam Ži<k1é osobě úplatky, 
17 .1.2.nebucle od OOlli osobV úplatky pflimat, 
17.13.nebude nrntiovat ani Ž3dal o m.. ůpla1l<y, Mbudeje nobčnt, q,nmřl!dlcoviwt 

lni S nimi jinak nakládat, 
17.1.4.nebude tajišťovat ani wyuiivll t jakím ..... je<Nn .-nětnu v bodKh 17.1.1 

•i 17.l.3. IDlloto člnwadnéjir,iasoby, 
17.l . ie u~ a t,uoe raoné činit náláltá lcrJfflrolnl I jlnil 0bclcooá ooatiwni r,acl 

Brv,om ~ uměstnannr. ot<noclnld, zisb,p<Ů. ,a,j!SIÍ, •l>I v SOtádu „ 
ZUMami uv-edenými vtomta ~postupanli ivstehnijtjÍ vedoucí pnc:o,,níci, 

17.3. it uč!nlla a bude ňidni &tt nebytná opa1řani k ramon nebo odvroc•m 
~ n:isledkÚ s~ trMUWhCJ Činu I V plipadě, a buóo mít 
J)Odllzňtnf, i<t v p1niram smlouvy došlo net>o <loc:hází k trt51néčinnostl, nebo M 
o Jakímkcli takMm j«Nf1i dozvi, neprodleni wyrozumí druhou lll1I\M1I sttanu 
[kantxty ZhottwitM jsou .-.,.,N strina 

17.4. u prowdla • bude pRM<lit taM opatiw,i, ktani měla či mi pr0llffl podle 
pnÍYllÓdl, jBkolto i svr,:t, vnitřnich ~, 

17.5. it1N«i$loil ,,,._,a, trBIJ1f C><lp<Mclnosti pmmiekýcho!Qbu&ila a buMllntt 
via, ai po ní lm 'P'llleclMÍ poiaonom, Z9jm. pňjala Eticl<y kodRx • madr 

Compl~• -· POl1.lieru tohoto éfri:u 17. bude~ a podsUw pa,llffl>i Srrbrty • 
zakláda pmo druh. 11TW1MW m-, 5m1owu uloončit ba .ýpovidni lhůty ~ 
I 30 denno~ dobou, ... jaj,ho IJVÍŽ.,Í. 

18. Závěreční ustanovení 
18.1. Srriuvni vmih rnmi smkNnirn rir-mó „ ňclí f9skym pravnírn nllom. Srnlowl 

H ňdi RkoMm č. 89/2012 Sil., obbnský dkonik. 
18.2. Smuvni ~.., c1oncc11y, !e l.idná z nich není~ postoupit m pma 

• povinnosti "'fl'IÝ\'3jic/ zt Srr,o,rvy lřeti nnni baz př,,dc:horiho p/Hmniho 
-..losu clnhe smwni str.ln\'. • "Ýíimlcot! pen,llityd, pot,le<láwk „ muhou 
S~sb'W\OU. 

18.3. Smlouva přtdstovujt úplni ~ mui smluvnuni straNmi. 
18.4. lleškfflÍ zrniny či doplně,,. Smlowyltt učinit pouze na wJadě písemné dohody 

unluvníc~ str.in. Takovi dohody mu>i mÍ! podd><l da-.nydl, čisk,,,ar,'(Ch a 
0bi,na smluYnirni str.anami podlps.,,;,c,, clodatlr.ll Smlouvy. 

18.5. Vml!uje-li Sl! IKlvod MPI- jen na, nilctari USQfl0Wl1I Smlo<Ny, ;. 
flOfŮtn'Í'm - toto..-.-,;, potud z jeho po,m,y nobo _,,, anebo z 
okolr,ortí Ul ni<hi bylo sjodnóno r,eyYpl<ivj, Že joj ,,.,,._ oddilit od ostatniho 

obsahu Smlouvy. 
18.6. Viechna vyllotovenf Smlouvy j:,ou rovr,oc:anná • m;aji t>Mnost orip>Ákl. Je-W 

Smlowa sepsana ve YÍce jazyód,, je~~ rozporu l~ juyl<EJ'oýct, 
verzi razhodvjici wr:zo času. V případi, ie SmkMMI není stpÝna • éa<k• ~i, 
označí smlUvní strany„ Sn1><1w Rlzhodující ja-zyb><lou verzi. 
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Příloha č. 3- Kontaktní a Odpovědné osoby 

3.1. Kontaktní osoby 

Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptaci jejích řešení: 

--- --
--- --3.2. Odpovědné osoby 

Jsou pracovnici smluvních stran pověfeni jednánlm jménem smluvních stran ve věcech plnění této Smlouvy. 

Do působnosti Odpovědných osob patří : 

• organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této Smlouvy, 

• koordinovat součinnost smluvních stran, 

• informovat na vyžádáni smluvní strany o postupu plněni této Smlouvy, 

Odpovědné osoby Objednatele: 

--- --
--- --
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-----------------------------
Odpovědné osoby Poskytovatel~: 

--- -- ---- --

----- -----
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Příloha č. 4 - Cenová kalkulace 

4.1 Základní parametry Smlouvy 

K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty. 

4.2 Servisní služby v rámci paušálu 

CENA CELKEM 5 400, -Kč 

4.3 Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby 

• --Pi'i hodinových sazbách za práci u Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina. 
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Příloha č. 5 - Plná moc 
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