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Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet

1. Smluvni strany

Poskytovatel
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,

Zakaznik / Uzivatel

Obchodni firma/nazev
Ceska Republika - Zemsky archiv v Opavé

Ulice: Snémovni Cislo popisné/orientagni  2/1
Obec Opava PSC 74601
IC 70979057 DIC

Referenéni &islo zakaznika [pro stavajici zakazniky]

2. Specifikace datové sluzby
Pronajaty okruh je propojeni mezi dvéma body zékaznika o uréené kapacité pfenosu a uréeném protokolu pfenosu dat (zpravidla Ethernet).
Jedna se o sluzbu na L2 drovni sitového modelu.

1

Ziizeni nové pfipojky [] Zména stavajici pfipojky [ Rugeni stavaijici pfipojky

Identifikace pfipojky (CaselD) [Pouze pro stavajici piipojky]

Oznaceni pfipojky uzivatelem

Varianta sluzby % Ethemet Line
Ethernet LAN

[ Fiber Channel Line

Kapacita pfenosu Kbit/s Mbit/s Gbit's MB/s

Zavazek 24

6 . [10/100BaseT (RJ-45), GE, Fiber Channel...]
Typ rozhrani Autonegotiation: ON/OFF
7 | Modifikace sluiby Migrace Nej.cz - DarkFiber [-, Plus, Dual]
B e
Souvisejici sluzby [CaselD souvisejicich sluzeb]
(pro sitové sluzby)
9 .
Poznamka Migrace Nej Dark Fiber
Doplfivjict poZzadavky na nastaven( sluZby, odkaz na ORDERDESK30156.509680.59
technické feSeni (8etfent, &. Orderdesk, Zakaznicky Mesliéni cena: 1250,-
projekt sit&). Ziizovacf cena: 1,-
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Umisténi pfipojky — konec A

uzivatel (obchodni jméno)

Zemsky archiv v Opavé

okres, obec, &ast obce a PSC:

Opava, 74601

ulice - Olbrichova
Gislo popisné/orientaéni: 724/15
podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]

¢islo mistnosti

Bez zmény - migrace

Technicky zpUsobily zastupce uziv
(pro zabezpeceni technické soucin

atele
nosti, sprava sité, sprava PBX...) — konec A

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail): |*

telefon (véetné smérového Eisla);

Zvlastni ujednani - konec A

2 [ Umisténi pfipojky — konec B

uzivatel (obchodni jméno)

Zemsky archiv v Opavé

okres, obec, &ast obce a PSC:

Opava, 74601

ulice Snémovni
&islo popisné/orientaéni: 2/
Podlazi [0 - pfizemi, -1 — suterén, ...]

&islo mistnosti

Bez zmény - migrace

Technicky zpusobily zastupce uziv
(pro zabezpedeni technické soucin

atele
nosti, sprava sité, sprava PBX...) -~ konec B

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

Zviastni ujednani - konec B

% [ Pozadovany termin zfizeni

[dd.mm.rrrr]

3. Dopliikové sluzby

Je nutné oznatit, zda je pozadovano zfizeni, zména nebo zru$eni doplitkové sluzby. Neoznatené dopliikové sluzby nejsou zizovéany nebo

ménény.
Zi‘"z Zméena Rufen Dopliikova sluzba
en
“ I XK O [0 | SLA -Dohoda o trovni Pozadovana Uroveri 1
sluzeb
s O O [0 | ewatch — portal datovych sluzeb
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L I I I [] | UserView — dohled provozniho stavu pronajatého okruhu
Administrator pro eWatch / UserView

Jméno a pfijmeni

adresa

e-mail

telefon
71O | [] | 2viastni dpravy a nastaveni pripojky dle specifikace v piloze &.

Pocet hodin prace technika [potet hodin]

18

O

O

O

Vhitfni rozvody — konec A (vedeni uvnitr budovy k umisténi koncového zaiizeni, specifikace viastnika a
poZadavek na zfizeni)

] | 0 Zakaznik je Neexistuje | vybudovani 1 | Zikaznik, ktery je viastnik objektu, ud€luje spolenosti 02 a jejim
vlastnik vedeni zajistuje partnertim souhlas ke z¥izeni a bezplatnému vyuZivéani vnitfnich
objektu O2jeho rozvodii. Dale zékaznik ud&luje O2 a jeho partneriim souhlas se v stupem

partneli do objektu v souvislosti s pipravou projektové dokumentace a zajiténim
oprav vnitfnich rozvodi a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2 sluzby.

D D I:] Zakaznik je Existuje 2 | Zskaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné p¥istaveni a
viastnik vedent vyuZivéni existujiciho vniténiho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po

objektu celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zakaznik udsluje O2 a jeho

partneriim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a zaji$ténim oprav vnitfnich rozvod a zatizeni
pouzZitych pro pfipojeni O2 sluzby.

Zékazpik neni Neexi§tuje vybudovéni 3 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro 02 a jcho
vlastik vedeni zajidtuje partnery ke z¥izeni a bezplatnému vyuZivani vnit¥nich rozvedi. Déle

objektu O2/jeho zajisti u vlastnika/spravee objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
partnen stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
zaji$ténim oprav vnitinich rozvod a zatizeni pouzitych pro pripojeni 02
sluzby.
D D I:l Zakaznik neni Existuje 4 | Zakaznik zajisti u viastnika/sprdvce objektu souhlas s bezplatnym
VL‘{S‘]I:::: vedeni pfistavenim a vyuZivdnim existujiciho vniténiho vedeni pro 02 nebo
objel

jeho partnery po celou dobu vyuZivéni O2 sluzby. Dale zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajiténim
oprav vnitfnich rozvod( a zafizeni pouZitych pro pfipojeni 02 sluzby.

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU
Jméno

Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetné smérového &isla):
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1 ] O : [J | Vnitini rozvody — konec B (vedeni uvnitt budovy k umist&ni koncového zafizeni, specifikace viastnika a

poZadavek na ziizenf)

D D : D Zakaznik je Neexistuje vy.tyufiolvéni 1 | Zékaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spolenosti O2 a jejim
) : vlastnik vedeni zjifuje parineriim souhlas ke z¥izeni a bezplatnému vyuZivani vnitFnich
' objektu O2/jeho rozvedii. Dale zékaznik udéluje O2 a jeho partneriim souhlas se v stupem
partaeil do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitfnich rozvodl a zatizeni pouZitych pro p¥ipojeni O2 sluzby.
D D D Zikaznik je Existuje 2 | Z#kaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pFistaveni a
v vlastnik vedeni vyuZivini existujiciho vnitiniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
objektu celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Déle zdkaznik ud&luje O2 a jeho
partnerfim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a ' zaji$ténim oprav vnitfnich rozvodf a zafizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
D D : D Zakaznik neni | Neexistuje vy}?yfiqvéni 3 | Zdkaznik zajisti u viastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho
viastaik vedeni zajistuje partnery ke zfizeni a bezplatnému vyuZivani veiténich rozvodi. Dile
objektu O2/jeho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
partnel stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
zaji$t&nim oprav vnitinich rozvodti a zafizeni pouzitych pro pFipojeni 02
sluzby.
D D : D Zakaznik nen Existuje 4 | Zdkaznik zajisti u viastnika/sprdvce objektu souhlas s bezplatnym
, vlastnik veden pristavenim a vyuZivdnim existujiciho vniténiho vedeni pro 02 nebo
: objektu jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dile zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s pripravou projektové dokumentace a zajidt&nim
oprav vnitfnich rozvodi a zatizeni pouZitych pro pfipojeni O2 sluzby.

Jméno
Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (vEetné& smérového &isla):

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU

4. Kontaktni osoby

Kontaktni osoba (smiluvni jednani, organizace prace apod.)

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetné smeérového gisla):

Technicky zpusobily zastupce uZivatele (pro zabezpeéeni technické souginnosti, sprava sité, sprava PBX...)

Jméno
Funkce
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetné smérového &isla):

Dal&i kontakt [ucel kontaktu]

Jméno
Funkce
adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v€etné& smérového &isla):

Smiouva o poskytovani sluzby Ethernet
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5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz datové sluzby
Zfizeni sluzby [] Bez zavazku

Se zavazkem 24 mésicl

Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za sluzbu navysuje o 1
653 K& bez DPH (2 000 K& s DPH). Chcete-li nadéle vyuzivat
zvyhodnénou cenu, je k tomu tieba va$ vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobl. Pro sjednani nového zavazku, prosim,
kontaktujte kdykoliv svého obchodnika.

Ceny stanoveny podie ceniku {Cenlk, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingové akce [oznaZeni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluzby jsou stanoveny

dodatkem ke smlouvé (a proto nejsou uvedeny nize) [€islo dodatku]

Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplitkové sluzby (K& bez
DPH)

Mésiéni cena za provozovani sluzby (K& bez DPH) 1250

Mésiéni poplatky za dopliikové sluzby (K& bez DPH)

Migrace sluzby DARK FIBER exNej. Sluzba DARK FIBER z{stane
Zvlastni ujednani zachovana bez technickych zmén. Sluzba v Nej vedena pod &islem
Aisa ID: 782539

K vy$e uvedenym cendm je uttovana DPH podle zékona.

Inflaéni dolozka

Tato inflaénf doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakladé této smlouvy a v souladu s ni (tedy beze zmény smiuvnich
podminek) navys( ceny sluZeb (zakladnich, doplitkovych i volitelnych) a ukonl poskytovanych spoleénost! 02 Czech Republic a.s. (,O2")
kazdemu atastnikovi dle této smlouvy, konkrétné mési&ni poplatky, ceny & pausaly (tarify) a ceny za poskytnutou jednotku takovych siuzeb a
dale ceny i poplatky za zfizenf, zménu, provoz, dopliskové sluzby & aktivaci sluzby nebo Ukony s nimi souvisejici (dale spole&né jen ,Ceny"), a
to o &astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktuaini vy&e Cen bez DPH (tedy jiZ upravenych za frvani
této smlouvy v disledku piedchozich piipadu navyseni, pokud k nim do$lo). K navy$eni Cen dochazi jednou za kalendainf rok, a to o &astku
odpovidajici mife inflace vyjadfené piirastkem primé&rného rogniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zmé&nu pramérné
cenove hladiny za 12 poslednich mésich oproti priméru 12 piedchozich mésicd, zverejnéné Ceskym statistickym Ufadem &i jeho pravnim
nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace"). Castka navy$eni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé
desetinna mista. Je-li Inflace niz&f nez 1 %, ke zmé&né Cen dle inflatni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

Navyseni Cen o Eastku edpovidajicl Inflaci bude uginné od prvniho (nového) zugtovaciho obdobl Uikastnika zaginajicino v mésici bieznu téhoz
kalendainiho roku jako mésic leden, v n&ém# byla Inflace zveiejnéna. Novou vy&i Cen po zohledn&ni jejich navySenfl bez DPH spole&nost 02
Ugastnikovi pisemné oznami nejpozdéji s vyltovanim za prvni zGtovaci obdobi, od néhoZ se navyieni uplatni (neni-li vyslovné sjednano
jinak, postatuje zaslani toholo oznémeni elektronickou formou). Pokud spolednost 02 neoznami navySeni Cen ve IhGt& uvedené v
piedchazejici vét&, k jejich navyseni dle inflaéni doloZky v daném kalendainim roce nedojde.

V piipadé, Ze Inflace prestane byt vyhladovéna, zavazuiji se smiuvni strany v dobré vite jednat a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti
(20) pracovnich dnd od doruenf pisemné vyzvy uzaviit dodatek k této smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rdstu spotiebitelskych
cen stanovenou na zakladé srovnateiného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihita dle predchozi véty, je spolednost O2 opravnéna z
tohoto divodu tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dnli od dorudeni vypovédi.

Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na nize uvedenou adresu

Jméno, pfijmenf a titul fyzické osoby,
obchodni firma & nazev:

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice, &islo popisné/orientagni:

Elektronicka posta

Referenéni &islo platce (pouze pokud
jiz jste na&im zakaznikem): 1C (je-li pridéleno):

Bankovni spojeni: Cislo 08tu:
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6. V§eobecna ustanoveni

Smluvni vztah:
Prava a povinnosti Utastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluZeb dle této Smlouvy se fidi nasledujicimi dokumenty:

1. Timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou")

2. V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znénf vydanymi poskytovatelem (,VP")

3. Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pienosu dat, Pronajmu okruhd, Pevného piistupu k Internetu a Managed sluzeb
(,Cenik") platnym ke dni poskytnuti sluzby

VP a Cenlk jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Utastnik potvrzuje, Ze m&l
moznost se s témito dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenymi dokumenty ma aplikagni
pfednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s niz§im poiradovym &islem.

Spoletnost 02 je opravnéna navrhnout ugastnikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce doruené udastnikovi
nejpozdéji soutasné s prvnim vyGétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik tento navrh piijme a dohodu o poskytnuti slevy
uzavie zaplacenim takového vyugtovani v &astce sniZzené o navrZenou slevu.

Utastnik bere na védomi, ze odpovida za vyuZivani sluZeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradeZ
nebo podezieni na zneuzitl. Usastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluZba ziizena.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich udajh, najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udajl

Vase zakladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrZovat smluvnf podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzviast dileZité:

1. Jste povinni fadné a véas platit vystavena vyuétovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechéavat sluzbu za dplatu jinym osobam (,pieprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz
zatlenovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného
subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivitovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ugastnikim, napf. pouzivani SIM karty v GSM
nebo SMS branach &i v zatizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovani hovorl mezi sit¢mi. Nesmite zasahovat do
sité, sitovych zafizenf ani koncového (technologického) bodu.

Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpiisobem.

Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan&niho prospéchu.

Zavazujete se uZlvat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahuijicim maximaini pfedpokladané chovani jednoho Clovéka. Za takovou
hranici povaZzujeme 10 000 minut/SMS za mésic.

SREF

Pii porugenl téchto povinnosti je O2 opravné&na vam pierudit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni
na dodate¢nou uhradu.

Mate-li sluzbu se zdvazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zévazku vymé&nou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V piipadé prerudeni
sluzby jste povinni poZéadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby pieruseni; doba pferudeni &ini 14 dnl, pokud nenf sjednana
jina. Po skonZeni zévazku Ize smlouvu ukontit bez sankce, ale sluzba bude G&tovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale
vyuZivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba va$ vyslovny souhlas se zdvazkem na nové obdobl,

Smiuvni pokuta

Pokud b&hem trvani zavazku porugite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vy8e), je O2 oprédvnéna vam vyudtovat smluvni
pokutu ve vy§i souttu zbyvajicich celych mésiénich pau$ald (podle tarifu zékladni sluzby vEetn& DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce
sjednané doby zavazku; tato smiuvni pokuta v8ak nepievy8i maximaini Castku, kterou pfipousti zakon (zejména z. &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zmé&n& n&kterych souvisejicich zakond, v platném znénf). Pfi poruSeni va$i povinnosti fadné a v&as platit
vystavena vyudtovani vznika O2 pravo na smiuvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodieni s Uhradou a zbyvajici paudaly se pocitaji az od
tohoto okamziku, NepoZadate-li po pferugeni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o porudeni smlouvy se zavazkem a O2 vznika
pravo na smiuvni pokutu ve stejné vy8i jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby pferudeni do konce sjednané doby zédvazku. Pii
ukonieni smilouvy pted uplynutim doby zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vy(&tovat Ghradu za pfedCasné
ukontenl smiouvy (pausalni odgkodnéni). Vyse pausainiho odskodnéni je ve vysi soudtu mésinich pausall zbyvajicich od ukonteni smiouvy
do konce sjednané doby trvani smlouvy; toto paudaini od$kodnéni vdak nepfevydi maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni). Pravo na smiuvni pokutu & pausaini
od&kodnéni dle tohoto &lanku vadi Ugastnikovi — fyzické osob& muze 02 vzniknout jen do uplynut! prvnich tif mésicl sjednané doby zévazku.
Jakékoliv sankce se u zavazku uétuji jen jednou.

Nalei-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych
smiluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pifpadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv
v souladu s timto zakonem.

Utastnik souhiasl se smiluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smiouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude moZné
provést aZ po zfizeni sluzby. Ugastnik svym podpisem potvrzuje technickou piipravenost na instalaci sluzby.

Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet
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7. Prilohy smlouvy (Vypini Poskytovatel)
O Prohlageni majitele objektu - konec A
O Prohiaseni majitele objektu - konec B
[ jiné piilohy:

8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s. Za Zakaznika/Uzivatele: #
V_ Ostravé dne  25.6.2025 V Opavé dne 25 6.2025 o _
ST eI

jméno a pifjmeni jméno a pifjment

podpis a raz ﬂ&&ﬁﬂ&hﬁn;ﬁr(:hiv A\ Opavé
Sn&movni 2/1

746 01 Opava

ICO: 70979057 12

Identifikacni Udaje obchodniho z4stupce (pouze pro interni potiebu, vyplni obchodni zéstupce)

Jméno a Pijmenl._#.#% L e-mail: | AR R e T
Telefonni ¢islo: -‘1. T S kéd prodejce:

Cislo obchodniho pfipadu:

Cislo nabidky Salestool: 424684

RTS ID nebo JIRA ID*

*Pfiklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361"

Verze Smlouvy 1.9.2020
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Navod

1. Smluvni strany
Vypinit zakladni udaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci — referentni Cislo.

2. Specifikace datové sluzby

Je mozné realizovat n&kolik druh( pfipojek, pro které se pouziva jednotny formuiaf s tim, Ze pro kaZzdou samostatnou pfipojku musi byt
vystavena jedna Smlouva vymezujici jeji nastaveni, dopliikové sluzby a vazby na pfipadné souvisejici sluzby.

Pro sluzby Ethernet Line a Fiber Channel Line se vystavuje jen jedna Smiouva. Pro sitové sluzby Ethernet LAN je nutné vystavit tolik
Smiuv, kolik je v siti propojeno lokalit. Obdobné pro sitové feseni Ethernet Interface & Multi je nutné vystavit Smlouvu pro centralni
pfipojeni Ethernet Interface a pro véechny piipojené lokality je nutné vystavit Smlouvy pro Ethernet Multi.

Zfizeni/Zména/Ruseni: je tfeba vyznatit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové pfipojky je CaselD
stanoveno na pedavacim protokolu pii jejim zfizeni.

LibovoIné oznageni pro potfeby zakaznika

Varianta sluzby — zvoli se jedna z variant propojeni bod - bod Ethernet Line, Fiber Channel Line nebo varianta sitovych feseni
Ethernet LAN.

Kapacita pfenosu — Pro Ethernet Line rychiost z Fady 64, 128, 256, 512, 1024 kbit's, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 50, 100, 150,
300, 450, 600 Mbit’s, 1, 10 Gbit/s; Pro Fiber Channel Line jsou moZne rychlosti 100, 200, 400 MB/s; Pro Ethernet LAN jsou mozné
rychlosti do 2 Mbit/s; .

Typ rozhranf — uvede se pozadované rozhrani v&. pfipadnych upfesnéni protokolu, napf. nastaveni Autonegotiation ON/OFF.
Modifikace sluzby - doplinéni specifikace sluzby Ethernet Line:

bez modifikace — jednoducha Ethernet Line bez zalohovani pribéhl

Plus - Ethernet Line se zalohovanim pribéhu v pateini siti. Cena sluzby o 80% vy383i nez jednoducha Ethernet Line

Dual — kompletné zdvojeny pribéh sluzby véetné pfipojeni do lokality zakaznika. Cena sluzby o 100% vy3§i nez jednoducha Ethenet
Line

Fiber Channel Line a Ethernet LAN nema Zadné modifikace

Souvisejici sluzby ~ pro Ethernet Multi uvést odkaz na souvisejici Ethernet Interface. Pro Ethernet Interface je vhodné uvest seznam
CaselD Ethernet Multi do Interface sdruzenych. Pro Ehternet LAN se uvede odkaz na ostatni pfipojky sité. Pro Jiné sluZby se
nevypliiuje.

Poznamka. Zde je tfeba uvést véechny specialni pozadavky na Gpravu sluzby, zviasté pak poZadavky na zmény a doplinéni rozhrani.
Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto piipojku, pokud bylo zpracovano (Eislo Orderdesk). Pro
pfipojky ziizované zékaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

Umisténi pfipojky konec A — umisténi piipojky u zakaznika a technicky zplsobily kontakt na konci A

. Umisténi pfipojky konec B —~. umisténi pfipojky u zakaznika a technicky zplsobily kontakt na konci B
. Pozadovany termin zfizeni — poZadovany termin zfizeni sluzby, provedeni zmény nebo zruseni
. Expresni zfizeni / zm&na - zde je mo2né pozadovat urychlené ziizeni pipojky. Pokud je zvolena nékterd moZnost s pfiplatkem, pak

musi byt v éasti 5. uvedena pfislusna cena v K&. Pro piipojky realizované zékaznickym projektem sité nelze uplatnit.

3. Dopliikové sluzby
Moznosti a rozsah dopliikovych sluZeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasledujict tabulka.

14.

SLA (Service Level Agreement) garantuje Ihaty pro feseni problémi datové sluzby. SLA mhze byt nejvy$e Urovné 2.
Urovni SLA odpovidaji Ihity a parametry uvedené v nasledujici tabulce.

Definice a garantované parametry SLA

Urovefi SLA SLA O SLA1 SLA 2
Meés(¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6
Odezva . Minut 120 . 120 60
Priib&Zné informace o:poruse Hodin 12

Slevaza nedodrZeniiparametrd. .

Standafdnlcena’(%: 2 cenyiptipojky

15.
16.

17.

eWatch - pfistup na portél datovych sluzeb, kde je k dispozici pfehled provozovanych sluzeb a problémd, které jsou na nich fedeny
UserView umoZiiuje téméi v realném Ease sledovat provozni stav piipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluzeb.

Zvla8tni Upravy a nastaveni piipojky — pokud je vyZadovana &innost technika na propojeni s dal8imi systémy apod.

Smiouva o poskytovani sluzby Ethernet
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18. Vnitini rozvody v budovach - konec A. Je nutné uréit, kdo je jejich viastnikem a zda je na nich poZadovana zména nebo zfizeni. Neni-ii
zakaznik viastnikem rozvodd, musi byt doplnén souhlas viastnika s provedenim upray, resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha ke
Smlouvé. Déle se uvede technicky zplsobily kontakt zakaznika pro zajisténi soucinnosti pfi zfizovani nebo zménach pipojky.

19. Vnitfni rozvody v budovach - konec B. Je nutné urgit, kdo je jejich viastnikem a zda je na nich pozadovana zména nebo zfizeni, Neni-li
zakaznik Viastnikem rozvodl, musi byt dopinén souhlas vlastnika s provedenim uprav, resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha ke
Smlouvé. Dale se uvede technicky zplsobily kontakt zakaznika pro zajisténi sou&innosti pii zfizovani nebo zménach piipojky.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény pfipojky. S témito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je moZné uvést dalsi experty zakaznika, ktefi se musi na zménéach, instalaci a provozu pfipojek podilet.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz piipojky

Delka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve Véeobecnych podminkéch.

Cena sluzby mize byt uréena odkazem na cenik a ptipadnou marketingovou akci nebo miZe byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za zfizeni nebo zménu a pravidelny mésigni poplatek. Ceny doplikovych
sluZeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvest jednorazoveé i mésiéni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
doplitkovou sluzbu. Zahrnuti dopliikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na doplikové sluzbé,

Do zvlastnich ujednani Ize zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na néj. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zplsob vyéisleni sankce pfi pfedéasném ukondeni sluzby. V takovém pfipadé musi byt také
stanovena délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez, je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci Smlouvy uvést pfislu§nou adresu.
Pro kalkulaci a schvéleni cen je tfeba vyuzit Pricing Panel. Lze také vyuzit katkulator cen VEN pro modelovani slev a splaceni investic.

7. Pfilohy Smlouvy

Zde je tfeba uvést seznam véech dal$ich pfiloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zdkaznik neni viastnikem objektu a jsou-li poZadovany
prace, které do objektu zasahujf, je nutné doplnit jako pilohu souhlas vlastnika objektu.

Identifikadni Oidaje obchodniho zastupce

Do poli zapati Smiouvy je nutné vyplinit identifikaéni Udaje obchodniho zastupce, ktery Smiouvu se zakaznikem sjednal a poZadované
informace (Cislo obchodniho pfipadu, &islo nabidky Salestool a RTS ID nebo JIRA D).
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