Ramcova servisni smlouva
&. 2025-02

Cislo smlouvy objednatele: 2025001946

(dale jen "Smlouva" nebo ,tato smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. Objednatel .
Obchodni jméno: Kulturni a sportovni zafizeni mésta Ceské
Budéjovice, p.o.
Sidlo: F.A. Gerstnera 7/8
Zastoupeny: Ing. Jan Velikovsky
ICO: 281 50 244
(dale jen ,objednatel”)
2. Zhotovitel
Obchodni jméno: VK projekt cz s.r.o.
Sidlo: Bavorovice 117, 373 41 Hluboka nad Vitavou
Zapsany: u KS Ceské Budgjovice
Zastoupeny: Ing. Marie Volmanovéa
ICO: 025 95 826
DIC: CZ02595826
Bankovni spojeni: KB Ceské Budgjovice
Cislo uétu: 107-6586090257/0100

(dale jen ,zhotovitel")

.  UCEL A PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se upravuji zakladni prava a povinnosti ze zavazkovych pravnich vztah(
zalozenych touto smlouvou, jakoz i konkrétnimi smlouvami o poskytovani servisnich sluzeb, na
zakladé pravidelnych kontrol dila predepsanych zhotovitelem, vyrobcem &i samostatnych
objednavek objednatele.

PInénim podle této smlouvy budou zejména poskytovani dale uvedenych servisnich sluzeb, jakoz
i soubor méfeni a regulace zejména pro vzduchotechniku, vytapéni, fizeni technologii pfipadné
osvétleni..

Objednatel je mimo zde predepsany ramec servisnich prohlidek opravnén objednat i preventivni
prohlidku technologickych systémd, jakozZ i provedeni uZivatelského sefizeni, piipadnych oprav &i
zaskoleni obsluhy, a to na zakladé samostatné pisemné objednavky.

Objednatel se zavazuje radné provedeny predmét dila — vysledky servisnich kontrol, méfeni, oprav
i prohlidek — prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu podle ceniku zhotovitele.

Servisni sluzby budou provadény technologii predepsanou vyrobcem zafizeni, s pouzitim
originalnich nahradnich dilG, v souladu se sjednanou dokumentaci a pozadavky objednatele.
Servisnimi sluzbami se v této smlouvé rozumi zejména kontrola provozuschopnosti systému.

6.1. Servis systému Wi-Fi
- Kontrola funk&nosti fidici jednotky — Enterprise Fortress Gateway
- Kontrola funkénosti router( a switch(i
- Kontrola funk&nosti jednotlivych vysilach

v vo

- Kontrola datovych rozvadé&u RACK (vycisténi, dotazeni svorek atd.)
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- Kontrola periferii systému fizeni uvedenych technologii
- Kontrola funk&nosti pfistrojové vybavenosti

- Parametrizace a optimalizace fidiciho systému
- Upgrade SW - bezpednostni aktualizace

Smiluvni strany sjednavaji, Ze za tcelem bezpecného provozu a funkénosti dila, jakoZ i zachovani
pfipadnych zaruk za provedené dilo, je nutné provadeét vyse popsané servisni ¢innosti na systému
mérfeni a requlace v pravidelné periodické prohlidce s intervalem minimainé 1x rocné.

rocné.

6. Servisni sluzby podle této smlouvy zahrnuji i provadéni potfebnych revizi a kalibraci nutnych pro
bezpedny a bezproblémovy provoz zhotovitelem dodanych zafizeni a techniky. Tyto §innosti budou
provadéné dle pozadovanych &asovych period a na zakladé pfedem schvéalené cenové nabidky.

7. Pokud bude objednatel provadét objednavku dalSich preventivnich servisnich sluzeb &i zaskoleni
zaméstnancl, bude tyto sluzby objednavat pisemné po$tou nebo e-mailem na kontaktech
uvedenych v této smlouvé jako kontakty pro hladeni poruch.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyteéného odkladu kazdou ué&inénou objednavku potvrdit. V pfijeti
objednavky zhotovitel uvede uréeného zastupce pfi plnéni dle této smlouvy, termin provedeni a
odhadovany cenovy rozsah. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost za
ugelem dohodnuti terminu pInéni, jinak plati, Ze objednatel akceptuje zhotovitelem navrzeny termin.

Zhotovitel neni povinen objednavku objednatele pfijmout, pokud neodpovida povaze pInéni podle
této smlouvy nebo z kapacitnich divodd. Ma-li zhotovitel k objednavce vyhrady, je povinen o tomto
neprodlené pisemné informovat objednatele a dohodnout zmény &i dopInéni.

8. Zhotovitel se zavazuje udrzovat projektovou dokumentaci v aktualnim stavu.

9. Zhotovitel se timto také zavazuje zalohovat aktualni verzi aplikaéniho SW.

10. Zhotovitel bude objednateli poskytovat pohotovostni servis. Pfedmétem pohotovostniho servisu
jsou opravy a odstrafiovani poruch systému, dalkovy dohled a dostupnost potifebnych nahradnich

dild. Servisni zasahy budou provadény v misté umisténi zafizeni nebo po dohodé s objednatelem
prostiednictvim dalkové spravy, a to s ohledem na charakter zavady.

II. MISTO A TERMiINY PLNENi

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze preventivni servisni prace budou provadény pravidelné
1 x v kalendafnim roce v nize uvedenych terminech :

- Zimni stadion Ceské Budé&jovice : Cerven—Cervenec
- Plavecky stadion Ceské Budg&jovice : Cervenec—srpen
- Sportovni hala Ceské Budsgjovice : Cerven-srpen

Konkrétni termin vykonu bude dohodnut mezi objednatelem a zhotovitelem. Dale muize byt
termin vykonu zménén dle pozadavku objednatele a volnych kapacit zhotovitele.

2. Misto pInéni bude v objektech objednatele nachazejicich se na adresach:
- Zimni stadion Budvar aréna, F.A. Gerstnera 7/8, 370 01 Ceské Budéjovice,

- Plavecky stadion Ceské Budgjovice, Sokolsky ostrov 4, 370 01 Ceské Budgjovice,
- Sportovni hala, Stromovka 12, 370 01 Ceské Budé&jovice.
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3. Zhotovitel bude objednateli poskytovat pohotovostni servis v pracovni dobé od 7:00 do 17:00 hodin,
pondéli az patek (mimo statnich svatkd a dnd pracovniho klidu) s reakéni dobou zésahu dle kategorie
zavady (viz. dale).

Pfi pozadavku objednatele na provedeni pohotovostniho servisu v mimopracovni dobé zhotovitele,
ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna, bude provaddéno po vzajemné dohodé se
zhotovitelem.

Zhotovitel poskytne povéifenym osobam objednatele telefonickou technickou pomoc pres hotline
na telefonnim Cdisle:.. Objednatel bere na védomi, ze se nejedna o
automatizovany systém podpory 7/24, ale Ze jde o pfimé telefonické spojeni na zaméstnance
zhotovitele s omezenou ¢asovou dostupnosti.

e nahlasena povérenymi pracovniky objednatele zaslanim na e-mail
s oznacenim v pfedmétu e-mailu ,POZADAVEK NA SERVISNI ZASAH",

. CENA DILA

1. Ro¢&ni cena za rozsah dila popsaného v oddile |., odstavec €. 5 byla po dohodé& smluvnich stran
stanovena jako cena smluvni, a je uvedena polozkové v pfiloze &.1 této smlouvy.

2. Ro¢éni cena za rozsah dila popsaného v oddile |., odstavec ¢. 10 byla po dohodé smluvnich stran
stanovena jako cena smluvni, a je uvedena polozkové v pfiloze &.1 této smlouvy.

3. Veskeré uvedené ceny neobsahuji DPH, a proto k nim bude v dafovych dokladech v souladu
s pravnimi predpisy DPH dopoditana.

4 Dodavka nahradnich dill, jakoz dalSich sluZzeb bude probihat za ceny dle ceniku platného pro
piislusny kalendaini rok na zakladé objednavky po predloZzeni pfedem odsouhlasené cenové
nabidky objednatelem.

5. Cestovné nad ramec servisnich prohlidek bude U&tovano v dohodnuté vysi, ktera je uvedena
v pfiloze €. 1 této smiouvy.

6. V piipadé vyzvani k servisnimu zasahu ze strany objednatele, kdy zavada:
+ byla zpGsobena nedodrzenim provoznich pfedpisl, nebo
¢ byla zpGsobena imysinym po3kozenim zafizeni &i jeho odcizenim, nebo
+ byla zpGsobena neodbornym zasahem obsluhy &i tfeti osoby, nebo
e z&vada byla odstranitelna v rdmci bézné obsluhy provadéné pracovniky objednatele,
¢ nebo obecné divod servisniho zasahu nebude leZet na strané zhotovitele,
zaplati objednatel naklady spojené s vyjezdem technika, a to dle smluvni ceny, ktera je uvedena
v pfiloze €. 1 této smiouvy.

7. Zhotovitel si vyhrazuje pravo aktualizovat cenik dodavek a sluZzeb jedenkrat roéné a o aktualnim
ceniku informovat objednatele pisemné nebo prostifednictvim dalkového piistupu. Pokud bude
nutné ceny dodavek a sluZzeb s ohledem na aktualni hospodaiské dlsledky na trhu navysit vice
nez o 25 procent, sjednavaji smluvni strany, Ze objednatel musi takovou vySi vyslovné akceptovat
svym pisemnym prohlagenim.

8. Zacastnéné strany se dohodly, ze uvedené ceny mohou byt upravovany v zavislosti na inflanim
vyvoji. Na zakladé toho je tak zhotovitel opravnén ceny za poskytovand pinéni kazdoro¢né zvysit
o vyi inflace dle primérého roéniho indexu rlistu spotiebitelskych cen (ISC) Ceského
statistického Gfadu za uplynuly kalendaini rok. Toto zvy3eni bude uginné prvnim dnem noveho
kalendarniho roku.

9. Zména DPH neni zménou ceny dila a Gprava této vyse bude podléhat piimo platné a aktuélni
pravni Gprave,
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IV. PLATEBNi PODMINKY

Cena dohodnutd na zakladé této smlouvy a jejich pfiloh bude objednatelem uhrazena
bezhotovostni platbou, vzdy po provedeni servisni prohlidky a naslednych revizi po zhotovitelem
vystavené fakturaci.

Splatnost veSkerych dafiovych dokladl je stanovena na 30 dnd.

V. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistovat provoz zafizeni pouze zaSkolenymi pracovniky. V pfipadé
poruchy na zafizeni systému Wi-Fi je objednatel povinen provozovat pfislusnou technologickou
¢ast zarizeni tak, aby zabranil vzniku Skod nebo je omezil na nejmensi moznou miru.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem a zjisti-li, ze provadi dilo v rozporu
s povinnostmi podle této smlouvy, je opravnén zadat na zhotoviteli neprodlené odstranéni
zjisténych vad.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim zhotovitele provedeni dohodnutého podtu
preventivnich prohlidek.

Objednatel zajisti pracovnikiim zhotovitele zakladni podminky pro pInéni jejich povinnosti, tj.
zejména piistup do budovy, pfistup k pfislusnému zafizeni a zakladni hygienické podminky.

Po dobu trvani této servisni smlouvy se objednatel zavazuje nepovolit tfetim osobam provadéni
jakychkoli zasaht do systému, ktery je predmétem této servisni smlouvy.

VI. KVALITA A ZARUKY

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v kvalité odpovidajici i&elu smlouvy a technickym normam
zhotovitele.

Zaruéni Ih(ta na zafizeni a prace namontované a provedené v rdmci oprav podle této smlouvy je
24 mésic od provedeni opravy. Zhotovitel bezplatné odstrani reklamované vady, za které
odpovida, v rdmci poskytnuté zaruky.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim montaznich &i provoznich predpist vyrobce,
neodbornym zasahem obsluhy, zasahem tieti osoby nebo v dlsledku Zivelnych pohrom &i pozaru.

Reklamace zjisténych servisnich vad musi byt provedena pisemné, bez zbyteéného odkladu po
jejich zjisténi.

Vil. SANKCE
V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim pravidelné servisni prohlidky nebo v pfipadé prodleni
doby reakce servisniho zasahu stanovenych v &lanku Il., je Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit
smiuvni pokutu ve vy8i 0,2 % z ceny pozadovaného tkonu s nimz je Zhotovitel v prodleni, a to za
kazdy i jen zapo&aty den prodleni.
V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén
pozadovat smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,02 % z dluzné &astky bez DPH za kazdy den prodleni.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu nema vliv na povinnost k nahradé $kody zplGsobené poru$enim
povinnosti smluvni pokutou zajisténé, kdyz obé smluvni strany maji prdvo doméahat se nahrady
Skody presahujici vySi sjednané smluvni pokuty.
Smluvni pokuta a smluvni Grok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnt ode dne dorudeni
vyzvy opravnéné strany k jejich zaplaceni.

VIIl. POVERENE OSOBY
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Povérenymi pracovniky objednatele jsou:
Ing. Jan Velikovsky — feditel organizace

Povérenymi pracovniky zhotovitele jsou:

Ve vécech technickych:w
Ve vécech smiuvnich: ing. Marie Volmanova

IX. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, VEDLEJSi SMLUVNi UJEDNANI

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s u€innosti ode dne jejiho podpisu zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva muZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou i bez udani ddivodu pfi dodrzeni
tiimésiéni vypovédni Ih(ty, ktera po&ina plynout od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi.

Strany dale prohladuji, Ze smlouvu uzaviraji pfi plném védomi a znalosti obsahu a dopadu
aktualnich opatieni organt vefejné moci nevydanych ¢&i vydanych v souvislosti se §ifenim zdravi
ohroZujici nakazy, jako napfiklad viru s oznacenim SARS CoV-2, jakoz i soucasné ekonomické a
celosvétové hospodarskeé situace. Tyto okolnosti povazuji za podstatné. S ohledem na skuteénost,
Ze dobu a obsah pfipadnych dalSich opatieni organd vefejné moci, jakoz i rozsah jejich dopadt na
splnitelnost povinnosti stran dle smlouvy, nelze v této chvili piedvidat, zavazuji se strany pro pfipad,
Ze dojde k vydani novych opatfeni v souvislosti s vySe uvedenym stavem tak, Zze to bude mit za
nasledek podstatnou zménu v moznosti kterékoliv ze stran pinit dle této smlouvy (dale jen ,pfijata
opatieni*), a dotéena strana toto viidi druhé strané vyslovné prohlasi, udinit nasledujici kroky:

a. K Zadosti dottené strany z divodu piijatych opatieni bude druhé strana souhlasit s
prodlouzenim Ih{t k pinéni dotéenou stranou, pokud je mozZnost takového pinéni piijatymi
opatrenimi dotéena, a to po dobu, o kterou dotéena strana pozada, nejpozdéji viak do 30
dnt po ukondeni trvani pfijatych opatieni.

b. K Zadosti dotéené strany z divodu pfijatych opatieni bude druha strana souhlasit s
prevzetim pInéni, i kdyz nebude pIinéno fadné nebo Uplné, pokud je moznost takového
pinéni pfijatymi opatifenimi dotéena.

c. K zadosti dotéené strany z divodu pfijatych opatieni se druha strana zavazuje souhlasit
s obnovenim jednani o pravech a povinnostech dle smlouvy podstatné dotéenych
pfijatymi opatfenimi a v rdmci obnoveni jednani poskytnout dotéené strané pinou
soudinnost tak, aby byl co nejlépe napinén cil rozumného a spravedlivého usporadani
smiuvniho vztahu — hospodarsky ucel.

Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze vySe uvedena pravidla vztahujici se k opatienim organt vefejné
moci se v mife mozné a podobné zavazuji smluvni strany pouzit i na disledky vy33i moci, jakoz i
disledky svétové hospodariské krize a negativni dopady ekonomického stavu spojeného
s véleénou situaci, zejména enormni narGst cen surovin, médii, nedostatek elektronickych
komponent, polovodi¢ovych prvkil a celosvétového poklesu vyroby. Zhotovitel pfi této prilezitosti
prohladuje, ze aktudlni cenové vlivy jsou v cenach zhotovitele jiz v dobé uzavieni této smlouvy
zahmuty, a pokud nedojde k dal$im neogekavanym vyvojim, které nyni nelze predvidat, nebudou
aktualni ceny zhotovitelem ménény; tim neni dotéeno pravo zhotovitele zvysit ceny v disledku
inflanich dopad(.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Zavazkové vztahy neupravené touto smlouvou se fidi zakonem 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem a dalSimi dotéenymi predpisy ¢eského pravniho fadu. Pokud nékterd ze smluvnich
stran zméni svého majitele, jenz bude svym plvodem spadat pod jurisdikci jiného statu a prava,
smluvni strany sjednavaji, ze budou vzdy vazani ¢eskym pravnim fadem.
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Zmeény a dopliiky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi dodatky.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou Cislovanych stejnopisech. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi
po jednom vytisku.

Pokud objednatel podléha rezimu zvefejiiovani smiluyv, stane se tato smlouva ve smyslu platné
pravni Gpravy platnou jejim zvefejnénim v registru smiuv CR.

Smiluvni strany prohladuiji, ze tato smlouva byla sepsana ve shodé s jejich pravou a svobodnou
vuli, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho ji viastnoruéné podepisuiji.

Ve Ceskych Budgjovicich, dne: V Hluboké nad Vitavou, dne:
za objednatele: za zhotovitele:

Ing. Jan Velikovsky Ing. Marie Volmanova
feditel organizace jednatelka

Ing

In
J Vol

Vel

vlastnorucni podpis

vlastn
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w1\ projekt czs.r.o.
Piiloha ¢. 1:  Priloha k SoD ¢. 2025 -02

Kulturni a sportovni zafizeni mésta CB
Cenovy rozpocet servisnich na systémech Wi-Fi

1. Sazby za servisni a revizni ¢innosti - Zimni Stadion Budvar aréna - Ceské Budéjovice:

Perioda Popis ¢innosti

12 mésicl kontrola funkénosti a konfigurace systému Wi-Fi
Celkem za servisni ¢innosti

Celkovy soucet

2. Sazby za servisni a revizni innosti - Plavecky stadion Ceské Budéjovice:

Perioda Popis ¢innosti

12 mésici kontrola funkénosti a konfigurace systému Wi-Fi
Celkem za servisni ¢innosti
Celkovy soucet

3. Sazby za servisni a revizni &innosti - Sportovni hala €eské Budgjovice:

Perioda Popis €innosti

12 mésicl kontrola funkénosti a konfigurace systému Wi-Fi
Celkem za servisni ¢innosti
Celkovy soucet

4. Sazba za servisni pohotovost a aktualizaci operaéniho SW /upgrade/:

Perioda Popis ¢innosti

12 mésicl pausalni ro¢ni poplatek za servisni pohotovost
12 mésicl UBNT UniFi US
Celkovy soucet

5. Cenik sluZzeb nad ramec smlouvy (dle skutecnosti):

hodina/vyjezd  Popis ¢innosti

16 hodin prace technika SW
1 vyjez doprava - vyjezd (blok cesta na SZM a zpét véetné ¢asu na cesté)
Celkovy soucet

poloZkova cena
(bez DPH)

17 000,00 K&

poloZkova cena
(bez DPH)

9 000,00 K¢

polozkové cena
(bez DPH)

10 000,00 K&

polozkovéa cena
(bez DPH)
18 000,00 K¢

17 500,00 K&

polozkové cena
(bez DPH)
915,00 K¢

2 010,00 K¢

ro¢ni cena

(bez DPH)
17 000,00 K¢&
17 000,00 K¢
17 000,00 K¢

roéni cena

(bez DPH)
9 000,00 K¢
9 000,00 K¢
9 000,00 K¢

ro¢ni cena

(bez DPH)
10 000,00 K¢
10 000,00 K¢
10 000,00 K¢

ro¢ni cena
(bez DPH)
18 000,00 K¢

17 500,00 K&
35 500,00 K¢

roni cena

(bez DPH)
14 640,00 K¢
2 110,00 K¢
16 750,00 K&

Celkovy soucet (bez DPH) za rok

88 250,00 K¢

Celkovy soucet (bez DPH) za 4 roky

353 000,00 K¢




