
smlouva o poskytování  telekomunikač ní ch stuž eb
Č í slo smlouvy 7572608!9

uzavřená dle zákona Č .727 / 2OO5 5b. o elektroniclo/ch komunikací ch, ve znění  pozdějš í ch předpisů

Poskytovatel:

AP sobol - internet connectivity s.r.o.
28.ří jna 87O/246
Ostrava - Mariánské  Hory 70900

lč Q:29442443
DlČ : CZ29442443

Zákaznk:

Obchodní  akademie, Ostrava-Poruba, pří spěvková
organizace
Polská t543/6
Ostrava - Poruba 70800
lČ :  OOó02O94
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Velká trvají cí  odchylka:
Za velkou trvají cí  odchylku od běŽně dostuprré  rych| osti stahování  (download) nebo vkládání  (upload) dat sePovaŽuje taková odchYlka., která vytváří  souvislý pokles výkonu stuiuy prislupu k internetu, t j. poklesskuteČ ně dosahované  rYchlosti odpoví dají cí  měienirn stanovené  Tcp piopustnosti pod definovanouhodnotu běž ně dostupné  rychlosti v inteivalu cielš í m než  70 minut.

Velká opakují cí  se odchylka:
Za velkou opakují cí  se oclchylku od běŽně dostupné  rychlosti stahovárrí (downloacl) nebo vkládání  (upload}dat se PovaŽuje taková odchylka, při které  clojde alespoň ke třem porrruJ*  skuteč ně ciosahované  rychlostiodPoví dají cí  měření m stanovené  TCP propusinosti pod definovanou hodnotu běž ně dostupné  rychlosti vintervalu delš í m nebo rovno 3,5 minutám v č asové m ú seku 90 minut.

Při dosaŽení  kvalitY sluŽby odpoví dají cí  specifikací  "Velké  trvají cí  odchylky" nebo ,,Velké  
opakují cí  seodchYlkY" je zákazní k oprávné n podat reklamaci dle vš eobecnýcn smtuuní ch podmí nek.

Nastavení  poš tovní ho §ervru;

5MTP servr:  smtp.apsobol.com

Historii Plateb a Podrobnosti k vaš í  služ bě naleznete na internetových stránkách muj.apsobol.com

Zákaznik svým podpisern prohlaš uie, ž e:
a) se seznámil a souhlasí  se specifikací  sí už eb, cení kem Poskytovatele, Zásadami ochrany soukrornísPotřebitelŮ a s VŠ eobec,nými podmí nkami pro poskytování  veřejně dostupných služ eb elektronickýchkomunikací  sPoleČ nosti AP sobol - internet connectivity s.f.o. ve ,ňani pt.tnern ke cini podpisu smlouvy azveřejněnýclr na WWW.apsobol.com, tyto obdrž el a bere na vědomí , ze 1sou _soue* stí  smlouvy

b) bere na vědomí  a souhlasí  s tí m, aby Poskytovatel zpracovával osobní  ú daje, které  mu při uzaví rání  akdYkoli za trvání  5tnlouvY předá nebo jakkoli j inak zpří stupní , a to v souladu se smluvní mi podmí nkami

c) souhlasí  a bere na vědomÍ , Že tato smlouva mění  a doplňuje veš kerá práva a povinnosti založ ená dří veuzavřenou smlouvou mezi Úč astní kem a poskytovatelem ke stelné mu mí siu instalace,

d) je Povinen informovat Poskytovatele o kaž dé .změně ú dajů  uvedených ve Smlouvě (zejm. adresy,telefonní ho Č Í sla, errrailu a Údajů  clŮlež itých pro platbu poplat'ků  za slu:ziy atd.) a to zpravidla předem,nejPozději vŠ ak do 7 dnŮ od data změny. Na změny, o kterých nebude Poskytovatel v souladu se Smlouvouinformován, nemů ž e a nebude Poskytovatel brát ohled.

za AP sobol - internet connectivitv s.r.ď
Tomáš  Sobol -jednatel ,poruJnorti 

- Obchodní akademie, Ostrava-Poruba, pří spěvková organizace

lČ :  294,{ 2.143
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pří spěvková or9anizace
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Datum:1.9.2025


