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SMLOUVA 0 AGILNIiM VYVOJI A IMPLEMENTACI SOFTWARE

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni

Slezska univerzita v Opave

IC: 47813059

DIC: CZ47813059

Sidlo: Opava — Predmeésti, Na Rybnicku 626/1, 74601
zastoupena Ing. lvanou Ruzi¢ckovou, MPA, kvestorkou

na strané jedné jako objednatel (ddle jen ,objednatel”)
a

Al Web, s.r. o.

IC: 21012288

DIC: neni platce DPH
sidlo: Petyrkova 1962/17, Chodov, 148 00 Praha
zastoupena Pavolem Hejnym, jednatelem
bankovni spojeni a €. uctu:

na strané druhé jako zhotovitel (ddle jen ,zhotovitel”)

I
Uvodni prohlaseni smluvnich stran

1.1

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem upravy vzajemné spoluprace, jejimz
predmétem je vyvoj a implementace softwaru na miru — aplikace Projektovy asistent
Slezské univerzity v Opavé (ddle jen “software”). Vyvoj software bude probihat
postupné, v ucelenych etapach, jejichz struktura a rozsah jsou popsany v
harmonogramu uvedeném v ¢l. VI. a v Pfiloze ¢. 1 — Technicka specifikace. Tento
zpUsob umoznuje flexibilni reakce na potreby objednatele a zaroven vyzaduje aktivni
spolupraci a pravidelnou soucinnost obou stran.

1.2
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva predstavuje ramcovou dohodu o jejich
budouci spolupraci v oblasti vyvoje software. Veskeré dalsi dilci zakazky nebo upravy
budou podrizeny ustanovenim této smlouvy, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.
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Il.
Definice zakladnich pojmi a pozadavkii na budouci spolupraci

Smluvni strany se dohodly na nize uvedenych definicich pojm0 pouzivanych déle v této
smlouveé:

.1
Software
Software predstavuje pocitaCovy program vyvijeny zhotovitelem pro objednatele dle
této smlouvy. Software bude oznacovan jako Projektovy asistent Slezské univerzity v
Opavé (dale jen “PASU").

Dle dohody smluvnich stran bude mit vyvijeny software tyto zakladni vlastnosti:

° Ugel software: Podpora vybéru vhodné projektové vyzvy a asistence s pfipravou
zadosti o podporu vcetné priloh.
) Hlavni funkce: V prvni fazi chatbot napomdaha s vybérem vyzvy (online nebo

interné); ve druhé fazi asistuje s pripravou zadosti (odpovédi, korektury, generovani
pfiloh, upozornéni).

° Podrobna specifikace: viz Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace.
1.2
Hardware

Hardware predstavuje nezbytné hmotné vybaveni objednatele, které je potrebné k
radnému provozu aplikace. Objednatel se zavazuje zajistit na své naklady hardware a
pfipojeni splnujici minimalni pozadavky specifikované v Pfiloze ¢. 1 — Technicka
specifikace (napf. kompatibilni prohlize¢, pfistup k Microsoft 365 a mozZnost Uprav,
stabilni sit).

M.
Predmeét smlouvy

1.1
Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat objednateli funkéni software
PASU dle specifikace v Priloze ¢. 1: Technicka specifikace, a to vCetné technické
realizace, poskytnuti soucinnosti pfi integraci, testovani, vytvoreni dokumentace a
nasazeni do ostrého provozu.

1.2
Smluvni strany se dale dohodly na ¢asovém harmonogramu vyvoje a implementace
uvedeném v ¢l. VI, jehoz soucasti jsou tfi hlavni faze: pfiprava a analyza, technicka
realizace, testovani a nasazeni.

1.3
Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré cinnosti s odbornou péci a v rozsahu
odpovidajicim dobré praxi. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost,
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zejména v oblasti pfistupu k systémlm, datlim, testovani a konzultacim v pribéhu
vyvoje.

1.4
Konecny software bude predan v souladu s ustanovenim ¢l. IX této smlouvy a bude
povazovan za splnény po podpisu pfedavaciho protokolu.

1.5
Podrobnosti ohledné odmény a platebniho harmonogramu jsou uvedeny v Cl. V této
smlouvy. Veskeré dalsi podminky provozu, Uroven poskytovanych sluzeb (déle SLA),
a predani dokumentace jsou uvedeny v Prfiloze ¢. 3 — Provozni a smluvni podminky.

Iv.
Kontaktni osoby

V.1
Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy narokl na osobni spolupréci stran pfi
agilnim vyvoji softwaru a zavazuji se vyvinout maximalni Usili za ucelem radného
naplnéni ucelu této smlouvy.

V.2
Smluvni strany se dohodly na oznacéeni konkrétnich kontaktnich osob (dale jen
,kontaktni osoby"), které budou oprdvnény za smluvni strany jednat pfi bézné
operativni komunikaci béhem spoluprace, zejména pfi koordinaci vyvoje, testovani,
preddvani vystupl a poskytovani zpétné vazby k jednotlivym etapam dle
harmonogramu. Tyto kontaktni osoby nemohou uzavirat dodatky ke smlouvé ¢i jinak
pravné jednat za smluvni strany.

Kontaktni osoby jsou rovnéz opravnény potvrzovat diléi vystupy, poskytovat
soucinnost a provadét akceptace jednotlivych ¢asti softwaru. V pripadg, ze je urCeno
vice osob, je kazda z nich opravnéna jednat za prislusnou smluvni stranu samostatné.

Zhotovitel urc€il jako kontaktni osobu/y
[ J
[ ]
[ ]

Objednatel urcil jako kontaktni osobu/y
[ J
[}
[}

V.3
V pfipadé zmény kontaktni osoby je nutné sdélit tuto zménu druhé smluvni strané
pisemné, popfipadé mailem, s uvedenim potfebnych kontaktnich udaja.
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V.
Cena a platebni podminky

Al
Cena za funkéni software PASU, ktery bude splhovat veskeré pozadavky uvedené v
pfiloze ¢. 1 Technicka specifikace dle této smlouvy se sjednava ve vysi 381 570 K¢
bez DPH, ke které bude pfipoc¢tena dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 % (tj. 80 130 K¢),
tedy celkové 461 700 K¢ vcetné DPH (slovy: Gtyfista Sedesat jedna tisic sedm set
korun ¢eskych).

Tato ¢éastka zahrnuje funkéni software PASU vé. vSech nakladi na jeho rfadny béh,
uvedeni do provozu, implementaci, a rovnéz licenci k uzivani aplikace PASU na dobu
12 mésicl a uzivatelskou podporu na stejné obdobi. Za rozhodujici pro pocatek
platnosti licence se povazuje datum uvedené v predavacim protokolu dle ¢lanku VI.1
této smlouvy. Cena za tuto licenci ¢ini 99 174,31 K& bez DPH (120 000 K¢ vcetné DPH)
a je soucasti celkové ceny dle predchoziho odstavce. Soucasti ceny je také uzivatelska
podpora na stejné obdobi v hodnoté 30 000 K¢ vcetné DPH. Licence zahrnuje mimo
jiné:

e bézné aktualizace softwaruy,

e prava na interni vyuziti aplikace dle licen¢nich podminek.

Zhotovitel zarucuje po dalSich minimalné 5 let poskytovat licenci a uzivatelskou
podporu na zakladé rocnich plateb podminénych objednavkou ze strany objednatele
(viz ¢lanek XI).

Licence se nevztahuje na dalsi vyvoj, rozsifovani funkcionalit nebo zmény nad ramec
této smlouvy.

V.2
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim platebnim harmonogramu:
a) Zalohova platba ve vysi 61 700 K¢ véetné DPH bude uhrazena objednatelem do 14
dnl od podpisu této smlouvy, na zakladé zalohové faktury vystavené zhotovitelem.
b) Druha platba ve vysi 100 000 K¢ véetné DPH bude uhrazena po dokonceni 1. Faze
realizace (Pfiprava a analyza: 1. — 4. tyden) PASU, a to na zakladé predavaciho
protokolu, ktery shrne vykonané Cinnosti zhotovitele v souladu s Pfilohami ¢. 1a¢. 3 a
vystaveného danového dokladu.
c) Treti platba ve vysi 200 000 K¢ véetné DPH bude uhrazena po dokonceni 2. Faze
realizace (Technickd pfiprava a vyvoj: 5. — 16. tyden), a to na zakladé predavaciho
protokolu, ktery shrne vykonané Cinnosti zhotovitele v souladu s Pfilohami ¢. 1a¢. 3 a
vystaveného danového dokladu.
d) Ctvrta platba ve vysi 100 000 K& véetné DPH bude uhrazena po dokon&eni 3. Faze
realizace (Testovani, ladéni a nasazeni: 17. — 24. tyden), a to na zakladé predavaciho
protokolu, ktery shrne vykonané Cinnosti zhotovitele v souladu s Pfilohami ¢. 1a¢. 3 a
vystaveného danového dokladu.

V.3
Splatnost vSech faktur dle odstavce V.2 ¢ini minimalné 14 kalendarnich dnd od data
doruceni e-mailem na kontaktni osobu objednatele. Faktury v ramci ostatnich plateb

4
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budou dolozeny spolu s predavacimi protokoly s popisem PASU po ukonceni
predmétné faze (viz ¢lanek VI).

V.4
V pripadé prodleni objednatele s uhradou kterékoliv Casti ceny je zhotovitel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim neni
dotCen narok zhotovitele na nahradu pfipadné skody.

V.5

V pripadé prodleni s pfedanim softwaru radné a vcas dle ¢l. VI. Smlouvy je objednatel
opravnén uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila (bod V.1) za kazdy
zapocaty den prodleni.

VL.
Terminy realizace

VI
Smluvni strany se dohodly na harmonogramu dodani software PASU, a to ve tfech
fazich, s celkovou délkou realizace 6 mésicti od Gc¢innosti smlouvy. Jednotlivé faze se
déli takto:

1. Priprava a analyza (1. - 4. tyden)
e Specifikace pozadavkd, definice funkci a priorit.
e Analyza dostupnych datovych zdroji, ndvrh konverza¢nich scéndri a
uzivatelskych tokd.

2. Technicka priprava a vyvoj (5. — 16. tyden)
e Nastaveni a konfigurace prostredi v systému Promptbook.
Implementace vybéru vyzvy (vcetné integraci datovych zdroj).
Vytvoreni datového modelu/FAQ.
Implementace FAZE 1 (vybér vyzvy) a FAZE 2 (pfiprava Zzadosti).
Integrace podpory pro generovani grafickych vystupt (napf. Gantttv diagram).
Testovani s realnymi uzivateli, zpétna vazba a pfipadné upravy.

3. Testovani, ladéni a nasazeni (17. — 24. tyden)

Interni a uzivatelské testovani vSech funkci.

Opravy, ladéni, zatézové testy.

Nasazeni do produkéniho prostredi a predani uzivatelské dokumentace.
Testovani s realnymi uzivateli, zpétna vazba a pfipadné Upravy.

VI.2
Vzhledem k experimentalni povaze pouzitych technologii se obé strany dohodly, ze
uvedené terminy mohou byt po dohodé smluvnich stran upraveny v zavislosti na
technické nebo provozni realité, a to za podminky vzajemné komunikace a spoluprace
obou smluvnich stran. K prodlouzeni terminu pInéni je nutné uzavfit dodatek k této
smlouvé.
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VI.3
Terminy plnéni se prodluzuji o dobu, kdy objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou
soucinnost (zejména pfistup k datiim, schvalovani, testovani, pfistup k systému
apod.).

Vi4
Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o jakémkoli podstatném zpozdéni
realizace jednotlivych fazi plnéni bez zbytecného odkladu.

VI.5
Pfesny okamzik predani dokonceného a funkéniho software PASU bude zaznamenan
v predavacim protokolu. Zhotovitel se zavazuje dodat software PASU ve stavu
funk¢éniho nasazeni nejpozdéji do konce 6. mésice od ucinnosti smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

VII. Misto plnéni

VIIL1
Zhotovitel bude dodavat a implementovat software PASU formou vzdaleného pfistupu,
zejména prostrednictvim cloudovych technologii, online pfipojeni a pfistupl do
systému objednatele.

VII.2
Objednatel se zavazuje bezprostfedné po uzavreni této smlouvy zajistit Zhotoviteli
potfebné pfistupy do relevantnich systémf(, do prostfedi Microsoft 365 a k dalSim
technickym prostfedkim nezbytnym k rddnému provedeni dila.
Technickymi prostfedky se rozumi zejména:

1. zpfistupnéni dohodnutych datovych sad (napf. historické projektové zadosti a
souvisejici dokumenty) ve sjednaném formatu (napf. CSV, XLSX);

2. poskytnuti technickych identifikatord a uzivatelskych jmen z CRO, pficemz
Zhotovitel nevyZaduje a Objednatel nepredava uplné databdze osobnich udaj;
uvedené Udaje slouzi vyhradné k auditu pfistup(.

V prostredi Microsoft 365 bude ze strany Zhotovitele vlozen pouze hypertextovy odkaz
na vstupni stranku PASU; zadné soubory, ani data se do tohoto prostredi neukladaji
ani zde nejsou sdileny. Objednatel se dale zavazuje neprodlené informovat Zhotovitele
o kazdém podezrfeni na bezpecnostni incident a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi
jeho feseni.

VIIl. Ochrana osobnich tudaju
Smluvni strany se dohodly na podminkach zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s
touto smlouvou, v souladu s podminkami stanovenymi v Priloze ¢. 2: GDPR a ochrana
osobnich udaji.
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IX. Povinnosti smluvnich stran

1X.1
Zhotovitel je povinen provadét vyvoj, testovani a implementaci softwaru PASU s
odbornou péci, v souladu s touto smlouvou, prislusnymi prilohami a platnymi pravnimi
predpisy, na své naklady a odpovédnost. V pripadé poruSovani povinnosti dle této
smlouvy ze strany zhotovitele, zejména prodleni delSim nez 30 dnd k fadnému
dokonceni software PASU, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

IX.2
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli a jeho pracovnikim nezbytnou
soucinnost, zejména pfistup k potfebnym dattim, informacim, technickému prostredi
a souhlaslim, bez kterych by realizace a vytvoreni software PASU nebyla mozna. vV
pfipadé opakovaného neposkytnuti pozadované soucinnosti je zhotovitel opravnén od
smlouvy odstoupit.

IX.3
Objednatel se zavazuje pravidelné zalohovat sva data v pfiméreném intervalu, aby
predesSel jejich pfipadné ztraté v souvislosti s vyvojem a nasazenim softwaru PASU.
Doporuceny interval zalohovani je minimalné jednou tydné.

IX.4
Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které se v prlibéhu realizace projektu dozvi o ¢innosti objednatele, jeho systémech,
dodavatelich a zaméstnancich. Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy. Vyjimku
tvofi pouze informace verejné znamé nebo informace, jejichz zverejnéni je vyzadovano
pravnimi predpisy.

X. Predani a odpovédnost za vady

X1
Po dokonceni implementace softwaru PASU se smluvni strany zavazuji uskutecnit
formalni predani, v jehoz ramci dojde k predvedeni funkcnosti softwaru PASU a
ovéreni, ze odpovida technické specifikaci uvedené v Priloze €. 1. a rovnéz ke skoleni
uréenych uzivatel(. Pfedani bude zaznamenano v pfeddvacim protokolu 3. Faze
Testovani, ladéni a nasazeni.

X.2
Objednatel je opravnén pfi predani softwaru uplatnit pfipominky nebo vyhrady, které
budou zaznamenany v predavacim protokolu. Pokud budou identifikovany kritické
vady, které brani funkénimu uziti softwaru v souladu s touto smlouvou a technickou
specifikaci (Pfiloha ¢. 1), je zhotovitel povinen tyto vady odstranit v pfiméfené Ihité
dohodnuté mezi smluvnimi stranami. V takovém pripadé nebude software PASU
objednatelem prevzat a neni mozné vystavit fakturu a uhradit cenu dle bodu V.2.
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Vyskyt nekritickych vad (napf. klasifikovanych jako P2 nebo nizsi), které nebrani
praktickému pouziti softwaru, neni divodem k odmitnuti jeho prevzeti. Takové
nedostatky budou zaznamenany a feSeny formou dodate¢nych oprav po predani.

Stejné tak skutecnost, ze jakakoliv dil¢i ¢ast softwaru neni schopna samostatného
pouziti, pokud je urCena jako soucast vétsiho celku a jeji funkénost je ovéfitelna v ramci
celkové specifikace nebo jinym zplsobem, nez je samostatné vyuziti, neni divodem k
odmitnuti prevzeti.

X.3
Zhotovitel odpovida za to, ze predavany software PASU bude funkcni, bez vad, které
by branily jeho praktickému pouziti pro ucely specifikované ve smlouvé. Odpovédnost
zhotovitele se nevztahuje na pouziti softwaru v rozporu s dokumentaci, na Skody
zpUsobené neautorizovanymi zdsahy nebo na chyby zplsobené nevhodnymi vstupy
od uzivatele. Vady software PASU a jejich odstranéni, reklamace a dalSi postup se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku upravujici odpovédnost za vady dila.

XI.
Poskytnuti licence

XI.1
Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k uzivani software PASU v rozsahu
specifikovaném touto smlouvou a dle § 61 autorského zakona, a to ke dni predani
softwaru a po uhradé celé sjednané ceny dle ¢lanku V. této smlouvy.

Licence je udélena Slezské univerzité v Opavé jako pravnické osobé a je pfistupna
prostiednictvim firemniho pfistupu pfes systém CRO (Centralni registr osob Slezské
univerzity v Opaveé), a to podle pfifazenych uzivatelskych roli. Zhotovitel je opravnén
tyto role konfigurovat na zdkladé podklad(i od objednatele. Objednatel odpovida za
spravnost a aktudlnost pfifazeni uzivatell k rolim a projektam.

X1.2
Licence se poskytuje jako nevyhradni a neprevoditelna. Vstupuje v platnost po
dokonceni 3. Faze realizace, a to na zakladé predavaciho protokolu dle ¢lanku VI.1 této
smlouvy. Za rozhodujici pro pocCatek platnosti licence se povazuje datum uvedené v
tomto predavacim protokolu.

Zhotovitel zarucuje po dalSich minimalné 5 let poskytovat licenci a uzivatelskou
podporu na zakladé rocnich plateb podminénych objednavkou ze strany objednatele.
Cena za rocni licen¢ni ujednani bude ¢init 120 000 K¢ s DPH a uzivatelska podpora
30 000 K¢ s DPH.

X1.3
Objednatel neni opravnén poskytovat software PASU ani jeho ¢asti tfetim osobam, a
to formou podlicence, pfistupu, kopirovani ani jakymkoliv jinym zplsobem bez
predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.
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Xl.4
Objednatel neni opravnén software PASU upravovat, dekompilovat, zpétné analyzovat
(reverzni inzenyrstvi), Sifit ani vyuzivat k jinym nez smluvné stanovenym ucelim.
Zakazano je i pouziti softwaru PASU zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi
predpisy nebo slouzil k poskozeni tfetich stran.

XL.5
Vystupy generované softwarem PASU (napf. texty, pfilohy, grafy) nalezi objednateli,
pokud nejsou v rozporu s podminkami poskytovatel(i pouzitych Al model{i. Objednatel
odpovida za jejich spravné a pravné pripustné pouziti.

X1.6
Software PASU miiZe vyuzivat technologie tfetich stran (napf. OpenAl API, Langchain,
Microsoft sluzby a dalsi). Objednatel bere na védomi, Ze na nékteré ¢asti funkcionality
se vztahuji licen¢ni podminky téchto poskytovatel(, a zavazuje se je dodrzovat.

XI1.7
Uplata za poskytnutou licenci je zahrnuta v celkové odméné podle ¢lanku V. této
smiouvy.

X1.8
V pripadé poruseni licencnich podminek uvedenych v tomto ¢lanku se objednatel
zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotCen narok zhotovitele na ndhradu skody.

XIl.
Trvani smlouvy a ukonceni platnosti této smlouvy

X111
Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
uc¢innosti dnem zverejnéni v registru smluv a uzavira se na 18 mésic(. V rdmci prvnich
6 mésicl bude dochazek k vyvoji nového software, ktery bude zhotovitelem predan
pfijemci na konci faze Testovani, ladéni a nasazeni viz. Clanek VI. Po pfedani a
akceptaci zaCind platit rocni licence. Objednatel ma moznost si licenci prodlouzit na
zakladé objednavky minimalné na dalSich 5 let.

XI.2
Smluvni strany mohou dohodou ukoncit platnost této smlouvy, pricemz v dohodé
stanovi, za jakych podminek (napf. vraceni ¢asti ceny ze strany zhotovitele) bude
spoluprace ukoncena.

XI.3
V pripadé ukonéeni smlouvy z divodu podstatného porusovani smlouvy objednatelem
ma zhotovitel narok na uhradu pomérné Casti ceny odpovidajici dosud provedenym
¢innostem. Zhotovitel provede zavérecné vyuctovani do 30 dnli od ukonceni smlouvy.
V pripadé ukonceni smlouvy z diivodu podstatného porusovani smlouvy zhotovitelem
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ma objednatel narok na vraceni pomérné casti ceny odpovidajici dobé, po kterou by
smlouva jinak trvala. Objednatel provede zavérecné vyuctovani do 30 dnl od ukonceni
smlouvy.

XIl.4
Po dobu 1 mésice po skonceni platnosti této smlouvy se zhotovitel zavazuje na zadost
objednatele poskytovat sluzby souvisejici se spravou, udrzbou nebo podporou
softwaru PASU, a to na zakladé jednotlivych pisemnych nebo e-mailovych poZadavkl
objednatele. Cena za tyto sluzby bude sjedndna dohodou (objednévkou).

XI.5

Po ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen predat objednateli veSkeré vystupy, které
vznikly na zakladé této smlouvy, jak je specifikovano v Pfiloze €. 1 a €. 3, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od ukonceni smlouvy a soucasné po Uplném uhrazeni vsech
pohledavek zhotovitele vici objednateli. Jedna se zejména o:

e zdrojové kédy, modely, konfigurace,

e technickou a uzivatelskou dokumentaci,

e dokumentaci k datlim, testovani a trénovani Al modeld.

XIll.
Zaveérecna ustanoveni

X111
Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
vyslovné oznaceny jako dodatky a podepsany obéma smluvnimi stranami.

XI.2
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pripadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni budou FeSeny podle pravniho fadu Ceské republiky. Vztahy vyslovné
neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

X11.3
Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé pfipojenim elektronickych podpist
obou smluvnich stran, v jednom vyhotoveni, pficemz toto obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

PFilohy

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace
Priloha ¢. 2 GDPR a ochrana osobnich udajl
Priloha ¢. 3 Provozni smluvni podminky
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Technicka specifikace

1.1 Obecné parametry

NAZEV APLIKACE
Projektovy asistent Slezské univerzity v Opaveé (dale jen PASU)
UCEL

Aplikace ve formé chatbota slouzi k vybéru vhodné projektové vyzvy a k asistenci s
pfipravou zadosti o podporu véetné vSech pfiloh, kontrol a termin (viz také Priloha €.
3 = Provozni podminky).

JAK FUNGUJE

V prvni fazi chatbot pomaha s vybérem vhodné vyzvy automatickym prohledavanim
online databazi podle zadanych kritérii s vyuZitim internich podklad( a databazi
zadavatele. Ve druhé fazi asistuje s pfipravou projektu (zodpovidani dotaz, korektury
textl, generovani pfiloh a dalsi, dle dil¢ich specifikaci, které budou vytvoreny v pribéhu
spoluprace na projektu)

1.2 Princip fungovani aplikace
Faze 1 — vybér vhodné vyzvy

Chatbot se nejprve zepta uzivatele, zda vi, do které vyzvy chce projekt podat.
Odpovéd ANO - uzivatel je presmeérovan do faze pfipravy projektu—> Faze 2
Odpovéd NE - nabidne asistenci s vybérem vhodné vyzvy, na zakladé
uzivatelem specifikovaného textového vstupu (promptu), ktery obsahuje
zakladni relevantni Udaje, vztahujici se k hledanému projektu (obor, velikost
tymu, a dalsi; podrobnéjsi specifikace vstupu bude vytvorena v pribéhu prace
na projektu)
e 7 vyhledavanych pfilezitosti PASU doporucuje tu nejvice relevantni. Vyhledava
dostupné vyzvy, dale je propojuje s konkrétnimi potfebami uzivatele
prostrednictvim znalostni baze univerzity.

e Cilem této funkcionality je minimalizovat riziko odmitnuti relevantnich vyzev
tim, Ze uzivateli predkladd predfiltrovany vybér na zakladé jeho pozadavki a
znalostni baze univerzity.
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e Soucasti této faze je systematické vyhledavani jiz existujicich vyzev na
internetu, ale také jejich porovnavani s dostupnou znalostni bazi univerzity,
ktera muze byt pro danou problematiku relevantni.

Faze 2 - priprava projektu

o Aplikace odpovida na dotazy ohledné podminek vyzvy (napf. zpUsobilé vydaje,
opravnéné aktivity, podminky ucasti).

o Poskytuje pomoc s tvorbou zadosti, a to korekturami, resp. stylistickymi a
formalnimi Upravami textl. U7pozoriuje na chybéjici informace v zadosti,
navrhuje jejich doplnéni.

e Podporuje pfipravu prfiloh. Generuje standardni grafické vystupy (napr.
Ganttovy diagramy, harmonogram projektu, rozpocty). Vyuziva predpfipravené
Sablony a moznost zakladnich vizualnich uprav.

o Doplinkové nabizi moznost ukladat rozpracované projekty a vracet se k nim
pozdéji. Dale poté generuje checklisty povinnych pfiloh a povinnosti podle
vybrané vyzvy.

1.3 Technologie, knihovny, modely

e Frontendové reSeni

Vystupem bude webova aplikace, na niz budou formou hypertextového odkazu
do pfislusného webového rozhrani odkazani opravnéni uzivatelé intranetového
prostredi provozovaného univerzitou na platformé Microsoft 365. Objednatel
prohlasuje, Ze je v jeho moci zajistit vlozeni prislusného hypertextového odkazu
do stavajiciho intranetového rozhrani, a to na své naklady. Zhotovitel prohlasuje,
Ze neprebira zadnou zodpovédnost za samotnou integraci tohoto odkazu do
stavajiciho intranetového prostredi objednatele vzhledem k tomu, Ze intranet je
provozovan na platformé treti strany, za jejiz vyvoj a spravu nemuize zhotovitel
prevzit zadnou zodpovédnost.

e Backend
Bude implementovan v jazyce TypeScript. V pripadé vhodnosti budou vyuzity
adaptéry na existujici open-source knihovny, které spliuji technické a licencni
pozadavky projektu.

e Al Engine
Orchestrace rlznych Al modelll bude zajisténa prostfednictvim proprietarniho
softwarového reseni zhotovitele. Vybér konkrétniho modelu bude dynamicky

13



Envelope ID DigiSign.org: 0198d105-68d4-731a-908d-0393909d21f1

fizen v zavislosti na typu zpracovavané ulohy. Objednateli bude uctovana
skutecna spotfeba na zakladé zpracovaného poctu slov.

e Databazové reseni
Datova vrstva bude tvofena kombinaci tradi¢nich relacnich databazi (napf.
PostgreSQL) a dokumentové orientovanych databdazi (napf. MongoDB). V
zavislosti na rozsahu a charakteru znalostni baze bude reseni doplnéno o
vektorové databaze pro vyhledavani na zakladé podobnosti, pfipadné o
ElasticSearch pro Ucely evidence dotaz(, spravu projekt(i a Sablon, zdznam
interakci s uzivateli, jejich monitoring a kontrolu kvality.

e Externi datové zdroje a validace
Funkcionalita prohleddvani webovych zdrojl a validaci informaci bude zalozena
na standardnich open-source nastrojich, jako jsou napfiklad Langchain Search
Tools, Hyperbrowser, Google Serper a dalSich (véetné API rozhrani, technik web
scrapingu apod.), pfipadné jejich srovnatelnych JavaScriptovych, resp.
TypeScriptovych ekvivalent(.

1.4 PoZadavky na infrastrukturu

e Hardware
Neni vyzadovana dedikovana fyzicka infrastruktura ze strany klienta; aplikace
bézi v cloudovém prostredi.

e Software / platforma
Aplikace bude provozovédna jako webovd sluzba (SaaS) v prostredi
kompatibilnim s Microsoft 365, pfiCemz integraci hypertextového odkazu
smeérfujiciho do uzivatelského rozhrani aplikace zajisti objednatel.

e Cloudové sluzby
Pro provoz aplikace budou vyuzity standardni cloudové sluzby tfetich stran.
Presné sluzby budou specifikovany zhotovitelem dle konkrétniho nastaveni
prostredi.

1.5 Bezpecnostni poZzadavky a omezeni

¢ Autentizace a autorizace
Pristup pouze pro ovérené uzivatele prostfednictvim elektronické identity CRO.
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o Sifrovani
Zhotovitel zajistuje ochranu dat v souladu s platnymi bezpe¢nostnimi standardy
a smluvnimi podminkami. Data objednatele budou anonymizovana a upravena
tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

¢ Auditni logy
Moznost aktivace logovani pfistupl a uzivatelskych operaci pro ucely
bezpecnosti a kvality.

1.6 PoZadavky na data

o Formaty
Vstupy: strukturované texty, JSON, dokumenty (.docx, .txt, .html, .md, .pdf),
pfipadné formaty specifické pro Sablony Promptbooku. Vystupy: textovy vystup
napf. ve formdatu JSON, HTML nebo RTF, podle ucelu pouziti (prezentace,
export, integrace).

o Datové toky
Data uzivatelll jsou ukladana v ramci zabezpeceného cloudového Ulozisté na
hostingu zhotovitele s moznosti exportu. Komunikace s Al modely probiha
prostrednictvim zabezpecenych API.

e Pristup
Aplikace pfistupuje jen k tém datim, ktera jsou vyslovné poskytnuta uzivatelem

,,,,,
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Priloha ¢. 2

GDPR a ochrana osobnich udaju
Tato pfiloha upravuje vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem ve smyslu ¢l. 28 GDPR
(Nafizeni (EU) 2016/679) jako vztah mezi spravcem a zpracovatelem osobnich Udajd,
a stanovi pravidla pro jejich zpracovani v ramci poskytovani sluzby podle této smlouvy.

2.1 GDPR a ochrana osobnich tudajii

2.1.1 Role subjekti

e Spravcem osobnich Udaji je objednatel, ktery urCuje Ucely a prostredky
zpracovani dat v ramci pouzivani aplikace Projektovy asistent Slezské
univerzity v Opavé (dale jen PASU).

e Zpracovatelem je zhotovitel aplikace, ktery zpracovava data vyhradné na
zakladé pokynl objednatele.

2.1.2 Ugely zpracovani

e Poskytovani funkcionality PASU véetné generovani textovych vystupd, spravy
Sablon, evidence interakci a monitoringu kvality.

e Logovani a auditni ucely (napf. sledovani zneuziti, ladéni aplikace, zajisténi
souladu s internimi pravidly organizace.

2.1.3 Zaruky ochrany udaju

e Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR (Nafizeni (EU)
2016/679).

e Zhotovitel zajistuje pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané dat
(Sifrovani, pristupova prdva, pseudonymizace).

o Udaje nejsou pfedavany do tfetich zemi mimo EU/EHP, pokud to neni vyslovné
ujedndno a pravné zajisténo (napf. prostrednictvim SCC).
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2.2 Zpracovani trénovacich dat

2.2.1 Pivod dat a pravni Cistota

e PASU nepouziva uzivatelska data pro trénovani vlastnich model(, pokud to neni
vyslovné sjednano.

e Al modely pouzivané v ramci Promptbooku (napf. modely GPT od OpenAl a
dalsich poskytovatel(l) jsou predtrénované a nejsou dale uc¢eny na konkrétnich
datech objednatele.

e Veskeré sablony, znalostni baze a vstupy vlozené objednatelem musi byt v
souladu s pravnimi predpisy a nesmi porusovat prava tretich osob.

e Zhotovitel nenese odpovédnost za zakonnost dat nahranych uzivateli do
systému, ale zavazuje se je chranit pred zneuzitim nebo unikem.

2.3 Odpovédnost za vystupy Al

2.3.1 Charakter vystupt

e Vystupy generované modelem maji podplrny charakter (napf. navrhy textd,
analytické podklady) a nejsou urceny k automatickému rozhodovani bez
lidského prezkumu.

2.3.2 Vylouceni odpovédnosti

e Zhotovitel neodpovida za rozhodnuti u¢inéna na zakladé vystupd Al.

e Objednatel nese odpovédnost za to, jakym zplsobem budou vystupy dale
pouzivany (napf. v internich nebo pravnich procesech).

e Vystupy nejsou pravné zavazné ani se nepovazuji za oficialni stanovisko
zhotovitele.

2.3.3 Upozornéni

e Vystupy mohou obsahovat nepfesnosti nebo zkresleni. Je nutné zajistit
pfiméreny lidsky dohled a validaci pred pouzitim.
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2.4 Audit a kontrola algoritmické cinnosti

2.4.1 Transparentnost, zaznam, dohled

e Objednatel ma pravo na popis zplsobu fungovani Al komponent a principU
jejich orchestrace. V rdmci aplikace Ize uchovavat historii prompt( a odpovédi
pro ucely auditu, pokud je tato funkce aktivovana.

e Moznost aktivace rezimu auditniho zdznamu s logovanim uzivatelskych
interakci (¢as, obsah, vysledek, ID uzivatele).

e Logy Ize exportovat pro interni kontrolu nebo vysetfovani incident(.

2.5 Rizika a jejich mitigace

Zhotovitel identifikoval nasledujici rizika a soucCasné navrhl opatfeni k jejich
minimalizaci:

2.5.1 Mozna rizika

o Generovani nespravnych, neuplnych nebo nevhodnych vystupd. Unik nebo
zneuziti citlivych dat. Zneuziti Al k obchazeni internich pravidel nebo zasad
objednatele. Z&vislost na tfetich stranach (napf. vypadky modelu
poskytovaného pres API).

2.5.2 Opatreni ke zmirnéni rizik

e Moznost nastavit kontrolni mechanismy (napf. schvalovani vystupd, citlivostni
filtry). MoZnost provozu v rezimu bez ukladani dat.

e Moznost $koleni uZivateld ohledné rizik a odpovédného pouzivani. Uroven
poskytovanych sluzeb (SLA) a podpora pro feseni incidentl a obnovu sluzby.
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Priloha ¢. 3

Provozni a smluvni podminky
3.1 Uroveri poskytovanych sluZeb (ddle SLA)

Zhotovitel se zavazuje zajistit provozni dostupnost aplikace Projektovy asistent
Slezské univerzity v Opavé (PASU) v rozsahu minimalné 95 % v ramci kalendarniho
meésice, s vyjimkou planované udrzby, vypadk tfetich stran nebo vy$si moci.

3.1.1 Reakeéni a reSici doby

Incident Priklad Reakéni doba Reseni
Kriticky (P1) Kompletni vypadek do 6 hod. do 24 hod.
Vazny (P2) Zavazna chyba do 12 hod. do 48 hod.
Bézny (P3) Mensi chyba do 2 dnd dle dohody
Dotaz Konzultace, upravy do 5dnl dle kapacity

3.1.2 Vyluky a kompenzace

e Do méreni se nezapocitavaji planované odstavky (s predchozim oznamenim
min. 48 hodin), ¢asy mimo provozni dobu podpory a pfipady zplsobené
poruchou na strané objednatele nebo tretich stran.

e Prfi opakovaném nedodrzeni SLA mize byt sjedndana kompenzace formou
prodlouzeni licence, nebo bezplatné konzultace — dle dohody smluvnich stran.

3.1.3 Limity vyuziti sluzby

e V ramci standardniho provozu aplikace PASU je stanoven mésicni limit
zpracovani ve vysi 1 000 000 slov, coz odpovida priblizné 40-50 stfedné
rozsahlym projektovym zadostem. Tento objem zahrnuje jak vystupy
generované aplikaci, tak komunikaci s Al modely a souvisejici operace v ramci
bézného pouzivani.

e V pripadé prekroceni tohoto limitu se smluvni strany dohodly, Ze zhotovitel
muUze navrhnout Upravu poskytovanych sluzeb formou dodatku ke smlouvé
nebo upravou SLA.

3.2 Podpora a udrzba

e Podpora je dostupna v pracovnich dnech mezi 9:00-16:00 (CET), formou e-
mailu podpora@promptujeme.cz. Reakce probiha dle SLA vyse.
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e Moznost sjednat individudini SLA, 24/7 podporu nebo reakcni tym podle
rozsahu nasazeni.

e Zhotovitel provadi pribézné aktualizace a opravy systému. Objednatel bude
informovan o vyznamnéjsich zménach min. 3 dny predem.

e Objednatel obdrzi pristup k zakladni uzivatelské a administratorské
dokumentaci. Na vyzadani |ze zajistit Skoleni online nebo prezencné.

e V pripadé prodlouzeni licence podle ¢l. XI.2 smlouvy je v ramci licen¢niho
poplatku zahrnuta zakladni uzivatelska podpora v rozsahu az 8 konzultacnich
hodin mésicné. Tyto hodiny lze vyuzit na e-mailovou nebo online podpory,
asistenci pfi provozu aplikace, vysvétleni funkci nebo drobné upravy nastaveni.

e NevyCerpané hodiny se neprevadéji do dalSiho mésice. Nad tento ramec si
zhotovitel vyhrazuje pravo uctovat podporu podle bézné hodinové sazby, ktera
bude vzdy pfedem odsouhlasena objednatelem.

3.3 Testovani a akceptace

e Pred nasazenim do ostrého provozu probéhne pribézné testovani ve
schvaleném prostredi. Testovaci scénare urci obé strany.

e Za uspésné predani se povazuje stav, kdy aplikace vykazuje funkénost dle
specifikace a neobsahuje kritické vady (P1), které by branily funkénimu uzZiti.

e Po Uspésném testu bude podepsan protokol o prevzeti, pfipadné predan
seznam pfipominek. Objednatel ma pravo testovat aplikaci do 5 pracovnich dnt
od predani nebo dle domluvy dfive.

e Zjisténé chyby budou odstranény v dohodnuté Ih(ité. Po opravé probéhne
opétovny test a potvrzeni vysledku.

3.4 Predani dokumentace

Zhotovitel se zavazuje predat nasledujici dokumentaci ve formé elektronickych
soubor(, pfipadné zpfistupnénim ve sdileném repozitafi:

e Kod a konfigurace (v rozsahu sjednaném - napf. pokud jde o vlastni moduly,
integraéni skripty, Sablony, konfiguraéni soubory).

e Modely — pokud byly trénovany specialné pro objednatele, bude poskytnut
pristup ke kontejnerim/modellm nebo jejich specifikacim.

e Uzivatelskda dokumentace — navody, pfirucky, popis funkci aplikace, pfiklady
pouziti.

e Technickd dokumentace — architektura, schémata databazi, popis rozhrani
(API), vyvojové poznamky.
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e Dokumentace o trénovani a testovani Al model(i — pokud bylo sou¢dsti zakazky
(napf. pouzita data, metriky, vysledky validace). Dokumentace bude predana ve
standardnich formatech (.pdf, .md, .docx, .json, .yaml apod.), prehledné
strukturovana a Citelna i pro externi tym.

e V pfipadé vyznamnych zmén ve funkénosti bude dokumentace odpovidajicim
zpUsobem aktualizovadna v ramci udrzovaci faze.

3.5 Ukonceni spoluprdce / Exit plan

Pfi ukonceni smlouvy budou ve lhtité do 30 dnli provedeny nasledujici kroky:
e Deaktivace uzivatelskych G¢tl a pfistupovych opravnéni.
e Odstranéni dat objednatele z provoznich systém( zhotovitele, pokud neni
dohodnuto jinak (napf. archivace).

Na vyzadani bude poskytnut prehled pouzitych technologii, navrh architektury a klicova
doporuceni pro dalsi rozvoj. Mize byt sjednano prfechodné obdobi technické podpory
(napf. 30 dni), béhem néhoz bude probihat asistence s pfechodem.

Zhotovitel umozni migraci na vlastni nebo treti platformu, pokud objednatel rozhodne
o ukonceni provozu aplikace v plvodnim prostfedi. Za tuto fazi mize byt sjednana
zvlastni cena dle rozsahu praci.
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