Dodatek €. 6
ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory
Spisova sluzba

Oznaceni objednatele: 545/2021/SS
Oznaceni poskytovatele: STP/ESS/Zamberk

uzavrena podle obanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis)

. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev: Mésto Zamberk
Masarykovo nam. 166
564 01 Zamberk

Zastupce organizace: Mgr. Jifi Mencak
starosta

ICQ: 00279846

DIC: CZ699007158

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 1321320309/0800

(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: CjEOVAP, spol. sr.o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace: Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

ICO: 15049248
DIC: CZ15049248
RN
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Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

i
Tt £

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod spisovou
znackou C 234.

(dale jen ,poskytovatel”)

oba téz jako ,smluvni strany®




Dodatek &. 6 ke smlouvé STP/ESS/Zamberk

Il. Uvodni ustanoveni

Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé & STP/ESS/Zamberk ze dne 19. 7.
2021 uzavien tento Dodatek €. 6, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

lll. Pfedmét pIlnéni

Pfedmétem plnéni poskytovatele dle tohoto Dodatku €. 6 je poskytovani sluzeb technické podpory
k modulim SSL — modul Vazba SSL na AIS CAMEA dle NSESSS verze 2017 a modul Vazba
SSL na EIS VERA dle NSESSS verze 2017.

IV. Cena

Cena sluzby pausalni technické podpory k moduliim SSL dle ¢&l. lll., odst. 1 na jeden rok &ini:
Vazba SSL na AIS CAMEA dle NSESSS verze 2017

Cena bez DPH ... 6 000,00 K¢
DPH e, 1 260,00 K&
Cena véetn@ DPH ..., 7 260,00 K&

Vazba SSL na EIS VERA dle NSESSS verze 2017

Cena bez DPH ... 6 000,00 K¢
DPH o, 1 260,00 K¢&
Cena véetn@ DPH ..., 7 260,00 K&

Pocinaje dnem 1. 1. 2026 je poskytovatel opravnén upravovat vy3e uvedené ceny v kazdém
kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rastu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym
statistickym ufadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen musi byt objednavateli
oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

Poskytovatel bude uctovat sluzby paudalni technické podpory jednou za kalendafni Ctvrtleti ve
vySi 1/4 celkové ro¢ni Castky sjednané dle ¢€l. Ill., odst. 2. k poslednimu dni prvniho mésice
uvedeného obdobi se zdanitelnym pInénim k tomuto dni. Prvni platba bude za obdobi nasledujici
po mésici pfedani moduld do rutinniho provozu. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud budou
sluzby technické podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendarniho &tvrtleti,
bude prvni platba vyuétovana jako pomérna ¢ast Ctvrtletni Castky.

V. Zavérec¢na ujednani

Dodatek je podepsany elektronicky, nabyva platnosti datem z elektronického podpisu posledni ze
smluvnich stran a uc¢innosti dnem jeho zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni zajisti objednatel.

Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto neméni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tento Dodatek €. 6 pfed jeho podpisem pFecetly, ze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Dodatku potvrzuji svym podpisem.

Nedilnou soucasti Dodatku €. 6 jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha ¢. 3: Cenik praci

V Pardubicich V Zamberku
Za poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Robert & i podepsln. fober _Mar. Ji¥i Mencak
" 11025.08.29 08:34:25 " ks Digitalni podpis:
Matulik et L JRC8.08.2025 13:34 ...
Ing. Robert Matulik Magr. Jifi Mencék
jednatel spole¢nosti starosta

|GEOVAP, spol. sr. 0. 2/3 Mésto Zamberk




Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®) vztahujici se k APV:

- obecné konzultace
- konkrétni konzultace postupu nebo pouziti APV
- konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problém(, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluZzeb v jednom mésici nepfekroCi 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou FeSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem stanoveni zaméstnanci Poskytovatele
uvedeni jako FeSitelé jednotlivych subprojektt v HelpDesk.

Priloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlizec
bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné
komunikace povérfenych zaméstnancli Objednatele a zaméstnanci Poskytovatele odpovédnych
za jednotlivé aplikace. Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

- hlaSeni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore

- zadavani pozadavkl na diléi konzultace

- zadavani ostatnich poZadavkd v ramci smluv o technické podpore

- zadavani naméta a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uzivateldm (napf¥. info
0 Nové verzi).

2. Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pau$élni technickd podpora /
technickd podpora na vyZadani) a toto sou€asné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
poZzadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trvd, bude problém pfedan
k posouzeni povéfenym zaméstnancim Smluvnich stran.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese & iiii s st s i e
Poskytovatel pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnene zameéstnance
Objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.

Priloha €. 3 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 21 % |Cena s DPH

A: Podpora provozu, Upravy a konzultace 1 250,00 K&/hod. [262,50 1 512,50 K&/hod.
B: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 K&/hod. |315,00 1815,00 K&/hod.
C: Skoleni individualni

P¥i pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté Pardubice,
Cechovo nabrezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou ugtovany prokazatelné
ucelné vynaloZené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za
cenu 14 K¢ /km bez DPH, DPH 2,94 K¢ a cena celkem vCetné DPH 16,94 KC.




