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Smluvni strany se zavazuji, ze zmény ve vyse uvedenych udajich oznami bez prodleni druhé
strané (pfipadné upozorni na disledky z toho vyplyvajici). Pokud tak v€as neucini, uhradi
druhé strané veSkerou Skodu, ktera ji timto opomenutim vznikla.

. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek:

1.1.

1.2

2.1

Zhotovitele spocivaijici v:

a)

b)

c)

realizaci vSech standardnich procesu, které povedou k vydani certifikatu "ISO/IEC
20000-1" ve prospéch objednatele (re-certifikace), k éemuz je jako certifikaéni organ
opravnén,

ovéreni platnosti vydaného certifikatu (s platnosti 36 mésicu) na uvedenou dobu
provedenim kontrolnich (dohledovych) auditu,

vypracovani zavérecne zpravy z auditu.

Zavazek zhotovitele dle této smlouvy je dale oznacovan jen jako ,dilo“.

Objednatele za bezvadné dilo zhotoviteli uhradit dohodnutou cenu dle ¢&l. VII. této
smlouvy.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele:

a)

b)

d)

Zhotovitel je povinen dodat fadné a vcas dilo dle této smlouvy bez faktickych
a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentt a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzZel pro potfebu pinéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci pInéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové
dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je
se souhlasem objednatele prokazatelné zlikvidovat Ci je vést a prokazatelné
evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZzity ve prospéch tfeti strany.

Veskeré podklady, které byly objednavatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel
a je povinen je vratit objednavateli po splnéni svého zavazku (pfedani dila), pokud
neni ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zaleZitosti, a které mohou mit vliv na zménu
pokynld nebo zajmi objednatele, dale je povinen upozornit objednatele na
nevhodnost pfedanych dokumentaci, pfipadné nevhodnost pokyn( objednatele.

Zhotovitel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich udajich osob &innych v ramci
Objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pInéni pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pFedpisy o ochrané
osobnich Udaji v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.
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h)

i)

i)

Zhotovitel se zavazuje seznamit své pracovniky, ktefi podle predlozeného seznamu
budou vstupovat do objektl objednatele, se zasadami BOZP a PO v objektech
objednatele, a to minimalné v rozsahu pfilohy €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje seznamit své pracovniky s dodrzovani bezpecnostnich
pravidel uvedenych v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kybernetické
bezpelnosti uvedené v priloze €. 4 této smlouvy.

2.2. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pInéni pfedmétu dila jsou povinni:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpiisobem
pfijdou do styku pfi plnéni pfedmétu dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s plnénim pfedmétu dila,

zdrzet se pokusU o neopravnény logicky pfistup k objektim Informaéniho systému
Celni spravy CR (dale jen ,ISCS*), které nesouviseji s plnénim pfedmétu dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim predmétu dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy €. 2 této
smlouvy, podpisem stvrdit tento Ukon na zhotovitelem pFedlozeném seznamu
zaméstnancu.

Dodrzovat bezpec&nostni pravidla uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy.

2.3. Zhotovitel dila mlUze povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti
dalSiho subdodavatele.

2.4. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.5. Povinnosti objednatele:

a)

b)

f)

Umoznit zhotoviteli ve sjednaném terminu zahdijit re-certifikacni audit a poskytnout
mu potfebnou soucinnost.

Zhotoviteli poskytovat v dohodnutych terminech informace a podklady, které
potfebuji k Fadné realizaci plnéni dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech
které budou stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfislusna pinéni dila.

Zhotoviteli zpfistupnit vSechny dokumenty a zaznamy tykajici se feSeni neshod a
reklamaci.

Pribézné pisemné informovat zhotovitele o v8ech zménach, majicich vliv na
systém managementu od vydani certifikatu po dobu jeho platnosti.

Podrobit se na vyzvani zhotovitele provedeni kontrolnich (dohledovych) auditt
alespon jedenkrat ro¢né v rozsahu vySe uvedené normy. Tyto se fidi stejnymi
podminkami jako uvodni re-certifikacni audit. Objednatel bere na védomi, ze
pokud se nepodrobi na vyzvani certifikacniho organu provedeni dozorového
auditu, nesplni podminky certifikace a certifikat zanika.

Pfijmout pro ucely posuzovani, dozoru, opakovaného posuzovani a feSeni
stiznosti veSkera opatieni nezbytna k provedeni posuzovani, véetné moznosti
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prostudovani dokumentace, a pfistupu do v8ech prostort, k zaznamum (v€etné
zprav o internich auditech) a k pracovnikam.

Prohladovat, Ze je certifikovan pouze pro ty ¢innosti, pro které mu byla udélena
certifikace.

Nepouzivat svou certifikaci zplsobem, ktery by mohl ohrozit povést certifikacniho
organu.

PFi pozastaveni nebo odnéti certifikace (z jakéhokoli divodu) prestat pouzivat
veskery propagacni material obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a vratit
vesSkeré certifikatni dokumenty, které si certifikaéni organ vyzada.

VyuzZivat certifikaci pouze k vyjadfeni toho, Ze systém managementu je ve shodé
se specifikovanymi normami nebo jinymi normativnimi dokumenty a nepouzivat
svou certifikaci zplisobem naznacujicim, Ze vyrobek nebo sluzba jsou schvaleny
certifikacnim organem.

Zajistit, aby zadny certifikaCni dokument, znacka, zprava nebo jakakoli jejich ¢ast
nebyly pouzivany zavadéjicim zplsobem.
Pfi odkazovani na svou certifikaci ve sdélovacich prostfedcich, jako napf.

v dokumentech, brozurach nebo v reklamé, vyhovét pozadavkum certifikacniho
organu.

2.6. Objednatel je opravnén:

a)

b)
c)
d)

Pozadovat po zhotoviteli poskytnuti zakladnich informaci o procesu posouzeni
fizené dokumentace a certifikacniho auditu. Objednavatelem zmocnény pracovnik
muze nahlizet do pfirucky jakosti zhotovitele.

Byt v dobé plnéni informovan o pribé&znych vysledcich auditu, pokud o to zada.
V prabéhu auditu vznést namitky proti zpusobu proveérovani.

Pozadovat vraceni vSech dokladl, které zhotoviteli prfedal k zajisténi plnéni
pfedmétu smlouvy.

2.7. Zhotovitel se zavazuje:

a)

b)

c)

Predlozit objednateli k posouzeni slozeni tymu auditord v ramci planu auditu
nejpozdéji pred zahajenim re-certifikacniho auditu.

Dodat fadné a v&as dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich vad, a to ve
sjednanych terminech. Na zakladé vzajemné dohody potvrdi zhotovitel faxem,
telefonicky nebo emailem aktualni termin auditu.

Zachovavat mi¢enlivost o informacich ziskanych béhem auditu a bez souhlasu
objednatele je nezverejfiovat. To se netyka udaju publikovanych zhotovitelem v
~Seznamu certifikovanych subjektd”.

2.8. Zhotovitel je opravnén:

a)

b)

c)

Vyzadovat od objednatele poskytnuti vSech podkladll a dalSi potfebné soucinnosti
nezbytné pro spinéni smlouvy.

Certifikacni organ (zhotovitel) je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusit platnost
certifikatu a vyfakturovat objednateli pfipadna dil¢i pInéni, neposkytne-li mu
objednatel ve Ihuté stanovené certifikaénim organem vyzadané dokumenty, udaje
a informace pro posouzeni splnéni certifikacnich kritérii.

Zrusit platnost certifikatu v pfipadé, Zze objednatel neplni certifikacni kritéria.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v€as veSkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci, a to o dobu trvajici maximalné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu
plnit.

Vyzaduje-li pInéni zavazkl zhotovitele dle této smlouvy uskutec¢néni pravnich &i jinych
ukonu jménem objednatele, je objednatel povinen vystavit v€as zhotoviteli pisemné
potifebnou plnou moc.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zameéstnancu zhotovitele podilejicich se na
dile, jez jsou uvedeni v ¢l. XIl. odst. 12.1. Pro doplfiovani dodatku plati pravidla uvedena
v ¢l. XVIII. Zavére€na ujednani.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpecénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.3. tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle ¢l. X.
Smluvni sankce podle této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 2.14. a 2.15. tohoto ¢lanku jsou uvedeni v ¢l.
XII. této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pInéni bezpecnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Marek Mitacek.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled nad plnénim bezpecénostnich
podminek uvedenych v odst. 2.1 az 2.5 tohoto €lanku specifikovanych objednatelem a
pinénych zhotovitelem je Ing. Jifi Chochrun.

lll. Rozsah a podminky pInéni

Pfedmét pIinéni smlouvy bude poskytovan nasledujicimi postupnym dil&imi kroky s tim, ze 1.
dil¢i pInéni je zavrSeno vydanim certifikatu, 2. dil€i pInéni prvnim dohledovym auditem a 3.
dil&i pInéni je zavrSeno druhym dohledovym auditem:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

Provedeni auditu, tj. nestranné zjiténi a posouzeni skutecnosti, zda Objednatel,
splfiuje podminky a kritéria normy ISO/IEC 20000-1 (dale jen ,pfislusna norma“ nebo
.vy$e uvedena norma“) pro sluzby informacnich technologii (dale jen ,IT%), f.
realizovanych a zavedenych procesu IT.

(Definice vySe uvedené Cinnosti muze byt zhotovitelem upravena pro ucely vydani
certifikatu ve smyslu akceptace nalezenych zjisténi, vzeSlych z posuzovani auditu.)

Zpracovani vysledku auditu do tiskové formy — zpravy z auditu (certifikani zpravy). Ta
bude obsahovat skute¢nosti o plnéni €i neplnéni pozadavku pfislusné normy.

Nesoulad svySe uvedenou normou, provérka ucinnosti napravnych opatfeni,
uskute&nénych objednatelem, eventualné opakovani €innosti, uvedenych v odstavcich
3.1. a 3.2. tohoto ¢lanku muze byt dlivodem k ukon&eni platnosti smlouvy, a to
zpusobem uvedenym v ¢&l. 14.12.13.2.

Ukonc&eni smlouvy.

V pfipadé opakovaného nesouladu s normou se certifikaéni fizeni ukonéi vydanim
zpravy z auditu s nevyhovujicim vysledkem a platnost smlouvy je ukoncena.
Ustanoveni pismen d) a e) odstavce 2.5. €l. Il abovePrava a povinnosti smluvnich stran
se v tomto pfipadé na smluvni strany nevztahuiji.
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3.6.

3.7.

41.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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Vydani certifikatu ,,ISO/IEC 20000-1%, (jehoz platnost je 36 mésicl od data vydani),
avSak jenom v pfipadé spinéni kritérii vySe uvedené normy.

Provedeni nasledného 1. a 2. kontrolniho (dohledového) auditu v dobé platnosti
certifikatu, a to za stejnych podminek jako uvodni certifikaéni audit s tim, Ze jejich
vystupem bude pisemné stanovisko certifikacniho organu vyjadfujiciho souhlas (nebo
nesouhlas) s pokracujici platnosti certifikatu.

IV. Prevzeti dila

Zhotovitel je povinen dle termintd uvedenych v ¢l. VII. odst. 7.1. pfedloZit objednateli
zpravu o realizaci dila.

V. Misto a termin plInéni dila

Mistem pInéni je sidlo objednatele, tj. Generalni Feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96
Praha 4.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami po dobu platnosti certifikatu, tj. 36 mésicl od data jeho vydani, nepozbude-li
tento opravnénym rozhodnutim certifikacniho organu platnost dfive.

VI. Etapy - terminy pInéni

Uskute€néni re-certifikacniho auditu systému fizeni podle €l. lll. smlouvy a projednani
zjisténych skute€nosti s vedenim objednatele.

e Termin zahajeni ,T“: sjednany termin zahajeni provedeni auditu je do 5 mésict
od data nabyti u€innosti smlouvy.

e Termin ukonceni: do 3 tydnti od terminu zahajeni (T+3 tydny).
Vypracovani zpravy z auditu a projednani zavéra s vedenim objednatele.

e Termin: do 3 tydnu od sjednaného terminu zahajeni provedeni auditu
(T+3 tydny).

PFezkoumani vysledku auditu v&etné souvisejicich materialt a v pfipadé souladu s vysSe
uvedenou normou vydani certifikatu podle pozadované normy.

e Termin: bezprostiedné po odstranéni diskrepanci charakterizujicich
nesoulad s pfislusnou normou, vyplyvajicich ze zpravy z auditu (certifikacni
zpravy) (Tc).

1. kontrolni (dohledovy) audit.
e Termin: do 12 mésicli od terminu vydani certifikatu (Tc+12 mésica).
2. kontrolni (dohledovy) audit.

e Termin: do 24 mésicl od terminu vydani certifikatu (Tc+24 mésic).
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VIIl. Cenadila

7.1. Cena pInéni je stanovena dohodou ve smyslu zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a je pro jednotliva diléi plnéni (ve smyslu ¢lanku 3. Rozsah a
podminky plnéni) stanovena takto:
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Termin Popis Cena bez DPH (v K¢&) | Cena s DPH (v K¢)

Re-certifikace
Sjednany | ISO/IEC 20000-1 (ve ) )
termin (T) | smyslu odst. 3.1. a 70-800, B5-305;

5.1.)

2. stupen certifikace A o . e
T+3 ISO/IEC 20000-1 (ve V ramci re,cevrtlflkac.e \Y ramci repevrtlflkacg

. neni provadén audit neni provadén audit

tydny smyslu odst. 3.1. a 2 - 2 "

51) .stupnée .stupne

CertifikaCni zprava,
T+3 schvalovaci rada, v cené recertifikacniho | v cené recertifikacniho
tydny vystupy (ve smyslu auditu auditu

odst. 3.2.a5.2.)

Vystaveni certifikatu
T v jazykovych v cené recertifikaCniho | v cené recertifikacniho

o g 2 :
mutacich (ve smyslu auditu auditu
odst. 3.5.a74.)

Registracni poplatek

v cené recertifikacniho

v cené recertifikacniho

auditu auditu

CELKOVE NAKLADY
(1. DILGIHO PLNENI) #0.500:- 85200,

1. dohledovy audit
Te+ 12 1 So/EC 20000-1 (ve 34.500,- 41.745 -
mesicu

smyslu odst. 3.6.)

2. dohledovy audit
Te+24 | |SO/EC 20000-1 (ve 34.500.- 41745 -
mesicu

smyslu odst. 3.6.)
CELKOVE NAKLADY
(2. DILGIHO PLNENI) 69,000, 83.490:-
CELKOVE NAKLADY 139.500,- 168.795,-

(3. DILCIHO PLNENI)

7.2. Celkova cena re-certifikaci dle normy ISO/IEC 20000-1 €ini bez DPH 139.500 K¢ (slovy:
sto tficet devét tisic pét set korun &eskych) a DPH ve vysi 21 % Cini 29.295 K¢ (slovy:
dvacet devét tisic dvé sté devadesat pét korun Ceskych). Celkova cena véetné DPH gini
168.795 K¢ (slovy: sto Sedesat osm tisic sedm set devadesat pét korun ¢eskych).

7.3. Cena zahrnuje vesSkeré nutné a ucelné vynaloZené naklady vzniklé pro provedeni

predmétu plnéni.

7.4. Registracni poplatek zahrnuje vydani 1 ks originalniho certifikdtua 1 ks duplikatu
certifikatu v Ceské a anglické jazykové verzi. Dale je zahrnuto pravo na uzivani certifikaéni
znacky po dobu platnosti vydaného certifikatu. Kazda dal$i jazykova mutace certifikatu

(1 original a 1 duplikat) je vystavena bezplatné.

7.5. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb.,

o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, vySe uvedenou smluvni cenu + DPH dle platnych
pravnich predpist za provedeni ¢innosti v rozsahu pfedmétu podle této smlouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VIIl. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za dilo postupné na zakladé protokolarné akceptovanych
zprav o realizaci dila. Castka je stanovena v &l. VII. odst. 7.1. této smlouvy.

Darovy doklad bude vystaven az po ukonceni jednotlivych dil€ich pInéni (tj. audit), a to
ve smyslu odstavce 7.1. €l. VII. Cena takto:

85.305 K¢ v&etné DPH po ukonc&eni re-certifikacniho auditu v€etné vsech €innosti s nim
spojenych, tj. po 1. dil¢éim pInéni, datem uskuteénéni plnéni je datum vystaveni
certifikatu,

41.745 K¢ v€etné DPH po ukon&eni 1. kontrolniho (dohledového) auditu, tj. po 2. dil€im
pInéni, datem uskutecnéni plnéni je datum vystaveni pisemného stanoviska ve smyslu
odstavce 3.6. ¢l. lll. Rozsah a podminky plnént,

41.745 K¢ v€etné DPH po ukon&eni 2. kontrolniho (dohledového) auditu, tj. po 3. dil€im
plnéni, datem uskutecnéni plnéni je datum vystaveni pisemného stanoviska ve smyslu
odstavce 3.6. ¢l. lll. Rozsah a podminky plnéni.

Darnovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, podle zakona
€. 563/1991 Sb. o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a podle § 21 a § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a odkaz na tuto
smlouvu a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura, vcetné odsouhlaseného
prislusného pfedavaciho protokolu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy, musi byt
zaslana elektronicky prostfednictvim datové schranky s nasledujicim parametrem: 1D
datové schranky ,Generalni feditelstvi cel“: 7puaadc

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve |haté 5 (péti)
pracovnich dnu od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhiita
splatnosti za¢ne plynout doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé,
Ze objednatel fakturu vrati, prestoze faktura je spravna a predepsané naleZitosti
obsahuje, zlstava v platnosti plivodni IhGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu
nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnu od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prfevodem na bankovni tcet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, na Ucet pfislusného spravce danég, jestlize se
zhotovitel stane ke dni poskytnuti Uplaty za uskuteénéné zdanitelné plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

IX. Kritéria pouzivani certifikaéni znacky a certifikatu

Pouziva se tato znacka:

Znacka, resp. certifikat (tam, kde je to vhodné) muze byt pouZit pouze:

a) se jménem certifikované organizace (divize),

b) s registracnim &islem certifikatu (nezavazné),

c) s odkazem na pfislusnou normu,

d) v dobé platnosti certifikatu,

e) v ramci certifikovaného rozsahu IT sluzeb,

f)  certifikovanou organizaci (prvni legalni vlastnik),

g) bez jakychkoliv Uprav,

h) v plvodnich barvach, pfiemz je mozno upravovat velikost pfi zachovani poméru
loga,

i) na dokumentech, vyvésnych Stitech, vykladech a propagacnich mediich,

j)  ve v8eobecnych firemnich dokumentech s jasnym popisem rozsahu certifikace,

k) na propagacnim materialu sluzby za pfedpokladu, Ze je uveden nasledujici text
takovym zplUsobem, Ze je z néj zfejmé, ze text a certifikacni znacky spolu souvisi:
realizovano v systému managementu certifikovanym podle ISO/IEC 20000-1,
ktery certifikoval akreditovany certifikaéni organ.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim kteréhokoliv diléiho pInéni, které je
realizovano v ramci souboru praci, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vySi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle této smlouvy o vice
nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva v systémovych
prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat po objednateli
zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se ur€uje vySe uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvida&niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiku pravnickych
a fyzickych osob a evidence svérenskych fond( a evidence udaju o skutecnych
majitelich, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze vyse
uroku v takovém pfipadé odpovida nahradé Skody.

V pfipadé nesplnéni povinnosti ve smyslu €l. XV. odst. 15.3. bude po zhotoviteli
pozadovana smluvni sankce ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych).

V pfipadé nesplnéni povinnosti ve smyslu €l. XV. odst. 15.6. bude po zhotoviteli
pozadovana smluvni sankce ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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10.5. V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. XVII. je objednatel opravnén poZadovat
po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.6. Ustanovenimi o smluvni sankci neni doteno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.

10.7. Smluvni sankci je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

10.8. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto &lanku
smlouvy. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nezZ zde uvedenym a dale napf.
ustné sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné,
nebude pfihlizeno.

10.9. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 1806 OZ, tzn. Ze uroky
z urokll nelze pozadovat.

XIl. Omezeni odpovédnosti zhotovitele, ml¢enlivost
11.1. Zhotovitel neodpovida za nemoznost plnit pfedmét této smlouvy a pfipadnou Skodu
z toho vzniklou v pfipadé, Ze objednatel:

a) neposkytl zhotoviteli potfebnou soucinnost a informace,

b) ani po pisemné vyzvé zhotovitele nepfedal zhotoviteli pravdivé a uplné
podklady nebo poskytl zhotoviteli nevhodné podklady a tyto nedoplnil i
nenahradil vhodnymi podklady,

c) nerespektoval pisemna doporuceni a pokyny zhotovitele vydana v souladu se
zakonem,

d) nezaslal v€as organu kontroly pfislusné reporty, popfF. dalsi materialy, ackoliv
je mél k dispozici, pfestoze byl na to zhotovitelem pfedem upozornén.

11.2. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i po jejim uplynuti,
respektovat a dodrZzovat mi¢enlivost o skute¢nostech dle ¢l. Il odst. 2.1. pism. e).

11.3. V této souvislosti se zejména zavazuje:

a) nesdélit udaje, které objednatel oznadil jako duvérné Ci nevefejné, ani jiné
Udaje, které se od objednatele pfi plnéni této smlouvy dozvédél, tfetim
osobam, s vyjimkou osob uvedenych v ¢&l. XIl. odst. 12.1. této smlouvy,

b) zajistit, aby uvedené udaje nebyly zpfistupnény tfetim osobam, s vyjimkou
osob uvedenych v &l. XII. odst. 12.1 této smlouvy,

c) zabezpecit listiny v€etné fotokopii obsahujici uvedené udaje pfed zneuzitim
tfetimi osobami.

11.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a dal$i udaje, s nimiz se pfi plnéni zavazku

z této smlouvy seznamily, nezpfistupni tfetim osobam, mimo osob uvedenych v &l. XII.
odst. 12.1. této smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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Xll. Soucinnost a komunikace smluvnich stran

12.1. P¥i plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby:

Ing, Marek Mitacek, Vedouci C

12.2. Tato opravnéna osoba bude vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli v§echny informace
potifebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni zavazkl v souladu
s touto smlouvou pozada, a pfebirat od ného v8echna pinéni uskute¢néna dle této
smlouvy).

12.3. P¥i plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

12.4. Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat vSechny informace potiebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada a pfedavat mu vSechna pInéni uskutecnéna dle této
smlouvy).

Xlll. Platnost a t€innost smlouvy

13.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami po dobu platnosti certifikatu, tj. 36 mésicl od data jeho vydani, nepozbude-li
tento opravnénym rozhodnutim certifikacniho organu platnost dfive.

13.2. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

XIV. Ukoncéeni smlouvy

14.1. Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

14.2. Tuto smlouvu Ize ukonéit jednostrannym uUkonem kterékoliv smluvni strany,
a to odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych OZ a vypovédi. Ukon&eni
smluvniho vztahu jakoukoli smluvni stranou Ize provést pisemnou formou s doruéenim
do datové schranky. Jednomésicni vypovédni doba pocina plynout od prvniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice po doru€eni vypovédi.

14.3. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno.

14.4. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se zejména povaZuje, pokud
objednatel:

a) nevystavi pro zhotovitele plnou moc dle ¢l. Il. odst. 2.8. této smlouvy,
b) bude v prodleni s Uhradou ceny déle nez 30 dni,

c) porusi obchodni tajemstvi nebo jiny zavazek mi€enlivosti dle této smlouvy.
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14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
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Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se zejména povazuje, pokud
zhotovitel:

a) je v prodleni se splnénim jakéhokoliv diléiho plnéni del§im nez 30 dnd,
b) porusi obchodni tajemstvi nebo jiny zavazek mi€enlivosti dle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdli
jejimuz poruseni smlouvy doSlo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢trnacti) dnd ode dne doruceni takové faktury veSkeré naklady odstupujici strany
jakozZto pfimy dusledek odstoupeni od smlouvy.

Ustanoveni ¢lankd této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi
stranami po ukon&eni ucinnosti této smlouvy, zGstanou platna i po ukonceni této
smlouvy.

XV. 2Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu zpusobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vuci tretim stranam, avSak pfi dodrZeni zavazku mi€enlivosti stanovenych touto
smlouvou.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je v plném rozsahu pojistén minimalné do vyse
500 000 K& pro pfipad Skody zplusobené poruSenim zavazk( zhotovitele dle této
smlouvy. Tuto pojistnou ochranu se zhotovitel zavazuje udrZovat v platnosti po celou
dobu moznosti trvani této smlouvy a po celou dobu moznosti kontroly ze strany
finan€niho Ufadu nebo jiného kompetentniho organu.

Zhotovitel se zavazuje doklady k dilu archivovat po dobu 10 let od ukon€eni dodavky
a na pisemné vyzadani objednatele je zpfistupnit objednateli nebo organim uvedenym
vyse.

Zhotovitel souhlasi stim, Ze obsah této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a
objednatel jej maze zverejnit, zejména v rozsahu a za podminek vyplyvajicich ze
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli veSkeré doklady souvisejici s realizaci dila
a plnénim zavaznych ukazatell v ramci pfedmétu cinnosti zhotovitele, které si vyzadaiji
pfisludné kontrolni organy, zejména pfislusny finanéni Gfad, Ministerstvo financi CR,
NejvysSi kontrolni afad.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktu
ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni pfedanych produktd
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

XVI. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Pro ucely této smlouvy ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost® znamenaji udalost,
vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost, dot€ena strana
okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
strana pokraCovat v realizaci svych zavazku podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude
hledat veSkeré rozumné alternativni prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti
vyluéujici odpovédnost.

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych
smluvnich zavazk( dle této smlouvy &i jejich dodatkt v dusledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost. Platebni zavazky vzniklé pfed okolnosti vylu€ujici odpovédnost nebudou
okolnosti vyluéujici odpov&dnost prominuty. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni sankce druhou smluvni stranou za porusSeni povinnosti
z této smlouvy okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, smluvni strany
mohou odstoupit od smlouvy pisemné s ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 2914 OZ

XVIIl. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich udajich osob ¢innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaja v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Za ucCelem dodrZzeni zavazku micenlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi
zaméstnanci, ktefi budou na prfedmétu pinéni smlouvy spolupracovat, Dohodu o
micenlivosti, pokud jiZ s nimi dohodu o mi€enlivosti nema platné uzavienu z minulosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ, pokud svym obsahem
odpovidaji definici obchodniho tajemstvi dle OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruSeni mi¢enlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni predpisy o ochrané osobnich
udaju v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaja; dale téz jen ,GDPR").
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18.1

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

XVIIl. Zavére¢na ujednani

. Veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i ¢asti této smlouvy, jakoz i k jejimu zruseni,

musi mit formu vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkl, schvalenych statutarnimi
zastupci smluvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a uCelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteCnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouveé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. Smiuvni strany se
zavazuiji, Ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou FeSit korektnim
zplUsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly sluSnosti. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Zze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po vyerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v pfipadé poruseni
nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi
¢i opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy
nalezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povaZovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této
smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zZadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze
objednatel zasSle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihuté, stanovené
timto zakonem. Osobni udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a v souladu s GDPR.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se ZZVZ.

Smluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve Ihité
deset let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze

smluvnich stran neni opravnéna vitélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

18.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

18.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz

kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.
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18.12. Pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou
a jejimi pfilohami plati smlouva.

18.13. Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1  Pfedavaci protokol — VZOR
Pfiloha 8.2  Skoleni zaméstnanctl externich spoleénosti ze zasad bezpeé&nosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany
Pfiloha €. 3 Pozadavky a bezpec¢nostni pravidla
Pfiloha €. 4  Povinnosti vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpecnosti

18.14. Smluvni strany na dukaz svého souhlasu se smlouvou pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne

Digitalné podepsal
' Ing. Marek Mitacek
Datum: 2025.08.22
12:32:50 +02'00'

Za Zhotovitele

Ing. Marek Mitacek

Vedouci certifikaéniho organu
TDS Brno — Sekce fizeni jakosti a
certifikace, p.s.
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Pfiloha €. 1  Pfedavaci protokol — VZOR

PREDAVACIi PROTOKOL

Objednatel: ,[DOPLNI OBJEDNAVATEL]"
Cislo smlouvy: ,[DOPLNI OBJEDNATEL]"
Zhotovitel: ,[DOPLNI ZHOTOVITEL]"

Predmét predani a prevzeti

(specifikace rozsahu pfedavaného pinéni v€etné uvedeni verzi pfedavanych dokumentu
nebo SW)

1. [DOPLNI ZHOTOVITEL NEBO OBJEDNATEL]"

B A

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, Ze uvedeny
pfedmét k nize uvedenému dni pfedala/pfevzala od* Opravnéné osobé/y* Zhotovitele
v souladu s vySe uvedenou smlouvou.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze uvedeny
predmét k nize uvedenému dni Fadné prevzala od/pfedala* Opravnéné osoby/é* Objednatele
v souladu s vySe uvedenou smiouvou.

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, e-mail: Datum: Podpis:

,[DOPLNI

OBJEDNATEL]"

Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, e-mail: Datum: Podpis:

,[DOPLNI

ZHOTOVITEL]"

* nehodici Skrtnéte
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PFiloha 8. 2  Skoleni zamé&stnancii externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1.

11.

12.

13.

Pfi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci
na starosti.

Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

Pocinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané
a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do €istych a kontrolovanych
prostor je povolen v kombinézach z bez uletoveho materialu a pfisludné obuvi.

Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat porfadek a vzdy po
vykonani urcené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

Nezabranovat pfistupu k rozvadécim energii, hasicim pfistrojim a uUnikovym
vychodum.

Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotiebice.

. Pfed zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se

bude pracovat.

Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni — li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna
ochranna opatfeni.

PFi praci v prostfedi s nebezpelim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici naradi,
antistaticky odév a antistaticka obuv.

Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukopceni i 2
skute€nosti informovat nebo

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pri vyhlaSeni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou cinnost.

PocCinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innosti nezavdal pfi¢inu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
dale vSechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

Pocinat si pfi vykonu Cinnosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni
¢innosti neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancu a osob zdrZujicich se v arealu nebo
majetek celni spravy.

V souvislosti se svou c¢innosti dodrzovat na pracovistich pofadek a Cistotu,
zabezpecovat prichodnost pFistupovych a unikovych komunikaci.

Zajistovat bezpec€nost pouzivanych stroji a mechanismu, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného naradi a nastroji a zjisténé zavady neprodlené odstrariovat.
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20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnanclim celni spravy ty zavady
a nedostatky, které by mohly byt pfic¢inou bezpeCnostni nehody (Urazu) nebo havarie,
a které nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostfedky.

21.Vykonavat pracovni ¢innost pouze na ur€enych, vyhrazenych a prevzatych
pracovistich za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu
povéfeného zaméstnance celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych
pfipadl (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych
a oznaCenych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou
umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouSeni, fezani,
vrtani, letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbarskych

pracovistich (napf. svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohenf a jiné
zdroje zapaleni jen se souhlasme odpovédnych zaméstnanci GRC#
mkteﬁ rauS] PSS RN
praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v danem miste dle platné smérnice o pozarni
ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spoleCnost "Pfikaz k
provedeni praci se zvySenym nebezpelim pozZaru" a spinéna v ném stanovena

opatfeni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukonceni
dbat zvySené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym, resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy snizeni
zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpe&ny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporu€eni povéfenych zaméstnancl celni spravy
a zaméstnancuq, ktefi vykonavaiji kontrolni a dozor¢i ¢innost na useku bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné& zavaznymi predpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byli zaméstnanci externi
spole¢nosti seznameni v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné osobni
ochranné pracovni prostfedky (dale jen ,O0PP*).

28.V ptipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti
povinni zakrocCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe,
nebo ostatni pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych
smérnic na ohlasovnu pozaru 261332782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem urazu, je povinen na
misté, v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou predlékafskou prvni
pomoc a privolat Iékare. Lékarskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinacnich
hodinach v pfizemi budovy GRC) na tel.

V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. €. 155, pfipadné integrovany

zachranny system tel. ¢ 112. Dale je nutné neprodlené oznamit vedoucimu
zaméstnanci celni spravy, kde doSlo k Urazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojt, navykovych latek a omamnych
prostfedk(l na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaSeni
alkoholickych napoju a omamnych prostfedkl ve vSech prostorach a objektech celni
spravy. DodrZzovat povinnost pfichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v
ném po celou pracovni dobu.

Strana 19/24

Clo - Verejné/osobni udaje



Pouzivani OOPP:

OOPP nutné pro béZnou servisni €innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni predepsanym zplsobem pouzit
specialni OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice,
polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy — kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim externich spolecnosti je zakazano:

1. Pfinaset a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektu ¢i arealu Celni
spravy CR.

2. Pozivat Ci jinak zneuzit ucinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji
nebo vyrabéji.

3. Odstrafiovat nebo posSkozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstraniovat nebo
posSkozovat instalované bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z €innosti dal§i bezpeCnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany
apod.) svévolné provadét dalSi nepovolené Upravy bezpecnostniho a protipozarniho
vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v €istych
prostorech podle provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které
nesplnuji pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici €innost v arealu spoleCnosti je povinen fidit se
pozarnim fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie
apod.) také pozZarnim evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. P¥i zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistroj
pfipadné spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni-li to mozné, bezodkladné

vyhlasit pozarni poplach a ohlasit vznik pozaru — na tel. €. 261332782, tel.150 nebo
tlaCitkem EPS.

Zivotni prosttedi:
Je povinnosti vSech zaméstnancu externich spole€nosti zdrZzovat se veskerych ¢innosti, které
by mohly vést k ohrozeni &i poSkozeni zivotniho prostifedi (napf. volné odhazovat &i netfidit

odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat zafizeni,
ktera nevyhovuji technickym pozadavkum, aj.).
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Pfiloha ¢. 3 Pozadavky a bezpec€nostni pravidla

(dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti - ,ZKB*)

(dle vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti - ,VKB")

(Minimalni bezpec&nostni standard, podpurny material NUKIB, verze 1.2, ke dni 14.0nora
2023)

. Zhotovitel ma povinnost se seznamit s pozadavky a bezpe€nostnimi pravidly objednatele,
ktera zohlednuji jeho pozadavky systému fizeni bezpeénosti informaci a plnit je.

. Zhotovitel ma povinnost dodrZovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy pfisludna ustanoveni
bezpec€nostnich politik, metodik a postupu pfedanych zhotoviteli objednatelem, resp. platné
fidici dokumentace objednatele &i jeji Casti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz
dodrzovani se objednatel zavazal, pokud byl zhotovitel s takovymi dokumenty nebo jejich
Castmi prokazatelné seznamen, a to bez ohledu na zpusob, jakym byl s takovou
dokumentaci objednatele seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné
dokumentace zhotoviteli, elektronickym pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim
pfistupu zhotoviteli na sdilené ulozisté aj.). V pfipadé provedenych zmén v bezpecnostni
dokumentaci KII/VIS (dle relevance), bude zhotovitel informovan. Zhotovitel je povinen Fidit
se novym obsahem bezpecnostni dokumentace KII/VIS (dle relevance) od data
stanoveného objednatelem, nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zmé&né informovan.

. Zhotovitel se dale zavazuje k zavedeni a dodrZovani veSkerych souvisejicich
bezpec€nostnich opatfeni pozadovanych ZKB a VKB, a to minimalné po dobu poskytovani
plnéni dle podminek smlouvy.

. Zhotovitel ma povinnost oznamovat objednateli neobvyklé chovani informacéniho a
komunikac¢niho systému a podezieni na jakékoliv zranitelnosti

. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup k jednotlivym aplikacim a datim systému ICT smi byt
povolen pouze na zakladé uspésné autentizace a autorizace uzivatele.

Pristupy musi byt pfidélovany identité uzivatele identifikované uzivatelskym jménem;
identifikatory identity uzivatele musi byt jednoznaéné a vzdy spojitelné s konkrétni fyzickou
osobou.

Identita a jeji platnost musi byt zavedena/ménéna/ruSena bé&hem procesu
vzniku/zmény/ukonéeni pracovniho vztahu zaméstnance nebo na zakladé smluvniho
vztahu s zhotovitelem.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén provadét testy zvladani
kybernetickych bezpe&nostnich incidentl a vyzadovat soucinnost pro jejich provedeni.

. Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel je povinen poucit relevantni osoby zhotovitele o
jejich povinnostech, teoreticky a prakticky je Skolit, seznamit je s platnymi bezpeénostnimi
politikami a kontrolovat jejich dodrzovani.

10. Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé vyvijeného informacniho nebo komunikaéniho
systému zhotovitelem, musi byt definovany a dokumentovany nasledujici poZzadavky:
- pozadavky na licenéni ujednani, vlastnictvi kddu a prav duSevniho vlastnictvi
- pozadavky na osvédceni kvality a spravnosti provedenych praci,
- pozadavky na uloZeni zdrojového kédu
- pozadavky na pravo pristupu k vyvoji pro audit bezpecCnosti a spravnosti
provedené prace,
- pozadavky na smluvni podminky na bezpecénost a zabezpeceni kodu,
- pozadavky na provedeni testl zranitelnosti pfed instalaci v produkénim
prostfedi.

11.V pfipadé webovych aplikaci je zhotovitel povinen zajistit vyvoj dle principt
definovanych ve standardu OWASP v aktualnim znéni.
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12. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel provadi pravidelné hodnoceni rizik a
pravidelnou kontrolu zavedenych bezpe€nostnich opatfeni u poskytovanych pinéni
pomoci vlastnich zdroju nebo pomaoci treti strany.

13. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke
splnéni povinnosti Objednatele, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani
opatfeni za ucelem snizeni viech nepfiznivych dopadl spojenych se riziky, zménami,
aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do puvodniho stavu.

14. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o zpuUsobu Fizeni rizik na strané
zhotovitele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

15. Zhotovitel se béhem plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele zavazuje dostatecné
zabezpecit veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpe&nostnich pozadavkl na
jejich divérnost, integritu a dostupnost.

16. Vlastnikem vS8ech dat a informaci poskytnutych objednatelem zhotoviteli za ucelem
plnéni pfedmétu smlouvy je objednatel, ktery k nim ma primarni uZivaci pravo.

17. Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele opravnén uZzivat data
pfedana zhotoviteli objednatelem za Ucelem pInéni pfedmétu smlouvy, avsak vzdy
pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu smlouvy.

18. Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v
souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, VKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

19. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv Casti
technologického nebo komunikaéniho systému programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruSeni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho
systému objednatele nebo nelegalni ziskani dat a informaci.V pfipadé, Ze objednatel
povoli zhotoviteli pfistup do interni sité a/nebo k technologickym a komunikacnim
systémum objednatele ze zafizeni zhotovitele, musi veskera tato zafizeni zhotovitele
spliovat pfislusné bezpecnostni standardy objednatele.

20. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel pravidelné pfezkoumava pinéni smluv
s vyznamnymi dodavateli z hlediska systému fFizeni bezpelnosti informaci, provadi
pravidelné hodnoceni rizik a pravidelnou kontrolu zavedenych bezpeénostnich opatfeni u
poskytovanych plnéni pomoci vilastnich zdroji nebo pomoci tieti strany

21. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén minimalné jednou ro¢né proveést
u zhotovitele tzv. zakaznicky audit. Audit také muUzZe byt proveden treti stranou a je
dolozen auditni zpravou. Pfedmétem auditu je plnéni vSech relevantnich povinnosti, ke
kterym se zhotovitel zavazal. Zpravidla se jedna o kontrolu plnéni dohodnutych
bezpecnostnich opatfeni, zplsob Fizeni zhotovitell, zpisob nakladani s daty, zplsob
identifikace a hlaSeni kybernetickych bezpe&nostnich incidentd apod.

22.0znameni objednatele o zaméru provést u zhotovitele zakaznicky audit musi byt
zhotoviteli zaslano nejméné 30 dnu pfed zahajenim auditu. Soucasti oznameni
objednatele musi byt mj. specifikace rozsahu auditu, asového harmonogramu a
seznam odpovédnych osob objednatele, které audit provedou.

23. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni zpravy o auditu pfipravit a
objednateli prfedat navrh pfijatych opatfeni ke zjisténim auditu, vCetné stanoveni
terminu jejich realizace.

24. Smluvni strany jednaji v souladu s platnymi zakony a jinymi pravnimi pfedpisy, internimi
predpisy objednatele, souvisejicimi s plnénim pfedmétu smlouvy.
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26.

27.

28.

29,
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Zhotovitel ma povinnost informovat neprodlené objednatele o zméné ovladani
zhotovitele podle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich) nebo zméné viastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zmeéneé opravnéni nakladat s aktivy ur€enych k plnéni dle predmétu smlouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout objednateli
nebo objednatelem urCené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného prevedeni Cinnosti dle smlouvy i jejich ¢asti na objednatele nebo
objednatelem urenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym zhotovitelem
predmétu smlouvy byl stavajici zhotovitel této smlouvy, aby objednateli nevznikla ujma
(Skoda) souvisejici s pfechodem plnéni pfedmétu smlouvy na nového zhotovitele
predmétu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpoveédné v rozsahu, ktery po ném Ize spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného
prevzeti takovych cinnosti objednatelem nebo objednatelem urCenou tfeti osobou.
Soucinnost bude spocivat pfedevSim ve vykonani planu predani (dale jen ,Exit plan®).

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat pozadavky objednatele na fizeni kontinuity €innosti,
a to zejména pozadavky na zahrnuti zhotovitele do havarijnich plant, ukol( zhotovitele
pfi aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti apod.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel mize urcit typ, rozsah, strukturu a format dat,
které zhotovitel pfeda objednateli na zakladé pozadavku objednatele. Nedohodne-li se
objednatel s zhotovitelem jinak, budou zakaznicka data zhotovitelem pfedana ve
strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové Citelném a interoperabilnim formatu.
Objednatel urci lhaty k prfedani nebo zpfistupnéni zakaznickych dat a také dobu, po
kterou budou pfipadné data uschovana zhotovitelem po ukonceni smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Zze musi prokazatelné po skonceni smluvniho vztahu
zlikvidovat a odstranit obsazena data a licencované programy, které byly pouzivany v
ramci plnéni pfedmétu smlouvy.
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Pfiloha €. 4  Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, ze predmét plnéni dle této smlouvy muize souviset s uZzitim,
spravou, Ci rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informacniho
systému CS ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zakona &. 181/2014 Sb. o kyberneticke
bezpecnosti, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti).
Zhotovitel a objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpeénosti informaci,
které je obsazeno v této pfiloze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim k
pfedmétu plnéni dle této smlouvy a dale v pribéhu pInéni dle této smlouvy upozornit
objednatele na pfipadny zjisStény nesoulad se zakonem.

1. Bezpec€nostni opatfeni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani zachovaji mi€enlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zpusobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Zze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpe&nostni
podminky uzivani ISCS dodané objednavatelem,

c) zaijistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusl o logicky
pfistup k objektum ISCS, které nesouviseji s uzivanim.

2. Bezpecnostni opatfeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k
fadnému uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

c) neprodlené po ukonceni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta
zhotoviteli, v€etné prav vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smlouvé
uplatnit vici zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.

3. Kontrola zavedeni a uziti bezpe&nostnich opatteni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpec€nostnich opatieni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urCené treti
strané, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu
plnéni dle této smlouvy.

4. Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Zze pokud si to povaha a rozsah pInéni dle této smlouvy vyzada nebo
pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, muze byt zavedeno sledovani aktivit
pracovniku zhotovitele v ICT prostfedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit
(vyjma logovani zadanych pfihlasovacich udaju a hesel) nebo nahravanim obsahu vSech
aktivnich obrazovek.

5. Zmeéna v zavedenych ¢i uzitych bezpecnostnich opatfenich

Seznam vyZzadovanych bezpe&nostnich opatfeni se mizZe ménit bud v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu pInéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele
vyplyvajici z § 13 zakona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe&nosti. Pokud NBU objednateli
ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpeénostni udalosti ¢i incidentu,
zavést Ci uzivat urcité bezpecnostni opatieni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy €i rozsahu
pinéni dle této smlouvy, ma zhotovitel povinnost toto bezpe€nostni opatfeni zavést ¢i uzivat,
nebo objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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