SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZEB SLA A VYVOJE

Smluvni strany
Objednatel:

Vysoka $kola bariska -Technicka univerzita Ostrava, Kariérnf centrum

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba

Zastoupena: prof. Ing. Igorem lvanem, prorektorem pro strategii a spolupraci
IC 619 89 100

DIC: CZ61989100

ID datové schranky: d3kj88v

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s.

¢. uctu: 100954151/0300

(dle jen jako ,objednatel nebo VSB-TUO")

Poskytovatel:

Nézev spole¢nosti: InQool, a.s.

Sidlo: Svatopetrska 35/7, Komarova, 617 00 Brno

Zastoupena: I = cdsedou predstavenstva a_élenem
predstavenstva

IC: 29222389

DIC: CZ29222389

ID datové schranky: mb5credf

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 342080282/0300

Zapsan v: OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZzka 6125

Kontaktni osoby:

(déle jen jako ,poskytovatel”)

uzavieli v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v Géinném znéni, déle jen
,oblansky zakonik”, tuto smlouvu o dilo, dale jen ,smlouva”:

Cl. 1.
Uvodnf ustanovenf

1. Objednatel uzavird s poskytovatelem tuto smlouvu za Uéelem poskytovani sluzeb SLA (Service-level agreement) a
vyvoje pro K+ portal VSB-TUO. Objednatel za timto Ucelem zadal vefejnou zakazku s nazvem "Poskytovani sluzeb SLA
a vyvoje pro K+ portal VSB-TUO" (dale jen "Verejna zakdzka"). Na zakladé tohoto vybérového fizeni pak byla pro
realizaci Verejné zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi nabidka poskytovatele.

2. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani Vefejné zakdzky a véech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti prevzatych poskytovatelem v ramci vybérového fizeni Verejné zakazky podle zadavacich
podminek a nabidky poskytovatele. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
smlouvé. Pro vyloucenf jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

- v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vyklddana

zakazky,

- v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni zadavacich
podminek Verejné zakazky.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k provadéni pfedmétu smlouvy.
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4. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v &l. 1. smlouvy jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni

smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych (dajl ozndmi neprodlené druhé smluvni strané. Strany
prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

L.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani sluzeb SLA (Service-level agreement) a vyvoje pro
K+ portal VSB-TUO (déle jen , Portadl”) v rozsahu stanoveném v piiloze €. 1 této smlouvy po dobu 36 mésict a za cenu
uvedenou v ¢l. V. této smlouvy.

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb SLA tak, aby objednatel
mohl fadnym zplsobem Portal uZivat. Objednatel ma pravo na fadné a vCasné poskytnuti sluzeb SLA ze strany
poskytovatele.

V rdmci poskytovani sluzeb SLA bude zapoéteno 15 hod./mésic sluzeb rozvoje a vyvoje, nebo jinych technickych
sluzeb (napf. sluzby, které budou vyZadovat Upravy systému v pripadé zmény informacniho systému objednatele,
pridani novych funkcionalit Portdlu apod.) poskytovanych poskytovatelem ad hoc objednateli dle konkrétnich
operativnich pozadavk( za kazdy mésic poskytovani SLA. V pfipadé necerpani sluzeb rozvoje v kazdém mésici se
nevyCerpany pocet hodin bude presouvat do dal$tho mésice. Rozsah sluzeb je podrobnéji vymezen v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Popis dalSich sluzeb v ramci SLA:

a) Objednatel si zajistuje vlastnimi silami uzivatelskou podporu prvni Urovng, tzn. veskerou komunikaci s uzZivateli
(student, absolvent, firma) tedy bude provadét objednatel. PoZadavky, které nebude moZno na této Urovni
vyfidit, budou feseny ve spolupraci s poskytovatelem v ramci sluzeb SLA.

b) Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou Udrzbu Portalu u objednatele formou pravidelnych mésicnich
kontrol technického stavu provozu Portalu a konzistence dat v datové zdkladné systému.

c) Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli bezodkladnou podporu pfi feseni vécnych, organizacnich,
technickych a provoznich zalezitosti spojenych s uzivanim Portalu formou poradnich a konzultac¢nich sluzeb po
telefonu, e-mailu nebo osobni asistenci, poskytovanych pracovniky poskytovatele na vyzadani pracovnikid
objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli bezodkladné aktualizace funkci Portalu dle zmén relevantnich
pravnich predpis(, a to v takovych Ih(tach, aby byla zajisténa trvala pouZitelnost a trvale spravna funkénost
Portalu v souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pri plnénf
pfedmétu smlouvu a zaplatit poskytovateli odménu v souladu s touto smlouvou.

Cl. .
Misto a doba plnénf

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Vysoka 3kola bariska — Technickd univerzita Ostrava, 17. listopadu 15/2172,
708 00 Ostrava — Poruba, Kariérnf centrum.
Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb SLA od 20. 10. 2025 po dobu 36 mésic(.

Cl.v.
Odména a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran formou mésicnich pausalnich
plateb ve vysi:
22.000,- K¢ bez DPH/mésic
K ¢astce bez DPH je poskytovatel povinen dopocitat DPH dle aktualné platné sazby DPH.
Cena bez DPH je dohodnuta jako cena pevnd, nejvyse pripustna a plati po celou dobu G¢innosti smlouvy.

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré ndklady nezbytné pro radné a Uplné poskytovani sluzeb v rozsahu stanoveném
touto smlouvou. Poskytovatel nema pravo domahat se navyseni sjednané ceny z divod( chyb nebo nedostatkd
ucinénych pfi uréeni ceny, nepresného nebo nelplného ocenéni sluzeb servisni podpory.
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8.

10.

11.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni predmétu této smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku nabyti Géinnosti zménéné
sazby DPH povinen Uctovat objednateli k cené bez DPH platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytovani sluzeb SLA vidy po uplynuti jednoho mésice od zahajeni
poskytovani sluzeb SLA.

Odména dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy bude uhrazena na zakladé dorucenych danovych doklad( (déle jen
,faktura”) poskytovatele, na jeho bankovni Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Lhita splatnosti je dohodou
smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne doruceni danového dokladu — faktury objednateli, stejny termin
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. arokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody
aj.). Faktura se povaZuje za dorucenou treti den po jejim prokazatelném odeslani.

Poskytovatel vystavi fakturu, ve které kromé nalezitosti stanovenych platnymi pradvnimi predpisy pro danovy doklad
dle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je povinen uvést i tyto Udaje:

a) dislo a datum vystaveni faktury,

b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
) predmét smlouvy,
)
)

a o

oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

dobu splatnosti faktury,

f) oznacleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢. jejlho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) IC a DIC objednatele a poskytovatele, jejich pfesné nazvy a sidlo,

h) prilohou faktury, bude-li pro dany kalendaini mésic relevantni, bude oboustranné schvaleny soupis ¢erpani
sluzeb rozvoje nebo jinych technickych sluzeb dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy.

D

Veskeré platby dle této Smlouvy budou objednatelem placeny na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze jeho bankovni Gcet uvedeny v této smlouvé nebo ve fakture je jeho UGctem, ktery je
spravcem dané zvefejnén zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup v souladu s ust. § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, v platném znénf (dale jen ,.zakon o DPH"). Poskytovatel je povinen uvddét ve fakture pouze Ucet,
ktery je sprdvcem dané zverejnén v souladu se zdkonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této smlouvy ke zméné
identifikace zverejnéného Uctu, zavazuje se poskytovatel bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o
takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze dle ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH rudi pfijemce zdanitelného
pinéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud je uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo zC¢asti
bezhotovostnim pfevodem na jiny Ucet nez Ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zverejnén
zpusobem umoznujicim délkovy pfistup, provede objednatel Ghradu ceny dila pouze na Ucet, ktery je uctem
zverejnénym ve smyslu ustanoveni § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaZe, ze Ucet poskytovatele, na ktery
poskytovatel poZaduje provést Uhradu ceny dila, neni zvefejnénym Uctem, neni objednatel povinen Uhradu na takovy
ucet provést; v takovém pripadé se nejednd o prodleni se zaplacenim odmény na strané objednatele.

Objednatel je opravnén ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH provést zajistovaci Uhradu DPH pfimo na ucet
pfislusného finanéniho uradu, jestlize se poskytovatel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem. V takovém pfipadé pak neni objednatel povinen uhradit ¢astku odpovidajici DPH poskytovateli a
poskytovateli je povinen uhradit pouze ¢astku ceny dila bez DPH.

Ustanoveni odst. 8. a 9. tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na nepldtce DPH a na zahrani¢ni subjekty, které
nepodléhaji povinnosti registrace podle zékona o DPH.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou
spravné uvedené Udaje, je objednatel oprdvnén vratit ji poskytovateli s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo
nespravnych Udajd. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne béZet dorucenim
opravené faktury objednateli.

Cl. vI.
Poskytovani sluzeb
Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zavazky budou plnit Fddné a vas.

Poskytovatel bude plnit predmét smlouvy v souladu s technickymi normami, at uz zdvaznymi nebo doporucenymi,
radné a vcas, ke spokojenosti objednatele a s ohledem na aktualni stav a potfeby objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby SLA a vyvoje dle této smlouvy svym jménem a na svou vlastni
odpovédnost.
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Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni sluzeb rozvoje nebo jinych technickych sluzeb respektovat a plnit pokyny
objednatele bez toho, aby se od nich odchylil kromé pripadd, kdy je to nezbytné v zajmu objednatele a pokud
nemUze v¢as obdrZet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nasledky takovych rozhodnuti a ikon(, které jsou zjevné nelcelné
nebo objednatele poskozuji. Pokud objednatel trva na svém pokynu i presto, ze byl poskytovatelem informovan o
jeho nespravnosti, je poskytovatel povinen pokyn splnit.

Poskytovatel se zavazuje plnit zadvazky dle této smlouvy osobami, prostfednictvim nichz prokazoval ve vybérovém
fizeni pro vefejnou zakdazku technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. ¢) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale pak jen ,realiza¢ni tym*“). Zména osob realiza¢niho tymu je
mozna za podminky, Ze poskytovatel objednateli predloZi pisemnou Zadost o provedeni zmény osoby,
prostrednictvim niz byla prokazovana kvalifikace; s touto Zadosti poskytovatel predlozi rovnéz doklady prokazujici,
Ze o0soba, ktera ma nahradit plvodni osobu, splfuje minimalni Groven pro prokdzani predmétné technické
kvalifikace vymezené v zaddvacich podminkdch verejné zakazky; a objednatel schvali predlozenou Zadost.
Objednatel se k pisemné Zadosti vyjadri nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni.

Cl. VIl
UZivani Portalu
Portdl je autorskym dilem dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorsky zédkon”).
Objednatel ma k Portalu vyhradni opravnéni k vykonu prava dudevniho vlastnictvi ve smyslu § 2358 a nasl. OZ ve
spojeni s prislusnymi ustanovenimi autorského zakona k Portélu jako celku (dale jen ,licence”).

Licence je objednateli poskytnuta na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Portalu, a to v neomezeném
rozsahu mnozstevnim a ke vSem zplsoblm uZiti.

Objednatel disponuje souhlasem poskytovatele Portdlu k postoupeni licence tfeti osobé, a to at uz zcela, nebo z&asti
a soucasné disponuje pravem poskytovat podlicence v plném rozsahu, jaky vyplyva z licenéniho opravnéni.

Objednatel je rovnéz bez souhlasu poskytovatele Portalu opravnén Portdl zpracovat, ménit i upravovat, vytvaret
odvozena autorskd dila samostatné nebo i prostfednictvim tfetich osob a spojovat ji s jinymi autorskymi dily.

Objednatel disponuje zdrojovym kdédem k Portalu a jeho popisem. Objednatel preda poskytovateli zdrojovy kod
k Portdlu nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani sluzeb SLA, poskytovatel je pak povinen pfedat zdrojovy kod véetné
viech zmén zpét objednateli ke dni ukonceni poskytovani sluzeb SLA.

¢l vin.
Opravnéné osoby a vzdjemnd komunikace

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich a obchodnich zalezZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy:

a) opravnéné osoby za objednatele:

b) oprdvnéné osoby za poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, povérenych
pracovnik( nebo statutdrnich zastupcl smluvnich stran. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na
adresy stanovené v Uvodu této smlouvy, telefonicky, elektronickou postou, nebo osobné.

Oznameni se povazuji za dorucena 3. den po jejich prokazatelném odeslani.

Pfipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou feSeny prostrednictvim opravnénych
osob dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.
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¢l XI.
Davérné informace

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci obvyklym zplsobem, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této smlouvy. Strany maji prdvo pozadovat
navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni dvérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu objednatele neuzije divérné informace pro jiné Ucely nezZ pro
Ucely poskytovéni sluzeb SLA a vyvoje dle této smlouvy a nezverejni ani jinak neposkytne divérné informace zadné
treti osobé, vyjma svych zaméstnanc(, ¢len( svych organ(, poradc(, pravnich zastupcl a pripadnych subdodavatel(.
Témto osobam viak mUze byt davérna informace poskytnuta pouze za té podminky, Zze budou zavazani udrzovat
takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy. Pokud bude jakykoli spravni organ, soud ¢i jiny statni
organ vyzadovat poskytnuti jakékoli divérné informace, oznami poskytovatel tuto skutecnost neprodlené pisemné
objednateli.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly nékterou ze
stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o prévech a
povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran, anebo informace, pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, ochrana osobnich
adajd). Dale se povazuji za divérné takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za divérné se nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

V pfipadé, Ze se poskytovatel dozvi nebo bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni davérnych informaci
nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo Ze doslo k jejich zneuziti, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat
objednatele.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran prokazatelné nedodrzi ustanoveni predchozich odstavcd, ma druhd smluvni
strana prava na nahradu $kody zpUsobenou Unikem informaci v prokdzané vysi.

CL XIl.
Sankéni ujednani

V pripadé prodleni poskytovatele oproti lhitam stanovenym pro Uplné vyreseni poZzadavkd na odstranéni chyby, tzv.
Ltiketu”, uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdou chybu, s jejimz Uplnym vyrfesenim je poskytovatel
v prodleni v pfipadé ,,Chyby kategorie B“ a ,,Chyby kategorie C“, pfipadné smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodlenf a za kazdou chybu, s jejimz dplnym vyifeSenim je poskytovatel v prodleniv pfipadé ,Chyby
kategorie A“.

V pfipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura v dobé splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi dle platného pravniho predpisu.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
objednatele na nahradu 3kody zplsobené mu porusenim povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni
pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena rozhodnutim soudu.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.

Splatnost vyuctovanych smluvnich pokut je 10 dnd od data doruceni pisemného vyuctovani prislusné smluvni strané.
Za den Uhrady smluvni pokuty je povazovan den odepsani prislusné ¢astky smluvni pokuty z Uétu povinné smluvni
strany ve prospéch Uc¢tu opravnéné strany.
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Cl. XIl.
Ukonéeni smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou a konci uplynutim doby, na kterou bylo poskytovani sluzeb dle této smlouvy
sjednano.

Tato smlouva mlZe byt ukoncena vypovédi bez uvedeni ddvodi kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt
pisemnd a dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni Ih(ta se sjednava v délce 3 mésicd, pficemz vypovédni Ih(ta
pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z byla vypovéd dorudena.

Tato smlouva mUze byt ukoncena dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy stanoveném
touto smlouvou nebo ob¢anskym zakonikem druhou ze smluvnich stran.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit:

a) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym
zplsobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfimérenou jistotu,

b) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku poskytovatele dle § 136 zdkona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pripad(l povazuje rovnéz
takové poruseni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha
smluvni strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné doruc¢enim
pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

¢l XV,
Dalsi prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani zavazku dle této smlouvy bude mit uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti kryjici pfipadné Skody zplsobené po dobu
poskytovani sluzeb SLA a vyvoje ve vysi minimalné 5 000 000 K¢. Pojistnou smlouvu je poskytovatel povinen kdykoliv
na pozadaniv origindle predlozit zastupci objednatele k nahlédnuti. Nesplnéni zdvazku dle tohoto odstavce smlouvy
je podstatnym porusenim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné plnéni
svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dalezité pro radné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim
jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy brat zretel na provozni potreby a pozadavky objednatele a
jednotlivd plnéni bude provadét s nalezitou odbornou péci a v Uzké soucinnosti s objednatelem. Poskytovatel je
povinen vynaloZit maximalni asili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni predmétu této smlouvy
prostrednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy nebo jeji ¢asti treti osoby pouze se souhlasem objednatele.
V takovém pfipadé odpovidad poskytovatel za plnéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby prislusné plnéni poskytl
sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem v dostateéném
predstihu pisemné seznamen.

Objednatel je povinen predat poskytovateli potfebné podklady a informace souvisejici s feSenim predmétu plnéni
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po jejich vyzadani poskytovatelem, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel vybavi pracovniky poskytovatele pfislusnymi opravnénimi nutnymi k pInéni predmétu této smlouvy.



Cl. Xv.
Ostatni ujednani a zavérecna ustanoveni

1.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti nabyva smlouva po registraci v
registru smluv dle nasledujiciho ustanoveni smlouvy.

2. Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na zdkladé dohody
smluvnich stran objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace smlouvy bylo zaslano obéma smluvnim
stranam.

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovdna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

4.  Formou pisemnych dodatkd ke smlouvé nebudou provadény zmény a doplnéni téch ustanoveni smlouvy, ktera se
uvozuji nebo k nimz se dodavé ,nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnuto jinak” ¢i ,nebude-li
dohodnuto jinak”. Takovéto zmény mohou byt smluvnimi stranami dohodnuty i Ustné. M3 se za to, Ze osobami
opravnénymi k takové dohodé za smluvni strany jsou i jejich kontaktni osoby.

5. Poskytovatel nem(Ze bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a kterékoli povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé ani neni oprdvnén tuto smlouvu postoupit.

6. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 obZanského zakoniku.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy nebo
které jsou obsahem predmeétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

8. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni.

9. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlileZité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ucinény
pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zadny zavazek Zzadné ze smluvnich stran.

10. Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha €. 1 — Sluzby servisni podpory - SLA.

V Ostravé V Brné
(datum v elektronickém podpisu) (datum v elektronickém podpisu)
Objednatel: Poskytovatel:

prof. Ing. Igor Ivan, Ph.D. jméno:_

prorektor pro strategii a spolupraci funkce: predseda predstavenstva
iméno: I

funkce: ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 — Sluzby servisni podpory - SLA

Sluzby servisni podpory - SLA

- Systém musi byt dostupny 99.5 % Casu provozu. Vyjimkou jsou planované aktualizace a udrzba systému,
které jsou vidy odsouhlaseny zadavatelem a jsou planovédny minimalné 1 pracovni den dopfedu.

- telefonicka hotline a helpdesk v dostupnd rezimu 8x5

- Ttedenitiketl v nasledujicich [hatéach:

A —Vysoka 8x5 1h 2h 4h
B — Stfedni 8x5 4h - 12h
C — Nizka 8x5 12h - 36h

- "Chyba kategorie A" znamena nejzavainéjsi chybu, ktera se projevuje tim, Ze dodané plnéni ma pravni
chyby, anebo dodané plinéni vykazuje také nestandardni chovani, které stézuje uzivani ostatnich aplikaci
propojenych s nékterou z komponent software, anebo dodané plnéni je Uplné nefunkéni anebo vyluéuje
uzZivani nékterych z komponent software jako celku.

- ,Chyba kategorie B“ znamena chybu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani anebo funkénost pInéni je chybou
omezeny anebo dochdzi k omezeni pouzivani software jako celku.

- ,Chyba kategorie C* znamena chybu, kterou nezafadil mezi chybu kategorie A anebo chybu kategorie B, a
ktera nebrani anebo ma Uplné minimalni vliv na rddné uzivani anebo funkénost plnéni, a ma minimalni vliv
na uzivani software jako celku.

- vramci SLA musi byt zapocteno 40 hod./mésic sluzeb rozvoje a vyvoje, nebo jinych technickych sluzeb
(napt. sluzby, které budou vyzadovat Upravy systému v pfipadé zmény informacniho systému objednatele,
pfidédni novych funkcionalit systému apod.}) poskytovanych poskytovatelem ad hoc objednateli dle
konkrétnich operativnich poZzadavk( za kazdy mésic poskytovani SLA. V pfipadé necerpani sluzeb rozvoje
v daném mésici se nevycerpany pocet hodin bude presouvat do dalsiho mésice.

- SLA se bude vykazovat mésicné, na zadkladé reportu vyhotoveného dodavatelem, ktery bude obsahovat
minimalné ID tiketu, typ, dobu k vyreseni, struény zplscb feseni.

- v ramci SLA bude dodavatel povinen zabezpecit profylaxi systému a bezpecnostni aktualizace pouzitych
technologii a komponent na jejich posledni verzi.



