
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ IT SLUŽEB
1. Smluvní strany

Zá}Jaďní škola, Libetec, Vrchlickéh o 262, p.o.
Vrchlického 262/t7
460 74, Liberec 13

IČ:46746757
ZaPsaná v obchodním tejstříku Krajského soudu v Ústí nad Labem oddíl pt 556/KSUL
Zastoupen á Mgr. Pavlem Coufalem

dále |en ,rZákazník. na súaně jedné

A

MUSCARI netwofk s.f.o.
Dr. Milady Horákové 785/66
460 07 Liberec
IČ: 088 39 760
DIČ: CZ08839760
ZaPsaná r'obchodním tejstřiku IGajského soudu v Ústí nad Labem oddíl C 194862
Zas toupen á Mgt. Barbotou Šolkovou

dále ien ,rPoskytovatel<. íla straně druhé,

uzavkají ruŽe Psaného dne, měsíce a roku l.e smyslu § 1 746 odst. 2 zákona č. 89 / 2012 Sb., občanskéhcl
zákonrku,l'e znění Pozdějších Přeclpisů (dále jen ,,ObčanskÝ zákoník") tuto Smlor_rr,,rr:

2. Deťrnice pojmů

2.1. PouŽÍvá-li tattl Smlcluva v dalším textu termíny, psané svelkým počátečním písmenenr, at'už
v singuláru nebo plurálu, je jejich ýznam definován v následujících bodech.

2.L1, Doba odezlY - N{etrika definující čas, kter1,, uplyne ocl nah]ášení Požaclavku na Sen.isní službu
do zaČátkuPrclváděru Servisní služby, Do Doby odezrry sezapočítávápolzečas, určený úrovní
SIÁ konkrétního Prr-ku 1T nebo Službv, ke kterému se Požadar-ek r.ztahuje

2.I.2. Incident - událost způsobující oc]chvlku ocl očekávané funkce Prvkrr IT nebo Službr,.
2,1.3. Infotmační sYstém - softr,vate zákazníka cloclávanÝ a případně spravovanÝ třetí stranou

Píovozovaný na Prvcích IT, Takoú systém má vlastní ptoceduq- oclrran1. clat včetnč
záIohování,které jsou specifické pro každý lnformační systém a jsou ,rád .á*.. iéto smlo.rr,-y.
TlPickY se jedná o Účetní software, kde je povinností uživatele r,rywořit zálohu před každou
r,ětší nebo ne,fatnou změnou v datech Informačního strstému.

2-I.4- Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifrkace l{ontal<tru osoby Zákazníka.
2.1,.5. Koncová zařizení - počítače uživatelů, jejich pto.qram<;vé vl-bavení a periferní zařizení

k počítačům připojená (např, tiskárny, skener1).

2.1,.6. Monitorování - sledcx.ání Prvků IT prostředky \rzdáleného přístupu, zda jsou funkční.
SledovánÍ, zdaProvozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují.stanovené hoclnoty, eventuálně
neldesají Pod sťanovené hodnoty. N,Ionitorováním se případně rozuru sleclování a archivor,ání
jeiich prov o znjch cllaral<teris uk.

2.1,.7 - Náhradní zařízeni - zeiízent podobných r,lastností (parametru).
2.I.B. Požadavek
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žádrlst o pfovcclcní Scn-isní služby na jcdnom ncbo rjcc I):-,c

l požadavek může zahrnclvat:
o žáclost o odstraněnj zás,ad,v (netunkc::: P:-..._

Pn ku I|
o žádost o poskr.tnutí konzultace
o žádost o pror.edeníZměny

c požadavek může:
o b,t zadán zákazníkem jako jednorázoli,
o být zadán Zákazníkemjako opakující se činnost
o vzniknout jako rŤstup NIonitorování
o vzniknout na záI<ladě Sprárry a údržby Prwku IT

2.1.10. Prvek IT - zaŤízcní (scrver či 1inÝ hatdwatc), pťoppam (sofnvare) ncbo datová linka.

2.L11, Příloha - Nedílná součást této Smlourr..

2.1.12. Reakce - drlba teakce je rlkamžik, kdrl poskytovatel začal věnrlvlt Pc,lžadavku, respektive
Incidentu řádnou péči.

2,1.13, RePort - dokument, ,i.e ktetém je popsán pdběh rea|lzace Plnění za upl,vnulé období a
hodnotv sledovaných parametrů,

2,1,14. Řešitel- Pracovruk Poskvtovatele, podílející se na řešení Požadavku.

2.1.15. SI-A - Service Leve1 Agreement, definice kvaLitativních a kvantitatir,ruch parametrůfmetrik
Služb1.

2.I.16, Služba - clefinice zelména nehmotného plnění Poskr.tovatelem Zákazníkovi. Službou se
tozumí zelménapoclpora Zákazníkovi, Službou může bÝt též míněno poskvtnutí pronajímané
licence nebo r{,početních prostředků Poskr,lt61,21ele a podobně.

2.1.1]. Správa aúdtžba - provádění činností, které jsou nutné ke sptávné a bezchl.bné funkci Pnku
IT, Zprlnidla se jeiiná o ptal.ideln()u kontrolu stavu Pruků 1T a provádění takor,ých Změn,
které se prar.idelně opakují, nebcl jsou provedeny nazáIdadě kontrtlly stavu Pnku IT. Popis
ptol.áděných činností (Změn) je rrl,eden v popisu S]rržbv. Na zák]adě provedené činnosti zasílá
Po s kytovat el Zákaznkor,i Repon.

2.1,.18. Sptavovaná koncová zařízení- koncová zařízetú, vnichž dochází ke zptacování cittiúch
ídajů a podléhají tak wššímu stupni bezpečnosti, Zejména jsou chráněna komp}exním
heslem, jejich primátní úložiště je šifror,áno. Nastavení kritických opatření spadá v1,lučně do
kompetence poskr-tovatele a seznam těchto zařízení je uyeden v příloze č. 2 této smlourn.

2.1.19. YzdáIená správa - prováděru činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny
v místě pfo\rozoynv Zákazníka, ale ptostřednicwím Vzdáleného přístupu z místa pfovozovny
PoSk\ toVatele.

2,1.20. YzdáIený přístupl Yzdálené připojení - připoiení z proyozoynv Poskytovatele k zaiízeni
Zákazruka pomrlcí datové Jinky, na které je r-ytvořeno dočasné nebcl tn alé spojení.

2.12L Zrnéna - změna paramettů Pn,ku ]T nebo instalace, piemístění či odinstalace Prvku IT. Níezi
Změn1, patíí I pravidelné opakuiící se činnosti, jako je například zálohovánt nebo pto§,laxe.
\[ezi Změnv patří i administrace (r,-r,wáření, modifikor.ání nebo rušení uživatelů s},stému a
wťvářeru, modifikoŮní nebo rušení jejich patametrů nebo prár).

3. Předmět Plnění

3.1. Iionkrétní clbsah Služeb včetně jejich parametr-u je definován v Příloze č. 1.

3,2. Službv budou poskltor.án), na Pfvcích IT definovaný-ch r- PííIoze č.2.
3,3, PoskytovateIse zavazaje zaslat Report po skončení každéllo Serl-isního požadavku, tesp. Incidentu.

4. Termíny Plnění

4.L SLA pro jeclnotlivé Seruisní s]užby je popsáno v IJffloze č. 1.
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4,2. Smlul-ní stíal],,,...i :- -: .1- };:-, l:rl službv poclle Clánk" 3 této Smlcluvl bu.ic P,;s*rtil\-.lfl-]

poskvtovat v ob.]r'c ::-c.::..,,l-,..:]J:l \- clle ]ednotlirrrch Úrovní SLÁ.

5. Cena PLnění

5.1. Zákazník se za\-2L7,ule Prlsk,,,tt,i-.ttcll hredjt měsíční odměnu za cltlstupnost podpclrr- na základě
nejr,yšší dohodr' uté úror-nc SI __\.

5.2. Nejr,yšší dolrodnutá úroveň sluzbl ďe SLA 0.

5.3. N{ěsíční odn'ěna dle nejr,r-šší dohodnuté úrovně službr. bvla siednárLa |1a 1.500,- Kč bez DPH
měsíčně.

5.4. Za poskvtování Služeb, specifikol aní-clr v článku 3 této Smlourry, se Zákazník zavazuje l:Lraclit

Poskytovateii odmčnu stanovenou dle konktétně q,-konanépráce ur.edené r. Reportu.

5.5. V případě, že st Zákaznk r,-vžádá Sen isní službu mimo sjednané útovnč SLÁ a Poskvtovatel
akceptuje proveclení této Servisní službv, zavanlje se Zákaznfl< uhradit Poskltovateli na<] rámec

paušální odměny příplatek specifikovaný v Příloze č. 3 této Smlouvy.

5,6, V případě činnosti naclstanclarc]ní, wsoké odbotné náročnosti či sklžjtosti, nebo při nalezení
neobr.,vklého řešení požadavku, se mohclu smiur.ru stíany dohodnout na jiné r,ýši nebo jiném
způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na záklaclě faktury v tcfn]ínech
individuálně dohodnutl.ch.

5.1. Jakékoliv naýšení ceny musí bý,t projednáno a schváleno oprár.něnÝmr c,solrami písemným
dodatkem k této smlouvě.

6. Platební podmínky

6.r. Splatnost faktur

6.1.1. Smluvní stíany se dohodl,v na bezhotovrlstním placení zúčtuZákezníka na účet Poskytovatele.
Piatba se uskutcční v korunách čcských na záIJadč faktury - daňového dokladu, sc splatností
čtrnáct (14) dnů od wstavení faktury. Danolry doklad musí obsahovat veškeré náIežitosti v
souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějšíc}r předpisů.

V případě, že faktara \-vstavená Poskytor,ztelem nebucle obsahovat ná]eŽitosti dle této
Smlouq,, je Zákazník oprár.něn fakturu vrátit Poskytovateli, pilčemž po doručení t>prar.ené

faktun, začne žnovu od počátku běžet ihůta její splatnclsti.

6.I.2. Povinnost Zákazníxa zap?aút je splněna dnem připsání příslušné financní částkv na

účet poskrtovatele.

6.2. Poskytovatel bude fakturovat Zákazntkovi cenu posk,vtnu§ch Služeb jednou měsíčně, ato vŽdy za

píedcházelící kalenclářní měsíc, Poskytovatel l,1-staví fakturu clle přeclcházející véty nejpozdčji clo
patnáctého dne po skončení měsíce, za l<terÝ je fakturováno. Dnem uskutečněru zclanjteinélro
pJnění je ve smvslu záI<. č.235/2004 Sb., <,l daru z přidané hodnoq,, vždy poslední den měsíce, za
ktetÝ je fakturováno.

Cenu Služeb, které nejsou zahrnury r. paušilrú crdměně, bude Poskytovatel fakturclvat Zákazrukovi
zs,lášt' r,ždv do patnáctěho dne po skončení měsíce, za kteŇ je fakrr-rtováncl. Pto Služby, které
nejsou zahtnlry r, paušalní odměně ie dnem uskutečnění zdanite]rrého plněru ve smvslu zák, č,

235/2004 Sb. o dani z přidané hodnot\,, r.žd} poslední derr měsícc, za kteŇ je fakturovárro.

7. Komunikace, pfavomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran

7 ,1. Seznam I(ontaktních, Odpovědných a OprávněnÝch osob Zákazníka a Poskytov,atele, včetně iejich
kontaktních údaiů a kontakt pro zadávárn Požadavku je ur.eden v Pťtloze č. 4.

7,2, Všechna oznámerumezi smlur-ními stranami, která se vztahuií k téio Smlouvě, nebo která maií být
učiněna na záI<ladě této Smlourry, musí být učiněna r. písemné formě a dor-učena clpačné straně,
nebucle-li stanoveno, nebo mezi smluvními sttanami clohoclnuto iinak.

7,3. Oznámenl se por.ažují za doručená uplynutím třeďho (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
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7.4. Srnlur-ní stfan\I sc zavazulí, žc v piípadč z;:lcni,svó adrcsv buclou o této zmčně clruhou smluvní
stranu informovat ncjpozději do tií (3) dnu.

8. Místo Plnění

8.1. Nfisto Plnění
Nebude-li r. konkrétním případě sjednáno jinak, místem Plnění předmětu Smlcluvr- je:

o seznam píovozo\ren Zákazníka - viz Prfloha č, 4.

9. Způsob Plnění

9.1. Plnění je posk"vtováno z,ejrnéna násleclujícím způsobem:

9,1,.1. Prostřednicrvím Pracovníka Poskl,tovatele přímo na pracovišri'Zákaz:,"*e,

9.1,.2. Prostřednictvím Pracrlrrníka Poskr.trlvatele Vzdáienou sprár-rlu.

9.1,.3. Prostřednic§,ím Ptacot nr'ka Poskrrtovatele formou telefonické ktlnzu]recc. cie k:lcl:::c<t l _ . -,

nebo webovým rozhraním ftelpdesk).
9.t,4. Po dohodě smlul,ních stran automatjzovanými nástroji při }[onitoror,ání. urnc-,žňují-Li tc,

technické prostředk1, na stíaně Zákazníka.

9.2. Poskytor.atel prclvede písemný záznam cl provedení Služb,v na praccx,ištl Zákazníka, kteŇ předá
Zákazníkc>s,i ve forně Reportu. Senisní služby, které jsou poskytován]r fofmou telefonické
konzultace, elektronické pošty, weboq,m rozhraním (helpdesk), nebo formou r-zdálené sprár,v,

molrou být též er,-idor,án1, r, Reportu,
g,3, V případě, že '/,ákazní|< něktetou polclžku Reportu rozporuje, musí o tom Poskytovatele

informor-at bez zbvtečného ptodlení, nejpozději r,-šak do pěti pracor.ních dnů.

9,4, Dopravu zajiŠt'uje Poskvtovatel,

10. Zrnénovéřrzení

10.1. Požadavky na změny předmětu Plnění, kteft maji r,dv na cenu Plnění nebo termínv Plnění r,četně

dílčích. budou provedcnv formou Dodatku této Smlou\T. Změny budou odsouhlasenv oběma

stranami a Dodatck se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouq,,.

10,2, Požadavk1, n2 změny projednár,ají Odpovědné osoby a sch.,.aluií Oprár,něné osoby smiuvních
stran.

11. Ptáva a povinnosti smluvních stran

11.1. Součinnost smluvruch stran
Pro zajlštěrl řádné realizace Služeb je Zákazruk povinen poskvtnout zejména následující

součinnost:

11.1.1. Přístup k provoznímu prostředí, ktery je nezbytný pro poskytování Služeb. Zákaznik se

zavazule v,vt\.oňt Posk1 tovateli vhodné pracovní poclmínky, posklrf61,21 r,ešketé informace a

podklady nezbtrtné k úlčinnémr"r poskytování Slrržeb podle této Smloulry a zziisút efektivní
součinnost sr.ých odborných pracovníků.

11.,I.2. Utčení Odpot,čdné osoby Zákaznika,whrazení odpor,ídajících časoúch kapacit Odpovědné
osoby Zákazníka.

11.1.3, Poskytor,ání požador.aných podkiadú, informací, případně zajištění spolupráce s třetírni
stíanami, jejtchž řešení se může dotýkat předmětu Plnění,

11.1.4. Smluvní stfan\I se zavazrlji vytr.ářet předpokiady pfo plnění závazki wplÝvajících z této

Smlouw tak, aby nec]ocházelo k ptocllení s plněním jednotlir,l,ch termínů, ani k ptocllení
s úhraclou jeclnotiiúch finančních závazků.

11.2, Práva a por,-innosti Poskvtovateie:

1,1,.2.1, Poskytovatei svolává ve spoluptácí se Zákaztikem schůzky k řeŠení sporných otázek,
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1,7.2.2, Pos\"tor"atcl zaiistí potřcbný počct pracovníků s kvalifikací potřcbnou pto rczlizaci přcdmětu

P}nční,

71.2.3. Poskytovatel bezodkladně řeší ve spoluptáci se ZlkazÍIlkem závaďy l,zniklé při pklění této

Smlour-r,.

11.2.4. Poskrtor_atel je poYLnen r prubehu reah,zace Siužeb přeclár,at 
,Zákazllkr>v:, informace o

skutečnostech,kterebraníúlspěŠnémuplněníSmlour,-r.

11.2.5. poskttor.atel jc oprár-něn r-r lrzít přírnou podporu zástupců rýrobce Procluktu v rámci Plnění

, réto Smlourr.

11.2,6. Poskytovatel se zayazuje ne_sdělor-at tieum stranám bez předchozllo souhlasu Zákazn\<a

skutečnosti a údaje vz,tažené k předměru plnění, ýká se ze)ména přístupolrych _hesel 
k

serverům, přístopů do objektu, clai aplikací 
" 

p.ogr"-oŇch kóclů v majetku Zákaznika,

!7,3. Pňva a povinnosti ZáI<lznska:

1,1,.3.1, \r případě Monitoror,ání a Vzdálené sprár,y le 7,ákaznkem zaiištěn Yzdálený, přístup

Poskytclvatele k Pn,kům 1T,

1,1.3.2. Zákaznkpředár,á Poskvtovateli potřebné nebo_]ryžádané podklad1, a informace, související s

realtzacípředmětu Plnění,.r.ip.r"aeil do tří (3) Pracovníc}rdnů po jeiich písemném či ústním

v,vžádánl,pokud se o obě stranv nedohodnou iinak,

1 1.3,3. 'Zákaznksvolává ve spolupráci s Poskvtovatelem schůzky k řešení sporných t-ltázek,

1I,3'4'Zákzznkse.,1,jádřípísemněkpředkládanj.mmateriálůmnejpc-izdějidotří(3)Pracovníchdnů
od je]ich obdržeru, pokud není dohodnuto jinak,

11.3.5. Zákaznikie povinen zajisút přístup Pracovníkům Poskytovatele c]o objektů a k ptacovištím,

v souvislosti s poskltol,áním Služeb,

12. Odpovědnost za škodu

12.1. Pc_rskyto\.ate1 odpovídá Zákaznl,kovj za škodu, způsobenclu zaviněným porušením povinností

rrpli,waiícíct) " 
táo Smlclur,l, nebo z obecnč závaznébo právnilro předpisr_r.

12,2. Poskytovatel neodpor,ídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Poskltovatelem, či iím

pověřený,m subiektem, nesprávným nebo neadetr,átním pií*t"p,_ Zákazníkaar,, důsledku udalostí

rr,šší moci.

12.3.Poskytovatelneodpor'ídázaŠkodu,ktetáb1.lazpťrsobcnal.důsleclkuchr.bvaselhánísoftrvarencbcl
hardv,are.

12.4. Poskytovatel odpovíd.á Zákaznkovi za škodu způsobenou ZákazníI<ovi zavrnčným porušením

por.inností ,tn''or,..y.h touto Smlour,,ou, -u"iÁau,é však do úše hodnoq, plnění podle této

Š-1ooo1, za ka\endáiní mě síc p o skytování Služ eb,

12.5. Smluvní sttanv se r.ryslovně dohodiy, že celkor,á výše náhradv škody z jedné škodní události ncbc_l

séÁe vzájemně ptopoiených škoclŇ.h ..dálo.tí, kteté b,v v příČinné souvislo.sti s Plněním Smlour1

moiriy vzniknout, se limituje " 
*k"óč"é škod1, a u ušlého ziiku cc]kcm do Ňše hodnory 5 násobku

měsíčního plrrěJpodte této Smlor|. ry," částk1, přcdstavuií souČasně maximáLní Předvídatelnclu

škodu, ktetá můžJ případně vzniknout porušením ptlvinností poskyto,ateie,

72.6. Zatvotbu, l1,vžívání a píovozovárl datv Informačním svstému nesc odpověclnost r,l,hradně

7,ákaznk. Zákaznlk je zároveň povinen provádět bezpeČn,rstní zálohy,dat v souladu s Pravidl-v

běžnými pro nakládá^, d^w,,-Infonr-račních systémech. Poskvtor,-atel nenese odPověclnost za

zttátunebo poško zenl datnebo dator.lch struktur zákazrika,a tcl ani r, případě, žc k nim <lošio

pít lžíváníplnění dodaného poskytctvatelem, na které se záruka vztahu]e,

1,2.7. Zákaznk zodpol.ídá za škodu, způsobenou, nz 
^zapůičeném 

zaíízení, které ie v maieti<u

Posk}tovat"1" 
" 

bvlo toto zařízeni zaptljčeno Zákazníl.ov|

1,2.8. Zaiízení pro ukládáru a zpncovárudat jsou technická zaiizerú, jejichŽ Por-uchovost je objektivním

jevem a má náhocinÝ chatakte t. Zákazníkjc proto por,inen z,áíoh<>vat clata na jiném zaÍÍzcni tak,
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ab_r, tiziko škody způsobcnó zttátou dat ncbo poškozcním dat bylo minima|zor-áno. Poskytovatcl

ncpřcbírá žádné zátukv ani odpovčdn()st z;1 d;rta uiožcná v pamČt'orých módiícb.

73. Zátuka

13.1. Na posk,vtované Služb,v, spotřební materiáI a níhradru drl1, poskl.tu]e Poskltovatel záruku v délce

6 měsíců.

14. Prodlení, sankce

14.1. Jestliž e je Zákaznk v prodlení s placením peněžitého zás,azku nebo řádně a l-Čas nePlní zál'azkv k

věcné nebo časově umístěné součinnosťj či spolupůsobení, z clůvodů ležících na straně Zákaznfl<a,

pak platí tato ujeclnání:

14.1.1. Zákaznk souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a newťvoň v clohodnun,ch lhutách

poclmírrky sr:učinntrsfi a tím způsobí procllení z důvodů ležících na stranč Zákazrtíka, ktcró br-

ved|o ke změně termínů dle čl. 4 o více než tií (3) Pracovní doy, i. Poskltol-atel oprál-něn

přerušit ptáce napředmětu Plněru. Termínv Plnění se posou\Iaií o dolru tclhotcl prodleru. l

kd,vž k přerušení prací nedojd e ,Ptokazateiné nákladv na straně Poskvtol-atele spojené s nmto

přetušením je Zákazns,k povinen uhtadit,

14.2. Jestttže je Poskyto\.atel y ptodleru s plněním některého svého závazku z dŮvodŮ ieŽÍcích na Stfaně

Poskytovatele s rýimkor"r případů objektivní nemožnosti Plnění, pak platí tato ujednánÍ:

14.2.1,. Poskytovatel souhlasí s tím, že pokud nepiní sr-é povinnosti a nerrytvoří v dohodnuWch

ihůtách podmínkv součinnosti a úm způsobí ptodlení z důr,odů \eŽÍcích na straně

I)oskytovatele, které bv vedlo ke změně tetmínů clle oclst. 4 o více iak tři (3) Pracovní clnr', ie
Zákaznfl< oprár.něn požadovat úhraclu prokazatelnÝch nákiaclů na sttaně Záka'zníka vzniklÝch

v důsledku tohoto neplnění povinnostt Pos\,tovatelem,

1.1.3. JcJi Zákazníkv prodlcní s placcním záIohy ncbo fakturvpo dobu delší ncž patn^ct (15) dnů, ic
Poskltovatel optávněn r.r,účtovat aZákaznik por.inen zaplaút úroky z prodlení ve lŤŠi 0,05 o/o z

dlužné částky za každý den ptodlení až do zaplaceti.

14.4. poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou Zákazníkovi poruŠením sr,l,ch PovinnostÍ, PtlruŠenín
ustan()\,ení této ;mlou\.\,, nebo jinÝm protrptávním ]ednáním zavinění,m ptacovníky Poskytovatele,

podílejícími se na plnění předmětu smlouw. Smlur-ní stIafiy vzhledem ke vŠem reievantním

bkolnostem, s wnal,cžením veškeré odborné péče, při zvážeru povahy plněru a rozsahu rizlk, mají

v clobě azavleni této smlour,,r- důr.oclně za to, že škoclu, která bv mohla vzniknout jako důsleclek

porušení veškeďch povinností, které rl,pl,í.r,-ají z této smiour1,, lze v souhrnu Předr,'Ídat ve q'Ši 10%

z celkové ceny 7,a rok stanol.e nébez DPII. Nárokv na náhradu škody přer,ryšuiící t-uto htanici ]sou
yvioučeny, n io i s ohleclcm na dispozitivnost zákonné obchodnéprávn úprarru rozsahu hrazené

škoc1;,. Shora uveclenÝ limit se však ner,,ztahuje na škodv způsobené úm.vslně Či trestnÍ.m Činem, na

škocly na zdraví či životé,a na případ,v, r,e ktery-ch zákon stanoví, Že rozsah náhracly Škoclv omezit

n"lr.. Strany sjednár.a]í, že se nahtazuje skutečná škoda, nikoli však ušlý zisk. Dále se nenahrazuií

škody vzniklé rýpadkem pfovozu, nedclsažerum či ztrátou produkce, ztíátol obchodního PříPadu
anebo zLtátoudat,

14.5. Stran1- se dohodly, že kromě případů uptar.ených r. § 2913 c,dst. 2 občanského zákoníku zProstí

škůdie pol,innosti k náhradě škody také mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překáŽka

vzniklá nezár,isle na ]eho l-u]i v době, kdy bi,1 škůdce r. prodlení s plněním smlur-ených PovinnostÍ,
avšak pouze od clkamžiku vzniku takoré překážk,v.

15. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy

15.1,. Tato Smlouva nabýáplatnosti a účinnosti clnem podpisu zástupců obou smluvflích stían.

15.2. Tato Smlouva selzavítána dobu určitou 
^to 

í\a 12 mČsíců od poclPisu Smiour,ry.
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15,3. od 1.5. 2025 do -1_,-,]i r]J.

15.4. Smlclu\-u s platnc,s.. ::_i i,,l__ _lrčitou mlůŽc každá ze sm]ur.nícir sttan l,vl.tovědět písemnou
lrPovČclÍ, Přičenrz \_ip()\c.irrt jl'uta čiru tři (3) měsíce a počíná plr-nout tlcl prv,ého c]nr: n,iěsícc
následujícího prl nlčsici, \- nL,mž bvla l ipol.ěd' doručena druhé smlur.ní stfaně,

15,5. Skončit Platnost této Smlourr lze dtlhoc]ou smluvních sttan, která musí mít písemnou fclrmu,
15.6. Jednostranně lze oklmžitě od smloulr- odstoupit v těchto případech:

15,ó.1. Zákaznk ie v prodlení s placením die specifikace v č]. ó déle než 30 dnir.
15.6.2, Poskytovatel je ve zpclžděni r- Plnění d]e čl. 3 déle než 30 dnů,

15.7. Smluvní strany jsou povrnny vzálemnou dohodou písemně rrypořádat dosavadní smlur.ní Plněru
nejPozději do jednclho (1) měsíce od skcinčeru účinnosti Smlour.v. V přrpadě r,idstoupení od
smlour,ry má Poskytovatel nárok na úhraclu oclměny r.,e smyslu člán]<u 5, této Smloul-r,- za přeclmčt
Plnění realizovanÝ do konce běhu r{povědní lhůty.

15.B. KaŽclá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od Sm]ourry, jestliže:

15.8.1. druhá smluvní stíene nepiní hrubě podmínky Smlour.y, byla na tuto skutečnost upoz()íněna,
nesjednala náptavu anj v dodatečně poskvtnuté přimčřené lhůrě;

15.8,2. druhá smlur.ní Stíana je r. konkursním nebo rl,rovnávacím řízenl (bankrotu apod.), nebo
ztfaÚIa oprár,nění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je
povinnost podat informaci neptodleně) ;

15.8.3, na majetek druhé sm]urrní stfany bfl,r- zahájenr. úkony, které nasr,,ěd č,ljí zahálenrryrovnávaciho
nebo exekuČního řízeru, O této skutečnosti je pclvinnost podat infornraci neprodleně.

76. Ochrana informací

t6.1. Žádná ze smlul,ních stían nesmí zpřstupriit třetí osobě clůvěrné informace, které při plnění této
Smloulry získala od druhé smluvnistrany. To neplatí, mají-libýt za účelem plněnítétii Smlciulry
Potřebné informace zpřístupněny zlměsŤrrancům, orgánům nebo jejich č]enům a subdodavatelům
Poskytovateie poclílejícím se na pJnČru dle této Smlour,l, za stejných poclmínek, jaké 1sou stanoveny
smluvním stfanám v tomto článku a to \r ien rozsahu nezbr,tně nutném pro řádné plnění této
Smlouv1..

1,6.2. Ochtana lnformací se nevztahuje na případ,v, kdy
16.2.I. smluvní stfana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž br; tuto dostupnost

způsobila sama smlur.,ní stfana;

16.2.2. smluvní stíana prokáže, že měIa tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřísrupnění
druhou stfanou, a že 1i nenabyla v fozpofu se zákonem;

16.2.3. můŽe smluvní stfana získat bezúplatně tuto informaci od třetí osob_v, ktetá není omezena v
jejím zpřístupněru;

16.2.4. ob&ží smluvní straíra cld zpřístupňující stfany písemný soulilas zpřístupňor.at danou
informaci; nebc_r

16,2.5. je-li zpřístupnění iňformace q,žadc>váno zákonem nebo záveznym rozhcidnutím clprár.něnéhtl
orgánu.

1,6.3. Za důvěrné infotmace a předmět obchodního tajemswí jsou dle této Smlouvy stranv považor.ány
veŠketé informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné fotmě, zejménainformace, kteté
Se Stfany dozvěděly r,, sour-islosti s touro Smlouvou, jakož i know holr,, jímž se fozumí veškeré
poznatky obchodru, rÝrobru, technické či ekonomické povah1. soul,isející s činností smluvní stfanv,
které mají skuteČnou nebo alespoň pcltenciální hodnotu, a které nejsou v příslušnÝch obchodních
kruzích béžné clostupné a malí bý.t utajenv. Za důvéné informace jsou dáie clle této Smlou.v]-

PovaŽovánv soítu,are, diagnostika, dokumentace r,,četně manuáiů a veškeré další infotmace, které
jsou písemně oznaČeny, jako důvěrné informace Posklitoy2lele nebo Zákaznl<a.

16.4. Smiuvní strany se z,avazuli, Že nebuclou důvěrné informace poskytnuté druirou stfanou v ]istinné
Podobě koPítovat jako cele k, ani zčású; tato povinnost se nevztahuje na případ1., kdy je tcl nezbl,tné
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k oprar.č, gcnctování ncbo nTociitli ,,,-.:::: : _-,-:::,,,c:l intormací pto jciich optávnČné užití l'c smyslu

tétá Smlour,,v. Smluvní stíanv opati \:ž_,l-: ;,:lii r-čctnč jcjího parnčt'ového nosičc veškcŇm
označením, které ie uvcdenc; r. dokurtent; l,i.s.:.ir,-r]ícím dr.jr,ětné infotmace PoskytntrtÍ-m druhou

Stfan()u.

16.5. Obě smluvní stfan) se zavazují nakládat s důr.ěrní-mi informacemi, které jim b1,1,v poskvtnuq'

druhou stfanou nebo je jinak získaly v soul,islosti s plněním této Smlour1,, jako s obchodním

taiemstvím, zelména uclror.ár.at je v tajnosti a učinit r.,eškerá smluvní a technická opatření

za|:taňujíci jejich zneužiú čt proztazení.

1(1.6. Smluvní stfafl\, se za:,azují, že poučí sr-é zaměstnance, statutáíní orgánv, jeiich Členy

a subdodar.atele, kter16 jsou zpřístupněny důvěrně informace dle bodu 1,6.1,, Smlouvr',

o por-innosti utajovat clůvěrné infotmace ve smyslu tohoto oclst, 16.2.5. Smlour,-v.

16.7. Budou_li informace poskytnuté Zákaznrkem, které jsclu nezbytné pro plněnr dle této Smlourr-,

obsahol,at clata poclléhající rcžtmu zvláštní ochtan1, poclle zákona č. 110/201,9 Sb., je Zákazník
por.inen zabezpečit splnění všech ohlašovacícl. povinností, kteté citovaný zákon wŽadu]e. a

obstarat předepsané souhlasv subiektů osobních údajů předaných ke zpracování. Této pc"x,innosu

se Zákazník nemůže zptostit.

16.8. Povinnost utajovat důvěrné informace zavazlje smlur.ní stíailI po dobu účinnosti této Smioulv a

po dobu 1 (slov1,: ]ednoho) roku po ukončení iejich smluvního vztahu.

16.9, Smluvní stfanv se zavazují dcldržovat také technická opatření vedoucí k zabráněnt úniku inítlrmacÍ.

Zejména se jedná o použití komplexnrch hesel, nebo obdobné ochrany; uzarl,vkání pracovních

ptostředku r- době, kdv je bezprostředně nepoužír-ají; šifrovánl pnmátnílro úložiště; pouŽiď

antir,.iror.é, nebo podobné ochranv. Zejména se zavazuji ťvto prostřeclk,v pouŽÍr,at na Spravor-aných

koncových za\ízetich.

17. Závércénáustanovení

17.1. \rčástech vztahujících se kudělení ptáva
použije režlm autorského zákona.

užití ptogamů splňujících znzl<y autorského díla se

17 .2. Obsah Smloulr, může být měněn !en <lohodou smluvních stían a to \rždy jen \rzestupně ČÍslovanýmt

písemný,mi dodatk1, poť\,tzenÝmi Oprávněnými os obami smluvních sttan.

17.3. Smlouya se r,rňotclvuje ve čqrřech (4) stejnopisech r,,lastnoručné sienovaných smluvními stíanami,

z ruchž každá smluvní stfana obdrží po dvou (2).

17,4. Nedílnou součástí Smlouw jsou Přílohv:
Příloha č. 1 - Obsah Služeb, včetně jejich parametru

Přfloha č,2 - Seznam Pn-ků IT
Pfiloha č. 3 - Ceník Služeb
Pří]oha č. 4 - Seznam Iiontaktu a pfovozo\ren

V rib e66$Pjór§; ?0fr fr , vrchlickÉho 2ó 2/ l 7ffitčo: lerló7ll
8onk. rgoi,: ts'iiilrii, t.t,: 5ltrl32 zOt00

za zákaznka

/lLl
Za Poskl.tovatele
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Přílohy
Příloha č, 1- Obsah Slrržeb, r,četně jeiich paíametíů
Typ, definice, parametry a Metriky- Služeb

A. Typy a definice poskytovaných Služeb

Senisní služby

Poskytovatel poskyruje službv reakti.,-ní poclpory podle schématu SLA v oclclílu B, Úroveň SIÁ sc

u každého Iniident,, odvod_í od prvku IT, ke kterému je služba poskytována,

Ostatní služby

Poskytovatel pos§ltuie například pronáiem licencí, které r,l,užír,áZákaznk, Takové službi, se ňdí

svoií vlastní definicí.

B. SLA parametry - Response Time

B.1. Parametry jednotlivých servisních úrovní SLA

o SLAO
Poskytovatel reaguje do ťí pracovních dnů,

Nezahrnuje monitoring provozních hodnot služeb a prvků IT, která jsou krytá

smlouvou.

Hlášení lncidentrr je mažnépouze v pracovní dny v době od 8:00 do 15:59 včetrrě,

o

o

o

o SLAl
o

o

o

r SLA2
o

o

o

r SLA3
o

O

P o slqrtovatel reaguj e nejpozděj i následuj í c i pracovní den,

Zabrnuje monitoring provozních hodnot Služeb a Prvku

smlouvou.

Hlášení Incidenťu je možné pouze v pracovní drry v době od

IT, která jsou kqÁrá

8:00 do 15:59 včefuiě.

Poskytovatel reaguje do osmi hodin.

ZabrnujemonitoringprovozrdchhodnotSlužebaPrvkůIT,kterájsoukrytlí
smlouvou,

Hlášení požadavků je moáré pouze v pracovní dny v době od 7:00 do 16:59 věefirě,

Poskytovatel reaguje do dvou bodin

zahrntje monitoring provozních hodnot služeb a prvků IT, která jsou krytá

c.

smlouvou.

o Hlášení požadavků je možné v době od 6:00 do 21:59 včetně.

Eskalace požadavku

Zákaznkemdcfinovanó Kontaktní osoby @říloha č. 4) kontaktujíZákaznka cllc K<lntaktů

pro zadávánl Pcržadavků (Přílolra č, 4)

Při hlášení Požadavku je třeba na vyžádán poskytnout kontaktnímu místu def]nované

inforrnace (název zákazkka,čískl smlourry, jméno Kontaktní osob_Y, funkci, telefon a email

a popis problému l žádosťt o podporu)

Spolu s Požadavkem si l{ontaktní osoba Zákazruka zvoli v případě Setvisního požadavku

i Lategotii daného požadavku (clle kritičnosti a požadovaného'Sl.A),

Požadavek zzdaný Kontaktní osobou Zákazntkapi,i]me pracovník kontaktnileo místa a do
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,_]9|1:PřevzetíPožada1,l<upotvtdípříjem polnocL L _--- - _., : s_,c:.s-ebol-óho tozhtaní
QrelPdesk) a vytr-oří :, zákazntckém svstému inciije ::: .':l , __.., c: i)rlzadar-ku. I{ontaktní
osoba Zákazryíka následně obdrŽí ID idendtrkecr: cl._ .,:e;e :edrtlznačně identifikuje
tento Požadar.ek.

Požaclar.ek je z kontaktniho místa přeclán konkrétlímu espertnimu iešiteli.

Řešitel clo clobi, zahálení řešeru kontaktuje Kontaktní osobu Zákaznka pomocí telefonu,
emailu, či webovéht-l rozhtaní (helpdesk) a zahajuje řešeru Požadavku dle garantovaných
mettik.

Řešitel řeší Požadavek do doby q,řešení. O úspěšném rl,řešeru informuje Iiontaktru osobu
Zákazruka formou eiektronické pošw či v,ebor,,ého rozhtani (helpdesk).

součinnost

Pto poskytor,áru služeb technic]<é podpon, ie nutné zajisatpotřebné informace pr<l r.časné
řešení incidentů a problémů, ciále přístupv a příslušná svstémová oprár,nění k technickým
prostřeclkům, na tichž bucle poskvtována poclpora a zajlštěru vzcláieného přístuprr k IT
infrastruktuře po dobu platnosti smluvruho kontraktu.

předáni Incidentu třetí smlurrrrí straně

v rámcj řešení nčkterÝch ]ncidentů může bÝt za zahájení řešení Incidentu považor.áno
řádné Předání Incidentu ďetj smluvní straně. V takovém případě je Poskytor-atel por.inen
řeŠení požaclavku věnovat řáclnou péči tak, aby třetí stfana nrěla všechnv potřebné
informace. věnováním řádné péče poskvtovatel dodrží poclmínkv reakční c{ob,v.
Příkiadem takových Incidentu mohou být zejména siťuace, kdy je předmětem poskytnuď
pocipon:

o ISP a poskytované připojeru k internetu.

O Sít'ové aktivní Pfr.k],, které nejsor_r majetkem a ve sptávě Zákazntka, typ.prvky
poslr:r-tovatelů třetích stran.

o Infornační svstém,y třetích stran.

O Prr,,ek IT, na které je poskr,l1gy{na podpora třetích stran, §,p. záručnt a pozáručrll
pcidpota s qarancí času optarl třeď stranou,

o Všechna zařízení a S§7, u kterých není možno z povahy věci a s přihlédnutím k
fizickému stavu, stáří, dostupnostj náhtac]ních dílů nebo náhradních zaŤlzeti.

o požadavk,v zadané třetími stranami.

o Problémy, na které b:;l Zákazník opakovaně upozotněn Poskvtor.atelem, ar,šak
nej sou dáie řešeny'Zákaznlkem.

. Při r.ýjezdu k Zákazníkovi. je doba řešení posunuta cl čas technika na cestě dcl píovozovn}r
Zákazníka.

E.1. Ostatní ustanovení '
. AutomatizovanÝ monitoring infrastruktury je pror,áděn v rozsahu 24hodin/ 7dnů r. ýdnu,

rn'h<ldnocování a, teakce n^ incidentv obdržené z monitrlringu, probíhají v čase
definor.aném úrol,ní SL\ Pwku. Posky161.26g1 řeší kritické incidenty obdtžené
z automatizovaného morutoringu bez souhlasu s jejich řešením Zákaznjkem, zavazuie se
vŠak ccl nejdříve o takové situaci informovat Zákaznka. Vnitřní inteligence ptogtamcrvéhcl
qŮaveru automatizovaného monitoringu umožňuje řešenr někteŇch druhů incidentů tzr,.
automatizrrvanou oPíavou, taková opfava se bere, jako b1, byla fyzicky prol,edena
Poskytovatelcm a to vČetně zahrnutj, c1o r,.vúčtor,áru za poskytnuté služby.

a

a

D.

E.
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o za účelem automatizovanél-ro n-ronitoringu muže bít dcl ccnttálruho místa sír'ové

infrastruktuq,instaltlvána harc]rvarc,vá sondá s říc]ícím sclt-ťrvarem a PotiebnYmi iicencemi,

lejíž vlastník a spráyce je Poskrtovatel. Poskvtovate1 se zttvazule o instalaci hardrvaror'é

,ordv zákaznki infotmor-at minimá]ně 30 díu pied instalacÍ. Zákazník se za-,'azuje a je

povinen ťuto strpět a ťo \,četně úhradv nákla<]u na spotřebu iejí elektdcké energie, Zákazník

není bez souhlasu Poskytovatele optávněn toto zaiízení tozebírat, vlpínat, jej, oclpojovat,

zasahovatclo instalovaného pfogfamového q,bar,-ení, nebo s rím ]inak manipulovat, Další

ustanovení se řídí bodem této smlouvy: 12.1. Součinnost smluvních stran,

Smlouva o poslqrtování IT služeb 1ll14
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Příloha č.2 - Seznam pfv-ků IT

Předmětem s Práq' :-1H§TJL1: n]:ff:lo"lj|, u o*, s N : c Q sRFH 1

Sv.itch; TP-LINK TL-S G342BX, SN: 22384\ 2000284
Srvitclr: TP-LINK'íL-SG2424, SN ; C4-E 9-84-I]F-F B-EC
Srvitch: TP-LINK TL-SG3210: SN: EC-OB -6B-1':0-23-43
Sr,r,itch: TP-LINK TL-SG2424, SN: 30-85 -C2-F9-A2-12
Sr.r,itch: TP-LINK TL-SG2424, SN; C4- E,9-B4- FF-F9-BA
Sli.itch : TP-LTN K TL-S G 221 6, S N : EC - 0 8 - (lB -A0 -20 -EA
Slvitch: TP-LINK TL-SG1 01 óDE, SN: AC:84:C6:EF:68:32
\\'i-Fi AP [.Tnifi U6-Lite, SN: 60:22:32:4O:49.4B
\Vi-Fi AP Unifi Uó-Lite, SN: (10:22:32:4O:49:9B

\X/i Fi ÁP Unifi Uó-Lite, SN: ó0:22:32:40:4a:c4
\X/i-Fi AP Unifi U6-Lite, SN: 60:22:32:4O:4b:04
§ýl-Fi AP Urufi LTó-Lite, SN: 60;22:32:40:fB:f8
\\/i-Fi ÁP Unifi U6-Lite, SN: 60:22:32:41:54:b4
Wi-Ili ÁP L]nifi U6-Lite, SN: 60;22:32:47:54:c4
Wi-Fi AP Unifl U6-Lite, SN: 60;22:32:41":54:e0
\Vi-Fi AP Unifi UAP-AC-Lite, SN: 1B:eB:29:óc:ť7:55
\\,1-Fi AP Unifi UAP-AC-Lite, SN: 11:e8:29:c9:21:5a
\{'i-Fi AP Uniíl UAP, SN: 24:a4:3c:6e:dO:f5
Sen er SuperMicro, SN: JRJR1 1651986
Virtuá]ní seí\,eí V/indov,s Serv-er 2008 R2 Standard NOTOS
Synologv DiskStation DS1 513+ SN: 13COLNN0021 59
l{lientské pclčítače připo jené do dclménv r.rchlickeho.cz
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Přiloha č. 3 Ceník

Ceník SL{:

a. SL.\O

- Dodavatel reaguje do tří pracor-ních dnú,
Nezahrnuje monitoring jnfrastr-uktury, která je krvtá smlouvtlu,

- Hlášení požadavků je možné pouze v ptacor,.ní dn1, y c1o66 ocl B:00 clo 15:59
r-četně.

CENÁ 1500Kč bez DPH / měsíčně
b, SLA1

- Doda,atel teaguje nejpozději násleclující ptaco,ní den.
- zahtntlje přístup k monitoringrr infrastr-ukrurv kllté smlouvou.
- řlláŠení PoŽadar-kŮ je moŽné pouze v ptacovní clny v době od B:00 do 15:59
včetně.

CENA: 3000Kč bez DPH / měsíčně
c. SLA2

- Dodavatel reaguje do osmi hodin.
- Zahrnuje přístup k monitoringu infrastruktuw kryté smlour.c-lu.
- HláŠení PoŽadavkŮ je moŽné pouze v pracor,.ní dny l"době od 7;00 do 1ó;59
včetně.

CENÁ: 6000Kč bez DPH / měsíčně
d. SIÁ3

- Doclavatcl teaguje clo clvou hodin
- Zahtnuje přístup k monitoringu inftastrukrur, kryté smloul.c,iu.
- Hlášení požadavků je mc>žné v době od ó:00 do 2I:59 včetně.
CENA: 12000Kč bez DPH / měsíčně

Smluvní Stranv se dolrodly na ceně 650,- kč bez DPH zakaždou započatouhodinu práce.
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Příloha č. 4 - Seznam kontaktů a pro\lozoven

A. Kontaktní osoby a kontakt pro zadávání Požadavků

A.l. Kontakt pro zadávání Požadavků
e mail; suppor-t@muscari,cz
tel: *420 73I I94 004

A.2. Kontaktní osoby Zákaznika v pořadí:

Jméno, Příimení: \'áclar. ] jnhart
e-mail vali@vrchlickeho, cz
tel +420 731 679 098

B. Oprávněné osoby

Jsou zPlnomocněné osobv smlur.ních stran, kteté jsou oprávněnv jednat jménem smluvních sffan
o l'Šech smluvruch a obchoclních záleŽitostech q,kajících se Smlour,ry a souvisejících s jejím plněním.

B.1. Oprávněné osoby Poskytovatele:

Jméno, Příjmení: Jan Vojtěch Yaníček
e-maii: r.anicek@muscari.cz
mobil: 731 194 004

B.2, Oprávněné osoby Zákazníka:

Jméno, Příjmení: Pavel Coufal
e-mail: paco@vrchlickeho.cz
tel: -|420 602 412'7 69

C. Odpovědné osoby

Jsou Pracovníci smluvních stran pověření jednáním jménem smluyních stfan v otázkách plnění
Smlourry,

C.l. Odpovědné osoby PosLytovatele:

Jméno, I)říjmení: Jan Vojtěch \.aruček
e-mail: vanicek@m uscari.cz
mobil: 731, 194 004

C.2. Odpovědné osoby Zákazníka:

Jméno, Příjnrení: \/áclav Linhart
e-mai l; vaii@vrchlickeho.cz
te1 *120 731 679 098 .

D. ptovozovnv zákaznika

Vrchlického 262/17
460 13 Libercc 14
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