SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPISOVNY

uzavfena nize uvedeného dne mezi

obchodni spole¢nosti
EzConvey s.r.0.
se sidlem: Lublanska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2
zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 321337
IC: 08583153
zastoupena: Ing. Michalem Boc¢anem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Mésto Litomysl

se sidlem: B Stastnych 1000, 570 01, Litomysl
1C: 00276944
opravnény zastupce (jméno, funkce): Mgr. Daniel Brydl LL.M., starosta

(dale jen ,,Odbératel)

Poskytovatel a Odbeératel dale spolecné téz ,,Strany“ a kazdy z nich téz ,,Strana“.



PREAMBULE
Jelikoz,

(A) Poskytovatel v ramci pfedmétu své podnikatelské cinnosti poskytuje Sluzby pod
obchodnim nazvem Podpisovna, jak jsou tyto definovany v ¢l. 1.1 této Smlouvy;

(B) Odbératel ma zajem odebirat od Poskytovatele Sluzby ve smyslu bodu (A) této
Preambule vyse;

dohodly se Strany na nasledujicim:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 Definice

Pokud nenf vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného, maji ve
Smlouvé niZze (nebo dale v textu) uvedené pojmy, pokud zacinaji velkym pismenem, nasledujici
vyznam:

Obcansky zakonik znamend zikon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni.

eIDAS znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES

Sluzby znamena sluzby poskytované Poskytovatelem pod obchodnim
nazvem Podpisovna a spocivajici zejména, nikoliv vsak vylucné v
elektronickém  podepisovani dokumenti v navaznosti na
elektronickou identifikaci osob  prostfednictvim  vybranych
prostfedku elektronické identifikace véetné pfipojeni kvalifikované
elektronické peceté a kvalifikovaného elektronického casového
razitka ve smyslu nafizeni eIDAS na podepsany dokument, a to
vyhradné za Gcelem zajisténi integrity podepsaného dokumentu

Smlouva znamena dohodu Stran o vziajemnych pravech a povinnostech
obsazenou na této listiné, véetné vsech jejich pfiloh a pfipadnych
dodatka

Vseobecné Znamena vseobecné obchodni podminky, které jsou nedilnou

obchodni soucasti Smlouvy, které vymezuji dal§i prava, povinnosti a

podminky nebo podminky poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Odbérateli a které

\%40) tvofi pfilohu ¢. 2 této Smlouvy

Zakon o znamena zakon ¢. 250/2017 Sb., zakon o elektronické identifikaci,

elektronické v platném znéni

identifikaci

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytovat Sluzby za podminek
touto Smlouvou stanovenych a Odbératel se zavazuje Sluzby od Poskytovatele odebirat a
uhradit za jeji odebirani sjednanou odménu dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy (Cenik), jakoz i plnit
dalsi své povinnosti podle této Smlouvy.

2.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které tvofi pfilohu
¢. 2 Smlouvy (VOP). V pfipadé rozporu mezi nékterymi ustanovenimi dle této Smlouvy a
VOP majf prednost ustanoveni této Smlouvy.



2.3 Ptesny rozsah a konfigurace Sluzeb bude provedena dle zadani jednotlivych pozadavki
klienta v piiloze ¢. 3 této Smlouvy.

2.4 Blizsi technicky popis poskytovanych Sluzeb je obsazen v pifloze ¢. 4 této Smlouvy véetné
vymezeni jednotlivych prostfedkt elektronické identifikace.

3. ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

3.1 Odbératel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a véas dodané Sluzby odménu ve vysi
dle Ceniku a dle podminek VOP.

3.2 Odbératel je povinen k thradé ceny za Sluzby poté, co budou nakonfigurovany a spustény
do stavu zpusobilého k uzivani dle této Smlouvy, zejm. piilohy ¢. 3.

4. DALSI USTANOVENI

4.1 Korespondenéni adresy/udaje ve smyslu ustanoveni odst. 10.2 VOP jsou nazev a sidlo
Poskytovatele a Odbératele uvedené v zahlavi této Smlouvy a dale:

a) ve vécech plnéni dle této Smlouvy na stran Poskytovatele:

Jméno opravnéné osoby: Michal Bocan
Telefon:
E-mail:

b) ve vécech plnéni dle této Smlouvy na strané Odbératele:
Jméno opravnéné osoby: Ing. Pavel Sodomka

Telefon:

E-mail:
E-mail pro zasilan{ faktur a sdéleni ve vécech finanénich: podatelna@litomysl.cz

4.2  Kontaktnimi udaji na zakaznickou podporu (HelpDesk) Poskytovatele v ptipadé hlaseni
poruch jsou:

Telefon:

Email:

4.3 Odbératel timto vyslovuje souhlas, aby Poskytovatel uvadél Odbératele jako osobu, které
poskytuje ¢i poskytoval Sluzby, at’ jiz ve vlastnich prezentacich, nabidkich poskytovani
SluZeb tfetim osobam, na webovych strankach Poskytovatele nebo jinym vhodnym
zpusobem.


mailto:doklady@nic.cz
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PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI{ SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejtho uzavteni.
Platnost a ucinnost této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.

Platnost a ucinnost Smlouvy muze byt ukoncena dle podminek VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva muze byt uzaviena vyhradné v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy
se Strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné vsech jejich nalezitosti. Bude-li Smlouva
Stranami vzajemné nepfitomnymi uzavirana na zakladé zaslani navrhu jedné Strany a jeho
akceptace druhou Stranou, pak akceptace navrhu druhou Stranou s dodatkem nebo
odchylkou, ackoliv podstatné neméni podminky navrhu, nenf pfijetim navrhu, ale povazuje
se za novy navrh. Akceptaci navrhu nenf ani odpovéd, kterd vymezuje obsah navrzené
cilové smlouvy jinymi slovy. Takova odpovéd’ se povazuje za novy navrh.

K uzavfeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Odbératelem muze dojit i elektronickou
formou pfipojenim uznavaného elektronického podpisu Poskytovatele a Odbératele ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvatejicich duvéru pro elektronické transakce
nebo pfipojenim elektronického podpisu v navaznosti na elektronickou identifikaci
podepisujicich zastupct Stran ve smyslu zakona o elektronické identifikaci.

. Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce s platnosti originalu, z
nichz obdrzi Odbératel a Poskytovatel po jednom stejnopise.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliovat jen prostfednictvim vzestupné cislovanych
pisemnych dodatka, které jsou jako takové oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci
obou Stran; dodatky k této Smlouvé nelze uzaviit ustné ¢i konkludentné.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

1. Cenik

2. Vseobecné obchodni podminky (VOP)

3. Rozsah a individualni konfigurace Sluzeb

4. Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

Podpisem Smlouvy Odbératel stvrzuje, ze pfed podpisem Smlouvy obdrzel a seznamil se
znénim vsech piffloh Smlouvy a se znénim prilozenych VOP a ze s nimi bezvyhradné
souhlasi.



Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich skutecné, svobodné
vule, urcité, vazné a srozumitelné. Soucasné prohlasuji, ze si Smlouvu pfecetly, souhlasi
s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Dne Dne

(nebo dle elektronického podpisu) (nebo dle elektronického podpisu)

EzConvey s.r.0. Mésto Litomysl



Podpisovha

ONLINE PODPIS PRO KAZDEHO

N
2% Litomysl

Nabidka spolecnosti EzConvey, s.r.o0.

Nabidku vypracoval dne 01.07.2025:

Robert Fuksa
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Podpism/na

Cenik pro spolecnost Méstsky urad Litomysl

ONLINE PODPIS PRO KAZDEHO

Online podpis dokumentd a Formulare Frekvence Cena

Instalace nové instance Jednorazoveé * 5000 K¢

Vytvoreni uctd, napojeni na NIA, jednorazova administrace, |jednorazové * 35 000 K&

zaskoleni administratora

Mésicni poplatek — Podpis dokumentd, Formulare ‘ meésicné ‘ 3 000 K¢

Pecet a Casové razitko (volitelné) ‘ za dokument ‘ 5 K¢

\/iceprace (volitelné) ‘ hodina ‘ 2 100 K¢

* mozno rozlozit na 2 roky

Nabidka je platna 3 mésice od data vytvoreni

Soucasti ceny je kompletni Technicka podpora

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Naklady na poskytovatele identit

Poskytovatelé identit Identita obéana (NIA) * | CZ.NIC z.s.p.o. * | Bankovni identita *
Identifikacni prostredky eObé&anka, MojelD, Bank iD MojelD Bank iD
Registrace a napojeni jednorazove - - 30 000 K¢
Rocni poplatek rocné - 1000 K¢ -

Prvni ovéreni za osobu / na 12 mésict za osobu - - 20 Ké— 140 K¢

* dle platného ceniku poskytovatele identit
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ONLINE PODPIS PRO KAZDEHO

- instalace nové instance, nastaveni zakladnich parametrti
- vySkoleni administratora(li) , prvotni nastaveni uZzivateld, schvalovateli
- nastaveni tymt, adresare, Sablon a chytrych dokumentt
- spoluprace na pripravé zakladnich podpisovych Sablon dle internich procesi
- spoluprace s administratorem na pripravé zakladnich chytrych dokumenti
- zaSkoleni uZzivatel ve spolupraci s administratorem



2% Litomysl

CZNIC

Uzavirani smluv

ﬂ ZAPA beton

Obchodni oddéleni, uzavirani smluv,

interni obéh dokument(

& CSCHS

A kil stomaiochirurgickd spolednast

Online volby

Neékteré nase reference

RoklenFx

Uzavirani smluv a ovéreni identity
pro ucely AML zakona

PRAGUE BRITISH
INTERNATIONAL
SCHOOL

Uzavirani smluv

NAEVIA

ESTATE & INVEST

Uzavirani smluv a ovéreni identity
pro ucely AML zakona

Podpism/na

ONLINE PODPIS PRO KAZDEHO

. archiv
bezpeénostnich
sloZek

Interni elektronické podepisovani
sluzebnich predpisi

(Dims

Pristup do zdravotni
dokumentace

AKV

ADVOKATHI KAMCELAR

VYCH & PARTNERS

Uzavirani smluv a ovéreni identity
pro ucely AML zakona



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
K POSKYTOVANI SLUZEB
PODPISOVNY

obchodni spole¢nosti
EzConvey s.r.0.
I1C: 085 83 153
se sidlem: Lublanska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2
zapsané v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 321337

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 Definice

Pokud nenf vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného, maji v
téechto obchodnich podminkach nize uvedené pojmy, pokud zacinaji velkym pismenem,
nasledujici vyznam:

BankID znamena prostfedek a sluzby elektronické identifikace poskytované
obchodni spole¢nosti Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrckova
2485/4, Liben1, 180 00 Praha 8, ICO: 09513817, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 21326

eIDAS znamena nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, ze
dne 23. cervence 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES. Ve smyslu tohoto natizeni budou vykladdny pojmy uzité
v téchto VOP, zejména: elektronicky podpis, zaruceny elektronicky
podpis, kvalifikovany elektronicky podpis, elektronicka identifikace,
elektronicka pecet’ a elektronické casové razitko

MojeID znamena prostiedek a sluzby elektronické identifikace poskytované
zajmovym sdruzenim pravnickych osob CZ.NIC, zs.p.o., se sidlem
Milesovska 1136/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, ICO: 67985726, zapsané
ve spolkovém rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L,
vlozka 58624

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

NIA znamena Narodni bod pro identifikaci a autentizaci ve smyslu § 20
zakona ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci



Pracovni doba znamena casové obdobi od 8:30 do 16:30 hod kazdy pracovni den

Sluzby znamena sluzby poskytované Poskytovatelem pod obchodnim nazvem

Podpisovna a spocivajici zejména, nikoliv vSak vylu¢né v elektronickém
podepisovani  dokumentt, vypliovani uzivatelsky definovanych
formulatu, zajisténi hlasovani, jakoz 1 realizaci voleb v navaznosti na
volitelnou elektronickou identifikaci osob prostfednictvim vybranych
prostredku elektronické identifikace, véetné pfipojeni elektronické peceté
a elektronického casového razitka na podepsany dokument, a to
vyhradné¢ za Gcelem zajisténi integrity podepsaného dokumentu

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto

Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné znamena tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
obchodni podminky

nebo VOP

Vyssi moc znamena mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepifekonatelnou piekazku

vzniklou nezavisle na vuli osoby, ktera se na vyssi moc odvolava. Za vyssi
moc se nepovazuje prekazka vznikla z osobnich poméra nebo vznikla az
v dob¢, kdy byla osoba, ktera se na vys$si moc odvolava, v prodleni s
plnénim smluvené povinnosti, ani pfekazka, kterou byla tato osoba podle
smlouvy povinna pfekonat

Slova zacinajici velkym pismenem pouzitd v téchto VOP, ktera ale nejsou pfimo definovana

2.
2.1

3.
3.1

3.2

v odst. 1.1 téchto VOP, maji vyznam dle jejich definic ve Smlouvé.

UVODNI USTANOVENT]

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji prava, povinnosti a podminky poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem Odbérateli. Tyto Vseobecné obchodni podminky tak tvoii nedilnou
soucast Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi nékterymi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji
pfednost ustanoveni Smlouvy.

SLUZBY

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytovat Sluzby za podminek
stanovenych Smlouvou a témito VOP a Odbératel se zavazuje Sluzby od Poskytovatele
odebirat a hradit za jejich fadné a v¢asné poskytnuti sjednanou odménu.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby s volitelnym pfipojenim vlastni elektronické peceté a
clektronického casového razitka na podepsany dokument nebo mohou byt Sluzby
Odbérateli poskytovany i s vyuzitim a pfipojenim elektronické peceté¢ a elektronického
casového razitka Odbératele, piislusnda forma je definovana v Pifloze ¢. 4 Smlouvy.
V piipadé vyuziti elektronické peceté a elektronického c¢asového razitka Odbératele pieda
Odberatel za timto ucelem svoji elektronickou pecet’ a elektronické casové razitko
Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje bezpec¢né uchovavat elektronickou pecet’ i1
elektronické casové razitko Odbératele a pouzivat je pouze pro tucely Smlouvy. Odbératel
bete na védomi, ze opatfeni podepisovaného dokumentu elektronickou peceti a/nebo
clektronickym casovym razitkem Poskytovatele slouzi vyhradné k zajisteni integrity
podepisovaného dokumentu.



3.3

3.4

3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zajisténi sluzby elektronické identifikace podepisujicich prostfednictvim BankID, MojelD
a/nebo NIA bude vrezii Odbératele nebo elektronickou identifikaci podepisujicich
prostfednictvim BankID a/nebo MojelD zajisti Poskytovatel, konkrétni forma bude
vymezena v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel bude spolu se Sluzbami poskytovat i sluzbu zalohovani podepsanych
dokumentt, pokud se na tom Strany dohodnou; konkrétni parametry a casové intervaly
zalohovani budou vymezeny v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Sluzby budou Odbérateli dodavany elektronicky prostfednictvim webového rozhrani
Poskytovatele https://podpisovna.cz.

ODMENA ZA SLUZBY

Vyse odmeény Poskytovatele za poskytovani jednotlivych Sluzeb je vymezena v Ceniku,
ktery tvoii pfilohu ¢. 1 Smlouvy. Odbératel bere na védomi, ze Poskytovatel muze zménit
vysi cen vymezenych v Ceniku zpusobem a se zachovanim prav Odbeératele dle ¢l. 12.5
téchto VOP.

Odména Poskytovatele se sklada z fixni a variabilni slozky, jak vymezeno v Ceniku.
Odbeératel muze hradit odménu Poskytovateli i ve formé tzv. pfedplatného pro vyuzivani
jednotlivych ~ Sluzeb, placeného predem a reflektovaného v ramci Odbératelova
uzivatelského uctu na webu Poskytovatele.

V' piipadé, ze elektronickou identifikaci podepisujicich zajist'uje Poskytovatel, bude
odména zahrnovat rovnéz poplatek za ovéfovani identity prostfednictvim BankID a/nebo
MojelD. Detailni vyse téchto poplatki je specifikovana v Ceniku.

Castka odpovidajici nakladim spojenym se zavedenim Odbératele do systémi
Poskytovatele (dale jen ,,Instalacni polatek®) muze byt v piipadé uzavieni Smlouvy na
dobu ut¢itou rozlozena do diléich splatek ve vysi 1/X celkové vyse Instalacniho poplatku,
kdy X znamena pocet mésict, na které byla Smlouva uzaviena. Dilcf splatky dle pfedchozi
véty tohoto clanku Smlouvy za obdobi Zkusebni doby budou Poskytovatelem Odbérateli

vvvvvv

Zkusebni doby.

Odmeéna bude hrazena pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe
s nalezitostmi danového dokladu nebo prostfednictvim platebni brany implementované na
webovych strankach Poskytovatele.

Odbératel je povinen uhradit odménu Poskytovateli ve lhuté do 15 dna ode dne doruceni
faktury Odbérateli. V piipadé prodleni Odbératele s thradou odmény ma Poskytovatel
pravo uctovat urok z prodleni v zakonné vysi.

Odbératel bere na védomi, ze k castce odmény Poskytovatele bude pfipoctena DPH v
souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Odberatel bere na veédomi, ze v piipadé poskytnuti bonusovych castek ze strany
Poskytovatele na Odbératelav tucet pfedplatného, bude odména Poskytovatele za
poskytnuti jednotlivych Sluzeb hrazena nejdifve z ¢astky pfedplatného uhrazeného
Odbératelem a az po vycerpani ¢astky predplatného bude na uhrazeni odmény zapocitana
bonusova castka poskytnutd Poskytovatelem. V pfipadé zruseni uctu pfedplatného ze
strany Odbératele bude Odbérateli vracena =zistatkova castka na uctu uhrazena
Odbératelem, Poskytovatelem poskytnuta bonusova ¢astka se Odbérateli pfi zruseni uctu

nevyplaci.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel vyvine rozumné pozadovatelné usili, aby
Sluzby byly funkéni a k dispozici 24/7, tedy 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, s v{jimkou:

5.1.1 planované udrzby provadéné béhem casu udrzby [od 00:00 hodin do 5:00 hodin
SEC]; a

5.1.2  neplanované udrzby provadéné mimo Pracovni dobu, za pfedpokladu, Ze
Poskytovatel vynalozil pfiméfené usilf, aby o tom Odbératele informoval pfedem.

Odbeératel bude informovan o jakékoliv planované udrzbé alespon 2 pracovni dny pfedem
prostfednictvim emailu.

Poskytovatel bude v ramci poskytovani Sluzeb poskytovat Odbérateli standardni sluzby
zakaznické podpory (HelpDesk) v Pracovni dobé.

Poskytovani  Sluzeb muze byt omezeno v dusledku
problému spojenych s pouzivanim pfenosovych komunikaénich zafizeni mimo dispozici
Poskytovatele, vcéetné Internetu. Poskytovatel neodpovida za takova omezeni, zpozdéni,
nedodani Sluzeb nebo jiné skody tim vzniklé.

Béhem doby trvani Smlouvy muze Poskytovatel provadét zmény nebo aktualizace Sluzeb
(jako je infrastruktura, zabezpeceni, technické konfigurace, atd.), véetné zmén v
technologiich, pramyslovych postupech a zpusobech pouzivani systému.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze Odbératel
nedodrzuje své povinnosti vymezené v clanku 6 Smlouvy, jakoz i v pfipad¢ prodleni
Odberatele s thradou odmeény za poskytované Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Odbératele véas na hrozici vypadky nebo vady
poskytované Sluzby.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzby s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnost{ a pfi své ¢innosti je povinen dbat, aby nebyla poskozena
dobra obchodni povést a jméno Odbératele.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen postupovat v souladu s pravnimi predpisy a
dal$imi pfedpisy, které se tykaji poskytovanych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel je povinen zdrzet se jednani, kterym by ohrozil bezpec¢nost a integritu systému a
dat Poskytovatele a které je zpusobilé negativné ovlivnit poskytovani Sluzeb (a to i jinym
odbératelim), jakoz 1 jednani, které by mohlo ohrozit nebo porusit prava Poskytovatele
a/nebo priva tietich osob v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na zdkladé Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén omezit Odbérateli piistup k jednotlivim Sluzbam a/nebo
odstoupit od Smlouvy v pfipadé nedodrzeni povinnosti Odbératele ve smyslu predchozi
véty tohoto odstavee VOP.

Odberatel se zavazuje pfi uzivani Sluzeb fidit se pisemnymi navody, doporucenimi a
pokyny Poskytovatele.

Odbératel nesmi zneuzivat Sluzby k nezakonnym ucelim. Odbératel je rovnéz povinen
zajistit sva technickd zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované
Sluzby. Odbératel vyvine maximalni usili k zajisténi svych technickych zafizeni, ktera
zabran{ napaden{ a praniku do systému a proti zneuzit{ Sluzeb. Odbératel je odpovédny za



6.4

7.

7.2

7.3

7.4

veskerou skodu vzniklou nasledkem takového zneuzitl. V piipadé¢ vyskytu situace narusujici
bezpecnost systému se Odbératel zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na
realizaci opatfeni, kterd by podobnym situacim zabranila. Za piipadné zneuziti Sluzeb tieti
osobou, které Odbératel umoznil vyuziti Sluzeb, nese plnou odpovédnost Odbératel.

Odberatel je dale povinen:

6.4.1 poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
a veskery nezbytny piistup k informacim, které muze Poskytovatel pozadovat za
ucelem poskytovani Sluzeb;

6.4.2  informovat neprodlen¢ Poskytovatele o technickych, bezpecnostnich, pravnich a
jinych  problémech souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a poskytnout
Poskytovateli pfiméfenou soucinnost pfi jejich provéfeni a napravé;

6.43  dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy tykajici se poskytovanych Sluzeb;

6.44  zajistit, aby jeho sit’ a systémy spliovaly vzdy aktualni a standardni bezpe¢nostni
prvky a dale piislusné specifikace, které mu sdéli Poskytovatel (napf. 1
prostfednictvim svého webového rozhrani);

6.4.5  nést vyhradn{ odpovédnost za obstarani a udrzovani svych sitovych pfipojeni a
telekomunikacnich spojeni ze svych systému do systému Poskytovatele a za
veskeré problémy, podminky, zpozdéni, nedodani dodavky a veskeré dalsi ztraty
nebo skody vzniklé v souvislosti se sitovym pfipojenim nebo telekomunika¢nim
spojenim Odbératele;

6.4.6  vyuzivat Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy, téchto VOP a pokyny
Poskytovatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, ze v ptipadé nakladani s osobnimi udaji v souvislosti
s poskytovanim/odebirinim Sluzeb dle Smlouvy budou dodtrzovat nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajt.

Ochrana osobnich udaja  Odbératele se fidi zasadami ochrany osobnich uddaja
Poskytovatele dostupnymi na: www.podpisovna.cz

Poskytovatel se zavazuje, ze nalezité zabezpeci osobni idaje Odbératele, véetné osobnich
udaji spravovanych ¢i zpracovavanych Odbératelem a bude je pouzivat vyluéné pro
smluvené ucely.

Poskytovatel i Odbeératel se zavazuji, Ze o informacich obsazenych ve Smlouvé, téchto
VOP a jakychkoliv dalsich technickych a obchodnich informacich, které jedna Strana
obdrzi nebo ziska pfimo ¢i nepfimo od druhé Strany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a
které nejsou vefejné piistupné (,davérné informace®), zachovaji mlcenlivost a
nezpiistupni je tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi dale. Informace uvedené v tomto
odstavcei VOP mohou byt poskytnuty zaméstnancim ¢i poradcim nékteré Strany, je-li
takové poskytnuti s ohledem na postaveni osoby, jiz maji byt poskytnuty, nutné a rozumné.
Poskytnuti informace tfeti osobé¢ je vsak mozné pouze tehdy, bude-li pfijemce dané
informace poucen o duvérnosti mu poskytnuté informace a bude-li pravnim pfedpisem ¢i
smluvné zajisténa povinnost mlcéenlivosti pifjemce dané informace o této informaci,
v pfipad¢ poruseni povinnosti mléenlivosti touto tfeti osobou odpovida za poruseni
povinnosti mlcenlivosti pfimo ta Strana, ktera danou informaci sdélila této tfeti osobé.


http://www.podpisovna.cz/
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Informace mohou byt dale poskytnuty tehdy, pokud takovou povinnost uklddd obecné
zavazny predpis Ceské republiky & vykonatelné soudni & spravni rozhodnuti. Toto
ustanoveni, jakoz 1 ustanoveni, ktera zakotvuji odpovédnost za poruseni povinnosti
uvedenych v tomto odstavei VOP, zustavaji v platnosti jesté po dobu 5 let od ukonceni
platnosti Smlouvy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Strany souhlasi se vzdjemnym pouzitim svého nazvu a loga a vzdjemné si timto udéluji
nevyhradni bezaplatnou licenci k uzivan{ jejich loga jako zapsané ochranné znamky, oboji v
rozsahu nezbytném k propagacnim ucelim (napf. jako treference na webu/pftip. vice
webovych strankach Stran), a to 1 po ukonceni platnosti Smlouvy. Tento souhlas muze byt
kdykoliv odvolan.

Strany nesmi udélovat podlicence, postupovat prava ¢i obchodné vyuzivat zapsané
ochranné znamky druhé Smluvni strany jinak nez dle pfedchoziho odstavce téchto VOP.

Sluzby jsou Odbérateli poskytovany vylu¢né pro uziti na serveru Poskytovatele (formou
»software as a service™, neboli ,,SaaS®). Veskera stavajici a budouci prava na jakékoliv
dusevni vlastnictvi nebo prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy vztahujici se
k jakékoliv poskytované Sluzbé ztstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho licenc¢nich
poskytovatela. Poskytovatel Smlouvou neudéluje Odbérateli zadna prava pouzivat nebo
jinak vyuzivat dusevni vlastnictvi nebo prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele (vyjma
dle odst. 8.1 VOP) nebo jeho licen¢nich poskytovateli, ani nedovoluje jejich pouzivani
nebo jiné vyuzivani tfetimi stranami. Odbératel nema pravo kopirovat, piekladat,
upravovat, ménit, vytvatet odvozené formy, rozkladat, dekompilovat, pfepracovavat,
zpétné analyzovat nebo pouzivat technologie a systémy Poskytovatele jinym nez smluvné
dohodnutym zptisobem nebo v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel
vyvine veskeré pfiméfené usili, aby ochranoval prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele a
jeho licen¢nich poskytovatel. V rozsahu, v jakém dusevni vlastnictvi a/nebo prava
k dusevnimu vlastnictvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy nenalezi
Poskytovateli, a namisto toho nalezi Odbérateli, Odbératel souhlasi s poskytnutim a
postoupenim a timto poskytuje a postupuje Poskytovateli veskera tato prava k dusevnimu
vlastnictvi v nejsirsim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy.

ODPOVEDNOST, NAHRADA SKODY, SANKCE

Poskytovatel neodpovida za obsah a obsahovou a formalni spravnost dokumentd,
formulafa (chytrych dokumentt), definic hlasovani ¢i voleb, které Odbératel vlozi do
systému Poskytovatele pfi vyuzivani Sluzeb, pfipadné¢ definuje pfimo v systému
Poskytovatele, ani za informace, které jsou obsazeny v importovanych dokumentech.
Poskytovatel rovnéz neodpovida za zpusobilost Odbératele ¢i dalsich zucastnénych
subjektt uzaviit jakoukoli dohodu, podepsat dokument, vyplnit formulaf, hlasovat ¢i volit.
Odbeératel je odpoveédny za to, aby pfed uzavienim dohody nebo smlouvy ¢i podpisem
dokumentu dostate¢nym zpusobem provefil zptusobilost druhé smluvni strany k uzavieni
takové smlouvy ¢i podpisu dokumentu. Obdobné je vyhradni odpovédnosti Odbératele
definovat okruh subjektd opravnénych k vyplnéni formulafe, hlasovani nebo volbé.
Poskytovatel umozni vyuziti Sluzby (uzavieni dohody nebo smlouvy, podpis dokumentu,
vyplnéni hlasovani, resp. provedeni hlasovani ¢i volby) vsem subjektim, které byly
identifikovany Odbératelem prostfednictvim napf. adresy elektronické posty nebo jiného
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vhodného tdaje. Poskytovatel neprovadi ztotoznéni téchto subjektt, ale vyhradné pfipoji
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k dokumentu nebo pfedd dobrovolné¢ poskytnuté udaje z provedené identifikace téchto
subjektd v rozsahu objednaném Odbératelem.

Odbératel bere na védomi, ze Poskytovatel negarantuje kompatibilitu svych I'T systému se
systémy Odbératele, jejichz prostfednictvim bude Odbératel Sluzby vyuzivat. Poskytovatel
nepfebira jakoukoliv odpovédnost za skody vzniklé zménami celkové konfigurace systému
zpusobené naslednymi instalacemi dalstho softwaru nebo hardwaru, dale za skody vzniklé
neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo vyssi moci.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu zpusobenou Odbérateli ¢i tfeti strané v
souvislosti s vyuzitim jeho Sluzeb, jakoz i za skody zpusobené pferusenim provozu ¢i
ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel nezodpovida ani za obsah dat a informaci
pfenasenych v ramci poskytovani Sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob
v souvislosti s pfenasenim dat a informaci v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za vady nebo za skodu zptsobenou uzitim Sluzeb v rozporu
s pokyny Poskytovatele, nebo zménou Sluzeb jinou stranou nez Poskytovatelem nebo
fadné povéfenymi subdodavateli nebo zastupci Poskytovatele. V pfipadé vyskytu vady
poskytovanych Sluzeb vyvine Poskytovatel veskeré rozumné pozadovatelné usili k naprave
takovéto vady v piiméfené lhut¢ Poskytovatel nicméné nezarucuje, ze uzivani Sluzeb
Odbératelem bude nepferusované nebo bez vad, Poskytovatel zejména neodpovida za
zpozdéni, nedodani nebo za jinou ztratu nebo poskozeni vyplyvajici z pfenosu dat pfes
komunikacni sit¢ a zafizeni, vCetné¢ Internetu, a Odbératel bere na védomi, ze Sluzby
muzou ze své technické podstaty podléhat omezenim, zpozdénim a dalsim problémum
spojenym s pouzivanim komunikacnich zafizeni nezbytnych pro poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost kterékoliv Strany za jakoukoliv Skodu
vyplyvajici z jakéhokoliv poruseni Smlouvy nékterou ze Stran se omezuje vysi odpovidajici
100 % castek uhrazenych Odbératelem béhem pfedchozich 12 mésict ucinnosti Smlouvy
(nebo 100 % castek uhrazenych béhem ucinnosti Smlouvy, byla-li Smlouva ucinna kratsi
dobu nez 12 mésict), nejvyse vsak 100.000,- K¢, a ze souhrnna odpovédnost kazdé Strany
za $kodu vzniklou ze vSech poruseni Smlouvy se omezuje na 100 % c¢astek uhrazenych
Odberatelem po dobu uc¢innosti Smlouvy, nejvyse vsak 100.000,- K¢.

Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za nemajetkovou Gjmu.

Z4dné Strana neni odpovédna za $kody, zpozdéni, & neplnéni svych dluhi vyplyvajicich ze
Smlouvy, pokud je jejich plnéni znemoznéno v dusledku pfekazky, jez nastala nezavisle na
vuli této Strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, ze by
v dobé uzavieni Smlouvy tuto piekazku pfedvidala nebo pfedvidat mohla. Strana
dovolavajici se tohoto ustanoveni o Vy$si moci pfitom musi podniknout veskera rozumné
pozadovatelnd opatfeni, aby co nejvice zmirnila néasledky takové nepredvidatelné situace
nebo jejich vyskytu zcela zabranila.

10. VSEOBECNA USTANOVENT

10.1 VsSechna oznameni, zadosti, vypoveédi nebo jina sdéleni tykajici se Smlouvy, s vyjimkou

hlaseni poruch prostfednictvim zakaznické podpory, budou Strany c¢init pisemné; tyto
budou povazovany za fadné dorucené druhé Strané pokud:

@) budou dorucena osobné (kuryrem nebo jinak) a jejich doruceni bude
potvrzeno dorucovateli, nebo



10.2

10.3

(ii) budou zaslana doporuc¢enym dopisem prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, nebo

(iif) budou zaslana datovou schrankou nebo pfes kontaktni formulaf umistény
na webu Poskytovatele, nebo

(iv) budou zaslana e-mailem na e-mailovou adresu a o doruceni bude existovat
potvrzeni o doruceni.

Korespondencni adresy/udaje ve smyslu tohoto ¢lanku VOP jsou uvedeny ve Smlouve,
sdéleny prostfednictvim webu Poskytovatele.

O veskerych zménach v adresach, telefonnich cislech ¢i jinych skute¢nostech souvisejicich
se Smlouvou, jsou Strany povinny se vzajemn¢ pisemné informovat v dostatecném
pfedstihu, nejpozdéji vak vzdy do 7 dni po takové zméné.

11. PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI SMLOUVY

111
11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavteni.

Platnost Smlouvy muze byt ukoncena:

6)) splnénim,

(it) pisemnou dohodou Stran,

(iif) odstoupenim podle téchto VOP a/nebo dle pravnich pfedpist,
(iv) pisemnou vypovédi uc¢inénou nékterou ze Stran.

Kazda ze Stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét bez udani duvodu s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi druhé Strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad¢ podstatného poruseni Smlouvy
Odbératelem, a to zejména v piipadech:

(i) prodleni Odbératele s thradou splatné castky odmény po dobu delsi nez
30 dna.

(ii) poruseni povinnosti Odbératele vymezenych v ¢l. 6 VOP.

V pfipadé odstoupeni Smlouva zanika dorucenim pisemného odstoupeni druhé smluvni
strang.

Vypovédi a/nebo odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena prava Stran na nihradu skody,
slev z ceny ¢&i urokt z prodleni zalozena pravaimi pfedpisy a/nebo ustanovenimi Smlouvy
a/nebo téchto VOP. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Instalacni poplatek
nebyl Odbératelem ke dni ukonceni Smlouvy dle tohoto ¢lanku Smlouvy dosud v plné vysi
uhrazen, je Poskytovatel opravnén tuto neuhrazenou ¢ast Instala¢niho poplatku dodatecné
a jednorazove Odbérateli vyuctovat.

Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve lhaté 3 (tf)
kalendafnich mésict od zahajeni poskytovani Sluzeb (dale jen ,,ZkuSebni doba“), pokud
Zkusebn{ doba byla ve Smlouvé sjednana. Strany timto sjednavaji, ze pro pfipad tohoto
odstoupeni ze strany Odbératele ve Zkusebni dobé ma Poskytovatel narok na dhradu
veskeré odmény za poskytovan{ Sluzeb dle Ceniku, tedy fixni slozky Odmény (pfedplatné)
a spotfebované vyse variabilni slozky Odmény, s vyjimkou Instala¢niho poplatku.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Strana pisemné nepotvrdi druhé Strané
nejpozdéji 1 (jeden) meésic pred terminem ukonceni jeji platnosti zdjem Smlouvu k datu



ukonceni platnosti skute¢n¢ ukoncit, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu 12
(dvanacti) mésict, a to 1 opakované.

12. ZAVERECNA USTANOVENT{

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Dne

Pripadna nicotnost, neplatnost, neuc¢innost ¢i nevynutitelnost nékterych ustanoveni
Smlouvy nebo VOP nema vliv na existenci, platnost, uc¢innost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni, pokud lze nicotna, neplatna, neicinna ¢i nevynutitelna ustanoveni od ostatnich
ustanoveni oddé¢lit, a to za pfedpokladu, Ze lze pfedpokladat, Zze by k pravnimu jednani
doslo bez nicotné, neplatné, neucinné ¢i nevynutitelné casti pravntho jednani, pokud by
strana nicotnost, neplatnost, nedicinnost ¢i nevynutitelnost takového pravntho jednani véas
rozpoznala; v takovém pifipadé¢ bude dané ustanoveni nahrazeno pfislusnym nejblize
pouzitelnym platnym, Géinnym ¢ vynutitelnym ustanovenim podle prava Ceské republiky.

Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Odbératelem jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a fidi se v otazkach vyslovné neupravenych Smlouvou
nebo VOP Obc¢anskym zakonfkem.

Strany uzavienim Smlouvy sjednavaji, ze v ramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou

maji ustanoveni zdkona, jez nemaji donucujici ucinky, pfednost pfed zvyklostmi.
Ustanoveni § 558 odst. 2, véty druhé Obcanského zakoniku se nepouzije.

Neuplatni-li kterakoli Strana néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy véetné VOP
nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, ze se takova Strana tohoto prava vzdava ¢i
ziika.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu ust. § 1752 a néasl. Obcanského zakoniku
moznost pozdéjsich pfiméfenych zmén téchto VOP ze strany Poskytovatele, jakoz i
veskerych dalsich pfiloh Smlouvy (v¢. Ceniku), pficemz zména bude Odbérateli oznamena
nejpozdéji tii mésice pfed nabytim jeji ucinnosti formou sdéleni na emailovou adresu
Odberatele. Neodmitne-li Odbeératel zmény v uvedené lhuté, ma se za to, ze je pfijal a je
zménénymi VOP a/nebo dal$imi pfflohami Smlouvy véazan. V piipadé nesouhlasu
Odbeératele se zménou ma Odbératel pravo Smlouvu vypovédét, pficemz jeho vypoved je
ucinna ke dni, kdy uvedena zména nabyva ucinnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Odbératel



ROZSAH A INDIVIDUAILNI KONFIGURACE SLUZEB:

e DPiipojeni ke cloudové sluzbé Podpisovna Profi

e Vyuzivani sluzeb online identifikace pomoci sluzeb Identita ob¢ana (NIA), MojelD a
Bank iD dle zadani Odbératele

e Moznost nastaveni skupin ovéfovanych tudaji — jméno, pffjmeni, datum narozeni, trvalé
bydliste

e Nastaven{ ovéfovanych udaji minimalné na urovni znacna (dle eIDAS)

e Vytvofeni flow podepisovani PDF dokumentt s definovanou skupinou podepisujicich
v daném portadi, nebo najednou bez daného poradi

e  Moznost vytvoteni formulafovych poli a pfipojeni vyslednych dat k PDF souboru.

e Pristup do administrace systému, kde je mozné nastavit Sablony flow dokumentt a
modelovat formulare.

e Vytvofeni Administratora sluzby Odbératele

e Moznost zajisténi integrity dokumentu po podpisu pomoci elektronické peceté a
casového razitka

e Proskoleni Administratora a spoluprace pii proskoleni dalsich uzivatela

e Umisténi vlastniho loga Odbératele

Poznamka

Poskytovatel zajistuje pro Odbératele technické resent, workflow a spojeni komponenti a systémii, nikoli vlastni
data tretich stran & jejich siugby. Funkinost slugby je primo 2avisld na funkinosti vybranych divéryhodnych
tretich stran a Poskytovatel nemad mognost tuto skutecnost ovlivnit. Qvétent identity, spravnost a presnost
poskytnutych osobnich tidayii a jejich aktudlnost zajistuji poskytovatelé identit.



Ptiloha ¢.4
TECHNICKY POPIS SLUZEB
(V navaznosti na sluzby definované v pilohach 1-3)

Spoluprace pfi registraci a napojeni k Narodnimu bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA)
Spoluprace pfi registraci a napojeni sluzby MojelD
Spoluprace pii registraci a napojeni sluzby Bank iD

Technicka specifikace

Predmétem je instalace, zprovoznéni, piistup a provozovani webové cloudové aplikace, kterd
implementuje podpisové workflow a dalsi sluzby nad dokumenty ve formatu PDF s vyuzitim
davéryhodnych tfetich stran k ovéfeni totoznosti podepisujicich a dal§ich uzivateli. Jedna se o
tret{ strany Identita Obcana (stitem provozovana sluzba), MojelD (provozovana spolec¢nosti
CZNIC, zs.p.o.) a Bank iD (provozovana Bankovn{ identita, a.s.). Pro zajisténi integrity
dokumentu je volitelné mozné opatfit dokument kvalifikovanou elektronickou peceti a casovym
razitkem poskytovatele.

Fyzicky piistup k aplikaci zajist'uji dvé webova GUI - jedno pro iniciatora podpisového
workflow, druhé pro ostatni podepisujici. Veskera data, kterd uzivatelé ¢i tfet strany poskytnou
nabizené aplikaci, neopoustéji tzemi Evropské unie a ziskavani dat je minimalizovano na nutnou
sadu a dobu.

Aplikace je vybudovana architekturou mikrosluzeb (micro-services architecture), které jsou
uspofadany ctyfvrstve. Sluzbam z vyssi vrstvy jsou veskeré sluzby o vrstvu nize piistupné pouze s
platnou autentizaci a autorizaci, kterd je casové omezena a specifickd pro daného klienta
(zdkaznika). Zadné sluzbé nenf umoznéno "obejit" vrstvu pod sebou a komunikovat se sluzbami
pod ni. Do Internetu je vystavena pouze prvni (GUI) a ¢astecné druha vrstva; vikonné vrstvy (3.
a 4.), které obsahuji dokumenty a data uzivateld, nejsou z internetu vibec dostupné a jsou na
separatnich internich serverech. Veskera komunikace s aplikaci i sluzeb mezi vrstvami je
Sifrovana. Infrastrukturni prvky (databaze apod.) jsou pfistupné pouze sluzbam tieti vrstvy.
Osobni data uzivatelt, ktera se pii identifikaci ziskavaji, se uchovavaji po kratkou omezenou
dobu (implicitné 1 hodina), poté se smazou. Vyuzivaji se pouze k vytvofeni podpisi v
dokumentu, neuchovavaji se za zadnym jinym dcelem. V ramci celé aplikace se design striktné
drzi minimalizace nutnych dat, z toho davodu aplikace neposkytuje moznost pfihlaseni pomoci
uzivatelského jména (emailu) a hesla, které by se uchovavaly v databazi aplikace, a misto toho
vyzaduje pfihlaseni pomoci tfeti strany, které uzivatel davéfuje. To umoznuje udrzovat v aplikaci
pouze bezvyznamové identifikatory, které by - v pfipadé napadeni a uniku - uzivatele nijak
neohrozily. Nelze je pouzit k neopravnénému pfistupu kamkoliv a nelze z nich ani dohledat
zpétné uzivatele jako takového.
Dokumenty, které uzivatelé do aplikace nahraji, se udrzuji pouze po dobu béhu piipadu a jsou
ulozeny v databazi, zadné kopie se neuchovavaji jako soubory v souborovém systému. Dokument
je ve své puvodni podob¢ az do doby, kdy jsou shromazdény veskeré podpisy vSech nutnych
ucastnfku piipadu. Poté je dokument opatfen podpisy, pruvodkou, popt. ¢asovym razitkem a
peceti a jeho nové ztvarnéni v PDF nahrazuje v databazi dokument puavodni. Podepsany
dokument se v databazi drz{ pouze po omezenou dobu, po kterou je umoznéno ucastnikim
dokument stahnout. Poté je smazan, véetné vsech podpisovych dat. V databazi ztstava pouze
auditni zdznam o existenci pfipadu a jeho vysledku. Pokud je u pfipadu nastaven pozadavek na
archivaci dokumentt, pak se tyto pfed samotnym odstranénim z databaze ulozi do sifrovaného
archivu.



Provozovatel (EzConvey) zajist'uje pro klienta pouze technické feseni, workflow a spojeni
komponentt a systému, nikoli vlastni data tfetich stran ¢i jejich sluzby. Funkcnost aplikace je
pfimo zavisla na funkcénosti vybranych duvéryhodnych tfetich stran a provozovatel nemd
moznost tuto skute¢nost ovlivnit. Ovéfeni identity, spravnost a pfesnost poskytnutych osobnich
udaju a jejich aktualnost zajist'uji jednotlivi poskytovatelé identity (Identita ob¢ana, MojelD, Bank
iD a kooperujici banky), ¢asové razitko a digitalni pecet’ poskytuje Prvni certifikacni autorita a. s.
Vyuziti sluzeb vybranych poskytovatelt identity vyzaduji, aby mél klient vlastni smlouvu o
poskytnuti téchto sluzeb pfimo s pfedmétnymi poskytovateli nebo vyuzival ovéfeni
zprostiedkované Poskytovatelm. V pfipadé vlastni smlouvy, zahrnuje zprovoznéni nabizené
aplikace napojen{ aplikace na tyto nasmlouvané sluzby klienta. Podminkou je, ze klient
provozovateli toto pfipojeni umozni (umoznénim pifstupu ke konfiguracnimu rozhrani
poskytovatelt).

Technické feseni zahrnuje nasledujici polozky:

e Zfizeni vlastni instance EzIdProxy - softwarového modulu zpfistupnujiciho
jednotnym zptsobem oba poskytovatele identity. V ramci instalace poskytne klient
soucinnost nutnou k uspésnému nakonfigurovani piistupu tohoto softwarového modulu
k obéma poskytovatelum.

e Zfizeni vlastni instance EzSignEngine (ESE) - softwarového modulu implementujici
vlastni workflow, podepisovani a peceténi dokumentti. Soucasti instalace je zfizeni vlastni
privatni instance pracovni databaze modulu, vytvofeni pracovnich ¢t a napojeni ESE
na vyse uvedenou instanci EzIdProxy a vzdalené peceténi.

e Zfizeni vlastni instance middleware a GUI - softwarového komponentu, ktery
prezentuje vlastni uzivatelské webové rozhrani jak pro iniciatora, tak pro podepisujici, a
jeho pfipojeni na ESE. V ramci nabidky je zakaznicka uprava (customization) GUI a
middleware.

e Zfizeni uzivatelskych ucta iniciatoru.





