[bookmark: _Hlk535563207]SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TECHNICKÉ PODPORY

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333
se sídlem Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01 Praha 1 - Malá Strana
zastoupen: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou 
bankovní spojení: ČNB, č. účtu: ČNB, č. účtu 500005-60039011/0710  
zástupce pro věcná jednání (kontaktní osoba):	-----  , email -----  tel.: -----  
(dále jen „NPÚ“ nebo „Objednatel“)

a
ANECT a.s.
 se sídlem: Purkyňova 646/107, Medlánky, 612 00 Brno 
IČO: 25313029 
DIČ: CZ25313029 
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 2113 
Zastoupena: Winkelhofer & Partners s.r.o., člen představenstva, zastoupená Filipem Winkelhoferem 
Bankovní spojení, č. účtu:Komerční banka, č.účtu: 27-6667590237/0100 
zástupce pro věcná jednání: -----  , email: -----   tel.: -----  
(dále jen „Poskytovatel“)

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu o poskytování technické podpory (dále jen „Smlouva“)

Preambule
1. Tato Smlouva je uzavírána z důvodu výpovědi Poskytovatele ze stávající smlouvy o technické podpoře ev. č. 148/310/2016 (ANECT/NPU/1601) ze dne 22. 6. 2016, ve znění dodatku č. 1 (dále jen „Stávající smlouva o technické podpoře“), jejímž předmětem je poskytování servisu a technické podpory systémové infrastruktury, do níž spadá soubor softwarového vybavení tvořený aplikacemi a systémy: aplikace MIS, aplikace CARARE, webová aplikace Správa adresářových služeb („SAS“), webová aplikace CodeBook, ESB, aplikační proxy, adresářové služby, bezpečnostní moduly, migrační nástroj dat AMČR); technické podpory a rozvoje; maintenance (dále jen „Systémová infrastruktura“). Stávající smlouva o technické podpoře na základě výpovědi zanikne ke dni 1. 9. 2025. 
2. Záměrem NPÚ je provést nové zadávací řízení na výběr dodatele jakožto poskytovatele servisu a technické podpory Systémové infrastruktury v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“) (dále také jako „Veřejná zakázka“), přičemž účelem této Smlouvy je dočasné zajištění řádného chodu a provozu Systémové infrastruktury, a to po přechodné nezbytně nutné období do doby převzetí servisu a technické podpory Systémové infrastruktury ze strany vybraného dodavatele ve Veřejné zakázce. 




1 Základní pojmy a popis servisovaného SW 
1.1 Systémová infrastruktura 
Soubor SW vybavení je tvořený následujícími aplikacemi a systémy: metainformační systém („MIS“), správa adresářových služeb („SAS“), webová aplikace CodeBook, aplikace CARARE, bezpečnostní moduly, ESB, aplikační proxy, adresářové služby, migrační nástroj dat AMČR („AMČR“), řešení pro integraci s eduID. 
1.2 Metainformační systém (MIS) 
Metainformační systém NPÚ („MIS“) je systém pro správu digitální dokumentace ve formě webového řešení, navržený jako distribuovaný, skládající se z řídícího (centrálního) a z perzistentního serveru a univerzálního webově orientovaného tenkého klienta napojeného na SSO (single sign-on) v rámci Integrovaného informačního systému památkové péče (IISPP). 
Základní funkce MIS: 
· Jednotná evidence, správa a zpřístupnění dokumentů včetně informací o dosud nedigitalizovaných dokumentech uložených v archivech NPÚ. 
· Jednotné vytváření vazeb dokumentů k záznamům ve všech odborných aplikacích pomocí definovaného rozhraní, konkrétně vůči aplikacím Tritius, Památkový katalog, GIS, ISAD. 
· Vyhledávání dokumentů na základě dostupných informací uložených v MIS a informací získávaných automatizovaně z aplikací provázaných s dokumenty a zpřístupnění nalezených dokumentů s rozlišením na veřejný, neveřejný a vyhrazený přístup. 
1.3 Správa adresářových služeb 
Webová aplikace Správa adresářových služeb („SAS“) slouží ke správě a údržbě informací o přístupových účtech, osobách, certifikátech, skupinách a autorizacích. Tato aplikace je standardně nasazována pro správu rozsáhlých adresářových služeb založených na LDAP standardu. 
Její hlavní funkčnost spočívá v: 
· Možnosti uživatele hlásit se ke všem aplikacím (modulům) jedním způsobem autentizace (jedním heslem, jedním identifikačním předmětem). 
· Jednodušší administraci, tj. možnosti spravovat účty uživatele ke všem aplikacím (modulům) v jednom rozhraní. To umožňuje zjednodušit správu autentizace i autorizačních pravidel. 
1.4 Webová aplikace CodeBook 
Webová aplikace CodeBook poskytuje služby centrálních číselníků, které napomáhají konsolidaci a minimalizaci datových duplicit a znovupoužití stejných řídících dat ve smyslu přístupu MDM (Master Data Management). Je zde uložen společný datový slovník NPÚ. Služby jsou určené ke snadnému a jednoduchému použití všemi aplikacemi konsolidovaného IS NPÚ. 
Systém je také napojen na externí zdroje dat: 
· Jmenné autority Národních autorit Národní knihovny. 
· ISZR (Informační systém základních registrů). 
· Identity management IISPP. 
Těmito integracemi jsou zajišťována aktuální data evidovaných a spolupracujících subjektů a ta jsou podle pravidel poskytována dalším systémům IISPP. 
Služby centrálních číselníků poskytují mimo jiné tyto operace: 
· Získání seznamu sdílených číselníků. 
· Získání seznamu položek jednoho číselníku. 
· Vrácení hodnoty položky podle identifikátoru. 
· Získání seznamu potomků uzlu stromu (pouze pro číselník se stromovou strukturou). 
· Přidání nové položky číselníku. 
· Návrh na přidání a schválení nové položky číselníku. 
Data centrálních číselníků jsou uložena v JDZ (jednotná datová základna). Doporučená forma přístupu je aplikační – prostřednictvím web services rozhraní aplikace CodeBook. 
1.5 Aplikace CARARE 
Aplikace CARARE slouží NPÚ pro poskytování vybraných informací z informačních systémů NPÚ na evropský kulturní portál Europeana. 
Řešení je založeno na vytvoření poskytovatele dat (provider) z informačních systémů NPÚ, který komunikuje prostřednictvím standardního protokolu OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) se sběračem dat (harvester). 
Metadata jsou poskytována v požadovaném XML formátu. V rámci implementovaného řešení jsou integrována data ze vzájemně provázaných zdrojových systémů IISPP (GIS, MIS, Památkový katalog). 
Samotné řešení se skládá z aplikace CARARE nasazené ve sběrnici Mule ESB a webové aplikace OAI-PMH provideru nasazené v samostatném webovém kontejneru Apache Tomcat. 
1.6 Bezpečnostní moduly 
Bezpečnostní moduly jsou součástí identity managementu IISPP a poskytují rozšířené informace o přístupových účtech, osobách, skupinách a autorizacích integrovaným aplikacím IISPP a systému SSO (single sign-on), na základě implementovaných adresářových služeb. 
Řešení je založeno na technologii OpenLDAP a poskytování informací prostřednictvím web services. 
1.7 ESB 
V rámci IISPP je provozována podniková sběrnice ESB (Enterprise Service Bus) jako jednotné místo zpřístupnění služeb aplikací IISPP. 
Řešení je založeno na open source produktu Mule ESB Community Edition. V rámci ní jsou provozovány potřebné adaptéry nebo proxy nad integrovanými aplikacemi IISPP. Provoz nad jednotlivými adaptéry nebo proxy je logován.
1.8 Aplikační proxy 
Aplikační proxy představuje společný přístupový bod klientů ke všem aplikacím provozovaným v IISPP. Taktéž ukončuje TLS spojení od klientů a zajišťuje směřování požadavků na aplikační servery. 
Reverzní proxy je provozována na technologii Apache HTTPD. 
1.9 Adresářové služby 
Adresářové služby jsou referenční databáze uživatelských účtů, skupin, práv a aplikačních rolí), jejichž základem je autentizační a autorizační databáze realizovaná na technologii OpenLDAP.
Součástí jsou též podpůrné utility, které zajišťují některé aktualizace dat uložených v LDAP.
1.10 Migrační nástroj dat AMČR 
Migrační nástroj pro data Archeologické mapy České republiky (AMČR) replikuje metadata AMČR do IISPP a poskytuje je pomocí webových služeb dalším systémům v IISPP. 
1.11 Řešení pro integraci s eduID 
Toto řešení zajišťuje integraci stávajícího OpenLDAP adresáře NPÚ se systémem federace identit eduID a umožňuje přístup pracovníků NPÚ k aplikacím a službám ostatních organizací zapojených do této federace. 


2 Předmět Smlouvy 
2.1 Předmětem Smlouvy je oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele k provedení činností blíže definovaných touto Smlouvou a závazek Poskytovatele provést na základě písemného požadavku tyto činnosti řádně a včas. 
2.2 Předmětem této Smlouvy je také závazek Objednatele zaplatit za řádně provedené činnosti sjednanou smluvní cenu. 
2.3 Předmětem plnění Poskytovatele pro Objednatele dle této Smlouvy jsou činnosti servisní a technické podpory Systémové infrastruktury a souvisejících řešení, zejména:
a) řešení a odstraňování urgentních vad a incidentů v provozu aplikací a služeb Systémové infrastruktury, včetně případného servisního zásahu zahrnujícího vzdálený přístup k zařízením infrastruktury Objednatele,
b) řešení a odstraňování ostatních vad a incidentů v provozu aplikací a služeb Systémové infrastruktury, včetně případného servisního zásahu zahrnujícího vzdálený přístup k zařízením infrastruktury Objednatele; za ostatní vady či incidenty se považuje chyba Systémové infrastruktury, která do určité míry komplikuje nebo omezuje jeho využití, přičemž tento stav má minimální dopad na činnost Objednatele,
c) odborná součinnost, technická podpora, odborné konzultace a poradenství, vše s cílem udržení Systémové infrastruktury ve funkčním stavu,
d) aktualizace v rámci major verze (dle principu sémantického verzování, například CentOS 6, CentOS 7, atp) a servis operačních systémů a dalších SW komponent hostitelských serverů, na kterých je Systémová infrastruktura provozována a které využívá, pokud nejsou využívány servery a SW komponenty poskytnuté a spravované Objednatelem, 
e) úpravy konfigurace pro předcházení chybovým stavům, 
f) kontrola stavu aplikace a stavu integrací,
g) poskytování maximální součinnosti za účelem plynulého a řádného převedení servisních činností, technické podpory či vývoje Systémové infrastruktury na NPÚ určenou třetí osobu,
h) poskytování odborných konzultací a poradenství k Systémové infrastruktuře, jakož i veškerým zdrojovým kódům,
i) poskytování maximální součinnosti za účelem zajištění úplné migrace všech potřebných dat a dokumentů v Systémové infrastruktuře tak, aby bylo možné dále využívat data a dokumenty v jiném technickém řešení či nástupnické verzi Systémové infrastruktury, a to vhodným způsobem, po odsouhlasení obou smluvních stran a v zájmu zajištění nepřetržitého provozu Systémové infrastruktury.
2.4 Předmětem plnění Poskytovatele pro Objednatele dle této Smlouvy může být také provedení rozvoje Systémové infrastruktury a souvisejících řešení (autentizace a autorizace, webové služby, ETL nástroje) spočívajících v zajištění požadovaných úprav a vývoje nových funkcionalit Systémové infrastruktury, školení apod. 

3 Požadavky Objednatele na plnění
3.1 Činnosti dle této Smlouvy budou prováděny na základě jednotlivých písemných požadavků Objednatele dle jeho aktuálních potřeb. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel není povinen zadat provedení jakékoliv činnosti dle této Smlouvy. Uzavřením této Smlouvy nevzniká Poskytovateli bez písemného požadavku právo na poskytování jakéhokoliv plnění, ani nárok na úhradu ceny jakéhokoliv plnění.
3.2 Písemný požadavek na provedení činností bude obsahovat zejména požadovaný druh a bližší specifikaci činností, eventuálně označení vady či incidentu, označení kontaktního zaměstnance Objednatele, případně další nezbytné údaje.
3.3 Poskytovatel se zavazuje provést jednotlivé činnosti dle čl. 2.3. a 2.4. této smlouvy na základě písemného požadavku Objednatele, který bude zaslán na email: servicedesk@anect.com / ServiceDesk ANECT SUPPORT /, není-li dále v čl. 4 stanoveno pro požadavky dle čl. 2.3. písm. a) této smlouvy jinak. 
3.4 Písemný požadavek dle předchozího odstavce se považuje za doručený následující pracovní den po jeho odeslání. 
3.5 Poskytovatel se zavazuje reagovat na písemný požadavek Objednatele do 5 pracovních dnů od jeho doručení s tím, že provede návrh vlastního řešení požadavku do 10 pracovních dní od jeho doručení, nedohodnou-li se kontaktní osoby smluvních stran jinak. V případech složitějšího rozsahu nebo požadavku na rozvoj Systémové infrastruktury předloží Poskytovatel do 20 pracovních dní od jeho doručení předpokládaný rozsah pracnosti řešení požadavku, předpokládaný termín vlastního řešení požadavku a celkovou cenu za tento požadavek oceněnou hodinovou sazbou v souladu s touto Smlouvou; V takovém případě bude řešení požadavku realizováno až na základě odsouhlasení předloženého rozsahu a způsobu řešení Objednatelem.
3.6 Objednatel připouští možnost vzdáleného plnění (formou vzdáleného přístupu VPN) či plnění lokálně v místě instalace servisované Systémové infrastruktury (pracoviště NPÚ, datové centrum NPÚ). 

4 Řešení urgentních vad a incidentů Systémové infrastruktury
4.1 Smluvní strany se dohodly na následujících podmínkách pro řešení a odstraňování urgentních vad a incidentů v provozu aplikací a služeb Systémové infrastruktury ve smyslu činností dle čl. 2.3. písm. a) této smlouvy.
4.2 Za Urgentní vady či incidenty se považují:
•	Kritická vada - Havárie - je vada kterékoliv části Systémové infrastruktury znemožňující práci všem uživatelům Systémové infrastruktury a ohrožující činnost Objednatele. Funkce, na které je Objednatel závislý, přestala pracovat. Tento stav má okamžitý a velmi vážný dopad na činnost Objednatele. Neexistuje žádný způsob, jak funkci dočasně provádět náhradním způsobem.
•	Závažná vada - Problém - je vada znemožňující práci více uživatelům Systémové infrastruktury a omezující činnost Objednatele. Funkce, na které je Objednatel závislý, přestala pracovat nebo pracuje v omezené míře. Tento stav má poměrně zásadní dopad na činnost Objednatele. Neexistuje žádný způsob, jak funkci dočasně provádět náhradním způsobem, nicméně lze pokračovat v činnosti Objednatele v omezené míře.
4.3 V případě, že se v Systémové infrastruktuře vyskytne Urgentní vada či incident, Objednatel ji nahlásí Poskytovateli na email: -----   nebo ServiceDesk ANECT SUPPORT; za doručení tohoto požadavku se považuje okamžik jeho odeslání na uvedený email nebo ServiceDesk.
4.4 Poskytovatel je povinen reagovat na nahlášení Urgentní vady nebo incidentu nejpozději následující pracovní den po jeho doručení. 
4.5 Poskytovatel je povinen vyřešit Urgentní vadu nebo incident v kategorii „Kritická vada – Havárie“ nejpozději do 5 pracovních dní po jeho doručení, nedohodnou-li se kontaktní osoby smluvních stran jinak.
4.6 V případě, že Poskytovatel zjistí na základě analýzy požadavku, že požadovaný termín vyřešení nelze z objektivních důvodů dodržet, oznámí to neprodleně Objednateli včetně návrhu nového termínu vyřešení, který se stává platným teprve po odsouhlasení kontaktní osobou Objednatele. Objektivními důvody se rozumí zejména zásahy či změny v Systémové infrastruktuře provedené jinými osobami než pracovníky Poskytovatele, závady třetích stran, jako jsou kritické chyby operačních systémů, chyby vyvolané hardwarem či softwarem virtualizační platformy, zásah třetí strany v rámci integračních mechanismů, jež neprošly řádným testováním Poskytovatele, softwarové chyby dodavatelů uzavřených komponent do doby publikování opravného balíčku apod. Do doby odstranění objektivního důvodu bránícího vyřešení problému je pozastavena lhůta pro vyřešení problému.
4.7 Podmínky sjednané dle tohoto článku smlouvy se nevztahují na tyto oblasti:
· přípravu, korekturu, schvalování a vstup nového obsahu MIS, SAS, CodeBook a CARARE
· změny a úpravy grafického interface MIS, CodeBook a SAS.

5 Cena a platební podmínky 
5.1 Smluvní cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran následovně: 
b) smluvní hodinová sazba za služby dle čl. 2.3. činí 2.600 Kč bez DPH; 
c) smluvní hodinová sazba za rozvojové služby dle čl. 2.4. činí 2.600 Kč bez DPH. 
5.2 Ke smluvním cenám bude připočtena DPH sazbou platnou ke dni zdanitelného plnění. 
5.3 Hodinové sazby obsahují veškeré náklady Poskytovatele na provedení plnění, zejména přiměřený zisk, režijní náklady, případné další související náklady spojené s úplným a kvalitním provedením plnění.
5.4 Datem uskutečnění zdanitelného plnění je vždy poslední den v kalendářním měsíci, v němž byla činnost poskytnuta.
5.5 Smluvní cena bude stanovena na základě skutečného rozsahu činností provedených Poskytovatelem vyžádaných na základě písemného požadavku Objednatele a oceněná příslušnou smluvní hodinovou sazbou, resp. poměrnou hodinovou sazbou za každou započatou čtvrthodinu. Poskytovatel je povinen nejpozději do 5. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla činnost poskytnuta, předat Objednateli výkaz činností obsahující druh činnosti, počet hodin a příslušnou smluvní cenu. Objednatel tento výkaz činností posoudí a schválí, ev. vrátí s odůvodněnými připomínkami zpět Poskytovateli.  
5.6 Maximální výše smluvní ceny uhrazené na základě této Smlouvy nesmí přesáhnout částku 1 200 000,- Kč bez DPH. 
5.7 Poskytovatel se zavazuje vystavit vždy do 15 dnů od schválení výkazu činností daňový doklad (fakturu) ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, se splatností 21 dnů od data doručení daňového dokladu. 
5.8 Faktury budou zaslány uživateli elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@npu.cz a dále v kopii na email: -----  . 
5.9 Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu Smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. Poskytovatel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Pro případ, že se Poskytovatel během trvání této Smlouvy stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 109 odst. 3 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, se smluvní strany dohodly, že Objednatel má právo uhradit DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada bude považována za uhrazení příslušné části ceny rovnající se výši DPH fakturované Poskytovatelem. 

6 Základní podmínky provádění plnění 
6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat činnosti v souladu s touto Smlouvou, s právními předpisy a pokyny Objednatele, řádně a včas.
6.2 Poskytovatel je povinen při poskytování činností jednat poctivě a s řádnou odbornou péčí, s potřebnou znalostí a pečlivostí. Řádnou odbornou péčí je provádění činnosti způsobem odborným, pečlivým, poctivým a na základě potřebných znalostí a schopností, které lze očekávat od osoby se zkušenostmi na předmětu plnění obdobného rozsahu, povahy a složitosti.
6.3 Smluvní strany jsou povinny vzájemně v dobré víře spolupracovat a poskytnout si maximální součinnost. 
Vzájemnou součinností smluvních stran při plnění této Smlouvy jsou pověřeni: 
kontaktní osoba Objednatele:	-----  
kontaktní osoba Poskytovatele:	-----  
6.4 Objednatel umožní zaměstnancům Poskytovatele přístup do objektů, místností, k zařízením a systémům v rozsahu a době nezbytné pro plnění této Smlouvy.
6.5 Objednatel umožní zaměstnancům Poskytovatele zabezpečený, vzdálený datový přístup k zařízením a systémům v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy.
6.6 Při provádění servisního zásahu odpovědní zaměstnanci Objednatele zajistí přítomnost kontaktní osoby v místě servisního zásahu, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti servisního zaměstnance Poskytovatele.
6.7 Odpovědní zaměstnanci Objednatele mají právo kontrolovat servisní pracovníky Poskytovatele při činnostech v rámci plnění předmětu Smlouvy.
6.8 Poskytovatel je v plné míře odpovědný za škody způsobené Objednateli nebo třetím stranám svojí činností nebo činností jiných osob, které k plnění podle této Smlouvy použil. 
6.9 Na činnosti a případné výstupy z činností prováděných na základě této Smlouvy poskytuje Poskytovatel záruku na dobu 1 měsíce ode dne převzetí plnění Objednatelem. Záruka se vztahuje na všechny vady plnění, které se vyskytnou v záruční době. Tyto vady bude Poskytovatel odstraňovat v záruční době zdarma a bez zbytečného odkladu. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou bylo plnění mimo provoz z důvodu vady, na kterou se vztahuje záruka.

7 [bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]Ochrana informací
7.1 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které se v souvislosti s plněním této Smlouvy dozvěděl nebo které Objednatel označil za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících z této Smlouvy, nebo o kterých tak stanoví právní předpisy; zpřístupnění je však možné vždy jen v nezbytném rozsahu.
7.2 Důvěrné informace mohou být Poskytovatelem použity výhradně k činnostem podle této Smlouvy. 
7.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoliv jednání, kterým by Důvěrné informace byly sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě nebo by byly využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo pro potřeby třetí osoby, případně by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití těchto Důvěrných informací. Poskytovatel nesmí sdělit či zpřístupnit žádnou z Důvěrných informací třetím osobám, nesmí ji využít k vlastnímu prospěchu nebo jinak zneužít. 
7.4 Prodávající je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací a zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i u jiných spolupracujících třetích stran.
7.5 Povinností mlčenlivosti dle tohoto článku není dotčena povinnost smluvní strany sdělit nebo zpřístupnit důvěrné informace třetí osobě, která vyplývá z platných právních předpisů nebo z rozhodnutí orgánů veřejné moci, jakož i zpřístupnění důvěrných informací svému právnímu, účetnímu nebo daňovému poradci, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti.
7.6 Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.
7.7 Poskytovatel si je při poskytování činností dle této Smlouvy vědom povinností vyplývajících mu ze zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a také z nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „nařízení GDPR“).
7.8 Prodávající je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy, předávat zpracované osobní údaje Objednateli, osobní údaje likvidovat, vše v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a také v souladu s nařízením GDPR.
7.9 Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům. 

8 Licenční ujednání
8.1 Bude-li výsledkem činností dle této Smlouvy autorské dílo dle zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, uděluje Poskytovatel okamžikem vzniku takového autorského díla Objednateli licenci za následujících podmínek: licence se poskytuje jako nevýhradní, ke všem způsobům užití podle autorského zákona, územně a množstevně neomezená, na celou dobu trvání majetkových práv autorských, licence se vztahuje i na změny, úpravy, opravy, aktualizace, upgrade či další vývoj takového autorského díla a licence je ryze opravňující (dále jen „Licence“). 
8.2 Smluvní odměna za poskytnutí Licence a případné zdrojové kódy, včetně související provozní, technické a administrátorské dokumentace, je již zahrnuta ve smluvní ceně plnění, v rámci něhož autorské dílo vzniklo. 
8.3 Poskytovatel tímto uděluje Objednateli souhlas k provedení změn, úprav, oprav, aktualizací, upgrade či dalšího vývoje takového autorského díla, jakož i oprávnění udělit toto právo třetí osobě. 
8.4 Součástí Licence je rovněž právo Objednatele poskytnout třetím osobám podlicenci k užití takového autorského díla v rozsahu shodném s rozsahem Licence. 
8.5 Smluvní strany se dále dohodly, že vznikne-li na základě této Smlouvy databáze, jíž je Poskytovatel pořizovatelem, pak Poskytovatel poskytuje Objednateli právo databázi užít, vytěžovat i zužitkovávat, a to celý její obsah, jakož i její kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části a taktéž poskytuje Objednateli právo udělit oprávnění k výkonu práva pořizovatele databáze třetím osobám v rozsahu, jak je udělil Poskytovatel Objednateli.
8.6 [bookmark: _Ref318995133]Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli dostupné zdrojové kódy k Systémové infrastruktuře (s výjimkou aplikace uvedené v čl. 1.3.), včetně související provozní, technické a administrátorské dokumentace, tak, že budou uloženy na k tomu vyhrazených datových prostředcích NPÚ systému GitLab, který bude pro tyto účely zřízený, a to nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení písemné výzvy Objednatele. 
8.7 NPÚ je oprávněn poskytnout zdrojové kódy k Systémové infrastruktuře, včetně související provozní, technické a administrátorské dokumentace, jakékoliv třetí osobě za účelem zajištění servisní, technické podpory a/nebo vývoje Systémové infrastruktury.
8.8 V případě, že součástí plnění Poskytovatele poskytnutého na základě této Smlouvy mají být i věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k takovýmto věcem převzetím příslušného plnění. 
8.9 [bookmark: _Ref319003783]Poskytovatel prohlašuje, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k Systémové infrastruktuře, že je oprávněn udělit Licenci, jakož i právo k úpravám, změnám, aktualizacím, upgradu či jinému vývoji Systémové infrastruktury třetím osobám ve smyslu tohoto článku Smlouvy. Toto ujednání neplatí pro knihovny společnosti Zoner, jejichž vlastníkem je Objednatel ze vztahu se společností Zoner, a knihovny a komponenty Aurigma, jejichž licence bude nadále zajišťovat Objednatel. Poskytovatel nahradí NPÚ veškeré škody a náklady související s takovým porušením práv duševního vlastnictví třetích osob. 


9 Smluvní pokuty
9.1 V případě, že Poskytovatel nedodrží termín pro vyřešení požadavku stanovený nebo dohodnutý stranami dle čl. 3.5. této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokutu a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě, že Poskytovatel nedodrží termín pro vyřešení požadavku stanovený nebo dohodnutý stranami dle čl. 4.5. nebo čl. 4.6. této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokutu a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení.
[bookmark: _Hlk203565820]Celková výše smluvních pokut dle tohoto ustanovení nepřesáhne částku 5.000,- Kč za prodlení při řešení jednotlivého požadavku, a to i v případě, že tato vada bude řešena více požadavky. 
9.2 V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností dle čl. 8 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokutu a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši ve výši 50 000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. 
9.3 V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktur zaplatí Objednatel Poskytovateli za každý den prodlení úrok z prodlení ve výši dle příslušného zákonného ustanovení.
9.4 Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení písemného oznámení obsahujícího výzvu k úhradě smluvní pokuty se stručným popisem a časovým určením porušení smluvní povinnosti, za něž se smluvní pokuta požaduje. Oznámení obsahující výzvu musí dále obsahovat informaci o požadovaném způsobu úhrady smluvní pokuty.
9.5 [bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25]Smluvní pokuta může být Objednatelem započtena vůči ceně fakturované Poskytovatelem. 
9.6 Ujednání o smluvních pokutách nemají vliv na povinnost nahradit případně vzniklou újmu v plném rozsahu, ani na právo odstoupit od této Smlouvy.

10 Trvání Smlouvy
10.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem 2. 9. 2025. 
10.2 Tato Smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to do vyčerpání částky 1 200 000,- Kč bez DPH nebo uplynutím doby jednoho roku od nabytí účinnosti, dle toho, co nastane dříve. 
10.3 Smlouva může být dále ukončena: 
· písemnou dohodou smluvních stran,
· výpovědí,
· odstoupením.
10.4 Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech podstatného porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele.
10.5 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit, bude-li na majetek Poskytovatele prohlášen úpadek nebo hrozící úpadek nebo Poskytovatel vstoupí do likvidace. 
10.6 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech závažného porušení Smlouvy ze strany Objednatele.
10.7 Odstoupení musí mít písemnou formu s tím, že je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně. 
10.8 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíců, která začíná běžet posledním dnem v měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena.
10.9 Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíců, která začíná běžet posledním dnem v měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena. 


11 [bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark27]Závěrečná ustanovení
11.1 Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění podle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv (zákon o registru smluv) s tím, že její uveřejnění zajistí Objednatel prostřednictvím registru smluv. 
11.2 Tato Smlouva se uzavírá v elektronické podobě. 
11.3 Poskytovatel je podle ust. § 2, písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory.
11.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit práva a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, případně postoupit Smlouvu jako celek, třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu NPÚ.
11.5 Objednatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah této Smlouvy včetně případných dodatků k této Smlouvě. Poskytovatel dále souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve Smlouvě včetně ceny. 
11.6 Smlouvu lze měnit na základě dohody stran pouze písemnými a vzestupně číslovanými dodatky podepsanými smluvními stranami. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu Smlouvy nepovažují.


V Praze dne…………					V ……………, dne………


Za NPÚ							Za Poskytovatele 	

……………………………………                                                       	………………………………….
Ing. arch. Naděžda Goryczková,                     		Winkelhofer & Partners s.r.o., generální ředitelka 					člen představenstva, zastoupená
Filipem Winkelhoferema 
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