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1. SMLUVNi STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje: Branch Manager

se sidlem: Jeremié§ova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapséna: v obchodnirn rejstfi'ku u Méstského soudu v Praze odd. B, vloika 4475

16: 25097563

(dale jen ,,Abra“ na strané jedné)

Virskv oblastni vodovod, sdruieni mést, obci a svazkfi obcf

? zastupuje: pFedseda pi‘edstavenstva

se sfdlem: V95tavi§té 405/1, Pisa’rky, 603 00 Brno

zapséna: ve spolkovém rejstriku u Krajského soudu v Brné, odd. L, vloika 19605

It: 60552662;

! (dale jen ,Zékaznik“ na strané druhé)

niie psaného dne, mésice a roku uzavFe tuto dohodu (dale jen .Dohoda“):

2. L’JVODNi USTANOVENi
2.1. Smluvni strany shodné prohlaéuji, 2e je Zékaznik oprévnény’lm uiivatelem rozmnoieniny lnformaéntho

systému ABRA Gen v konflguraci vyplWajici z pfilohy t. 2 této Dohody (dale jen ”SW ABRA“), nebof mu
Abra poskytla ve sjednaném rozsahu oprévnéni k vy'Ikonu pra'va uil’t tento Informaéni systém (dale jen
”Smluvnl vztah 1“).

2.2. Smluvnl’ strany majl’ v flmyslu uzavFI't novv smluvm’ vztah, ktery‘l se bude Fidit Obchodnimi podminkami
spoleénosti ABRA Software 3.5. pro poskytovém‘ sluiby pFedplatné ERP systému (da’le jen .09“), na
zékladé kterého umoini Abra Zékaznikovi uiiti ERP systému ABRA Gen, a ktery'lm se bude Fl'dit
poskytova’m’ sluieb Abrou Za'kaznl’kovi k tomuto ERP systému (dale jen ,Smluvnl vztah 2“).

2.3. S ohledem na vy’lée uvedené se Smluvni strany za da'le uvedem'lch podml'nek dohodly na ukonéenl'
Smluvniho vztahu 1 a na uzavFeni Smluvniho vztahu 2.

3. PéEDMET DOHODY
3.1. Smluvnl' strany se Umto dohodly, 2e Smluvni vztah 1, a rim i licence k SW ABRA poskytnuté v rémci

Smluvniho vztahu 1, jakoi i poskytovéni 12v. Licenéni sluiby, konél' dnem 31.08.2025.

3.2. Smluvnl' strany se odli§né od odst. 1.2. OP dohodly, 2e Smluvnl vztah 2 ve smyslu OP vznikne dne
01.09.2025, a timto dnem Zékaznik nabyde I Licenci ve smyslu OP. Podplsem této Dohody Za’kazm'k
vy'lslovné potvrzuje, 2e 5e seznamil 5 OP a souhlasi s nimi, a ie rovnéi souhlasi s odchylnou fipravou
sjednanou v tomto odstavcl.

3.3. Smluvm’ strany se tl’mto dohodly, 2e pFI’padny'I pfeplatek Zékaznl'ka na 12v. Licenéni sluibé dle Smluvm’ho
vztahu 1 bude vypol‘édén tak, 2e bude zapoéten na fihrady Odmény dle Smluvniho vztahu 2 a2 do
vyéerpéni v9§e pi‘eplatku.

3.4. Abra se tl’mto zavazuje, 2e pokud ji Za'kaznik uhradi prvnl’ Odménu dle Smluvnl'ho vztahu 2 i‘édné a véas,
poskytne Zékaznl’kovi slevu z ceny dle aktuélniho Cem'ku na ta plnéni poskytovana v rémci Smluvniho
vztahu 2, ktera' jsou uvedena v pFI’loze E. 1 této Dohody, a to ve vy'lél a na dobu dle pi‘l’lohy 6. 1 této
Dohody.
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4. DAL§i UJEDNANi
4.1. Smluvni strany sjednaly, ie zakaznik je po ukonoenl Smluvniho vztahu 1 v névaznosti na uzavi‘em’

Smluvm'ho vztahu 2 opra’vnén ponechat instalaci ABRA Gen na svém technickém vybavenf (pokud je
ABRA Gen instalovén v ABRA Cloudu, instalace nebude odstranéna), pfiéemi Abra mu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéjl do 7 pracovnich dnfi p0 vznlku Smluvnlho vztahu 2, prosti‘ednlctvim Zékaznického
portélu poskytne zdarma Licenéni klié ve smyslu 0P, kter)‘ bude éasové omezen na dobu do uplynuti
termfnu uvedeného v odst. 4.2. této Dohody. Po splnéni povinnosti dle odst. 4.2. této Dohody Abra
zdarma poskytne Za'kaznikovi novy' Licenénl' klié.

4.2. Za'kazm'k je povinen provést aktualizaci ERP systému ABRA Gen na verzi 25.3 nebo vy§§i nejpozdéji do
30.9.2025. Zéroveh s touto aktuallzaci je povinen aktivovat v ERP systému reiim ,Pojmenovanf
uiivatelé“.

4.3. Smluvni strany sjednaly, 1e pokud se Zékaznfk dostane do prodlenl se splnénlm povlnnostf dle odst. 4.2.
této Dohody, v dfisledku éehoi mu vypréi Ucenéni klié, je oprévnén poiédat Abru o poskytnutf nového
Licenéniho kll'ée. Za jeho poskytnuti, jakoi i za poskytnutl' kaidého daléiho Llcenénfho kll'ée v dobé trvéni
prodleni, je véak povlnen uhradlt Abi‘e ééstku ve v7§l Odmény hrazené v dobé trvénl prodlenl. Po dobu
trva’nl' prodlenl' bude Abra poskytovat Zékaznikovi éasové omezené Licenénl' kliée na dobu 30 dnfi.

5. zAvEREéNA USTANOVENi
5.1. Pokud mé tato Dohoda listlnnou podobu, byla sepséna ve 2 stejnopisech s platnosti origlnélu, z nichi

kaidé Smluvni strana obdrii po jednom podepsanérn vyhotoveni.

5.2. Dohoda je jediné L’Jplné platné a fiéinna’, a tak i rozhodné dohoda Smluvnl'ch stran, a nahrazuje ve§keré
dosavadni pi‘ipadné existujici smlouvy, dohody a ujedna’ni vztahujici se k pl‘edmétu Dohody, které byla
v minulosti do doby uzavfeni Dohody Smluvnimi stranami uéinéna v pl'semné Ci dstnl’ podobé nebo
konkludentné.

5.3. Smluvni strany pro vylouéenl' veéken‘ch pochybnosti potvrzuji, ie uzavfraji tuto Dohodu jako
podnikatelé, ie zékladni podminky této Dohody vpvajl ze vzéjemny’lch jednénl Smluvnlch stran a fie
mély moinost tyto podml’nky ovlivnit. Sqvni strany prohla§ujl, 2e si Fédné Dohodu pFeéetly, a na dfikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

5.4. PFI’Iohy: PHIoha 6.1 - Pf-ehled plnéni a slev dle odst. 3.4.
Pl‘l’loha E. 2 - Konflgumce SW ABRA ke dni uzavFenl Dohody

V Brné dne W 8 ~ 2025/ v Brné dne . “'1' 27 Xb‘M/

ABRA Softwgre a . Vl'rsky‘l obl 'iéfni vodovod, sdruieni
Branch Manager mést, obc a svazkfi obcf

pi‘edseda pFedstavenstva
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1. PŮSOBNOST OBCHODNÍCH PODMÍNEK 
SPOLEČNOSTI ABRA SOFTWARE A.S. 

PRO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

PŘEDPLATNÉ ERP SYSTÉMU A UZAVŘENÍ 

SMLUVNÍHO VZTAHU 

1.1. Tyto Obchodní podmínky společnosti ABRA Software 
a.s. pro poskytování služby Předplatné ERP systému 
stanoví podmínky, za nichž společnost ABRA Software a.s., 
IČO: 25097563, se sídlem Praha 13, Jeremiášova 1422/7b, 
PSČ 155 00, zaps. v obchodním rejstříku u Městského 
soudu v Praze odd. B, vložka 4475, umožňuje svým 
zákazníkům užívat ERP systém a Dílčí služby k němu. 

1.2. Uzavření Smluvního vztahu. Zákazník vyjadřuje souhlas 

s těmito OP uhrazením první Odměny za Službu. Pokud 
Zákazník s těmito OP nesouhlasí, nechť úhradu neprovádí 
a příslušný doklad pro úhradu první Odměny ignoruje. 
Provedením úhrady první Odměny Zákazník potvrzuje, že 
se seznámil s OP, přičemž připsáním této úhrady na 
příslušný bankovní účet Abry dochází k uzavření Smluvního 
vztahu, který se řídí těmito OP. Pokud však Smluvní vztah 
bezprostředně navazuje na předchozí smluvní vztah mezi 

Zákazníkem a Abrou, v rámci kterého Zákazník užíval ERP 
systém, je Smluvní vztah uzavřen s účinky ke dni 
dohodnutému mezi Smluvními stranami. Úhradou Odměny 
Zákazník v rámci Služby také nabývá příslušná užívací 
oprávnění k ERP systému (Licenci). Bez zbytečného 
odkladu po zaplacení Odměny, nejpozději do 3 pracovních 
dnů, Zákazník obdrží prostřednictvím Zákaznického portálu 
Licenční klíč. 

1.3. Pro Smluvní vztah platí rovněž Ceník služeb ABRA 
Software a.s. pro Službu předplatné ERP systému.  

1.4. Zákazník výslovně přijímá oprávnění Abry jednostranně 
měnit OP i Ceník za podmínek a postupem stanoveným pro 
tento účel v OP. 

1.5. Termíny definované v OP platí i pro Ceník a naopak, pokud 
v konkrétním případě není výslovně stanoveno jinak. 

2. DEFINICE NĚKTERÝCH TERMÍNŮ 

2.1. „Abra“ je obchodní společnost ABRA Software a.s., IČO: 

25097563, se sídlem Praha 13, Jeremiášova 1422/7b, PSČ 
155 00, zaps. v obchodním rejstříku u Městského soudu 
v Praze odd. B, vložka 4475. 

2.2. „ABRA cloud“ je soubor hardwarového a softwarového 
vybavení Abry a souvisejících služeb, umožňující provoz 
ERP systémů, popř. jiných informačních systémů či jiného 
programového vybavení formou jejich hostingu na tomto 
vybavení Abry.  

2.3. „Add-on“ je softwarové řešení rozšiřující vlastnosti či 

funkce ERP systému, které již existuje a k němuž může 
Zákazník získat právo jej užít nad rámec Licence za cenu 
uvedenou v Ceníku, přičemž Abra zajišťuje jeho další vývoj 
a poskytuje k němu podporu; Abra je oprávněna 

rozhodnout o ukončení vývoje Add-onu, Zákazníka je o tom 
povinna informovat 6 měsíců předem, přičemž po uplynutí 
této lhůty je Zákazník oprávněn užívat Add-on zdarma, na 
vlastní nebezpečí, ve stavu, v jakém se bude nacházet 
k poslednímu dni této lhůty, a zároveň se uplynutím této 

lhůty z Add-onu stává Zakázková úprava.  

2.4. „Ceník“ je dokument s názvem Ceník služeb ABRA 
Software a.s. pro službu Předplatné ERP systému, 
přístupný na Zákaznickém portálu, který stanoví výši 
odměn, poplatků a dalších služeb, které je Zákazník 
povinen hradit v souvislosti se Smluvním vztahem, není-li 

dohodnuto jinak, a který definuje Plány.  

2.5. „Dílčí služba“ je služba dodávaná v rámci Služby dle 
výběru Zákazníka z nabídky Dílčích služeb v jednotlivém 
Plánu. 

2.6. „ERP systém“ je informační systém Abry (např. ABRA 
Gen, ABRA FLORES) obsahující počítačové programy ve 
strojovém kódu, technickou/uživatelskou dokumentaci 
v elektronické podobě (která je přímo součástí jejich 
instalace) a know-how, k němuž je Abra oprávněna 
vykonávat majetková autorská práva, jehož součástí 
mohou být i softwarové produkty třetích osob, k nimž má 
Abra právo užití, jakož i právo poskytnout Zákazníkovi 

oprávnění k jejich užití a služby k nim. Právo k užití 
programů třetích osob, které jsou součástí ERP systémů, 
může být Zákazníkovi poskytnuto i na základě 
samostatných licenčních podmínek, které jsou uvedeny 

v dokumentaci k ERP systémům (na Webových stránkách, 
v souborech „read-me“, souborech s oznámeními 
nebo v jiných podobných dokumentech či souborech). 
Zákazníkova oprávnění používat takovéto počítačové 
programy podléhající licenci třetí strany vyplývají 
z příslušných samostatných licenčních podmínek a nejsou 
ze strany Abry nijak omezena. Pokud některá z příslušných 

licencí třetích stran vyžaduje, aby Abra poskytla zdrojový 
kód obsažený v počítačovém programu podléhajícím licenci 
třetí strany, Abra tak může učinit na písemnou výzvu, 
pokud žadatel uhradí případné související náklady na 

doručení a manipulaci. Počítačový program, který 
nepodléhá licenci třetí strany, je pro případ pochybností 
součástí toho kterého ERP systému a oprávnění jej užít 
uděluje Abra v rámci poskytnutí licence k tomu kterému 
ERP systému. Pokud je v konkrétní konfiguraci ERP 
systému jako Modul uveden softwarový produkt třetí 
strany, je Zákazník oprávněn jej užívat za obdobných 
podmínek jako ERP systém, tj. za podmínek vyplývajících 
z těchto OP. Právo užívat softwarový produkt třetí strany 
jako Modul může Zákazník získat rovněž na základě 

Rozšíření Licence a i v tomto případě je oprávněn jej užívat 
za obdobných podmínek jako ERP systém, tj. za podmínek 
vyplývajících z těchto OP. 

2.7. „Infrastruktura“ je soubor hardwaru a softwaru užívaný 
Zákazníkem. 

2.8. „Instalace on-premise“ znamená, že ERP systémy jsou 
instalovány a běží na Infrastruktuře. 

2.9. „Integrační uživatel“ je zpoplatněný nástroj ERP 

systému, pomocí něhož může Zákazník nastavit přístupová 
práva k aplikaci integrované na ERP systém pomocí API 
rozhraní. Jeden Integrační uživatel slouží k připojení 
nejvýše jedné aplikace.  

2.10. „Krizová situace“ je situace při užívání Služby, kdy nelze 
v režimu bez spuštění Zakázkových úprav vystavovat 
prvotní doklady, tisknout doklady a dokumenty, které jsou 
standardní součástí ERP systému, nebo počítat mzdy, ERP 
systém nebo jeho část nelze spustit. Za Krizovou situaci se 
nepovažuje skutečnost, že systém neposkytuje určité 

funkce, pokud nejsou popsány v technické dokumentaci, 
ani závada na Infrastruktuře. 

2.11. „Licence“ je oprávnění poskytnuté Abrou Zákazníkovi 
v rámci Služby, jehož obsahem je právo užívat 
v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem ERP 
systém jako informační systém pro plánování a řízení 
zejména podnikatelských procesů Zákazníka při dodržení 
podmínek stanovených právními předpisy a těmito OP, a to 
po celou dobu trvání Smluvního vztahu. Zákazník je 

oprávněn s předchozím souhlasem Abry užívat ERP systém 
ve prospěch třetí osoby tak, že: (i) bude zpracovávat data 
pro takovou třetí osobu; (ii) umožní užití ERP systému 
v rámci Licence třetím osobám. V rámci Licence je 
Zákazník rovněž oprávněn za úhradu přistupovat do externí 
aplikace s využitím webových služeb nebo OLE. 

2.12. „Licenční klíč“ je jedinečný alfanumerický kód, kterým je 
aktivován ERP systém v konfiguraci a rozsahu přístupů 
objednaných Zákazníkem. 

2.13. „Mimořádný servisní zásah“ je takový servisní zásah na 

ABRA cloudu, jehož provedení dle posouzení Abry nesnese 
odkladu zejména s ohledem na možný vznik škody; pokud 
by mělo při provádění takového servisního zásahu dojít 
k podstatnému omezení nebo přerušení poskytovaných 
služeb, bude o tom Abra, pokud to bude možné, Zákazníka 
předem informovat a zásah provede pokud možno mimo 
Pracovní dobu; pokud nebude možné o potřebě provedení 
předmětného servisního zásahu informovat Zákazníka 
předem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude 
možné, a sdělit předpokládanou délku trvání případného 

omezení či přerušení poskytovaných služeb. 

2.14. „Modul“ je pro účely těchto OP softwarové řešení, které je 
jako modul označeno v konfiguraci ERP systému 
k příslušnému Smluvnímu vztahu (popř. je do konfigurace 
ERP systému zahrnuto v důsledku Rozšíření Licence). 
Moduly jsou uvedeny rovněž v Ceníku. Modulem může být 
i softwarový produkt třetí strany. Abra je oprávněna 
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Provedením úhrady první Odměny Zákazník potvrzuje, že 
se seznámil s OP, přičemž připsáním této úhrady na 
příslušný bankovní účet Abry dochází k uzavření Smluvního 
vztahu, který se řídí těmito OP. Pokud však Smluvní vztah 
bezprostředně navazuje na předchozí smluvní vztah mezi 

Zákazníkem a Abrou, v rámci kterého Zákazník užíval ERP 
systém, je Smluvní vztah uzavřen s účinky ke dni 
dohodnutému mezi Smluvními stranami. Úhradou Odměny 
Zákazník v rámci Služby také nabývá příslušná užívací 
oprávnění k ERP systému (Licenci). Bez zbytečného 
odkladu po zaplacení Odměny, nejpozději do 3 pracovních 
dnů, Zákazník obdrží prostřednictvím Zákaznického portálu 
Licenční klíč. 

1.3. Pro Smluvní vztah platí rovněž Ceník služeb ABRA 
Software a.s. pro Službu předplatné ERP systému.  

1.4. Zákazník výslovně přijímá oprávnění Abry jednostranně 
měnit OP i Ceník za podmínek a postupem stanoveným pro 
tento účel v OP. 

1.5. Termíny definované v OP platí i pro Ceník a naopak, pokud 
v konkrétním případě není výslovně stanoveno jinak. 

2. DEFINICE NĚKTERÝCH TERMÍNŮ 

2.1. „Abra“ je obchodní společnost ABRA Software a.s., IČO: 

25097563, se sídlem Praha 13, Jeremiášova 1422/7b, PSČ 
155 00, zaps. v obchodním rejstříku u Městského soudu 
v Praze odd. B, vložka 4475. 

2.2. „ABRA cloud“ je soubor hardwarového a softwarového 
vybavení Abry a souvisejících služeb, umožňující provoz 
ERP systémů, popř. jiných informačních systémů či jiného 
programového vybavení formou jejich hostingu na tomto 
vybavení Abry.  

2.3. „Add-on“ je softwarové řešení rozšiřující vlastnosti či 

funkce ERP systému, které již existuje a k němuž může 
Zákazník získat právo jej užít nad rámec Licence za cenu 
uvedenou v Ceníku, přičemž Abra zajišťuje jeho další vývoj 
a poskytuje k němu podporu; Abra je oprávněna 

rozhodnout o ukončení vývoje Add-onu, Zákazníka je o tom 
povinna informovat 6 měsíců předem, přičemž po uplynutí 
této lhůty je Zákazník oprávněn užívat Add-on zdarma, na 
vlastní nebezpečí, ve stavu, v jakém se bude nacházet 
k poslednímu dni této lhůty, a zároveň se uplynutím této 

lhůty z Add-onu stává Zakázková úprava.  

2.4. „Ceník“ je dokument s názvem Ceník služeb ABRA 
Software a.s. pro službu Předplatné ERP systému, 
přístupný na Zákaznickém portálu, který stanoví výši 
odměn, poplatků a dalších služeb, které je Zákazník 
povinen hradit v souvislosti se Smluvním vztahem, není-li 

dohodnuto jinak, a který definuje Plány.  

2.5. „Dílčí služba“ je služba dodávaná v rámci Služby dle 
výběru Zákazníka z nabídky Dílčích služeb v jednotlivém 
Plánu. 

2.6. „ERP systém“ je informační systém Abry (např. ABRA 
Gen, ABRA FLORES) obsahující počítačové programy ve 
strojovém kódu, technickou/uživatelskou dokumentaci 
v elektronické podobě (která je přímo součástí jejich 
instalace) a know-how, k němuž je Abra oprávněna 
vykonávat majetková autorská práva, jehož součástí 
mohou být i softwarové produkty třetích osob, k nimž má 
Abra právo užití, jakož i právo poskytnout Zákazníkovi 

oprávnění k jejich užití a služby k nim. Právo k užití 
programů třetích osob, které jsou součástí ERP systémů, 
může být Zákazníkovi poskytnuto i na základě 
samostatných licenčních podmínek, které jsou uvedeny 

v dokumentaci k ERP systémům (na Webových stránkách, 
v souborech „read-me“, souborech s oznámeními 
nebo v jiných podobných dokumentech či souborech). 
Zákazníkova oprávnění používat takovéto počítačové 
programy podléhající licenci třetí strany vyplývají 
z příslušných samostatných licenčních podmínek a nejsou 
ze strany Abry nijak omezena. Pokud některá z příslušných 

licencí třetích stran vyžaduje, aby Abra poskytla zdrojový 
kód obsažený v počítačovém programu podléhajícím licenci 
třetí strany, Abra tak může učinit na písemnou výzvu, 
pokud žadatel uhradí případné související náklady na 

doručení a manipulaci. Počítačový program, který 
nepodléhá licenci třetí strany, je pro případ pochybností 
součástí toho kterého ERP systému a oprávnění jej užít 
uděluje Abra v rámci poskytnutí licence k tomu kterému 
ERP systému. Pokud je v konkrétní konfiguraci ERP 
systému jako Modul uveden softwarový produkt třetí 
strany, je Zákazník oprávněn jej užívat za obdobných 
podmínek jako ERP systém, tj. za podmínek vyplývajících 
z těchto OP. Právo užívat softwarový produkt třetí strany 
jako Modul může Zákazník získat rovněž na základě 

Rozšíření Licence a i v tomto případě je oprávněn jej užívat 
za obdobných podmínek jako ERP systém, tj. za podmínek 
vyplývajících z těchto OP. 

2.7. „Infrastruktura“ je soubor hardwaru a softwaru užívaný 
Zákazníkem. 

2.8. „Instalace on-premise“ znamená, že ERP systémy jsou 
instalovány a běží na Infrastruktuře. 

2.9. „Integrační uživatel“ je zpoplatněný nástroj ERP 

systému, pomocí něhož může Zákazník nastavit přístupová 
práva k aplikaci integrované na ERP systém pomocí API 
rozhraní. Jeden Integrační uživatel slouží k připojení 
nejvýše jedné aplikace.  

2.10. „Krizová situace“ je situace při užívání Služby, kdy nelze 
v režimu bez spuštění Zakázkových úprav vystavovat 
prvotní doklady, tisknout doklady a dokumenty, které jsou 
standardní součástí ERP systému, nebo počítat mzdy, ERP 
systém nebo jeho část nelze spustit. Za Krizovou situaci se 
nepovažuje skutečnost, že systém neposkytuje určité 

funkce, pokud nejsou popsány v technické dokumentaci, 
ani závada na Infrastruktuře. 

2.11. „Licence“ je oprávnění poskytnuté Abrou Zákazníkovi 
v rámci Služby, jehož obsahem je právo užívat 
v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem ERP 
systém jako informační systém pro plánování a řízení 
zejména podnikatelských procesů Zákazníka při dodržení 
podmínek stanovených právními předpisy a těmito OP, a to 
po celou dobu trvání Smluvního vztahu. Zákazník je 

oprávněn s předchozím souhlasem Abry užívat ERP systém 
ve prospěch třetí osoby tak, že: (i) bude zpracovávat data 
pro takovou třetí osobu; (ii) umožní užití ERP systému 
v rámci Licence třetím osobám. V rámci Licence je 
Zákazník rovněž oprávněn za úhradu přistupovat do externí 
aplikace s využitím webových služeb nebo OLE. 

2.12. „Licenční klíč“ je jedinečný alfanumerický kód, kterým je 
aktivován ERP systém v konfiguraci a rozsahu přístupů 
objednaných Zákazníkem. 

2.13. „Mimořádný servisní zásah“ je takový servisní zásah na 

ABRA cloudu, jehož provedení dle posouzení Abry nesnese 
odkladu zejména s ohledem na možný vznik škody; pokud 
by mělo při provádění takového servisního zásahu dojít 
k podstatnému omezení nebo přerušení poskytovaných 
služeb, bude o tom Abra, pokud to bude možné, Zákazníka 
předem informovat a zásah provede pokud možno mimo 
Pracovní dobu; pokud nebude možné o potřebě provedení 
předmětného servisního zásahu informovat Zákazníka 
předem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude 
možné, a sdělit předpokládanou délku trvání případného 

omezení či přerušení poskytovaných služeb. 

2.14. „Modul“ je pro účely těchto OP softwarové řešení, které je 
jako modul označeno v konfiguraci ERP systému 
k příslušnému Smluvnímu vztahu (popř. je do konfigurace 
ERP systému zahrnuto v důsledku Rozšíření Licence). 
Moduly jsou uvedeny rovněž v Ceníku. Modulem může být 
i softwarový produkt třetí strany. Abra je oprávněna 
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PUSOBDIOST OBCHODNiCH PODMiNEK
SPOLECNOSTI AIBRIA SOlv-‘I'WARE A.S.
PBO POSKYTOVANI SLUZBY V ,
PREDPLATNE ERP SYSTEMU A UZAVRENI
SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto Obchodni podminky spoleénosti ABRA Software
a.s. pro poskytovéni sluiby Pi‘edplatné ERP systému
stanovi podminky, za nichi spoleénost ABRA Software a.s.,
1520: 25097563, se sidlem Praha 13, Jeremia'éova 1422/7b,
PSC 155 00, zaps. v obchodnl’m rejstrl'ku u Méstského
soudu v Praze odd. B, vloika 4475, umoinuje svym
za'kaznl’kfim uiivat ERP systém a DilEI’ sluiby k nému.

Uzavi‘eni Smluvniho vztahu. Zékaznik vyjadF‘uje souhlas
s témito OP uhrazenl’m prvnl' Odmény za Sluibu. Pokud
Zékaznl’k s témito OP nesouhlasi, necht’ L'ihradu neprova’dl'
a prisluény'l doklad pro L'Jhradu prvnl' Odmény ignoruje.
Provedenl’m L'ihrady prvni Odmény Zékaznl’k potvrzuje, 2e
5e seznamil 5 OP, priéemi pripsanl’m této L'ihrady na
prisluény bankovnl’ L'iéet Abry docha’zi k uzavrenl’ Smluvnl'ho
vztahu, kterf/ se Fidl’ témito OP. Pokud v§ak Smluvnl’ vztah
bezprostFedné navazuje na predchozi smluvni vztah mezi
Zékaznl’kem a Abrou, v ra'mci kterého Zékaznl’k uil’val ERP
system, je Smluvnl’ vztah uzavren s L'iéinky ke dni
dohodnutému mezi Smluvnl'mi stranami. Uhradou Odmény
Zékaznl’k v ra'mci Sluiby také nabyva pFI’sIuéna’ uil’vaci
opravnénl’ k ERP systému (Licenci). Bez zbyteéného
odkladu p0 zaplacenl’ Odmény, nejpozdéji do 3 pracovnich
dnfi, Zékaznl’k obdrii prostrednictvim Za’kaznického portalu
Licenénl’ kII'E.

Pro Smluvnl' vztah platl' rovnéi Cenik sluieb ABRA
Software a.s. pro Sluibu pFedplatné ERP systému.

Za'kaznl'k vyslovné pi‘ijl’ma’ opra’vnénl’ Abry jednostranné
ménit OP i Cenl’k za podml’nek a postupem stanoveny'lm pro
tento Licel v OP.

Terminy definované v OP platl’ i pro Cenl'k a naopak, pokud
v konkrétnl’m pripadé neni slovné stanoveno jinak.

DEFINICE NEKTERYCH TERMiNL‘J
,,Abra“ je obchodnl’ spoleénost ABRA Software a.s., 1520:
25097563, se sidlem Praha 13, Jeremia’éova 1422/7b, P55:
155 00, zaps. v obchodnl’m rejstriku u Méstského soudu
v Praze odd. B, vloika 4475.

,,ABRA cloud“ je soubor hardwarového a softwarového
vybaveni Abry a souvisejl'cich sluieb, umoifiujl’ci provoz
ERP systémfi, popF. jim’lch informaénl’ch systémfi éi jiného
programového vybaveni formou jejich hostingu na tomto
vybaveni Abry.

,,Add-on“ je softwarové Feéenl' rozéirujl’ci vlastnosti éi
funkce ERP systému, které jii existuje a k némui mfiie
Za'kaznl'k ziskat pra'vo jej uiit nad ramec Licence za cenu
uvedenou v Cenl’ku, priéemi Abra zajiét'uje jeho dalél’ oj
a poskytuje k nému podporu; Abra je opra'vnéna
rozhodnout o ukonc‘fenl’ vy'lvoje Add-onu, zakaznika je 0 tom
povinna informovat 6 mésicfi pFedem, pFiéemi p0 uplynutl’
této Ihfity je Zékaznl’k opravnén uiivat Add-on Zdarma, na
vlastnl’ nebezpeci, ve stavu, vjakém se bude nachazet
k poslednimu dni této Ihfity, a zéroven se uplynutl’m této
Ihfity z Add-onu sta'va Zakézkova’ lCIprava.

,,Cenik“ je dokument snazvem Cenl’k sluieb ABRA
Software a.s. pro sluibu PFedplatné ERP systému,
pristupny na zakaznickém portélu, ktery'l stanovi vyéi
odmén, poplatkfi a dalél’ch sluieb, které je Za'kaznl'k
povinen hradit v souvislosti se Smluvnl'm vztahem, neni-Ii
dohodnuto jinak, a ktery definuje Pla'ny.

,,Diléi sluiba“ je sluiba dodavana v ramci Sluiby dle
vybéru zakaznika Z nabl’dky Dilcich sluieb v jednotlivém
Planu.

,,ERP systém“ je informaénl’ systém Abry (napr. ABRA
Gen, ABRA FLORES) obsahujl’ci pocitaéové programy ve
strojovém kédu, technickou/uiivatelskou dokumentaci
velektronické podobé (ktera’ je pi‘imo souéasti jejich
instalace) a know-how, knémui je Abra opravnéna
vykonavat majetkova autorska prava, jehoi souéasti
mohou t i softwarové produkty tretich osob, k nimi ma'
Abra pravo uiitl’, jakoi i pra'vo poskytnout zakaznikovi
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2.9.

I ABRA
software For your busz-‘iess

opravnénl’ kjejich uiitl’ a sluiby knim. Pra'vo kuiitl’
programfi tFetI’ch osob, které jsou souéasti ERP systémfi,
mfiie byt Zékaznl’kovi poskytnuto i na za'kladé
samostatch licenénich podml’nek, které jsou uvedeny
v dokumentaci k ERP systémfim (na Webovy'lch strénkach,
v souborech ,,read-me“, souborech s oznamenimi
nebo vjiny'lch podoach dokumentech Ei souborech).
Za’kaznl’kova oprévnéni pouiivat takovéto poél’taéové
programy podléhajici licenci treti strany vyplyvaji
z pFI’sluény'Ich samostatny'lch licenénich podml’nek a nejsou
ze strany Abry nijak omezena. Pokud néktera’ z prisluém'lch
licenci tFetI’ch stran vyiaduje, aby Abra poskytla zdrojovy
kod obsaienf/ v poél’taéovém programu podléhajl’cim licenci
tFetI’ strany, Abra tak mfiie uéinit na pisemnou vy'Izvu,
pokud iadatel uhradi pFI’padné souvisejl’ci naklady na
doruéeni a manipulaci. Poél’taéovy program, ktery'l
nepodléha licenci ti‘eti strany, je pro pripad pochybnostl’
souca'stl' toho kterého ERP systému a oprévnéni jej uil’t
udéluje Abra v ramci poskytnuti licence k tomu kterému
ERP systému. Pokud je v konkrétnl’ konfiguraci ERP
systému jako Modul uveden softwarovy’l produkt tFetI’
strany, je Zékaznl’k opravnén jej uil’vat za obdobnych
podml’nek jako ERP system, tj. za podminek vyplyvajicich
z téchto OP. Pra'vo uiivat softwarovy'l produkt tFetI’ strany
jako Modul mfiie Za'kaznl’k Ziskat rovnéi na za'kladé
Rozél’i‘eni Licence a i v tomto pFI’padé je opra'vnén jej uiivat
za obdobny’lch podml’nek jako ERP systém, tj. za podml’nek
vyplyvajicich z téchto OP.

,,Infrastruktura“ je soubor hardwaru a softwaru uiivany'l
Za’kaznl’kem.

,,Instalace on-premise“ znamena, 2e ERP systémy jsou
instalova’ny a béil’ na Infrastrukture.

I“,,Integraéni uiivate je zpoplatnény nastroj ERP
systému, pomoci néhoi mfiie Zékaznl’k nastavit pFI’stupova'
prava k aplikaci integrované na ERP systém pomoci API
rozhranl’. Jeden Integraénl’ uiivatel slouil’ k pFipojenI’
nejvy'lée jedné aplikace.

,,Krizové situace“ je situace pri uil'va'nl' Sluiby, kdy nelze
v reiimu bez spuéténl’ Zakézkovych fiprav vystavovat
prvotnl' doklady, tisknout doklady a dokumenty, které jsou
standardnl’ souééstl’ ERP systému, nebo pocitat mzdy, ERP
systém nebo jeho cast nelze spustit. Za Krizovou situaci se
nepovaiuje skuteénost, 2e systém neposkytuje urEité
funkce, pokud nejsou popsany v technické dokumentaci,
ani za'vada na Infrastrukture.

,,Licence“ je opra'vnénl' poskytnuté Abrou zakaznikovi
v ra'mci Sluiby, jehoi obsahem je pra'vo uil’vat
v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpfisobem ERP
systém jako informaénl’ systém pro planova'nl' a Fizenl’
zejména podnikatelsky'lch procesfi Za'kaznl'ka pFi dodrienl’
podml’nek stanovenVch pra'vnimi pFedpisy a témito OP, a to
po celou dobu trva'nl' Smluvnl'ho vztahu. Zékaznl’k je
opravnén s pFedchozim souhlasem Abry uil’vat ERP systém
ve prospéch tFetI’ osoby tak, 2e: (i) bude zpracovavat data
pro takovou tFetI’ osobu; (ii) umoinl’ uiitl’ ERP systému
v ra'mci Licence tretim osobém. V ra'mci Licence je
Za’kaznl’k rovnéi opra’vnén za L'ihradu pFistupovat do externl’
aplikace s vyuiitim webovh sluieb nebo OLE.

,,Licenéni klié“ je jedineény’l alfanumericky kod, ktery'lm je
aktivovan ERP systém v konfiguraci a rozsahu pFI’stupfi
objednam'lch Za'kaznl’kem.

,,Mimoi‘édnv servisni zésah“ je takovy'l servisnl’ za'sah na
ABRA cloudu, jehoi provedeni dle posouzenl’ Abry nesnese
odkladu zejména s ohledem na moiny vznik ékody; pokud
by mélo pFi provadéni takového servisnl'ho za'sahu dojl't
k podstatnému omezenl’ nebo pi‘eruéenl’ poskytovany’lch
sluieb, bude 0 tom Abra, pokud to bude moiné, Zékaznika
predem informovat a za'sah provede pokud moino mimo
Pracovnl' dobu; pokud nebude moiné o potFebé provedenl'
predmétného servisniho zasahu informovat Za'kaznika
predem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude
moiné, a sdélit pFedpokla’danou délku trva'nl' pFI’padného
omezenl’ Ei pi‘eruéenl’ poskytovanych sluieb.

,,Modul“ je pro L'iéely téchto OP softwarové Feéeni, které je
jako modul oznaéeno v konfiguraci ERP systému
k prisluénému Smluvnl'mu vztahu (popF. je do konfigurace
ERP systému zahrnuto v dfisledku Rozél’FenI’ Licence).
Moduly jsou uvedeny rovnéi v Ceniku. Modulem mfiie by’lt
i softwarovy'l produkt ti‘etl’ strany. Abra je opravnéna
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rozhodnout o ukončení vývoje Modulu a Zákazníka je o tom 
povinna informovat 6 měsíců předem. Pokud Modul nebude 
odstraněn Abrou z ERP systému, je po uplynutí této lhůty 
Zákazník oprávněn užívat Modul zdarma, na vlastní 

nebezpečí, ve stavu, v jakém se bude nacházet 
k poslednímu dni této lhůty, a zároveň se uplynutím této 
lhůty z Modulu stává Zakázková úprava. 

2.15. „Období“ je v Plánu určený časový úsek (kalendářní měsíc 
či 12měsíční období), na který je Služba či její část hrazena. 
Zákazník je oprávněn v průběhu Smluvního vztahu měnit 
Období. Pokud změnu provede sám v příslušném Plánu, 

nebo pokud o její provedení požádá Abru na Zákaznickém 
portálu do 15. dne kalendářního měsíce, ke změně dojde 
s účinností od 1. dne následujícího kalendářního měsíce. 

Pokud změnu Zákazník provede sám v Příslušném plánu, 
nebo pokud o její provedení požádá Abru v době mezi 16. 
a posledním dnem kalendářního měsíce, ke změně dojde 
s účinností od 1. dne druhého kalendářního měsíce po 
skončení kalendářního měsíce, v němž změnu Zákazník 
v Plánu provedl, nebo v němž o její provedení požádal 
Abru. 

2.16. „Objednávka“ je projev vůle Zákazníka k uzavření 
Smluvního vztahu s Abrou nebo k tzv. Rozšíření Licence 

nebo poskytnutí dalších služeb k ERP systému, který lze 

učinit telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím 
Zákaznického portálu. V Objednávce je nutné uvést ERP 
systém a jeho konkrétní požadovanou konfiguraci a 
identifikační údaje Zákazníka (vždy povinně jméno a 
příjmení, obchodní firma nebo název, pod nímž podniká, 
IČO a e-mailová adresa). Před odesláním Objednávky je 
zapotřebí ověřit si její úplnost a správnost. Odesláním 
Objednávky Zákazník stvrzuje, že akceptuje výši odměny 
za poskytnutí objednaného plnění podle aktuálního Ceníku, 
že se seznámil se zněním OP platným v době odeslání 

Objednávky a že se těmito OP řídí (bude řídit) smluvní 
vztah mezi Abrou a Zákazníkem, kterého se Objednávka 
týká. 

2.17. „Odměna“ je úhrada za poskytování Služby nebo její části 
za dané Období určené Plánem.   

2.18. „OP“ je tento dokument s názvem Obchodní podmínky 
společnosti ABRA Software a.s. pro poskytování služby 
Předplatné ERP systému. 

2.19. „Plán“ je varianta, v níž Abra Službu nabízí; má základní 
povinnou část a volitelnou část, z níž si Zákazník vybírá 
konfiguraci ERP systému a Dílčí služby; specifikace 

jednotlivých Plánů včetně cen a Období, za něž je 
stanovena Odměna, je v Ceníku;   volba konkrétního Plánu 
a jeho nastavení probíhá na Zákaznickém portálu. Nelze 
přitom souběžně využívat více než jeden Plán. 

2.20. „Pracovní doba“ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod. 
v každý pracovní den. 

2.21. „Problém“ je vada ERP systému či výpadek služby 

zajišťované Abrou. Problém nepředstavuje závada na 
Infrastruktuře, ani skutečnost, že ERP systém 
neposkytuje určité funkce, pokud nejsou 
popsány v technické dokumentaci k němu. 

2.22. „Reakční doba“ je doba, v jejímž rámci Abra garantuje, 
že v případě vzniku Problému zajistí servisní zásah do určité 
doby od jeho nahlášení, přičemž o vhodném postupu 
rozhoduje Abra. Samotné servisní zásahy provedené Abrou 

v rámci Reakční doby je Zákazník povinen uhradit dle 

Ceníku. Typy Reakčních dob jsou tyto: 

a) Reakční doba 8x5x24 – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí do 
24 hodin od nahlášení počítaných pouze v rámci 
pracovních dní (např. je-li Problém nahlášený v pátek, 
začne být řešen nejpozději v pondělí); 

b) Reakční doba 8x5x4 – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí do o 
4 pracovních hodin od nahlášení; 

c) Reakční doba 8x5xNBD – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí 

nejpozději následující pracovní den od nahlášení; 

d) Reakční doba 10x5x1 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 17:00 hodin v pracovní dny a servisní 
zásah Abra zajistí do 1 pracovní hodiny od nahlášení; 

e) Reakční doba 14x5x4 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 21:00 v pracovní dny a servisní zásah Abra 
zajistí do 4 hodin od nahlášení, počítaných pouze 
v rámci pracovních dní; 

f) Reakční doba 14x7x4 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 21:00 hodin v pracovní dny a v době od 
8:00 do 21:00 v ostatní dny, servisní zásah Abra 
zajistí do 4 hodin od nahlášení. 

2.23. „Rozšíření Licence“ označuje případy, kdy Abra poskytne 
Zákazníkovi na základě jeho Objednávky učiněné 
prostřednictvím Zákaznického portálu v průběhu trvání 

příslušného Smluvního vztahu další uživatelské přístupy 
k ERP systému nebo užívací oprávnění k dalším Modulům 
(dále jen „Rozšíření konfigurace“) nebo pokud Abra 

poskytne Zákazníkovi užívací oprávnění k Add-onu nebo 
pokud Abra poskytne Zákazníkovi užívací oprávnění 
k Zakázkové úpravě vytvořené na základě jeho 
Objednávky. 

2.24. „Redukce Licence“ označuje snížení rozsahu licenčních 
oprávnění k ERP systému (o jednotlivé Moduly, uživatelské 
přístupy, Add-ony nebo Zakázkové úpravy) v průběhu 
trvání Smluvního vztahu na základě požadavku Zákazníka 

zadaného prostřednictvím Zákaznického portálu.  

2.25. „Služba“ je zkrácené označení pro plnění poskytované 
Abrou Zákazníkovi pod názvem Předplatné ERP systému, 
které spočívá v poskytnutí Licence a v poskytování 
Zákazníkem vybraných Dílčích služeb k ERP systému; 
přesnou konfiguraci Služby určuje Zákazník volbou Plánu a 
Dílčích služeb k ERP systému na Zákaznickém portálu.  

2.26. „Smluvní strany“ jsou společně Abra a Zákazník. 

2.27. „Smluvní vztah“ je vztah mezi Smluvními stranami, který 
se řídí těmito OP. 

2.28. „Uživatel“ je konkrétní fyzická osoba identifikovaná 
jménem, příjmením a e-mailem, která je oprávněna ERP 
systém užívat v rámci Licence a je jako Uživatel evidována 
v ERP systému u Zákazníka. Změnit Uživatele v evidenci je 
možné pouze jednou za měsíc. Pokud není sjednáno jinak, 
je Zákazník oprávněn užívat ERP systém pouze 
prostřednictvím Uživatelů, přičemž jeden Uživatel je 
oprávněn používat ERP systém v jednu chvíli jen na jednom 
zařízení. Každé jiné užití je neoprávněné a představuje 

podstatné porušení těchto OP ze strany Zákazníka. 

2.29. „Uživatel Apps“ je Uživatel, který nemá uděleno 
přístupové oprávnění do ERP systému, ale pouze do 
konkrétního Add-onu. Změnit Uživatele Apps v evidenci je 

možné pouze jednou za měsíc. Pokud není sjednáno jinak, 
je Zákazník oprávněn umožnit užívat Add-on pouze předem 
určenému počtu Uživatelů Apps, přičemž každé jiné užití je 
neoprávněné a představuje podstatné porušení těchto OP 
ze strany Zákazníka. 

2.30. „Uživatel read-only“ je Uživatel bez práva vytvářet 

doklady a číselníky, provádět změny v existujících 
dokladech a číselnících, bez oprávnění měnit a vytvářet 
tiskové sestavy, importy, exporty ani zakázkové úpravy a 

bez oprávnění měnit jakákoliv nastavení systému. 

2.31. „Uživatelský API přístup“ je zpoplatněné právo Uživatele 
k přihlašování z externí aplikace do ERP systému přes API 
pomocí přihlašovacích údajů Uživatele. 

2.32. „Údržba ABRA cloudu“ je nutná pravidelná údržba ABRA 
cloudu, přičemž její provádění a případná přerušení 

poskytování služeb s tím spojená nejsou porušením 
povinností Abry; skutečnost, že bude provedena Údržba 
ABRA Cloudu, oznámí Abra Zákazníkovi nejméně 5 dnů 
před plánovaným termínem jejího zahájení, pokud v rámci 
jejího provádění budou prováděny činnosti, kdy po dobu 
jejich trvání se určité služby či funkce stanou nedostupnými 
či budou omezeny, nebo jakýmkoliv jiným způsobem 
ovlivní běžné užívání ABRA cloudu; Abra se zavazuje, že 
Údržba ABRA cloudu bude prováděna tak, aby tím nebyl 
narušen provoz žádné služby v Pracovní době, pokud 

nebude sjednáno pro daný případ jinak. 

2.33. „Vzdálená správa“ je poskytování služeb Zákazníkovi 
prostřednictvím sítě internet, pokud dle posouzení Abry 
Vzdálenou správu umožňuje povaha konkrétní služby, 
poskytnutí služby prostřednictvím Vzdálené správy je 
smysluplné a je k dispozici dostatečně kvalitní datové 
spojení. Podmínkou využití Vzdálené správy je, že Zákazník 
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rozhodnout o ukončení vývoje Modulu a Zákazníka je o tom 
povinna informovat 6 měsíců předem. Pokud Modul nebude 
odstraněn Abrou z ERP systému, je po uplynutí této lhůty 
Zákazník oprávněn užívat Modul zdarma, na vlastní 

nebezpečí, ve stavu, v jakém se bude nacházet 
k poslednímu dni této lhůty, a zároveň se uplynutím této 
lhůty z Modulu stává Zakázková úprava. 

2.15. „Období“ je v Plánu určený časový úsek (kalendářní měsíc 
či 12měsíční období), na který je Služba či její část hrazena. 
Zákazník je oprávněn v průběhu Smluvního vztahu měnit 
Období. Pokud změnu provede sám v příslušném Plánu, 

nebo pokud o její provedení požádá Abru na Zákaznickém 
portálu do 15. dne kalendářního měsíce, ke změně dojde 
s účinností od 1. dne následujícího kalendářního měsíce. 

Pokud změnu Zákazník provede sám v Příslušném plánu, 
nebo pokud o její provedení požádá Abru v době mezi 16. 
a posledním dnem kalendářního měsíce, ke změně dojde 
s účinností od 1. dne druhého kalendářního měsíce po 
skončení kalendářního měsíce, v němž změnu Zákazník 
v Plánu provedl, nebo v němž o její provedení požádal 
Abru. 

2.16. „Objednávka“ je projev vůle Zákazníka k uzavření 
Smluvního vztahu s Abrou nebo k tzv. Rozšíření Licence 

nebo poskytnutí dalších služeb k ERP systému, který lze 

učinit telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím 
Zákaznického portálu. V Objednávce je nutné uvést ERP 
systém a jeho konkrétní požadovanou konfiguraci a 
identifikační údaje Zákazníka (vždy povinně jméno a 
příjmení, obchodní firma nebo název, pod nímž podniká, 
IČO a e-mailová adresa). Před odesláním Objednávky je 
zapotřebí ověřit si její úplnost a správnost. Odesláním 
Objednávky Zákazník stvrzuje, že akceptuje výši odměny 
za poskytnutí objednaného plnění podle aktuálního Ceníku, 
že se seznámil se zněním OP platným v době odeslání 

Objednávky a že se těmito OP řídí (bude řídit) smluvní 
vztah mezi Abrou a Zákazníkem, kterého se Objednávka 
týká. 

2.17. „Odměna“ je úhrada za poskytování Služby nebo její části 
za dané Období určené Plánem.   

2.18. „OP“ je tento dokument s názvem Obchodní podmínky 
společnosti ABRA Software a.s. pro poskytování služby 
Předplatné ERP systému. 

2.19. „Plán“ je varianta, v níž Abra Službu nabízí; má základní 
povinnou část a volitelnou část, z níž si Zákazník vybírá 
konfiguraci ERP systému a Dílčí služby; specifikace 

jednotlivých Plánů včetně cen a Období, za něž je 
stanovena Odměna, je v Ceníku;   volba konkrétního Plánu 
a jeho nastavení probíhá na Zákaznickém portálu. Nelze 
přitom souběžně využívat více než jeden Plán. 

2.20. „Pracovní doba“ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod. 
v každý pracovní den. 

2.21. „Problém“ je vada ERP systému či výpadek služby 

zajišťované Abrou. Problém nepředstavuje závada na 
Infrastruktuře, ani skutečnost, že ERP systém 
neposkytuje určité funkce, pokud nejsou 
popsány v technické dokumentaci k němu. 

2.22. „Reakční doba“ je doba, v jejímž rámci Abra garantuje, 
že v případě vzniku Problému zajistí servisní zásah do určité 
doby od jeho nahlášení, přičemž o vhodném postupu 
rozhoduje Abra. Samotné servisní zásahy provedené Abrou 

v rámci Reakční doby je Zákazník povinen uhradit dle 

Ceníku. Typy Reakčních dob jsou tyto: 

a) Reakční doba 8x5x24 – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí do 
24 hodin od nahlášení počítaných pouze v rámci 
pracovních dní (např. je-li Problém nahlášený v pátek, 
začne být řešen nejpozději v pondělí); 

b) Reakční doba 8x5x4 – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí do o 
4 pracovních hodin od nahlášení; 

c) Reakční doba 8x5xNBD – Problém lze nahlásit 
v Pracovní době a servisní zásah Abra zajistí 

nejpozději následující pracovní den od nahlášení; 

d) Reakční doba 10x5x1 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 17:00 hodin v pracovní dny a servisní 
zásah Abra zajistí do 1 pracovní hodiny od nahlášení; 

e) Reakční doba 14x5x4 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 21:00 v pracovní dny a servisní zásah Abra 
zajistí do 4 hodin od nahlášení, počítaných pouze 
v rámci pracovních dní; 

f) Reakční doba 14x7x4 – Problém lze nahlásit v době 
od 7:00 do 21:00 hodin v pracovní dny a v době od 
8:00 do 21:00 v ostatní dny, servisní zásah Abra 
zajistí do 4 hodin od nahlášení. 

2.23. „Rozšíření Licence“ označuje případy, kdy Abra poskytne 
Zákazníkovi na základě jeho Objednávky učiněné 
prostřednictvím Zákaznického portálu v průběhu trvání 

příslušného Smluvního vztahu další uživatelské přístupy 
k ERP systému nebo užívací oprávnění k dalším Modulům 
(dále jen „Rozšíření konfigurace“) nebo pokud Abra 

poskytne Zákazníkovi užívací oprávnění k Add-onu nebo 
pokud Abra poskytne Zákazníkovi užívací oprávnění 
k Zakázkové úpravě vytvořené na základě jeho 
Objednávky. 

2.24. „Redukce Licence“ označuje snížení rozsahu licenčních 
oprávnění k ERP systému (o jednotlivé Moduly, uživatelské 
přístupy, Add-ony nebo Zakázkové úpravy) v průběhu 
trvání Smluvního vztahu na základě požadavku Zákazníka 

zadaného prostřednictvím Zákaznického portálu.  

2.25. „Služba“ je zkrácené označení pro plnění poskytované 
Abrou Zákazníkovi pod názvem Předplatné ERP systému, 
které spočívá v poskytnutí Licence a v poskytování 
Zákazníkem vybraných Dílčích služeb k ERP systému; 
přesnou konfiguraci Služby určuje Zákazník volbou Plánu a 
Dílčích služeb k ERP systému na Zákaznickém portálu.  

2.26. „Smluvní strany“ jsou společně Abra a Zákazník. 

2.27. „Smluvní vztah“ je vztah mezi Smluvními stranami, který 
se řídí těmito OP. 

2.28. „Uživatel“ je konkrétní fyzická osoba identifikovaná 
jménem, příjmením a e-mailem, která je oprávněna ERP 
systém užívat v rámci Licence a je jako Uživatel evidována 
v ERP systému u Zákazníka. Změnit Uživatele v evidenci je 
možné pouze jednou za měsíc. Pokud není sjednáno jinak, 
je Zákazník oprávněn užívat ERP systém pouze 
prostřednictvím Uživatelů, přičemž jeden Uživatel je 
oprávněn používat ERP systém v jednu chvíli jen na jednom 
zařízení. Každé jiné užití je neoprávněné a představuje 

podstatné porušení těchto OP ze strany Zákazníka. 

2.29. „Uživatel Apps“ je Uživatel, který nemá uděleno 
přístupové oprávnění do ERP systému, ale pouze do 
konkrétního Add-onu. Změnit Uživatele Apps v evidenci je 

možné pouze jednou za měsíc. Pokud není sjednáno jinak, 
je Zákazník oprávněn umožnit užívat Add-on pouze předem 
určenému počtu Uživatelů Apps, přičemž každé jiné užití je 
neoprávněné a představuje podstatné porušení těchto OP 
ze strany Zákazníka. 

2.30. „Uživatel read-only“ je Uživatel bez práva vytvářet 

doklady a číselníky, provádět změny v existujících 
dokladech a číselnících, bez oprávnění měnit a vytvářet 
tiskové sestavy, importy, exporty ani zakázkové úpravy a 

bez oprávnění měnit jakákoliv nastavení systému. 

2.31. „Uživatelský API přístup“ je zpoplatněné právo Uživatele 
k přihlašování z externí aplikace do ERP systému přes API 
pomocí přihlašovacích údajů Uživatele. 

2.32. „Údržba ABRA cloudu“ je nutná pravidelná údržba ABRA 
cloudu, přičemž její provádění a případná přerušení 

poskytování služeb s tím spojená nejsou porušením 
povinností Abry; skutečnost, že bude provedena Údržba 
ABRA Cloudu, oznámí Abra Zákazníkovi nejméně 5 dnů 
před plánovaným termínem jejího zahájení, pokud v rámci 
jejího provádění budou prováděny činnosti, kdy po dobu 
jejich trvání se určité služby či funkce stanou nedostupnými 
či budou omezeny, nebo jakýmkoliv jiným způsobem 
ovlivní běžné užívání ABRA cloudu; Abra se zavazuje, že 
Údržba ABRA cloudu bude prováděna tak, aby tím nebyl 
narušen provoz žádné služby v Pracovní době, pokud 

nebude sjednáno pro daný případ jinak. 

2.33. „Vzdálená správa“ je poskytování služeb Zákazníkovi 
prostřednictvím sítě internet, pokud dle posouzení Abry 
Vzdálenou správu umožňuje povaha konkrétní služby, 
poskytnutí služby prostřednictvím Vzdálené správy je 
smysluplné a je k dispozici dostatečně kvalitní datové 
spojení. Podmínkou využití Vzdálené správy je, že Zákazník 
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rozhodnout o ukonceni vy'lvoje Modulu a Zékaznl’ka je 0 tom
povinna informovat 6 mésicfi predem. Pokud Modul nebude
odstranén Abrou z ERP systému, je po uplynuti této Ihfity
Za'kaznl'k opravnén uil'vat Modul zdarma, na VIastnI’
nebezpecl’, ve stavu, v jakém se bude nachézet
k poslednimu dni této Ihfity, a za'rovefi se uplynutl’m této
Ihfity z Modulu stava Zakazkova' L'iprava.

,,Obdobl'“ je v Pla'nu urceny'l casovy'l Usek (kalendarnl’ mésic
6i 12mésicni obdobI’), na kteryje Sluiba Ei jeji ca’st hrazena.
Za'kaznl'k je opravnén v prfibéhu Smluvniho vztahu ménit
Obdobi. Pokud zménu provede sam v prisluéném Pla'nu,
nebo pokud o jejl' provedenl' poiadé Abru na Zékaznickém
portalu do 15. dne kalenda'FnI'ho mésice, ke zméné dojde
s L'icinnostl' od 1. dne na'sledujl’ciho kalenda'FnI'ho mésice.
Pokud zménu Zékaznl’k provede 5am v PFI’sIuéném pla'nu,
nebo pokud o jejl' provedenl' poia’da Abru v dobé mezi 16.
a poslednim dnem kalendéi‘nl’ho mésice, ke zméné dojde
s L'icinnostl' od 1. dne druhého kalendarnl’ho mésice p0
skonceni kalendarnl’ho mésice, v némi zménu Za'kaznl'k
v Planu provedl, nebo v némi o jejl' provedenl' poiadal
Abru.

,,Objednévka“ je projev vfile Zékaznika k uzavi‘eni
Smluvnl’ho vztahu sAbrou nebo ktzv. Rozél’i‘enl’ Licence
nebo poskytnutl’ dalél’ch sluieb k ERP systému, ktery Ize
ucinit telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim
Za'kaznického porta'lu. V Objednavce je nutné uvést ERP
system a jeho konkrétnl’ poiadovanou konfiguraci a
identifikacnl' lildaje Zékaznl’ka (vidy povinné jméno a
pFI’jmenI’, obchodni firma nebo nazev, pod nimi podnika,
1520 a e-mailova adresa). PFed odeslanl'm Objednavky je
zapoti‘ebl’ ovéi‘it si jejl' L'iplnost a spravnost. Odeslanl'm
Objednavky Zékaznik stvtzuje, ie akceptuje Wéi odmény
za poskytnutl’ objednaného plnénl’ podle aktualniho Cenl’ku,
2e 5e seznamil se znénl’m OP platm v dobé odeslani
Objednavky a ie se témito OP ridl’ (bude Fidit) smluvnl'
vztah mezi Abrou a Zékaznl’kem, kterého se Objednavka
tyka'.
,,Odména“ je Uhrada za poskytova’nl' Sluiby nebo jejl' casti
za dané Obdobl’ urcené Pla'nem.

,,OP“ je tento dokument s na'zvem Obchodnl’ podminky
spolecnosti ABRA Software a.s. pro poskytovani sluiby
PFedatné ERP systému.

,,Plén“ je varianta, v nii Abra Sluibu nabl'zi; ma zakladnl'
povinnou cast a volitelnou cast, 2 nl'i si Za'kaznl'k vybl'ra
konfiguraci ERP systému a Dilcl' sluiby; specifikace
jednotlivy'lch Pla'nfi vcetné cen a Obdobl’, za néi je
stanovena Odména, je v Cenl'ku; volba konkrétnl’ho Pla'nu
a jeho nastavenl’ probiha’ na Za’kaznickém portalu. Nelze
pFitom soubéiné vyuiivat vice nei jeden Plan.

,,Pracovnl' doba“ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
v kaidy'l pracovnl’ den.

,,Problém“ je vada ERP systému ci vypadek sluiby
zajiét'ované Abrou. Problém nepFedstavuje Zavada na
Infrastrukture, ani skutecnost, 2e ERP systém
neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou
popsany v technické dokumentaci k nému.

,,Reakéni doba“ je doba, v jejimi ra'mci Abra garantuje,
ie V pripadé vzniku Problému zajisti servisnl’ zésah do urcité
doby od jeho nahla'éenl’, pricemi o vhodném postupu
rozhoduje Abra. Samotné servisnl' zasahy provedené Abrou
v ra'mci Reakcni doby je Zékaznl’k povinen uhradit dle
Cenl’ku. Typy Reakcnl'ch dob jsou tyto:

a) Reakénl’ doba 8x5x24 — Problem Ize nahlasit
vPracovnI’ dobé a servisnl' za'sah Abra zajistl’ do
24 hodin od nahla’éenl’ poél’tam’lch pouze vra'mci
pracovnich a' (napF. je-Ii Problem nahla’éem’lv pa'tek,
zacne byt Feéen nejpozdéji v pondéll’);

b) Reakénl’ doba 8x5x4 — Problém Ize nahlasit
v Pracovni dobé a servisnl’ zasah Abra zajisti do 0
4 pracovnich hodin od nahlaéeni;

c) Reakénl’ doba 8x5xNBD — Problém Ize nahlasit
vPracovnI’ dobé a servisnl’ Zasah Abra zajistl’
nejpozdéji nasledujici pracovnl' den 0d nahlaéeni;

d) Reakénl’ doba 10x5x1 — Problem Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 17:00 hodin v pracovni dny a servisni
za'sah Abra zajisti do 1 pracovni hodiny od nahla’éenl’;
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e) Reakénl’ doba 14x5x4 — Problem Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 21:00 v pracovnl' dny a servisnl' zasah Abra
zajistl’ do 4 hodin od nahlaéeni, poEI’tanVch pouze
v ra'mci pracovnl’ch dni;

f) Reakénl’ doba 14x7x4 — Problém Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 21:00 hodin v pracovni dny a v dobé od
8:00 do 21:00 v ostatnl’ dny, servisnl' za'sah Abra
zajistl’ do 4 hodin od nahla’éenl’.

,,Rozél'i‘eni Licence“ oznacuje pFI’pady, kdy Abra poskytne
Za’kaznl’kovi na za'kladé jeho Objedna'vky ucinéné
prostrednictvim Za'kaznického porta'lu v prfibéhu trvanl'
prisluéného Smluvnl'ho vztahu dalél’ uiivatelské pi‘l’stupy
k ERP systému nebo uil'vaci opravnéni k dalél'm Modulfim
(dale jen ,,RozéiFeni konfigurace“) nebo pokud Abra
poskytne Za'kaznl'kovi uil'vaci oprévnéni k Add-onu nebo
pokud Abra poskytne Za’kaznl’kovi uil’vaci opra'vnénl’
kZakazkové Upravé vytvoFené na Zakladé jeho
Objednavky.

,,Redukce Licence“ oznacuje sniienl’ rozsahu licencnl'ch
opravnénl’ k ERP systému (o jednotlivé Moduly, uiivatelské
pristupy, Add-ony nebo Zaka'zkové L'ipravy) v prfibéhu
trva'nl' Smluvnl’ho vztahu na Zakladé poiadavku Zékaznika
zadaného prostFednictVI’m Za’kaznického portalu.

,,Sluiba“ je zkracené oznaceni pro plnénl’ poskytované
Abrou Za'kaznl'kovi pod nazvem PFedatné ERP systému,
které spociva' v poskytnutl’ Licence a v poskytova’nl'
Za’kaznl’kem vybrany'lch Dilcl’ch sluieb k ERP systému;
presnou konfiguraci Sluiby urcuje Za’kaznl’k volbou Pla'nu a
Dilcl’ch sluieb k ERP systému na Zékaznickém portalu.

,,Smluvni strany“ jsou spolecné Abra a Zékaznik.

,,Smluvni vztah“ je vztah mezi Smluvnl'mi stranami, ktery
se Fidl’ témito OP.

,,Uiivatel“ je konkrétnl’ fyzicka osoba identifikovana’
jménem, pFI’jmenI’m a e-mailem, ktera je opravnéna ERP
system uil'vat v ramci Licence a je jako Uiivatel evidovana
v ERP systému u Za'kaznl'ka. Zménit Uiivatele v evidenci je
moiné pouze jednou za mésic. Pokud nenI’ sjednéno jinak,
je Zékaznik opravnén uil’vat ERP systém pouze
prostrednictvim Uiivatelfi, pricemi jeden Uiivatel je
opravnén pouiivat ERP systém vjednu chvili jen na jednom
zaFI’zenI’. Kaidé jiné uiiti je neoprévnéné a predstavuje
podstatné poruéeni téchto OP ze strany Zékaznika.

,,Uiivatel Apps“ je Uiivatel, ktery'l nema' udéleno
pristupové opravnéni do ERP systému, ale pouze do
konkrétnl'ho Add-onu. Zménit Uiivatele Apps v evidenci je
moiné pouze jednou za mésic. Pokud nenI’ sjednéno jinak,
je Zékaznl’k opra'vnén umoinit uil’vat Add-on pouze pFedem
urcenému poctu Uiivatelfi Apps, pricemi kaidé jiné uiitl’je
neopravnéné a predstavuje podstatné poruéenl’ téchto OP
ze strany Zékaznl’ka.

,,Uiivatel read-only“ je Uiivatel bez préva vytvaret
doklady a ciselniky, provédét zmény v existujicich
dokladech a ciselnl'cich, bez opra'vnénl' ménit a vytva'Fet
tiskové sestavy, importy, exporty ani zaka'zkové L'ipravy a
bez opravnéni ménit jakakoliv nastavenl' systému.

,,Uiivatelskv API pFistup“ je zpoplatnéné pravo Uiivatele
k prihlaéovani z externl’ aplikace do ERP systému pres API
pomoci prihlaéovacich Udajfi Uiivatele.

,,Udriba ABRA cloudu“ je nutna pravidelna fidriba ABRA
cloudu, pi‘iéemi jejl’ provadéni a pripadna preruéeni
poskytovani sluieb s tim spojena nejsou porgéenl’m
povinnosti Abry; skutecnost, 2e bude provedena Udriba
ABRA Cloudu, oznaml' Abra Za’kaznl’kovi nejméné 5 dnfi
pred planovanf/m terminem jejiho zaha'jenl', pokud v ra'mci
jejI'ho provadéni budou prova'dény cinnosti, kdy po dobu
jejich trvanl’ se urcité sluiby 6i funkce stanou nedostupm’lmi
ci budou omezeny, nebo jakf/mkoliv jiny'lm zpfisobem
ovlivnl' béiné uil'vanl' ABRA cloudu; Abra se zavazuje, 2e
Udriba ABRA cloudu bude provadéna tak, aby tim nebyl
naruéen provoz ia’dné sluiby v Pracovni dobé, pokud
nebude sjedna'no pro dam? pFipad jinak.

,,Vzdélené spréva“ je poskytovani sluieb Za'kaznl'kovi
prostrednictvim sité internet, pokud dle posouzenl’ Abry
Vzdalenou spra'vu umoifiuje povaha konkrétnl’ sluiby,
poskytnuti sluiby prostFednictvim Vzdalené spravy je
smysluplné a je kdispozici dostatecné kvalitni datové
spojenl'. Podml’nkou vyuiiti Vzda'lené spra'vy je, 2e Zékaznl’k
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zpřístupní Abře ERP systém a příslušné servery 
prostřednictvím vhodného softwarového nástroje a 
poskytne jí potřebné přístupové kódy a hesla.  

2.34. „Webové stránky“ jsou internetové stránky 

www.abra.eu. Webové stránky je nutné průběžně sledovat, 
neboť jsou na nich důležité informace z hlediska využívání 
Služby. 

2.35. „Zakázková úprava“ je aplikace k ERP Systému 
vytvořená Abrou pro Zákazníka za úhradu na základě 
objednávky Zákazníka (např. tisková sestava, skript, 
report, úprava realizovaná definičními nástroji ERP 

systému, jiné softwarové řešení napojené na ERP systém 
nebo původní Add-on po ukončení vývoje a podpory ze 
strany Abry). Abra poskytuje podporu k Zakázkové úpravě 

pouze na základě dohody se Zákazníkem a za úhradu. 

2.36. „Zákaznický portál“ je webový portál určený pro 
komunikaci Abry a Zákazníků. Zákazníkovi je přístup na 
Zákaznický portál poskytnut do 3 pracovních dnů od úhrady 
první platby Odměny a dále umožněn po celou dobu trvání 
smluvního vztahu, na základě kterého mu byl poskytnut, a 
poté ještě 90 dnů.  

2.37. „Zákazník“ je uživatel Služby a popř. i příjemce dalších 

plnění od Abry na základě OP. 

2.38. „Závazek“ je minimální doba, po kterou se Zákazník 
zavazuje užívat ERP systém, Add-on, Zakázkovou úpravu 
či službu poskytovanou Abrou.  

3. ERP SYSTÉM, LICENCE 

3.1. Povaha ERP systémů. Zákazník bere na vědomí, že: (i) 
ERP systémy byly vytvořeny s velkou péčí a důrazem na to, 
aby plně odpovídaly předpokládaným potřebám uživatelů; 
přesto nemůže Abra zaručit s ohledem na povahu 

informačních systémů obecně, že ERP systémy budou zcela 
bez nedostatků, ani že budou fungovat bez přerušení, ani 
to, že všechny vady bude možné odstranit; (ii) ERP 
systémy nejsou určeny pro nepřerušený provoz (vyžadují 
technologická přerušení provozu např. v souvislosti 
s instalací nových verzí); (iii) ERP systémy nejsou 
určeny  k řízení kritických systémů, kde existuje nebezpečí 
vzniku škody na zdraví či ztrátě na životě. 

3.2. Další plnění v rámci poskytnutí Licence. V rámci 

Licence Abra poskytuje také následující: 

(i) Nové verze ERP systému. Abra garantuje, že ERP 
systém bude po dobu trvání Smluvního vztahu odpovídat 
platným obecně závazným právním předpisům České 
republiky. V případě legislativních změn těchto právních 
předpisů vyžadujících zásah do ERP systému jsou tyto 
změny automaticky zapracovány do nových verzí ERP 
systému. Nové verze mohou dále obsahovat též různá 
funkční vylepšení. Abra všechny verze zpřístupní 
Zákazníkovi ke stažení pro jeho vlastní potřebu na 

Zákaznickém portálu. Zákazník bere tímto na vědomí, že 
informace o tom, jaký Licenční klíč je nutný k té které verzi 

ERP systému, je umístěna na Zákaznickém portálu v místě, 
kde je ke stažení příslušná verze ERP systému. Zákazník 
má právo na poskytování nových verzí ERP systému 
jen v Období, za které má uhrazenou Odměnu.  

(ii) Kompatibilita. Abra garantuje, že ERP systémy a Add-
ony jsou kompatibilní s operačními systémy MS Windows 
ve verzích uvedených Abrou v tabulce kompatibility na 

internetových stránkách help.abra.eu. Abra garantuje, že 
aktuálně podporované Add-ony jsou kompatibilní 
s aktuálně podporovanými verzemi ERP systémů. Abra 
garantuje, že všechny aktuálně podporované Moduly a 
jejich agendy jsou vzájemně kompatibilní. 

(iii) Hotline. Hotline je služba spočívající v zodpovídání 
dotazů a řešení problémů spojených s užíváním ERP 
systému a Add-onů. Telefonická Hotline je poskytována 
v Pracovní době na telefonním čísle uvedeném na 
Webových stránkách. Abra si vyhrazuje právo tuto dobu 

změnit. Pokud k takové změně dojde, je povinna o této 
skutečnosti informovat Zákazníka alespoň 7 dní předem. 

Zákazník je dále oprávněn využívat službu Hotline 
prostřednictvím Zákaznického portálu. 

(iv) Školení. Zákazník má právo účastnit se 
prostřednictvím svých pracovníků libovolných Abrou 
hromadně vypisovaných školení zaměřených uživatelsky 
na jednotlivé Moduly. Celkový objem takto čerpaných 

služeb v případě online školení není omezen, prezenčního 
školení v jednom termínu se mohou účastnit maximálně 
2 pracovníci Zákazníka. Podmínkou účasti na školení je 
předchozí telefonická nebo e-mailová registrace Zákazníka. 

U prezenčních školení poté Abra potvrdí, zda je účast 
možná, s ohledem na volnou kapacitu ve školicí místnosti. 
Školeními ve smyslu tohoto odstavce nejsou individuální 
školení, workshopy a technicky zaměřená školení určená 
pro správce a administrátory systému, která jsou hrazena 
samostatně nad rámec Odměny. 

(v) Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje, 

že v případě vzniku Krizové situace při užívání ERP systému 
u Zákazníka zahájí v Reakční době 8x5x24 od nahlášení její 
řešení. Pro odstranění veškerých pochybností Smluvní 

strany sjednaly, že samotné servisní zásahy provedené 

Abrou v rámci Garance servisu do 24 hodin je Zákazník 
povinen uhradit podle Ceníku. Úhrada se netýká servisních 
zásahů, které řeší vady, na které se vztahuje záruka. 

3.3. Náklady na aktualizace a přizpůsobení v souvislosti 
s novou verzí ERP systému. Zákazník nese náklady na 
provedení aktualizace ERP systému, pokud provedení 
aktualizace ERP systému neprovádí Abra v rámci 

poskytování Dílčí služby. Zákazník také nese náklady na 
přizpůsobení Zakázkových úprav a jiných SW produktů 

v souvislosti s novou verzí ERP systému.  

3.4. Pořizování kopií ERP systému, zásahy do ERP 
systému, jeho použití nad rámec Licence. Zákazník je 
oprávněn pořizovat kopie ERP sytému pouze pro účely 
archivace nebo bezpečnostních záloh, přičemž je třeba 
zabezpečit tyto kopie proti ztrátě a odcizení. Zákazník není 
oprávněn jakkoli měnit, dekompilovat, nebo zpětně vyvíjet 
ERP systém, ani podnikat obdobné či jiné kroky za účelem 
získání jeho zdrojového kódu, který je součástí obchodního 

tajemství Abry, s výjimkou a v rozsahu činností kogentně 
výslovně povolených autorským zákonem. Zákazník 
vykonává oprávnění podle kogentních ustanovení § 66 
autorského zákona prostřednictvím Abry coby osoby 
odborně zdatné. V případě, že Abra neposkytne 
Zákazníkovi informace nezbytné k dosažení vzájemného 
funkčního propojení (kompatibility) ERP systému s jiným 
softwarovým produktem, je Zákazník povinen písemně 
požádat Abru o poskytnutí těchto informací, pokud Abra 
tyto informace již předtím nezpřístupnila na Webových 

stránkách nebo Zákaznickém portálu. Pokud by Zákazník 
vykonával tato oprávnění sám, činil by tak na vlastní 
nebezpečí a Abra v takovém případě neodpovídá za vady 
ani případné škody způsobené takovouto činností. Zákazník 
se zavazuje neprodleně Abru písemně, úplně a na své 
náklady informovat o jakémkoli výsledku dekompilace, 
pokud by k ní i přes uvedené došlo; tato informace je 

důvěrnou informaci. Zákazník není oprávněn provádět 
úpravy, doplňky či změny počítačového programu coby 
součásti ERP systému podle ustanovení § 66 odst. 1 písm. 

b) autorského zákona, v případě dokumentace, znalostní 
databáze a ostatních součástí ERP systému pak jakékoli 
úpravy, doplňky či změny, a to ani za účelem odstranění 
případných vad.  

3.5. Rozsah Licence. Územní rozsah Licence je omezen na 
území EU a Švýcarska, z hlediska časového je Licence 
poskytnuta na dobu trvání Smluvního vztahu a aktuální 
množstevní rozsah je zaznamenán na Zákaznickém portálu 
a uveden na příslušném dokladu, kterým je vyúčtována 

Odměna za Licenci. 

3.6. Rozšíření Licence. Zákazník má právo na Rozšíření 
Licence. K Rozšíření Licence dojde v rozsahu, který bude 
vyplývat z příslušného daňového dokladu, kterým bude 
vyúčtována Odměna za toto Rozšíření Licence a pro vztahy 
mezi Abrou a Zákazníkem tím založené bude rovněž platit 
úprava vyplývající z těchto OP, přičemž mezi nimi nebude 
uzavírána žádná zvláštní dohoda v písemné formě. Účinky 
Rozšíření Licence nastanou dnem, kdy Zákazník uhradí 
příslušnou částku vyplývající z daňového dokladu 
vystaveného na základě Objednávky Zákazníka učiněné 

přes Zákaznický portál specifikujícího rozsah Rozšíření 

Licence (tj. o jaké Moduly, uživatelské přístupy, Add-ony či 
Zakázkové úpravy jde). 

3.7. Redukce Licence. Zákazník má právo na Redukci Licence. 
Požadavek na Redukci Licence bude Zákazník realizovat 
prostřednictvím Zákaznického portálu, kde uvede rozsah 
Redukce Licence (o které Moduly, o jaký počet 
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zpřístupní Abře ERP systém a příslušné servery 
prostřednictvím vhodného softwarového nástroje a 
poskytne jí potřebné přístupové kódy a hesla.  

2.34. „Webové stránky“ jsou internetové stránky 

www.abra.eu. Webové stránky je nutné průběžně sledovat, 
neboť jsou na nich důležité informace z hlediska využívání 
Služby. 

2.35. „Zakázková úprava“ je aplikace k ERP Systému 
vytvořená Abrou pro Zákazníka za úhradu na základě 
objednávky Zákazníka (např. tisková sestava, skript, 
report, úprava realizovaná definičními nástroji ERP 

systému, jiné softwarové řešení napojené na ERP systém 
nebo původní Add-on po ukončení vývoje a podpory ze 
strany Abry). Abra poskytuje podporu k Zakázkové úpravě 

pouze na základě dohody se Zákazníkem a za úhradu. 

2.36. „Zákaznický portál“ je webový portál určený pro 
komunikaci Abry a Zákazníků. Zákazníkovi je přístup na 
Zákaznický portál poskytnut do 3 pracovních dnů od úhrady 
první platby Odměny a dále umožněn po celou dobu trvání 
smluvního vztahu, na základě kterého mu byl poskytnut, a 
poté ještě 90 dnů.  

2.37. „Zákazník“ je uživatel Služby a popř. i příjemce dalších 

plnění od Abry na základě OP. 

2.38. „Závazek“ je minimální doba, po kterou se Zákazník 
zavazuje užívat ERP systém, Add-on, Zakázkovou úpravu 
či službu poskytovanou Abrou.  

3. ERP SYSTÉM, LICENCE 

3.1. Povaha ERP systémů. Zákazník bere na vědomí, že: (i) 
ERP systémy byly vytvořeny s velkou péčí a důrazem na to, 
aby plně odpovídaly předpokládaným potřebám uživatelů; 
přesto nemůže Abra zaručit s ohledem na povahu 

informačních systémů obecně, že ERP systémy budou zcela 
bez nedostatků, ani že budou fungovat bez přerušení, ani 
to, že všechny vady bude možné odstranit; (ii) ERP 
systémy nejsou určeny pro nepřerušený provoz (vyžadují 
technologická přerušení provozu např. v souvislosti 
s instalací nových verzí); (iii) ERP systémy nejsou 
určeny  k řízení kritických systémů, kde existuje nebezpečí 
vzniku škody na zdraví či ztrátě na životě. 

3.2. Další plnění v rámci poskytnutí Licence. V rámci 

Licence Abra poskytuje také následující: 

(i) Nové verze ERP systému. Abra garantuje, že ERP 
systém bude po dobu trvání Smluvního vztahu odpovídat 
platným obecně závazným právním předpisům České 
republiky. V případě legislativních změn těchto právních 
předpisů vyžadujících zásah do ERP systému jsou tyto 
změny automaticky zapracovány do nových verzí ERP 
systému. Nové verze mohou dále obsahovat též různá 
funkční vylepšení. Abra všechny verze zpřístupní 
Zákazníkovi ke stažení pro jeho vlastní potřebu na 

Zákaznickém portálu. Zákazník bere tímto na vědomí, že 
informace o tom, jaký Licenční klíč je nutný k té které verzi 

ERP systému, je umístěna na Zákaznickém portálu v místě, 
kde je ke stažení příslušná verze ERP systému. Zákazník 
má právo na poskytování nových verzí ERP systému 
jen v Období, za které má uhrazenou Odměnu.  

(ii) Kompatibilita. Abra garantuje, že ERP systémy a Add-
ony jsou kompatibilní s operačními systémy MS Windows 
ve verzích uvedených Abrou v tabulce kompatibility na 

internetových stránkách help.abra.eu. Abra garantuje, že 
aktuálně podporované Add-ony jsou kompatibilní 
s aktuálně podporovanými verzemi ERP systémů. Abra 
garantuje, že všechny aktuálně podporované Moduly a 
jejich agendy jsou vzájemně kompatibilní. 

(iii) Hotline. Hotline je služba spočívající v zodpovídání 
dotazů a řešení problémů spojených s užíváním ERP 
systému a Add-onů. Telefonická Hotline je poskytována 
v Pracovní době na telefonním čísle uvedeném na 
Webových stránkách. Abra si vyhrazuje právo tuto dobu 

změnit. Pokud k takové změně dojde, je povinna o této 
skutečnosti informovat Zákazníka alespoň 7 dní předem. 

Zákazník je dále oprávněn využívat službu Hotline 
prostřednictvím Zákaznického portálu. 

(iv) Školení. Zákazník má právo účastnit se 
prostřednictvím svých pracovníků libovolných Abrou 
hromadně vypisovaných školení zaměřených uživatelsky 
na jednotlivé Moduly. Celkový objem takto čerpaných 

služeb v případě online školení není omezen, prezenčního 
školení v jednom termínu se mohou účastnit maximálně 
2 pracovníci Zákazníka. Podmínkou účasti na školení je 
předchozí telefonická nebo e-mailová registrace Zákazníka. 

U prezenčních školení poté Abra potvrdí, zda je účast 
možná, s ohledem na volnou kapacitu ve školicí místnosti. 
Školeními ve smyslu tohoto odstavce nejsou individuální 
školení, workshopy a technicky zaměřená školení určená 
pro správce a administrátory systému, která jsou hrazena 
samostatně nad rámec Odměny. 

(v) Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje, 

že v případě vzniku Krizové situace při užívání ERP systému 
u Zákazníka zahájí v Reakční době 8x5x24 od nahlášení její 
řešení. Pro odstranění veškerých pochybností Smluvní 

strany sjednaly, že samotné servisní zásahy provedené 

Abrou v rámci Garance servisu do 24 hodin je Zákazník 
povinen uhradit podle Ceníku. Úhrada se netýká servisních 
zásahů, které řeší vady, na které se vztahuje záruka. 

3.3. Náklady na aktualizace a přizpůsobení v souvislosti 
s novou verzí ERP systému. Zákazník nese náklady na 
provedení aktualizace ERP systému, pokud provedení 
aktualizace ERP systému neprovádí Abra v rámci 

poskytování Dílčí služby. Zákazník také nese náklady na 
přizpůsobení Zakázkových úprav a jiných SW produktů 

v souvislosti s novou verzí ERP systému.  

3.4. Pořizování kopií ERP systému, zásahy do ERP 
systému, jeho použití nad rámec Licence. Zákazník je 
oprávněn pořizovat kopie ERP sytému pouze pro účely 
archivace nebo bezpečnostních záloh, přičemž je třeba 
zabezpečit tyto kopie proti ztrátě a odcizení. Zákazník není 
oprávněn jakkoli měnit, dekompilovat, nebo zpětně vyvíjet 
ERP systém, ani podnikat obdobné či jiné kroky za účelem 
získání jeho zdrojového kódu, který je součástí obchodního 

tajemství Abry, s výjimkou a v rozsahu činností kogentně 
výslovně povolených autorským zákonem. Zákazník 
vykonává oprávnění podle kogentních ustanovení § 66 
autorského zákona prostřednictvím Abry coby osoby 
odborně zdatné. V případě, že Abra neposkytne 
Zákazníkovi informace nezbytné k dosažení vzájemného 
funkčního propojení (kompatibility) ERP systému s jiným 
softwarovým produktem, je Zákazník povinen písemně 
požádat Abru o poskytnutí těchto informací, pokud Abra 
tyto informace již předtím nezpřístupnila na Webových 

stránkách nebo Zákaznickém portálu. Pokud by Zákazník 
vykonával tato oprávnění sám, činil by tak na vlastní 
nebezpečí a Abra v takovém případě neodpovídá za vady 
ani případné škody způsobené takovouto činností. Zákazník 
se zavazuje neprodleně Abru písemně, úplně a na své 
náklady informovat o jakémkoli výsledku dekompilace, 
pokud by k ní i přes uvedené došlo; tato informace je 

důvěrnou informaci. Zákazník není oprávněn provádět 
úpravy, doplňky či změny počítačového programu coby 
součásti ERP systému podle ustanovení § 66 odst. 1 písm. 

b) autorského zákona, v případě dokumentace, znalostní 
databáze a ostatních součástí ERP systému pak jakékoli 
úpravy, doplňky či změny, a to ani za účelem odstranění 
případných vad.  

3.5. Rozsah Licence. Územní rozsah Licence je omezen na 
území EU a Švýcarska, z hlediska časového je Licence 
poskytnuta na dobu trvání Smluvního vztahu a aktuální 
množstevní rozsah je zaznamenán na Zákaznickém portálu 
a uveden na příslušném dokladu, kterým je vyúčtována 

Odměna za Licenci. 

3.6. Rozšíření Licence. Zákazník má právo na Rozšíření 
Licence. K Rozšíření Licence dojde v rozsahu, který bude 
vyplývat z příslušného daňového dokladu, kterým bude 
vyúčtována Odměna za toto Rozšíření Licence a pro vztahy 
mezi Abrou a Zákazníkem tím založené bude rovněž platit 
úprava vyplývající z těchto OP, přičemž mezi nimi nebude 
uzavírána žádná zvláštní dohoda v písemné formě. Účinky 
Rozšíření Licence nastanou dnem, kdy Zákazník uhradí 
příslušnou částku vyplývající z daňového dokladu 
vystaveného na základě Objednávky Zákazníka učiněné 

přes Zákaznický portál specifikujícího rozsah Rozšíření 

Licence (tj. o jaké Moduly, uživatelské přístupy, Add-ony či 
Zakázkové úpravy jde). 

3.7. Redukce Licence. Zákazník má právo na Redukci Licence. 
Požadavek na Redukci Licence bude Zákazník realizovat 
prostřednictvím Zákaznického portálu, kde uvede rozsah 
Redukce Licence (o které Moduly, o jaký počet 
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zpristupni AbFe ERP systém a pFI’sluéné servery
prostFednictvim vhodného softwarového nastroje a
poskytne jI' potrebné pFI’stupové kody a hesla.

,,Webové strénky“ jsou internetové strénky
www.abra.eu. Webové stra’nky je nutné prfibéiné sledovat,
nebot’ jsou na nich dfileiité informace Z hlediska vyuiivani
Sluiby.

,,Zakézkové fiprava“ je aplikace k ERP Systému
vytvoi‘ena Abrou pro Zékaznika za Uhradu na Zékladé
objednavky Za'kaznika (napi‘. tiskova’ sestava, skript,
report, L'iprava realizované definicnimi néstroji ERP
systému, jiné softwarové Feéeni napojené na ERP systém
nebo pfivodni Add-on po ukonceni vyvoje a podpory ze
strany Abry). Abra poskytuje podporu k Zakazkové lilpravé
pouze na zakladé dohody se Zékaznikem a za L'ihradu.

,,Zékaznicky portél“ je webovy porta'l urceny pro
komunikaci Abry a zakaznikfi. Za'kaznikovi je pFI’stup na
Za'kaznicky portal poskytnut do 3 pracovnich dnfi od L'ihrady
prvni platby Odmény a da'le umoinén p0 celou dobu trvéni
smluvniho vztahu, na zakladé kterého mu byl poskytnut, a
poté jeété 90 dnfi.
,,Zékaznik“ je uiivatel Sluiby a popi‘. i prijemce daléich
plnéni od Abry na Zakladé OP.

,,Zévazek“ je minimalni doba, po kterou se Zékaznl’k
zavazuje uiivat ERP systém, Add-on, Zakazkovou L'ipravu
6i sluibu poskytovanou Abrou.

ERP SYSTEM, LICENCE
Povaha ERP systémfl. Za'kaznik bere na védomi, 2e: (i)
ERP systémy byly vytvoreny s velkou péci a dfirazem na to,
aby plné odpovidaly predpokla'danym potFebam uiivatelfi;
presto nemfiie Abra zarucit s ohledem na povahu
informacnich systémfi obecné, 2e ERP systémy budou zcela
bez nedostatkfi, ani 2e budou fungovat bez preruéeni, ani
to, ie véechny vady bude moiné odstranit; (ii) ERP
systémy nejsou urceny pro nepi‘eruéeny provoz (vyiaduji
technologicka pFeruéeni provozu napr. v souvislosti
s instalaci novych verzi); (iii) ERP systémy nejsou
urceny k Fizeni kritickych systémfi, kde existuje nebezpeci
vzniku ékody na zdravi ci ztraté na iivoté.

Daléi plnénl’ vrémci poskytnuti Licence. Vra'mci
Licence Abra poskytuje také na'sledujici:

(i) Nové verze ERP systému. Abra garantuje, 2e ERP
systém bude po dobu trva'nl' Smluvniho vztahu odpovidat
platnym obecné zévaznym pravnim pFedpisfim Ceské
republiky. V pripadé legislativnich zmén téchto pravnich
pFedpisfi vyiadujicich za'sah do ERP systému jsou tyto
zmény automaticky zapracovény do novych verzi ERP
systému. Nové verze mohou dale obsahovat téi rfizna
funkcni vylepéeni. Abra véechny verze zpFI’stupnI’
Za'kaznikovi ke staieni pro jeho Vlastni potrebu na
Za’kaznickém portalu. Zékaznl’k bere timto na védomi, 2e
informace 0 tom, jaky Licencni klic je nutny k té které verzi
ERP systému, je uml’sténa na Zékaznickém portalu v misté,
kde je ke staieni prisluéna' verze ERP systému. Zékaznik
ma pra'vo na poskytovéni novych verzi ERP systému
jen v Obdobl’, za které ma uhrazenou Odménu.

(ii) Kompatibilita. Abra garantuje, 2e ERP systémy a Add-
ony jsou kompatibilni s operaénimi systémy MS Windows
ve verzich uvedenych Abrou vtabulce kompatibility na
internetovych strankach help.abra.eu. Abra garantuje, ie
aktuélné podporované Add-ony jsou kompatibilni
saktua’lné podporovanymi venemi ERP systémfi. Abra
garantuje, ie véechny aktualné podporované Moduly a
jejich agendy jsou vza'jemné kompatibilni.

(iii) Hotline. Hotline je sluiba spocivajl'ci v zodpovida’ni
dotazfi a Feéenl’ problémfi spojenych s uiivanim ERP
systému a Add-onfi. Telefonicka’ Hotline je poskytova’na
v Pracovni dobé na telefonnim cisle uvedeném na
Webovych stra'nkach. Abra si vyhrazuje pra’vo tuto dobu
zménit. Pokud k takové zméné dojde, je povinna o této
skutecnosti informovat Zékaznika alespor'i 7 dni predem.
Za'kaznl'k je dale opra'vnén vyuiivat sluibu Hotline
prostFednictvim zakaznického porta'lu.

(iv) §koleni. Za'kaznl'k ma prévo L'iéastnit se
prostFednictvim svych pracovnikfi Iibovolnych Abrou
hromadné vypisovanych ékoleni zamérenych uiivatelsky
na jednotlivé Moduly. Celkovy objem takto cerpanych
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3.5.

3.6.
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sluieb v pi‘l’padé online ékolenl’ nenl’ omezen, prezencniho
§ko|eni v jednom terminu se mohou L'iéastnit maxima’lné
2 pracovnici Zékaznika. Podminkou Cicasti na ékoleni je
predchozi telefonicka nebo e-mailova’ registrace Za'kaznika.
U prezencnich ékoleni poté Abra potvrdi, Zda je ficast
moiné, s ohledem na volnou kapacitu ve ékolici mistnosti.
ékolenimi ve smyslu tohoto odstavce nejsou individualni
ékoleni, workshopy a technicky zamérena' ékolenl’ urcené
pro sprévce a administra’tory systému, ktera' jsou hrazena
samostatné nad ramec Odmény.

(V) Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje,
ie V pFI’padé vzniku Krizové situace pFi uiivéni ERP systému
u Zékaznika zahaji v Reakcni dobé 8X5x24 od nahlééenijeji
Feéeni. Pro odstranéni veékerych pochybnosti Smluvni
strany sjednaly, 2e samotné servisni zésahy provedené
Abrou v ra'mci Garance servisu do 24 hodin je Zékaznik
povinen uhradit podle Ceniku. Uhrada se netyka' servisnich
za'sahfi, které Feéi vady, na které se vztahuje zéruka.

Néklady na aktualizace a pi‘izpfisobeni v souvislosti
s novou verzi ERP systému. Za'kaznl'k nese naklady na
provedeni aktualizace ERP systému, pokud provedeni
aktualizace ERP systému neprovédi Abra v ra'mci
poskytovéni Dilci sluiby. Za'kaznl'k také nese néklady na
prizpfisobeni Zakézkovych L'iprav a jinych SW produktfi
v souvislosti s novou verzi ERP systému.

PoFizovéni kopil’ ERP systému, zésahy do ERP
systému, jeho pouiiti nad rémec Licence. Za'kaznik je
opravnén poFizovat kopie ERP sytému pouze pro Cicely
archivace nebo bezpecnostnich za'loh, pFiéemi je treba
zabezpeéit tyto kopie proti ztra’té a odcizeni. Zékaznl’k neni
opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet
ERP systém, ani podnikat obdobné ci jiné kroky za Cicelem
ziskanijeho zdrojového kédu, kteryje souca'sti obchodniho
tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu cinnosti kogentné
vyslovné povolenych autorskym zékonem. Zékaznik
vykonéva’ opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66
autorského zakona prostFednictvim Abry coby osoby
odborné zdatné. V pFipadé, 2e Abra neposkytne
Za’kaznikovi informace nezbytné k dosaienl’ vza'jemného
funkcniho propojeni (kompatibility) ERP systému s jinym
softwarovym produktem, je zakaznik povinen pisemné
poiadat Abru o poskytnutl’ téchto informaci, pokud Abra
tyto informace jii predtim nezpFI’stupnila na Webovych
stra’nka'Ch nebo zakaznickém porta'lu. Pokud by Zékaznik
vykonéval tato opra'vnéni sa'm, cinil by tak na Vlastni
nebezpeéi a Abra v takovém pripadé neodpovida’ za vady
ani pFipadné ékody zpfisobené takovouto Einnosti. Zékaznl’k
se zavazuje neprodlené Abru pisemné, L'iplné a na své
na'klady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace,
pokud by k hi i pFes uvedené doélo; tato informace je
dfivérnou informaci. Za'kaznik neni opra’vnén provadét
L'ipravy, doplnky ci zmény poéitaéového programu coby
souca'sti ERP systému podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism.
b) autorského Zakona, v pi‘ipadé dokumentace, znalostni
databaze a ostatnich soucésti ERP systému pak jakékoli
L'ipravy, doplnky ci zmény, a to ani za Cicelem odstranéni
pripadnych vad.

Rozsah Licence. Uzemni rozsah Licence je omezen na
L'izemi EU a évycarska, Z hlediska casového je Licence
poskytnuta na dobu trvanl' Smluvniho vztahu a aktuélni
mnoistevni rozsah je zaznamenan na zakaznickém porta'lu
a uveden na prisluéném dokladu, kterym je vyuctovana
Odména za Licenci.

Rozéireni Licence. Zékaznl’k ma' pra'vo na RozéiFeni
Licence. K Rozéireni Licence dojde v rozsahu, ktery bude
vyplyvat z prisluéného danového dokladu, kterym bude
vylflctovéna Odména za toto Rozéireni Licence a pro vztahy
mezi Abrou a Zékaznl’kem tim zaloiené bude rovnéi platit
L'iprava vyplyvajici Z téchto OP, pricemi mezi nimi nebude
uzaviréna ia’dna’ zvlaétni dohoda v pisemné formé. UEinky
Rozéii‘eni Licence nastanou dnem, kdy Za'kaznl'k uhradi
prisluénou Eastku vyplyvajici Z dafiového dokladu
vystaveného na za'kladé Objednavky Zékaznl’ka uéinéné
pres zakaznicky portal specifikujl’ciho rozsah RozéiFenI’
Licence (tj. o jaké Moduly, uiivatelské pFistupy, Add-ony ci
Zakézkové lCIpravy jde).

Redukce Licence. Zékaznik ma pravo na Redukci Licence.
Poiadavek na Redukci Licence bude Za'kaznik realizovat
prostFednictvim Zékaznického portélu, kde uvede rozsah
Redukce Licence (o které Moduly, o jaky pocet
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uživatelských přístupů, Add-ony či Zakázkové úpravy jde). 
V případě platby Odměny za Licenci za měsíční Období 
účinky Redukce Licence nastanou od prvního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž Zákazník zadal do 

Zákaznického portálu požadavek na Redukci Licence. 
V případě platby Odměny za Licenci za 12měsíční Období 
účinky Redukce Licence nastanou až od prvního dne 
následujícího 12měsíčního Období poskytování Služby 
Zákazníkovi. Abra Zákazníkovi sníží Licenční klíč a Redukcí 
Licence dochází ke změně Smluvního vztahu, přičemž však 
Zákazníkovi nebude ani zčásti vrácena Odměna, ani 

poskytnuta jakákoli finanční či jiná náhrada.  

3.8. Doporučení ohledně instalace a implementace ERP 
systému či jeho části. Součástí plnění dle Smluvního 

vztahu není instalace a implementace ERP systému ani jeho 
části. Pokud si Zákazník zajistí instalaci a implementaci 
vlastními silami, negarantuje mu Abra výši nákladů s tím 
spojených ani termín uvedení do ostrého provozu. Zákazník 
provádí v takovém případě zavedení ERP systému či jeho 
části na vlastní nebezpečí a Abra neodpovídá za vady ani 
případné škody způsobené neodborným nastavením. 
Zákazník bere na vědomí, že Abra doporučuje před 
provedením instalace a implementace ERP systému nechat 
vypracovat implementační studii za účelem posouzení 

vhodnosti jeho zavedení u Zákazníka a stanovení 
požadavků na technické vybavení v souvislosti s jeho 
užíváním, jakož i provedení implementace na tomto 
základě.  

3.9. Zakázkové úpravy. Pro případ, že si Zákazník objedná u 
Abry vytvoření Zakázkové úpravy, která bude podléhat 
ochraně autorského zákona, platí následující: 

(i) Majetková autorská práva k této Zakázkové úpravě 
vykonává svým jménem a na svůj účet Abra, Zákazník je 

oprávněn k užití Zakázkové úpravy v rámci Smluvního 
vztahu.  

(ii) Abra je oprávněna právo výkonu majetkových 
autorských práv k Zakázkové úpravě postoupit třetí osobě. 
Zánikem Abry přechází právo vykonávat majetková 
autorská práva k Zakázkové úpravě na jejího právního 
nástupce. Abra je oprávněna poskytovat třetím osobám 
licence ke všem způsobům užití Zakázkové úpravy. 

(iii) Abra je oprávněna Zakázkovou úpravu užít 

v neomezeném rozsahu všemi známými způsoby užití, 

zveřejnit i, upravovat, zpracovávat včetně překladu, spojit 

s jiným dílem, zařadit do díla souborného, a uvádět na 

veřejnost v původní či změněné podobě ve smyslu výše 

uvedeném pod svým jménem.  

(iv) V případě, že Abra Zakázkovou úpravu z jakéhokoliv 
důvodu nedokončí, není ji Zákazník oprávněn dokončit bez 
předchozího písemného souhlasu Abry. 

(v) Abra má právo dokončit nehotovou Zakázkovou úpravu 

bez ohledu na existenci Smluvního vztahu se Zákazníkem. 
I v tomto případě je Abra oprávněna vykonávat 
k Zakázkové úpravě majetková práva dle autorského 
zákona. 

V případě, že Zákazník objedná u Abry vytvoření 
Zakázkové úpravy, která nebude podléhat ochraně podle 
autorského zákona, je Abra tuto Zakázkovou úpravu 
oprávněna poskytnout k užívání i jiným osobám než 

Zákazníkovi. 

3.10. Propojení ERP systému s jinými softwarovými 
produkty. Zákazník nese všechny náklady spojené 
s vytvořením komunikačních vazeb mezi těmito 
softwarovými produkty a ERP systémem, jakož i náklady 
na vytvoření zákaznických uživatelských výstupů a 
Zakázkových úprav; v případě poskytnutí nové verze 
(upgrade) ERP systému nese Zákazník také náklady 
spojené s jejich přizpůsobením, případně i s nezbytnou 
změnou formátů dat v ERP systému. 

3.11. Informování o ERP systémech. Zákazník bere na 

vědomí, že Abra zveřejňuje informace o nových verzích ERP 
systémů na Zákaznickém portálu a že pravidelné sledování 

Zákaznického portálu je tedy z hlediska jejich využívání 

zásadní, a výslovně se zavazuje k jejich průběžnému 
sledování. 

3.12. Některé důsledky ukončení Smluvního vztahu. 
V případě, že dojde k ukončení Smluvního vztahu, zaniká i 

Licence s výjimkou oprávnění Zákazníka užívat ERP systém 
výlučně jen pro nahlížení do dat a pořizování výstupů 
z těchto dat do ERP systému zadaných do okamžiku 
ukončení Smluvního vztahu. V případě, že dojde 

k částečnému ukončení Smluvního vztahu, co se týká 
pouze některých Modulů, zaniknou licenční oprávnění 
k těmto Modulům. V případě, že dojde k ukončení 
Smluvního vztahu Abrou z důvodů na straně Zákazníka, 
zaniká Licence v plném rozsahu, a tak i veškerá oprávnění 
Zákazníka k užití ERP systému (včetně souvisejících dalších 
Modulů, počítačových programů, databází či jiných 

výsledků činnosti Abry, které jsou autorskými díly, 
dodanými Abrou Zákazníkovi v době trvání Smluvního 
vztahu) a Zákazník je povinen se zdržet jakéhokoli užívání 
ERP systému.   

3.13. Telemetrie. Abra má právo shromažďovat technické 
informace z monitoringu ERP systému a provádět měření 
základních parametrů a podmínek týkajících se provozu 
ERP systému u Zákazníka, nikoliv však data Zákazníka. 
Abra je oprávněna tyto informace vyhodnocovat a využívat 
pro zkvalitňování svých ERP systémů a služeb, za účelem 
kontroly dodržování OP, k automatické aktivaci Licenčního 
klíče a za účelem kontroly správného fungování ERP 
systému. Zákazník se zavazuje telemetrii umožnit, a to 

včetně automatického odesílání telemetrických údajů na 
server Abry. 

3.14. Licenční klíč. Abra je oprávněna chránit ERP systém proti 
neoprávněnému užití pomocí časově omezených Licenčních 
klíčů, které umožňují užívat ERP systém ve sjednaném 
rozsahu a pouze po dobu, na kterou Zákazník uhradil 
Licenci. Licenční klíč je aktualizován automaticky. Licenční 
klíč je Zákazník oprávněn použít pouze pro jeden aplikační 
server (což je technologická vrstva instalovaná na 
serverech spojující databázi a uživatelskou část ERP 

systému), přičemž ERP systém každý den kontroluje 
platnost a oprávněnost užití Licenčního klíče.  

3.15. Ochrana ERP systému. Zákazník bere na vědomí, že ERP 
systém může obsahovat technické prostředky DRM (Digital 
Rights Management), které zabraňují jeho nezákonnému 
užití nebo jeho užití v rozporu s OP. 

3.16. Čtení dat z ERP systému, zadávání dat do ERP 
systému. Za obvyklé užívání ERP systému Zákazníkem, 
k němuž není potřeba souhlas Abry, se považuje i čtení dat 

z ERP systému jinými softwarovými produkty (tj. legálně 
užívaným softwarem třetích stran) a zadávání dat do ERP 

systému prostřednictvím API. Obvyklým užíváním ERP 
systému není zadávání dat přímo do databáze ERP systému 
prostřednictvím jiných softwarových produktů (softwaru 
třetích stran). Takové užití je možné jen na základě 
předchozího písemného souhlasu Abry, když bližší 
podmínky tohoto užití budou mezi Abrou a Zákazníkem 
zvlášť sjednány.  

3.17. Archivace, zálohování. Abra je oprávněna ve svém 
archivu archivovat aktuální zálohy dat a ostatní podklady 
poskytnuté jí Zákazníkem. Zákazník je povinen umožnit 
Abře pořízení zálohy dat a kopie podkladů, které Abře 
poskytl. 

4. DÍLČÍ SLUŽBY 

Specifikace dílčích služeb, které Abra může za stanovených 

podmínek poskytnout v rámci Služby: 

4.1. Péče all-inclusive 

(i) Služba zahrnuje služby Virtuální správce a Garantovaná 

reakční doba a platí pro ni podmínky poskytování těchto 

služeb.  

 (ii) Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.2. Virtuální správce 

(i) V rámci této služby jsou řešeny požadavky na správu a 
údržbu ERP systému související s jeho běžným užíváním. 

Služba zahrnuje služby Aktualizace, Preventivní údržba, 
Záložní provoz, Vzdálený monitoring. 

(ii) Dále je součástí služby řešení všech ostatních 

požadavků Zákazníka, a to zejména v těchto oblastech: 

• správa Uživatelů, rolí, skupin rolí, jejich přístupových práv 
a hesel, 
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uživatelských přístupů, Add-ony či Zakázkové úpravy jde). 
V případě platby Odměny za Licenci za měsíční Období 
účinky Redukce Licence nastanou od prvního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž Zákazník zadal do 

Zákaznického portálu požadavek na Redukci Licence. 
V případě platby Odměny za Licenci za 12měsíční Období 
účinky Redukce Licence nastanou až od prvního dne 
následujícího 12měsíčního Období poskytování Služby 
Zákazníkovi. Abra Zákazníkovi sníží Licenční klíč a Redukcí 
Licence dochází ke změně Smluvního vztahu, přičemž však 
Zákazníkovi nebude ani zčásti vrácena Odměna, ani 

poskytnuta jakákoli finanční či jiná náhrada.  

3.8. Doporučení ohledně instalace a implementace ERP 
systému či jeho části. Součástí plnění dle Smluvního 

vztahu není instalace a implementace ERP systému ani jeho 
části. Pokud si Zákazník zajistí instalaci a implementaci 
vlastními silami, negarantuje mu Abra výši nákladů s tím 
spojených ani termín uvedení do ostrého provozu. Zákazník 
provádí v takovém případě zavedení ERP systému či jeho 
části na vlastní nebezpečí a Abra neodpovídá za vady ani 
případné škody způsobené neodborným nastavením. 
Zákazník bere na vědomí, že Abra doporučuje před 
provedením instalace a implementace ERP systému nechat 
vypracovat implementační studii za účelem posouzení 

vhodnosti jeho zavedení u Zákazníka a stanovení 
požadavků na technické vybavení v souvislosti s jeho 
užíváním, jakož i provedení implementace na tomto 
základě.  

3.9. Zakázkové úpravy. Pro případ, že si Zákazník objedná u 
Abry vytvoření Zakázkové úpravy, která bude podléhat 
ochraně autorského zákona, platí následující: 

(i) Majetková autorská práva k této Zakázkové úpravě 
vykonává svým jménem a na svůj účet Abra, Zákazník je 

oprávněn k užití Zakázkové úpravy v rámci Smluvního 
vztahu.  

(ii) Abra je oprávněna právo výkonu majetkových 
autorských práv k Zakázkové úpravě postoupit třetí osobě. 
Zánikem Abry přechází právo vykonávat majetková 
autorská práva k Zakázkové úpravě na jejího právního 
nástupce. Abra je oprávněna poskytovat třetím osobám 
licence ke všem způsobům užití Zakázkové úpravy. 

(iii) Abra je oprávněna Zakázkovou úpravu užít 

v neomezeném rozsahu všemi známými způsoby užití, 

zveřejnit i, upravovat, zpracovávat včetně překladu, spojit 

s jiným dílem, zařadit do díla souborného, a uvádět na 

veřejnost v původní či změněné podobě ve smyslu výše 

uvedeném pod svým jménem.  

(iv) V případě, že Abra Zakázkovou úpravu z jakéhokoliv 
důvodu nedokončí, není ji Zákazník oprávněn dokončit bez 
předchozího písemného souhlasu Abry. 

(v) Abra má právo dokončit nehotovou Zakázkovou úpravu 

bez ohledu na existenci Smluvního vztahu se Zákazníkem. 
I v tomto případě je Abra oprávněna vykonávat 
k Zakázkové úpravě majetková práva dle autorského 
zákona. 

V případě, že Zákazník objedná u Abry vytvoření 
Zakázkové úpravy, která nebude podléhat ochraně podle 
autorského zákona, je Abra tuto Zakázkovou úpravu 
oprávněna poskytnout k užívání i jiným osobám než 

Zákazníkovi. 

3.10. Propojení ERP systému s jinými softwarovými 
produkty. Zákazník nese všechny náklady spojené 
s vytvořením komunikačních vazeb mezi těmito 
softwarovými produkty a ERP systémem, jakož i náklady 
na vytvoření zákaznických uživatelských výstupů a 
Zakázkových úprav; v případě poskytnutí nové verze 
(upgrade) ERP systému nese Zákazník také náklady 
spojené s jejich přizpůsobením, případně i s nezbytnou 
změnou formátů dat v ERP systému. 

3.11. Informování o ERP systémech. Zákazník bere na 

vědomí, že Abra zveřejňuje informace o nových verzích ERP 
systémů na Zákaznickém portálu a že pravidelné sledování 

Zákaznického portálu je tedy z hlediska jejich využívání 

zásadní, a výslovně se zavazuje k jejich průběžnému 
sledování. 

3.12. Některé důsledky ukončení Smluvního vztahu. 
V případě, že dojde k ukončení Smluvního vztahu, zaniká i 

Licence s výjimkou oprávnění Zákazníka užívat ERP systém 
výlučně jen pro nahlížení do dat a pořizování výstupů 
z těchto dat do ERP systému zadaných do okamžiku 
ukončení Smluvního vztahu. V případě, že dojde 

k částečnému ukončení Smluvního vztahu, co se týká 
pouze některých Modulů, zaniknou licenční oprávnění 
k těmto Modulům. V případě, že dojde k ukončení 
Smluvního vztahu Abrou z důvodů na straně Zákazníka, 
zaniká Licence v plném rozsahu, a tak i veškerá oprávnění 
Zákazníka k užití ERP systému (včetně souvisejících dalších 
Modulů, počítačových programů, databází či jiných 

výsledků činnosti Abry, které jsou autorskými díly, 
dodanými Abrou Zákazníkovi v době trvání Smluvního 
vztahu) a Zákazník je povinen se zdržet jakéhokoli užívání 
ERP systému.   

3.13. Telemetrie. Abra má právo shromažďovat technické 
informace z monitoringu ERP systému a provádět měření 
základních parametrů a podmínek týkajících se provozu 
ERP systému u Zákazníka, nikoliv však data Zákazníka. 
Abra je oprávněna tyto informace vyhodnocovat a využívat 
pro zkvalitňování svých ERP systémů a služeb, za účelem 
kontroly dodržování OP, k automatické aktivaci Licenčního 
klíče a za účelem kontroly správného fungování ERP 
systému. Zákazník se zavazuje telemetrii umožnit, a to 

včetně automatického odesílání telemetrických údajů na 
server Abry. 

3.14. Licenční klíč. Abra je oprávněna chránit ERP systém proti 
neoprávněnému užití pomocí časově omezených Licenčních 
klíčů, které umožňují užívat ERP systém ve sjednaném 
rozsahu a pouze po dobu, na kterou Zákazník uhradil 
Licenci. Licenční klíč je aktualizován automaticky. Licenční 
klíč je Zákazník oprávněn použít pouze pro jeden aplikační 
server (což je technologická vrstva instalovaná na 
serverech spojující databázi a uživatelskou část ERP 

systému), přičemž ERP systém každý den kontroluje 
platnost a oprávněnost užití Licenčního klíče.  

3.15. Ochrana ERP systému. Zákazník bere na vědomí, že ERP 
systém může obsahovat technické prostředky DRM (Digital 
Rights Management), které zabraňují jeho nezákonnému 
užití nebo jeho užití v rozporu s OP. 

3.16. Čtení dat z ERP systému, zadávání dat do ERP 
systému. Za obvyklé užívání ERP systému Zákazníkem, 
k němuž není potřeba souhlas Abry, se považuje i čtení dat 

z ERP systému jinými softwarovými produkty (tj. legálně 
užívaným softwarem třetích stran) a zadávání dat do ERP 

systému prostřednictvím API. Obvyklým užíváním ERP 
systému není zadávání dat přímo do databáze ERP systému 
prostřednictvím jiných softwarových produktů (softwaru 
třetích stran). Takové užití je možné jen na základě 
předchozího písemného souhlasu Abry, když bližší 
podmínky tohoto užití budou mezi Abrou a Zákazníkem 
zvlášť sjednány.  

3.17. Archivace, zálohování. Abra je oprávněna ve svém 
archivu archivovat aktuální zálohy dat a ostatní podklady 
poskytnuté jí Zákazníkem. Zákazník je povinen umožnit 
Abře pořízení zálohy dat a kopie podkladů, které Abře 
poskytl. 

4. DÍLČÍ SLUŽBY 

Specifikace dílčích služeb, které Abra může za stanovených 

podmínek poskytnout v rámci Služby: 

4.1. Péče all-inclusive 

(i) Služba zahrnuje služby Virtuální správce a Garantovaná 

reakční doba a platí pro ni podmínky poskytování těchto 

služeb.  

 (ii) Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.2. Virtuální správce 

(i) V rámci této služby jsou řešeny požadavky na správu a 
údržbu ERP systému související s jeho běžným užíváním. 

Služba zahrnuje služby Aktualizace, Preventivní údržba, 
Záložní provoz, Vzdálený monitoring. 

(ii) Dále je součástí služby řešení všech ostatních 

požadavků Zákazníka, a to zejména v těchto oblastech: 

• správa Uživatelů, rolí, skupin rolí, jejich přístupových práv 
a hesel, 

3.8.

3.9.

uiivatelskych pFI’stupfi, Add-ony Ei Zaka'zkové L'ipravy jde).
Vprl'padé platby Odmény za Licenci za mésiénl’ Obdobl’
L'icinky Redukce Licence nastanou od prvnl'ho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némi Zékaznl’k zadal do
Za'kaznického portalu poiadavek na Redukci Licence.
V pripadé platby Odmény za Licenci 2a 12mésicnl’ Obdobl’
L'icinky Redukce Licence nastanou a? 0d prvnl’ho dne
nasledujiciho 12mésiéniho Obdobi poskytova’nl' Sluiby
Za'kaznl'kovi. Abra Zékaznikovi snI’iI’ Licencni iE a Redukci
Licence dochézi ke zméné Smluvnl'ho vztahu, pricemi véak
Za'kaznl'kovi nebude ani a'sti vracena Odména, ani
poskytnuta jakakoli financnl’ 6i jina na'hrada.

Doporuéeni ohledné instalace a implementace ERP
systému Ei jeho éésti. Souca'stl' plnénl’ d|e Smluvnl'ho
vztahu nenl' instalace a implementace ERP systému ani jeho
ca'sti. Pokud si Zékaznl’k zajisti instalaci a implementaci
vlastnl’mi silami, negarantuje mu Abra vyéi nakladfi s tl'm
spojeny'lch ani termin uvedenl' do ostrého provozu. Zékaznl’k
prova'dl' v takovém pripadé zavedeni ERP systému a jeho
ca'sti na vlastnl’ nebezpecl’ a Abra neodpovida za vady ani
pFI’padné ékody zpfisobené neodborny’lm nastavenl’m.
Za'kaznl'k bere na védoml’, 2e Abra doporucuje pi‘ed
provedenl’m instalace a implementace ERP systému nechat
vypracovat implementaénl’ studii za Cicelem posouzeni
vhodnosti jeho zavedeni u Zékaznl’ka a stanoveni
poiadavkfi na technické vybavenl’ vsouvislosti sjeho
uil’vanim, jakoi i provedeni implementace na tomto
za'kladé.

Zakézkové I’Jpravy. Pro pFI’pad, ie si Zékaznik objedna’ u
Abry vytvoFenI’ Zakézkové L'ipravy, které bude podléhat
ochrané autorského zékona, platI' na'sledujl’ci:

(i) Majetkova autorska pra'va k této Zakazkové fipravé
vykonéva’ sm jménem a na svfij L'icet Abra, Zékaznik je
opra'vnén k uiiti Zakazkové fipravy v ramci Smluvniho
vztahu.

(ii) Abra je opravnéna pra'vo vykonu majetkovych
autorsky’lch prav k Zakézkové lIIpravé postoupit tFetI’ osobé.
Za'nikem Abry pFechéZI’ pravo vykona'vat majetkova’
autorska prava k Zakazkové Cipravé na jejiho pravnl’ho
nastupce. Abra je opravnéna poskytovat tFetI’m osoba’m
licence ke véem zpfisobfim uiitl’ Zakazkové lilpravy.
(iii) Abra je oprévnéna Zakazkovou Upravu uiit
vneomezeném rozsahu véemi zna'mymi zpfisoby uiitl’,
zverejnit i, upravovat, zpracovavat vcetné prekladu, spojit
s jinym dilem, zaradit do dila souborného, a uvédét na
verejnost v pfivodnl’ Ei zménéné podobé ve smyslu vyée
uvedeném pod svy’lm jménem.

(iv) V pFI’padé, 2e Abra Zakézkovou L'ipravu Z jakéhokoliv
dfivodu nedokonci, nenl'ji Za'kaznl'k oprévnén dokoncit bez
pFedchoziho pisemného souhlasu Abry.

(v) Abra ma prévo dokoncit nehotovou Zakézkovou lilpravu
bez ohledu na existenci Smluvniho vztahu se Za'kaznl'kem.
I v tomto pFI’padé je Abra opravnéna vykonavat
k Zakazkové L'ipravé majetkové prava dle autorského
za'kona.

V pFI’padé, ie Zékaznl’k objedna u Abry vytvoi‘enl'
Zakézkové lCIpravy, ktera' nebude podléhat ochrané podle
autorského zakona, je Abra tuto Zaka'zkovou L'ipravu
opra'vnéna poskytnout k uiivanl’ i jia osoba’m nei
Za'kaznl'kovi.

Propojeni ERP systému sjiai softwarovi
produkty. Zékaznik nese véechny néklady spojené
s vytvoi‘enl'm komunikacnl’ch vazeb mezi témito
softwarovymi produkty a ERP systémem, jakoi i na'klady
na vytvoreni za'kaznicky'lch uiivatelskych vystupfi a
Zakézkovych L'iprav; v pFI’padé poskytnutl’ nové verze
(upgrade) ERP systému nese Zékaznl’k také na'klady
spojené s jejich pFizpfisobenI’m, pripadné i s nezbytnou
zménou formétfi dat v ERP systému.

Informovéni o ERP systémech. Za'kaznl'k bere na
védoml', 2e Abra zverejnuje informace o novych vem’ch ERP
systémfi na Zékaznickém portalu a ie pravidelné sledovéni
Za'kaznického portalu je tedy z hlediska jejich vyuil'va'nl’
za'sadnl', a vyslovné se zavazuje k jejich prfibéinému
sledova'nl'.

Nékteré dflsledky ukonéeni Smluvniho vztahu.
V pripadé, 2e dojde k ukonceni Smluvnl'ho vztahu, zanika i

4.1.

4.2.

I ABRA
software For your busz-‘iess

Licence s Wjimkou opra'vnénl’ Za'kaznl'ka uil’vat ERP systém
vy'llucné jen pro nahliieni do dat a poFizovani vystupfi
ztéchto dat do ERP systému zadanych do okamiiku
ukonéenl’ Smluvnl'ho vztahu. VpFI’padé, 2e dojde
kca'stecnému ukonceni Smluvnl'ho vztahu, co se tyké
pouze nékterf/ch Modulfi, zaniknou licencnl’ oprévnéni
ktémto Modulfim. V pripadé, 2e dojde k ukonceni
Smluvnl’ho vztahu Abrou z dfivodfi na strané Za'kaznika,
zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veékera oprévnéni
Za'kaznl'ka k uiitl’ ERP systému (vcetné souvisejl’cich dalél’ch
Modulfi, pocitacovych programfi, databazi 5i jiny'lch
vy'lsledkfi Einnosti Abry, které jsou autorsky'lmi dily,
dodanymi Abrou Zékaznl’kovi v dobé trvani Smluvniho
vztahu) a Za'kaznl'k je povinen se zdriet jakéhokoli uil'va'nl'
ERP systému.

Telemetrie. Abra ma' pravo shromaid’ovat technické
informace z monitoringu ERP systému a provédét méFenI’
zakladnich parametrfi a podml’nek tykajicich 5e provozu
ERP systému u Zékaznika, nikoliv véak data Za'kaznl'ka.
Abra je opravnéna tyto informace vyhodnocovat a vyuil’vat
pro zkvalitfiovénl' svych ERP systémfi a sluieb, za L'icelem
kontroly dodriova’ni 0P, k automatické aktivaci Licencniho
kll'ce a za ficelem kontroly spravného fungovanl’ ERP
systému. Za'kaznl'k 5e zavazuje telemetrii umoinit, a to
vcetné automatického odesilani telemetrickych L'idajfl na
server Abry.

Licenéni kliE. Abra je oprévnéna chrénit ERP systém proti
neopravnénému uiiti pomoci casové omezenych Licencnl'ch
klicfi, které umoinujl’ uiivat ERP system ve sjednaném
rozsahu a pouze po dobu, na kterou Zékaznik uhradil
Licenci. Licencnl' kll'c je aktualizovan automaticky. Licenénl’
kll'c je Za'kaznl'k oprévnén pouil’t pouze pro jeden aplikacni
server (coi je technologické vrstva instalovana’ na
serverech spojujl’ci databézi a uiivatelskou ca'st ERP
systému), pricemi ERP systém kaidy’l den kontroluje
platnost a opravnénost uiiti Licencniho kll’ce.

Ochrana ERP systému. Za'kaznl'k bere na védoml', 2e ERP
systém mfiie obsahovat technické prostredky DRM (Digital
Rights Management), které zabranuji jeho neza'konnému
uiitl’ nebo jeho uiitl’ v rozporu 5 OP.

éteni dat zERP systému, zadévéni dat do ERP
systému. Za obvyklé uil'vanl’ ERP systému Zékaznl’kem,
k némui nenI' potreba souhlas Abry, se povaiuje i ctenl' dat
z ERP systému jinymi softwarovymi produkty (tj. legalné
uiivany'lm softwarem tFetI'ch stran) a zadavanl’ dat do ERP
systému prostrednictvim API. Obvyklym uiiva’nim ERP
systému nenl’ zada’vanl' dat pi‘l’mo do databa’ze ERP systému
prostrednictvim jinych softwarovy'lch produktfi (softwaru
tFetI’ch stran). Takové uiitl’ je moiné jen na za'kladé
pFedchoziho pisemného souhlasu Abry, kdyi bliiéi
podml’nky tohoto uiiti budou mezi Abrou a Zékaznikem
zvla'ét' sjednany.
Archivace, zélohovéni. Abra je oprévnéna ve svém
archivu archivovat aktuélnl’ za'lohy dat a ostatnl’ podklady
poskytnuté jI’ Zékaznl’kem. Zékaznl’k je povinen umoinit
AbFe porizeni Zalohy dat a kopie podkladfi, které Abre
poskytl.

DILCI SLUZBY
Specifikace dl'lcich sluieb, které Abra mfiie za stanovenych
podml’nek poskytnout v ramci Sluiby:

Péée all-inclusive

(i) Sluiba zahrnuje sluiby Virtualni spravce a Garantované
reakcnl' doba a platI’ pro ni podml’nky poskytova’nl' téchto
sluieb.

(ii) Za'vazek Eini 12 mésicfi od zahéjenl’ poskytovani sluiby.

Virtuélni sprévce

(i) V rémci této sluiby jsou Feéeny poiadavky na spravu a
L'idribu ERP systému souvisejici s jeho beinym uil'va'nl'm.
Sluiba zahrnuje sluiby Aktualizace, Preventivni Udriba,
Za'loinl’ provoz, Vzdaleny monitoring.

(ii) Dale je soucasti sluiby Feéenl’ véech ostatnich
poiadavkfi Zékaznika, a to zejména v téchto oblastech:

- sprava Uiivatelfi, roll’, skupin roll’, jejich pFI’StUpOVVCh prav
a hesel,
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• vytváření řad dokladů, středisek, skladů atd., 

• vytváření definovatelných položek a jejich umísťování do 
panelů a formulářů, 

• tvorba a úprava naplánovaných úloh, 

• tvorba a úprava účetních předkontací,  

• tvorba a úprava definic sloupců, definovatelných panelů, 
tiskových sestav, 

• asistence ve formě konzultací při uzávěrkách, 

• činnosti spojené s obnovením funkčnosti ERP systému a 
řešením následků případné havárie. 

(iii) Součástí služby není: 

• tvorba a úprava skriptů, 

• tvorba a úprava DynSQL v ERP systému a dotazů a 
reportů v ABRA BI, 

• správa operačních systémů na serverech, na kterých běží 
ERP systém. 

(iv) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup ke všem serverům, na 
kterých je provozován EPR systém, 

• existence testovací samostatné instalace ERP systému 
v případě Instalace on-premise, 

• službu není možné využít k provedení prací souvisejících 
s implementací nebo reimplementací ERP systému, 
k němuž je poskytována, nebo jen jeho části,  

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.3. Garantovaná reakční doba 

(i) V rámci této služby je zajištěn servisní zásah a případně 

i výjezd konzultanta Abry k Zákazníkovi v případě vzniku 

Problému u Zákazníka, který nebude možné obratem 

vyřešit po jeho nahlášení Vzdálenou správou nebo 

telefonickou konzultací, a to v Reakční době 

8x5x4. Samotné servisní zásahy provedené Abrou v rámci 

této služby je však Zákazník povinen uhradit dle Ceníku.  

(ii) V rámci této služby Abra rovněž zajišťuje, že v případě 

nahlášení jiných požadavků než Problémů zajistí Abra 

prvotní reakci na ně s návrhem jejich řešení do 

5 pracovních dní. Řešení těchto jiných požadavků zahájí 

Abra do 30 dní od schválení návrhu jejich řešení a ceny 

Zákazníkem, pokud není se Zákazníkem domluven jiný 

termín. Abra není povinna dodržet tento termín u všech 

požadavků Zákazníka v případě, že jejich počet a 

náročnost objektivně překročí kapacitní možnosti 

konzultantů, které mohou být na řešení požadavků 

Zákazníka alokovány. V takovém případě budou 

požadavky řešeny v pořadí a termínech dle dohody se 

Zákazníkem. 

(iii) V případě nedodržení Reakční doby dle bodu (i) má 

Zákazník právo na slevu z ceny služby ve výši 20 % 

měsíční platby za každý započatý násobek Reakční doby, 

maximálně do výše měsíční platby kumulativně za všechna 

prodlení u všech požadavků. 

(iv) Podmínky poskytování služby: 

• Problém bude Abře nahlášen bez zbytečného odkladu po 
jeho vzniku, přičemž bude v hlášení co nejpřesněji a 
srozumitelnou formou specifikován, bude popsána situace 
a činnost, při které se objevil, a postup při případném 
pokusu o jeho odstranění. 

• Zákazník poskytne Abře veškerou součinnost potřebnou 
pro identifikaci příčiny Problému a jeho vyřešení. 

• Problémy, za které neodpovídá Abra, budou podle 
možností odstraněny, pokud si jejich odstranění Zákazník 

objedná, přičemž činnost týkající se jejich odstraňování je 
Zákazník povinen uhradit podle Ceníku. 

• Problémy a jiné požadavky je třeba hlásit prostřednictvím 
Zákaznického portálu, pokud v konkrétním případě není 
domluveno jinak. 

• Službu není možné využít k provedení prací souvisejících 
s implementací nebo reimplementací ERP systému, 
k němuž je poskytována, nebo jen jeho části, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby.  

4.4. ABRA online 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz ERP systému a 

popřípadě i dalšího softwarového vybavení Zákazníka 

v ABRA cloudu s možností práce s nimi kdykoliv a 

odkudkoliv prostřednictvím internetu s využitím 

terminálových služeb.  

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytnutí ABRA cloudu včetně prostoru pro data 

Zákazníka v rozsahu do 10 GB a zálohování dat Zákazníka 
umístěných v ABRA Cloudu 1x denně s tím, že skutečně 
využívaný prostor nad 10 GB je účtován dle Ceníku, 

• údržbu a monitoring řádného fungování ABRA Cloudu, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba Abry na 
zahájení jejich řešení je 10x5x1, 

• MAPI mailer s nakonfigurovaným přístupem k odesílání e-

mailů přes SMTP pro každého Uživatele, 

• v každém uživatelském profilu konkrétního Uživatele 
předinstalovaný internetový prohlížeč, e-mailový klient, 
kancelářský balík LibreOffice / MS Office / Office 365, 
prohlížeč dokumentů ISDOC, prohlížeč PDF dokumentů a 
prohlížeč obrázků, 

• volitelně poskytnutí databáze MS SQL, licence Microsoft, 
provoz API k ERP systému, provoz ABRA e-shopu, provoz 
ABRA BI, provoz serveru webových služeb k ERP systému, 
provoz automatizačního serveru k ERP systému, další 

systémové služby ABRA cloudu, 

• automatická aktualizace ERP systému (s výjimkou 

Zakázkových úprav a Add-onů ABRA BI a Mobilní skladník) 
v ABRA cloudu s četností dle rozhodnutí Abry. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Službu lze poskytnout jen v případě, že má Zákazník 
licenci k poslední verzi ERP systému umístěného v ABRA 
cloudu. 

• Internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více. 

• Zákazník smí užívat veškeré programové vybavení 
umístěné v ABRA cloudu výhradně v souladu OP a v souladu 
s podmínkami poskytnutí licence týkajícími se daného 
programového vybavení. 

• Zákazník smí vytvářet kopie veškerého programového 
vybavení umístěného v ABRA cloudu pouze pro účely 
archivace nebo bezpečnostních záloh a musí zabezpečit 
tyto kopie proti ztrátě a odcizení.  

• Zákazník poskytne Abře po dobu poskytování služby 
přístup k ERP systému i veškerému dalšímu programovému 

vybavení umístěnému v ABRA cloudu v rozsahu nutném 
k plnění povinností Abry ze Smluvního vztahu. Zákazník 

uzavřením Smluvního vztahu zároveň souhlasí s tím, aby 
Abra poskytla přístupová oprávnění v případě potřeby 
svému subdodavateli. Zákazník se v souvislosti s tím 

zavazuje zajistit, aby vše, co ve smyslu tohoto odstavce 
Abře zpřístupní, bylo prosté právních vad. 

• Zákazník umožní Abře aktualizaci ERP systému 
umístěného v ABRA cloudu na novější verzi. Abra je 
povinna oznámit termín a trvání případného přerušení 
provozu služby Zákazníkovi alespoň tři dny předem. 
Součástí aktualizace není otestování a úprava skriptů a 
Zakázkových úprav nad rámec standardní instalace.  

• Službu lze vypovědět ze strany Abry bez uvedení důvodů 
s 6měsíční výpovědní dobou. 

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.5. Aktualizace 

(i) V rámci této služby Abra zajišťuje Zákazníkovi upgrade 

ERP systému na takovou verzi, která je pro něho dle 

posouzení Abry vhodná a je v souladu s platnou 

legislativou. Součástí služby není aktualizace a správa 

operačních systémů na serverech Zákazníka. 
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• vytváření řad dokladů, středisek, skladů atd., 

• vytváření definovatelných položek a jejich umísťování do 
panelů a formulářů, 

• tvorba a úprava naplánovaných úloh, 

• tvorba a úprava účetních předkontací,  

• tvorba a úprava definic sloupců, definovatelných panelů, 
tiskových sestav, 

• asistence ve formě konzultací při uzávěrkách, 

• činnosti spojené s obnovením funkčnosti ERP systému a 
řešením následků případné havárie. 

(iii) Součástí služby není: 

• tvorba a úprava skriptů, 

• tvorba a úprava DynSQL v ERP systému a dotazů a 
reportů v ABRA BI, 

• správa operačních systémů na serverech, na kterých běží 
ERP systém. 

(iv) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup ke všem serverům, na 
kterých je provozován EPR systém, 

• existence testovací samostatné instalace ERP systému 
v případě Instalace on-premise, 

• službu není možné využít k provedení prací souvisejících 
s implementací nebo reimplementací ERP systému, 
k němuž je poskytována, nebo jen jeho části,  

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.3. Garantovaná reakční doba 

(i) V rámci této služby je zajištěn servisní zásah a případně 

i výjezd konzultanta Abry k Zákazníkovi v případě vzniku 

Problému u Zákazníka, který nebude možné obratem 

vyřešit po jeho nahlášení Vzdálenou správou nebo 

telefonickou konzultací, a to v Reakční době 

8x5x4. Samotné servisní zásahy provedené Abrou v rámci 

této služby je však Zákazník povinen uhradit dle Ceníku.  

(ii) V rámci této služby Abra rovněž zajišťuje, že v případě 

nahlášení jiných požadavků než Problémů zajistí Abra 

prvotní reakci na ně s návrhem jejich řešení do 

5 pracovních dní. Řešení těchto jiných požadavků zahájí 

Abra do 30 dní od schválení návrhu jejich řešení a ceny 

Zákazníkem, pokud není se Zákazníkem domluven jiný 

termín. Abra není povinna dodržet tento termín u všech 

požadavků Zákazníka v případě, že jejich počet a 

náročnost objektivně překročí kapacitní možnosti 

konzultantů, které mohou být na řešení požadavků 

Zákazníka alokovány. V takovém případě budou 

požadavky řešeny v pořadí a termínech dle dohody se 

Zákazníkem. 

(iii) V případě nedodržení Reakční doby dle bodu (i) má 

Zákazník právo na slevu z ceny služby ve výši 20 % 

měsíční platby za každý započatý násobek Reakční doby, 

maximálně do výše měsíční platby kumulativně za všechna 

prodlení u všech požadavků. 

(iv) Podmínky poskytování služby: 

• Problém bude Abře nahlášen bez zbytečného odkladu po 
jeho vzniku, přičemž bude v hlášení co nejpřesněji a 
srozumitelnou formou specifikován, bude popsána situace 
a činnost, při které se objevil, a postup při případném 
pokusu o jeho odstranění. 

• Zákazník poskytne Abře veškerou součinnost potřebnou 
pro identifikaci příčiny Problému a jeho vyřešení. 

• Problémy, za které neodpovídá Abra, budou podle 
možností odstraněny, pokud si jejich odstranění Zákazník 

objedná, přičemž činnost týkající se jejich odstraňování je 
Zákazník povinen uhradit podle Ceníku. 

• Problémy a jiné požadavky je třeba hlásit prostřednictvím 
Zákaznického portálu, pokud v konkrétním případě není 
domluveno jinak. 

• Službu není možné využít k provedení prací souvisejících 
s implementací nebo reimplementací ERP systému, 
k němuž je poskytována, nebo jen jeho části, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby.  

4.4. ABRA online 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz ERP systému a 

popřípadě i dalšího softwarového vybavení Zákazníka 

v ABRA cloudu s možností práce s nimi kdykoliv a 

odkudkoliv prostřednictvím internetu s využitím 

terminálových služeb.  

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytnutí ABRA cloudu včetně prostoru pro data 

Zákazníka v rozsahu do 10 GB a zálohování dat Zákazníka 
umístěných v ABRA Cloudu 1x denně s tím, že skutečně 
využívaný prostor nad 10 GB je účtován dle Ceníku, 

• údržbu a monitoring řádného fungování ABRA Cloudu, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba Abry na 
zahájení jejich řešení je 10x5x1, 

• MAPI mailer s nakonfigurovaným přístupem k odesílání e-

mailů přes SMTP pro každého Uživatele, 

• v každém uživatelském profilu konkrétního Uživatele 
předinstalovaný internetový prohlížeč, e-mailový klient, 
kancelářský balík LibreOffice / MS Office / Office 365, 
prohlížeč dokumentů ISDOC, prohlížeč PDF dokumentů a 
prohlížeč obrázků, 

• volitelně poskytnutí databáze MS SQL, licence Microsoft, 
provoz API k ERP systému, provoz ABRA e-shopu, provoz 
ABRA BI, provoz serveru webových služeb k ERP systému, 
provoz automatizačního serveru k ERP systému, další 

systémové služby ABRA cloudu, 

• automatická aktualizace ERP systému (s výjimkou 

Zakázkových úprav a Add-onů ABRA BI a Mobilní skladník) 
v ABRA cloudu s četností dle rozhodnutí Abry. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Službu lze poskytnout jen v případě, že má Zákazník 
licenci k poslední verzi ERP systému umístěného v ABRA 
cloudu. 

• Internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více. 

• Zákazník smí užívat veškeré programové vybavení 
umístěné v ABRA cloudu výhradně v souladu OP a v souladu 
s podmínkami poskytnutí licence týkajícími se daného 
programového vybavení. 

• Zákazník smí vytvářet kopie veškerého programového 
vybavení umístěného v ABRA cloudu pouze pro účely 
archivace nebo bezpečnostních záloh a musí zabezpečit 
tyto kopie proti ztrátě a odcizení.  

• Zákazník poskytne Abře po dobu poskytování služby 
přístup k ERP systému i veškerému dalšímu programovému 

vybavení umístěnému v ABRA cloudu v rozsahu nutném 
k plnění povinností Abry ze Smluvního vztahu. Zákazník 

uzavřením Smluvního vztahu zároveň souhlasí s tím, aby 
Abra poskytla přístupová oprávnění v případě potřeby 
svému subdodavateli. Zákazník se v souvislosti s tím 

zavazuje zajistit, aby vše, co ve smyslu tohoto odstavce 
Abře zpřístupní, bylo prosté právních vad. 

• Zákazník umožní Abře aktualizaci ERP systému 
umístěného v ABRA cloudu na novější verzi. Abra je 
povinna oznámit termín a trvání případného přerušení 
provozu služby Zákazníkovi alespoň tři dny předem. 
Součástí aktualizace není otestování a úprava skriptů a 
Zakázkových úprav nad rámec standardní instalace.  

• Službu lze vypovědět ze strany Abry bez uvedení důvodů 
s 6měsíční výpovědní dobou. 

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.5. Aktualizace 

(i) V rámci této služby Abra zajišťuje Zákazníkovi upgrade 

ERP systému na takovou verzi, která je pro něho dle 

posouzení Abry vhodná a je v souladu s platnou 

legislativou. Součástí služby není aktualizace a správa 

operačních systémů na serverech Zákazníka. 

4.3.

- vytvai‘eni Fad dokladfi, sti‘edisek, skladfi atd.,
- vytvai‘eni definovatelnych poloiek a jejich uml'st'ova'nl' do
panelfi a formulérfi,
- tvorba a L'iprava napla’novany'lch L'iloh,

- tvorba a L'iprava ficetnich pi‘edkontaci,

- tvorba a L'iprava definic sloupcfi, definovatelnych panelfi,
tiskovy'lch sestav,

- asistence ve formé konzultaci pri uzévérkach,

- cinnosti spojené s obnovenl'm funkcnosti ERP systému a
reéenim na'sledkfi pripadné havérie.

(iii) Soucasti sluiby nenl’:

- tvorba a L'iprava skriptfi,

otvorba a Uprava DynSQL v ERP systému a dotazfi a
reportfi v ABRA BI,
- spréva operacnich systémfi na serverech, na kterych béil’
ERP systém.

(iv) Podml’nky poskytovani sluiby:

- internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice,

oumoinény vzda'leny pFI’stup ke véem serverfim, na
kterych je provozovén EPR systém,
- existence testovaci samostatné instalace ERP systému
v pripadé Instalace on-premise,

- sluibu nenl’ moiné vyuiit k provedenl' praci souvisejl’cich
s implementaci nebo reimplementaci ERP systému,
k némui je poskytovéna, nebo jen jeho Easti,

- Za'vazek cini 12 mésicfi od zahajeni poskytova’nl' sluiby.

Garantované reakéni doba

(i) V ra'mci této sluiby je zajiétén servisnl' zésah a pripadné
i vyjezd konzultanta Abry k Za'kaznl'kovi v pripadé vzniku
Problému u Za'kaznl’ka, kterV nebude moiné obratem
vyreéit po jeho nahlééenl’ Vzda'lenou spravou nebo
telefonickou konzultaci, a to v Reakcnl' dobé
8X5x4. Samotné servisnl' Zasahy provedené Abrou v ramci
této sluiby je véak Za'kaznl'k povinen uhradit dle Cenl’ku.

(ii) V ra'mci této sluiby Abra rovnéi zajiét'uje, ie V pripadé
nahla’éenl’ jiny'lch poiadavkfi nei Problémfi zajistl' Abra
prvotni reakci na né s na'vrhem jejich Feéeni do
5 pracovnl'ch a’. Reéenl’ téchto jim’lch poiadavkfi zaha'ji
Abra do 30 dnl' od schvéleni na'vrhu jejich Feéenl’ a ceny
Za'kaznl'kem, pokud nenl’ se Zékaznl’kem domluven jiny’l
termin. Abra nenl’ povinna dodriet tento termin u véech
poiadavkfi Za’kaznl’ka v pripadé, 2e jejich pocet a
narocnost objektivné pFekrocI’ kapacitnl’ moinosti
konzultantfi, které mohou by’lt na Feéenl’ poiadavkfi
Zékaznl’ka alokovany. Vtakovém pFI’padé budou
poiadavky Feéeny v poFadI’ a terminech dIe dohody se
Zékaznl’kem.

(iii) V pFI’padé nedodrieni Reakcni doby dle bodu (i) ma
Za'kaznl'k pravo na slevu zceny sluiby ve vy'léi 20 %
mésicni platby za kaidf/ zapocaty na'sobek Reakénl’ doby,
maximélné do vy'lée mésiénl’ platby kumulativné za véechna
prodlenl’ u véech poiadavkfi.

(iv) Podml’nky poskytovani sluiby:

- Problém bude Abre nahla'éen bez Zbyteéného odkladu po
jeho vzniku, pricemi bude v hlaéeni co nejpresnéji a
srozumitelnou formou specifikova’n, bude popsana situace
a Einnost, pi‘i které se objevil, a postup pri pripadném
pokusu o jeho odstranénl'.

- Za'kaznl'k poskytne AbFe veékerou souéinnost poti‘ebnou
pro identifikaci pFI’Einy Problému a jeho vyreéeni.

- Problémy, za které neodpovidé Abra, budou podle
moinostl’ odstranény, pokud si jejich odstranénl’ Za'kaznl'k
objedna', priéemi cinnost tajI’ci se jejich odstrar'iovéni je
Za'kaznl'k povinen uhradit podle Cenl’ku.

- Problémy a jiné poiadavky je ti‘eba hlésit prostrednictvim
Za'kaznického porta'lu, pokud v konkrétnl’m pFI’padé nenI’
domluveno jinak.

4.4.

4.5.

I ABRA
software For your busz-wess

- Sluibu nenI’ moiné vyuil't k provedenl' praci souvisejl’cich
s implementaci nebo reimplementaci ERP systému,
k némui je poskytovéna, nebo jen jeho Easti,

- Za'vazek cini 3 mésice od zahéjenl’ poskytova’nl' sluiby.

ABRA online

(i) V ramci této sluiby je zajiét’ovan provoz ERP systému a
popi‘ipadé i dalél’ho softwarového vybavenl' Zékaznika
v ABRA cloudu s moinostl’ pra'ce s nimi kdykoliv a
odkudkoliv prosti‘ednictvim internetu s vyuiitim
termina’lovf/ch sluieb.

(ii) Sluiba zahrnuje:

- poskytnuti ABRA cloudu vcetné prostoru pro data
Zékaznl’ka v rozsahu do 10 GB a za'lohova'ni dat Za'kaznika
umisténych v ABRA Cloudu 1X denné s tim, 2e skutecné
vyuiivanf/ prostor had 10 GBje L'ictova'n dIe Cenl’ku,

- L'idribu a monitoring Fadného fungovéni ABRA Cloudu,

- moinost ohlaéovat Problémy, Reakcni doba Abry na
zahajenl' jejich Feéeni je 10XSX1,

- MAPI mailers nakonfigurovaa pristupem k odesilénl’ e-
mailfi pres SMTP pro kaidého Uiivatele,

-v kaidém uiivatelském profilu konkrétniho Uiivatele
predinstalovany internetovf/ prohll’ieé, e-mailovf/ klient,
kancela’FskV ball’k LibreOffice / MS Office / Office 365,
prohll’iec dokumentfi ISDOC, prohll’ieé PDF dokumentfi a
prohll’iec obra'zkfi,
- volitelné poskytnuti databéze MS SQL, licence Microsoft,
provoz API k ERP systému, provoz ABRA e-shopu, provoz
ABRA BI, provoz serveru webovy'lch sluieb k ERP systému,
provoz automatizaénl’ho serveru k ERP systému, dalél’
systémové sluiby ABRA cloudu,

- automaticka aktualizace ERP systému (s vy'ljimkou
Zakézkovych L'iprav a Add-onfi ABRA BI a Mobilnl’ skladnl’k)
v ABRA cloudu s éetnostl' dle rozhodnutl’ Abry.

(iii) Podml’nky poskytova’ni sluiby:

- Sluibu Ize poskytnout jen v pFI’padé, ie ma Za'kaznl'k
licenci k poslednl’ verzi ERP systému uml’sténého v ABRA
cloudu.

- Internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice.

- Za'kaznl'k smI' uiivat veékeré programové vybavenl'
umisténé v ABRA cloudu vyhradné v souladu OP a v souladu
s podminkami poskytnutl’ licence tykajicimi se daného
programového vybavenl'.

- Za'kaznl'k sml' vytva'ret kopie veékerého programového
vybavenl' uml’sténého v ABRA cloudu pouze pro 1352e
archivace nebo bezpeénostnich zaloh a musi zabezpecit
tyto kopie proti ztrété a odcizenl’.

-Za'kazn|'k poskytne Abre po dobu poskytova’nl' sluiby
pristup k ERP systému i veékerému dalél’mu programovému
vybavenl' umisténému v ABRA cloudu v rozsahu nutném
k plnénl’ povinnostl' Abry ze Smluvniho vztahu. Zékaznl’k
uzavrenim Smluvnl'ho vztahu zérovefi souhlasi s tim, aby
Abra poskytla pi‘l’stupova' oprévnéni vpripadé potreby
svému subdodavateli. Za'kaznl'k se vsouvislosti s tI’m
zavazuje zajistit, aby vée, co ve smyslu tohoto odstavce
AbFe zpFI’stupnI’, bylo prosté pravnl’ch vad.

- Za'kaznl'k umoinl’ Abre aktualizaci ERP systému
umisténého VABRA cloudu na novéjéi verzi. Abra je
povinna oznamit termin a trvani pripadného preruéeni
provozu sluiby Zékaznl’kovi alespon tFi dny predem.
Soucésti aktualizace neni otestovéni a lIIprava skriptfi a
Zakézkovych L'iprav nad ramec standardnl’ instalace.

- Sluibu Ize vypovédét ze strany Abry bez uvedenl’ dfivodfi
s 6mésicni vovéa' dobou.

- Za'vazek cini 12 mésicfi od zahajeni poskytova’nl' sluiby.

Aktualizace

(i) V rémci této sluiby Abra zajiét’uje Za'kaznikovi upgrade
ERP systému na takovou verzi, které je pro ného dle
posouzenl’ Abry vhodna’ a je v souladu s platnou
legislativou. Souéa’stl’ sluiby neni aktualizace a sprava
operacnich systémfi na serverech Zékaznl’ka.

Strénka 6 z 12



 

Stránka 7 z 12 

(ii) Součástí služby je: 

• upgrade ERP systému (testovací i produkční instance), 

• instalace servicepacků a aktualizací, 

• upgrade Add-onů s výjimkou Mobilního skladníka, ABRA 
BI a Zakázkových úprav, 

• kontrola a případná oprava definovatelných aktivně 
používaných formulářů a panelů po upgradu, 

• kontrola a případná oprava existujících aktivně 
používaných tiskových sestav po upgradu, 

• výše uvedené body se vztahují na ERP systém a jeho 
úpravy provedené Abrou, k aktualizaci ostatního softwaru 
a úprav poskytne Abra součinnost Zákazníkovi. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 
na kterých je provozován ERP systém a další softwarové 

vybavení Zákazníka, 

• existence testovací instalace ERP systému v případě 
Instalace on-premise, 

• archivování jednotlivých verzí Add-onů a Zakázkových 
úprav včetně zdrojových kódů Abrou i Zákazníkem a vedení 
jejich aktuálního seznamu, 

• poskytnutí součinnosti při plánování termínu aktualizací, 

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.6.  Preventivní údržba 

(i) Služba zahrnuje profylaxi: 

• databázového serveru vždy pro všechny podporované 
databázové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), přičemž 
její součástí je kontrola logů (plus v případě ORACLE také 
incidentů a alertů), optimalizace přidělení paměti RAM, 
vyčištění dočasných souborů, kontrola volného místa, 
údržba indexů (v případě Firebird využitím nástroje 
GSTAT), 

• všech serverů, na kterých je ERP systém provozován 
(např. aplikační server, automatizační server, server 

webových služeb, API server), přičemž její součástí je 
minimálně kontrola stavu systému, kontrola volného místa, 

kontrola využití paměti, vyčištění dočasných souborů, 

• zálohování dat ERP systému u Zákazníka, jehož součástí 
je minimálně kontrola volného místa v úložišti záloh, 
kontrola obnovitelnosti zálohy obnovou do testovací 
instalace, smazání starých záloh, 

• mazání historie dat z funkce sledování změn v ERP 
systému dle dohody Abry se Zákazníkem. 

Profylaxe v uvedeném rozsahu je prováděna 1x měsíčně na 

základě dohody Abry se Zákazníkem a může být prováděna 

mimo Pracovní dobu. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 

na kterých je provozován ERP systému, 

• existence testovací instalace ERP systému v případě 
Instalace on-premise, 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby.  

4.7. Záložní provoz  

(i) V rámci služby je zajištěno zabezpečené zálohování dat 

ERP systému v ABRA cloudu včetně pravidelného měsíčního 

testování obnovitelnosti vytvořené zálohy. Provádění záloh 

a test obnovy je monitorován dohledovým centrem Abry a 

v případě, že služba přestane správně fungovat, Abra 

nejpozději následující pracovní den stav napraví. 

Zálohování probíhá automaticky 1x denně zpravidla přes 

noc, test obnovy probíhá automaticky 1x měsíčně. Abra 

archivuje tři denní zálohy, jednu týdenní za předchozí týden 

a jednu měsíční zálohu za předchozí měsíc. Součástí služby 

je prostor pro zálohy dat o velikosti 100 GB s tím, že 

skutečně využívaný prostor nad 100 GB je účtován dle 

Ceníku. Navýšení tohoto limitu lze sjednat za úhradu 

individuálně. V případě výpadku serveru Zákazníka Abra do 

24 hodin zajistí na maximálně 10 dní záložní provoz ERP 

systému v ABRA cloudu s obnovenou poslední zálohou dat 

až pro deset Uživatelů. Po uplynutí uvedené doby je možné 

vrátit data zpět na server Zákazníka nebo přejít na 

placenou službu ABRA online. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí alespoň 2,5 Mbit/s na každý 1 GB dat zálohy 
s výhradním využitím pro noční přenos zálohy, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 

na kterých jsou uložena data ERP systému, 

• služba bude aktivována až na základě předchozí žádosti 
Zákazníka, zahájení poskytování služby Abra Zákazníkovi 
potvrdí oznámením na Zákaznickém portálu, 

• Zákazník nebude provádět žádné změny v nastavení 
zálohování, 

• provozování ERP systému s databází Firebird nebo MS 
SQL, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby.  

4.8. Vzdálený monitoring  

(i) V rámci této služby je zajišťován vzdálený dohled nad 

správným fungováním infrastruktury související s ERP 

systémem nebo Infrastruktury, pokud je tak zvlášť 

sjednáno. Jsou monitorovány klíčové provozní parametry 

fyzických serverů, jejich operačních systémů, sítě, provozní 

parametry databázového serveru a parametry ERP 

systému. Součástí služby je také nastavení vhodných 

hraničních hodnot sledovaných parametrů, kdy 

monitorovací systém automaticky zasílá Zákazníkovi e-

mailovou notifikaci v případě jejich dosažení. V případě, že 

dohledové centrum Abry vyhodnotí z monitorovaných 

veličin stav, který by mohl přejít do stavu nedostupnosti 

ERP systému, informuje o této skutečnosti Zákazníka a 

případně navrhne vhodné opatření. Pokud monitoring 

detekoval selhání dané služby, může monitorovací systém 

provést vzdálený restart. Zákazník v rámci služby získává 

přístup na portál centrálního monitoringu na 

https://dohled.abra.eu, kde má možnost sledovat aktuální 

stav své monitorované Infrastruktury. K dispozici je i 

historie naměřených dat. Součástí služby není provedení 

servisního zásahu v případě dosažení hraničních hodnot. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umístění monitorovacího zařízení do sítě Zákazníka a 
zajištění příslušných přístupů potřebných pro zajištění 
monitoringu, 

• zpřístupnění ILO SNMP u fyzických serverů pro Abru, 

• poskytnutí seznamu IP adres monitorovaných zařízení a 

služeb, 

• poskytnutí e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci, 

• poskytnutí telefonického kontaktu na osobu odpovědnou 

za příjem hlášení kritických stavů, 

• poskytnutí alespoň dočasného administrátorského 
přístupu k operačním systémům serverů pro nastavení 
služby, 

• služba bude aktivována až na základě předchozí žádosti 
Zákazníka, zahájení poskytování služby Abra Zákazníkovi 
potvrdí oznámením na Zákaznickém portálu, 

• poskytnutí přístupu pro účel restartu služby, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby. 

4.9. Pravidelný rozvoj  

(i) Služba zahrnuje konzultace k ERP systému prováděné 

ve sjednaných místech a v rozsahu vždy maximálně do 

výše aktuálně nevyčerpaných předplacených dní za 

zvolenou časovou periodu, přičemž předplacený den je 

v rozsahu 8 konzultačních hodin. Termíny konzultací se 

 

Stránka 7 z 12 

(ii) Součástí služby je: 

• upgrade ERP systému (testovací i produkční instance), 

• instalace servicepacků a aktualizací, 

• upgrade Add-onů s výjimkou Mobilního skladníka, ABRA 
BI a Zakázkových úprav, 

• kontrola a případná oprava definovatelných aktivně 
používaných formulářů a panelů po upgradu, 

• kontrola a případná oprava existujících aktivně 
používaných tiskových sestav po upgradu, 

• výše uvedené body se vztahují na ERP systém a jeho 
úpravy provedené Abrou, k aktualizaci ostatního softwaru 
a úprav poskytne Abra součinnost Zákazníkovi. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 
na kterých je provozován ERP systém a další softwarové 

vybavení Zákazníka, 

• existence testovací instalace ERP systému v případě 
Instalace on-premise, 

• archivování jednotlivých verzí Add-onů a Zakázkových 
úprav včetně zdrojových kódů Abrou i Zákazníkem a vedení 
jejich aktuálního seznamu, 

• poskytnutí součinnosti při plánování termínu aktualizací, 

• Závazek činí 12 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.6.  Preventivní údržba 

(i) Služba zahrnuje profylaxi: 

• databázového serveru vždy pro všechny podporované 
databázové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), přičemž 
její součástí je kontrola logů (plus v případě ORACLE také 
incidentů a alertů), optimalizace přidělení paměti RAM, 
vyčištění dočasných souborů, kontrola volného místa, 
údržba indexů (v případě Firebird využitím nástroje 
GSTAT), 

• všech serverů, na kterých je ERP systém provozován 
(např. aplikační server, automatizační server, server 

webových služeb, API server), přičemž její součástí je 
minimálně kontrola stavu systému, kontrola volného místa, 

kontrola využití paměti, vyčištění dočasných souborů, 

• zálohování dat ERP systému u Zákazníka, jehož součástí 
je minimálně kontrola volného místa v úložišti záloh, 
kontrola obnovitelnosti zálohy obnovou do testovací 
instalace, smazání starých záloh, 

• mazání historie dat z funkce sledování změn v ERP 
systému dle dohody Abry se Zákazníkem. 

Profylaxe v uvedeném rozsahu je prováděna 1x měsíčně na 

základě dohody Abry se Zákazníkem a může být prováděna 

mimo Pracovní dobu. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 

na kterých je provozován ERP systému, 

• existence testovací instalace ERP systému v případě 
Instalace on-premise, 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby.  

4.7. Záložní provoz  

(i) V rámci služby je zajištěno zabezpečené zálohování dat 

ERP systému v ABRA cloudu včetně pravidelného měsíčního 

testování obnovitelnosti vytvořené zálohy. Provádění záloh 

a test obnovy je monitorován dohledovým centrem Abry a 

v případě, že služba přestane správně fungovat, Abra 

nejpozději následující pracovní den stav napraví. 

Zálohování probíhá automaticky 1x denně zpravidla přes 

noc, test obnovy probíhá automaticky 1x měsíčně. Abra 

archivuje tři denní zálohy, jednu týdenní za předchozí týden 

a jednu měsíční zálohu za předchozí měsíc. Součástí služby 

je prostor pro zálohy dat o velikosti 100 GB s tím, že 

skutečně využívaný prostor nad 100 GB je účtován dle 

Ceníku. Navýšení tohoto limitu lze sjednat za úhradu 

individuálně. V případě výpadku serveru Zákazníka Abra do 

24 hodin zajistí na maximálně 10 dní záložní provoz ERP 

systému v ABRA cloudu s obnovenou poslední zálohou dat 

až pro deset Uživatelů. Po uplynutí uvedené doby je možné 

vrátit data zpět na server Zákazníka nebo přejít na 

placenou službu ABRA online. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí alespoň 2,5 Mbit/s na každý 1 GB dat zálohy 
s výhradním využitím pro noční přenos zálohy, 

• umožněný vzdálený přístup pro Abru ke všem serverům, 

na kterých jsou uložena data ERP systému, 

• služba bude aktivována až na základě předchozí žádosti 
Zákazníka, zahájení poskytování služby Abra Zákazníkovi 
potvrdí oznámením na Zákaznickém portálu, 

• Zákazník nebude provádět žádné změny v nastavení 
zálohování, 

• provozování ERP systému s databází Firebird nebo MS 
SQL, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby.  

4.8. Vzdálený monitoring  

(i) V rámci této služby je zajišťován vzdálený dohled nad 

správným fungováním infrastruktury související s ERP 

systémem nebo Infrastruktury, pokud je tak zvlášť 

sjednáno. Jsou monitorovány klíčové provozní parametry 

fyzických serverů, jejich operačních systémů, sítě, provozní 

parametry databázového serveru a parametry ERP 

systému. Součástí služby je také nastavení vhodných 

hraničních hodnot sledovaných parametrů, kdy 

monitorovací systém automaticky zasílá Zákazníkovi e-

mailovou notifikaci v případě jejich dosažení. V případě, že 

dohledové centrum Abry vyhodnotí z monitorovaných 

veličin stav, který by mohl přejít do stavu nedostupnosti 

ERP systému, informuje o této skutečnosti Zákazníka a 

případně navrhne vhodné opatření. Pokud monitoring 

detekoval selhání dané služby, může monitorovací systém 

provést vzdálený restart. Zákazník v rámci služby získává 

přístup na portál centrálního monitoringu na 

https://dohled.abra.eu, kde má možnost sledovat aktuální 

stav své monitorované Infrastruktury. K dispozici je i 

historie naměřených dat. Součástí služby není provedení 

servisního zásahu v případě dosažení hraničních hodnot. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více, 

• umístění monitorovacího zařízení do sítě Zákazníka a 
zajištění příslušných přístupů potřebných pro zajištění 
monitoringu, 

• zpřístupnění ILO SNMP u fyzických serverů pro Abru, 

• poskytnutí seznamu IP adres monitorovaných zařízení a 

služeb, 

• poskytnutí e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci, 

• poskytnutí telefonického kontaktu na osobu odpovědnou 

za příjem hlášení kritických stavů, 

• poskytnutí alespoň dočasného administrátorského 
přístupu k operačním systémům serverů pro nastavení 
služby, 

• služba bude aktivována až na základě předchozí žádosti 
Zákazníka, zahájení poskytování služby Abra Zákazníkovi 
potvrdí oznámením na Zákaznickém portálu, 

• poskytnutí přístupu pro účel restartu služby, 

• Závazek činí 3 měsíce od zahájení poskytování služby. 

4.9. Pravidelný rozvoj  

(i) Služba zahrnuje konzultace k ERP systému prováděné 

ve sjednaných místech a v rozsahu vždy maximálně do 

výše aktuálně nevyčerpaných předplacených dní za 

zvolenou časovou periodu, přičemž předplacený den je 

v rozsahu 8 konzultačních hodin. Termíny konzultací se 

4.6.

4.7.

(ii) SouEa’stI’ sluiby je:

- upgrade ERP systému (testovaci i produkéni instance),

- instalace servicepackfi a aktualizaci,

- upgrade Add-onfi s vy'Ijimkou Mobilnl’ho skladnl'ka, ABRA
BI a Zakézkovh Ciprav,

- kontrola a pripadna' oprava definovateach aktivné
pouiivanVch formularfi a panelfi po upgradu,
~kontro|a a pi‘ipadna’ oprava existujl’cich aktivné
pouiivanVch tiskovy'Ich sestav po upgradu,

- vvse uvedené body se vztahujl' na ERP systém a jeho
upravy provedené Abrou, k aktualizaci ostatnl'ho softwaru
a L'iprav poskytne Abra souéinnost Za'kaznl’kovi.

(iii) Podml’nky poskytovani sluiby:

- internetova’ konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice,

- umoinénv vzdélenv pFI’stup pro Abru ke vsem serverfim,
na kteeh je provozovan ERP systém a dalsl' softwarové
vybaveni Zékaznl’ka,

~eXistence testovaci instalace ERP systému vpripadé
Instalace on-premise,

- archivovani jednotlivh verzi Add-onfi a Zaka’zkovh
uprav vEetné zdrojovy'Ich kodfi Abrou i zakaznikem a vedenl'
jejich aktua’lnl’ho seznamu,

- poskytnuti souEinnosti pri planova'nl' terminu aktualizaci,

- Za'vazek Eini 12 mésicfi od zahajeni poskytova’nl' sluiby.

Preventivni l’ldriba

(i) Sluiba zahrnuje profylaxi:

- databézového serveru vidy pro vsechny podporované
databazové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), priéemi
jejl’ souEa’stI’ je kontrola Iogfi (plus v pFI’padé ORACLE také
incidentfi a alertfi), optimalizace pFidéIenI’ paméti RAM,
vyéisténi doéasny'Ich souborfi, kontrola volného mista,
udriba indexfi (v pFI’padé Firebird vyuiitim nastroje
GSTAT),
~v§ech serverfi, na ktery'lch je ERP system provozova'n
(napF. aplikaénl’ server, automatizaénl’ server, server
webovy'Ich sluieb, API server), priéemi jeji souéasti je
minimalné kontrola stavu systému, kontrola volného mista,
kontrola vyuiitl' paméti, vyéisténl’ doéasny’lch souborfi,

- za'lohovani dat ERP systému u zakaznika, jehoi souééstl’
je minima’lné kontrola volného mista v uloiisti Zaloh,
kontrola obnovitelnosti zalohy obnovou do testovaci
instalace, smazani stary'Ich za'loh,

- mazanl' historie dat z funkce sledovani zmén v ERP
systému dle dohody Abry se Zékaznl’kem.

Profylaxe v uvedeném rozsahu je provadéna 1x mésiéné na
za'kladé dohody Abry se Zékaznl’kem a mfiie by’lt provadéna
mimo Pracovnl' dobu.

(ii) Podml'nky poskytovanl’ sluiby:

- internetova’ konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice,

- umoinénv vzdélenv pFI’stup pro Abru ke vsem serverfim,
na kteeh je provozovan ERP systému,

~eXistence testovaci instalace ERP systému vpripadé
Instalace on-premise,

- Za'vazek Eini 6 mésicfi od zaha'jenl' poskytovani sluiby.

Zéloini provoz

(i) V ramci sluiby je zajisténo zabezpeéené Zalohovanl’ dat
ERP systému v ABRA cloudu véetné pravidelného mésiéniho
testovam’ obnovitelnosti vytvorené Zalohy. Prova'dénl' zaloh
a test obnovy je monitorovan dohledov centrem Abry a
v pripadé, 2e sluiba prestane spravné fungovat, Abra
nejpozdéji nasledujici pracovnl’ den stav napravi.
Za'lohovanl' probiha automaticky 1X denné zpravidla pres
noc, test obnovy probiha automaticky 1X mésiéné. Abra
archivuje tri dennl’ zalohy, jednu ty'IdennI' za predchozi ty'Iden
a jednu mésiénl’ zalohu za predchozi mésic. Souéa'stl’ sluiby
je prostor pro zalohy dat o velikosti 100 GB 5 tim, 2e
skuteéné vyuil’vanv prostor nad 100 GB je L'iétovan dle

4.8.

4.9.

I ABRA
software For your busz-‘iess

Cenl’ku. Navy'IéenI' tohoto limitu Ize sjednat za L'ihradu
individualné. V pFI’padé vy’Ipadku serveru Za'kaznl'ka Abra do
24 hodin zajisti na maximalné 10 dnl’ za'loini provoz ERP
systému v ABRA cloudu s obnovenou poslednl’ za'lohou dat
ai pro deset Uiivatelfi. Po uplynutl’ uvedené doby je moiné
vrétit data zpét na server Za'kaznika nebo pFejI’t na
placenou sluibu ABRA online.

(ii) Podml’nky poskytovanl’ sluiby:

- internetova’ konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti alespofi 2,5 Mbit/s na kaidv 1 GB dat zalohy
s vy'Ihraa'm vyuiitim pro noéni prenos zalohy,

- umoinénv vzdélenv pFI’stup pro Abru ke vsem serverfim,
na kteeh jsou uloiena data ERP systému,

- sluiba bude aktivova’na a2 na zakladé pFedchozi iadosti
Za’kaznl’ka, zahajenl’ poskytovani sluiby Abra Zékaznikovi
potvrdl' ozna'menl’m na Zékaznickém portalu,

-Za'kazn|'k nebude prova'dét ia’dné zmény vnastavenl'
za'lohovanl',

- provozovani ERP systému s databa'ZI' Firebird nebo MS
SQL,
- Za'vazek Eini 3 mésice od zahajem’ poskytova’nl' sluiby.

Vzdélenv monitoring

(i) V ra'mci této sluiby je zajist'ovan vzdalenv dohled nad
spra’vny’Im fungova’nim infrastruktury souvisejl'ci s ERP
systémem nebo Infrastruktury, pokud je tak zvla'st
sjednano. Jsou monitorovany kliéové provoznl' parametry
fyzicky’lch serverfi, jejich operaénl’ch systémfi, site, provoznl'
parametry databa'zového serveru a parametry ERP
systému. Souéasti sluiby je take nastaveni vhodny'Ich
hraniénl’ch hodnot sledovany’Ich parametrfi, kdy
monitorovaci systém automaticky zasila Zékaznl’kovi e-
mailovou notifikaci v pFI’padé jejich dosaienl’. V pFI’padé, ie
dohledové centrum Abry vyhodnotl' Z monitorovany'Ich
veliéin stav, kterv by mohl pFejI’t do stavu nedostupnosti
ERP systému, informuje o této skuteénosti Zékaznl’ka a
pripadné navrhne vhodné opatrenl'. Pokud monitoring
detekoval selhani dané sluiby, mfiie monitorovaci system
provést vzda'lenv restart. Za'kaznl'k v ramci sluiby ziskava'
pristup na porta'l centra'lnl'ho monitoringu na
https://dohled.abra.eu, kde ma' moinost sledovat aktualni
stav své monitorované Infrastruktury. Kdispozici je i
historie naméi‘eny’lch dat. Souéasti sluiby nenl’ provedenl'
servisniho za'sahu v pripadé dosaienl’ hraniénl’ch hodnot.

(ii) Podml’nky poskytovanl’ sluiby:

- internetova’ konektivita v obvyklé kvalité a bez vadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice,

- umisténi monitorovaciho zaFI’zenI’ do sité Zékaznl’ka a
zajiéténl’ pFI’sIuénVch pFI’stupfi potFebny’Ich pro zajisténi
monitoringu,

- zpristupnéni ILO SNMP u fyzicky'Ich serverfi pro Abru,

- poskytnuti seznamu IP adres monitorovany'Ich zarl'zenl' a
sluieb,

- poskytnuti e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci,

- poskytnuti telefonického kontaktu na osobu odpovédnou
za pFI’jem hlaseni kriticky'Ich stavfi,

- poskytnuti alespon doEasného administra’torského
pristupu k operaénl’m systémfim serverfi pro nastavenl'
sluiby,

- sluiba bude aktivova’na ai na zakladé predchozi ia'dosti
Za’kaznl’ka, zahajeni poskytovanl’ sluiby Abra Zékaznl’kovi
potvrdl' oznamenim na Zékaznickém portalu,

- poskytnuti pristupu pro UEeI restartu sluiby,

- Za'vazek Eini 3 mésice od zahajem’ poskytova’nl' sluiby.

Pravidelnv rozvoj

(i) Sluiba zahrnuje konzultace k ERP systému prova'déné
ve sjednany'Ich mistech a v rozsahu vidy maximalné do
vvse aktualné nevyéerpany'Ich predplaceny'Ich a' za
zvolenou Easovou periodu, priéemi pFedplacenv den je
v rozsahu 8 konzultaénl’ch hodin. Terminy konzultaci se
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sjednávají ad hoc. Abra je povinna umožnit Zákazníkovi 

vyčerpat předplacené dny do konce dané periody. Zákazník 

je povinen vyčerpat předplacené dny do konce dané 

periody, neboť je nelze převést do další periody, přičemž 

zaplacená cena se v případě nevyčerpání nevrací. 

4.10. Správa IT Infrastruktury 

(i) Služba zahrnuje údržbu Infrastruktury a garantovanou 

Reakční dobu zvolenou Zákazníkem pro zahájení servisního 

zásahu při nedostupnosti Infrastruktury. Dále služba 

zahrnuje telefonickou službu pro příjem požadavků 

týkajících se Infrastruktury v Pracovní době na tel. čísle 

+420 296 397 330 a mimo Pracovní dobu na tel. čísle 

+420 222 508 444 a službu Vzdálený monitoring. 

Konzultace k provozu Infrastruktury a servisní zásahy jsou 

prováděné ve sjednaných místech a v rozsahu vždy 

maximálně do výše aktuálně nevyčerpaných předplacených 

dní za zvolenou časovou periodu, přičemž předplacený den 

je v rozsahu max. 8 pracovních hodin. Termíny konzultací 

se sjednávají ad hoc. Po dohodě lze službu poskytnout 

pomocí Vzdálené správy. Abra je povinna umožnit 

Zákazníkovi vyčerpat předplacené dny do konce dané 

periody. Zákazník je povinen vyčerpat předplacené dny do 

konce dané periody, neboť je nelze převést do další 

periody, přičemž zaplacená cena se v případě nevyčerpání 

nevrací. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Zákazník poskytne fyzický přístup k Infrastruktuře, 

• Zákazník poskytne přístupové údaje s oprávněním na 
úrovni administrátora k Infrastruktuře, 

• Zákazník poskytne Vzdálený přístup, pokud je to třeba, 

• Zákazník poskytne kontakt na odpovědnou osobu, se 
kterou může Abra při poskytování služby komunikovat. 

4.11. ABRA Webhosting 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz webových 

Zakázkových aplikací a webových aplikací v ABRA cloudu. 

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytování služeb zajišťujících uchování a přenos dat 

v rámci sítě internet včetně umožnění umístění webových 
stránek Zákazníka v ABRA cloudu, 

• údržbu ABRA cloudu a monitoring řádného fungování 
služby, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba na zahájení 
jejich řešení je 8x5xNBD. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Abra není s dále uvedenou výjimkou oprávněna 

odstraňovat nebo pozměňovat data Zákazníka uložená 
v ABRA cloudu bez předchozího pokynu Zákazníka; to 
neplatí pro zásahy nařízené osobami, institucemi či 

státními orgány k tomu oprávněnými.  

• Pokud Zákazník umístí do ABRA cloudu data, která jsou 
v rozporu s platnými právními předpisy nebo jejichž 

umístění  v ABRA cloudu je v rozporu s platnými právními 
předpisy, dobrými mravy nebo veřejným pořádkem nebo 
která jsou způsobilá ohrozit mravní či duševní vývoj 
mladistvých (typicky stránky s erotickým a pornografickým 

obsahem), je Abra oprávněna tato data z ABRA cloudu 
odstranit, pokud tak Zákazník neučiní sám do 48 hodin od 
výzvy Abry k jejich odstranění, nebo jejich umístění do 
ABRA cloudu neumožnit. 

• Službu není možné užívat k rozesílání nevyžádané 
elektronické pošty (tzv. SPAM).  

• Abra je oprávněna na nezbytnou dobu poskytování služby 
plánovaně přerušit z důvodu provedení Údržby ABRA 
cloudu nebo z důvodu potřeby provést Mimořádný servisní 

zásah. 

• Abra je oprávněna přerušit poskytování služby v případě 
podstatného porušení Smluvního vztahu ze strany 
Zákazníka, za které se považuje mimo jiné jednání 
Zákazníka ohrožující práva či zájmy ostatních uživatelů 
Webhostingu či třetích osob, a to na dobu trvání takového 
porušení Smluvního vztahu. O tom, že přerušila 

poskytování služby, se Abra zavazuje Zákazníka bez 
zbytečného odkladu písemně informovat. V takovém 
případě nemá Zákazník nárok na náhradu škody, která mu 
v souvislosti s tímto přerušením poskytování služby 

případně vznikne. 

• Abra je kdykoliv oprávněna kontrolovat skripty umístěné 
Zákazníkem nebo pro něj v ABRA cloudu a jím v ABRA 
cloudu spouštěné. Pokud Abra umístěné skripty posoudí 
jako nebezpečné pro provoz služby nebo nevhodné pro 
jejich umístění v ABRA cloudu, nebo pokud Abra zjistí, že 
Zákazník hodlá takovéto nevhodné či nebezpečné skripty 

do ABRA cloudu umístit, je oprávněna tyto skripty z ABRA 
cloudu odstranit nebo jejich umístění do ABRA cloudu 
neumožnit. O tom je však Abra povinna Zákazníka 

neprodleně písemně informovat.  

• V případě využívání vlastního SSL certifikátu pro HTTPS 
komunikaci musí Zákazník dodat nový certifikát minimálně 
14 dní před expirací předchozího, jinak není Abra schopna 
zaručit včasné nasazení. Expiraci certifikátu si hlídá 
Zákazník. 

• Abra je oprávněna službu vypovědět s 6měsíční 
výpovědní dobou. Zákazník je oprávněn službu vypovědět; 

pokud výpověď doručí Abře nejpozději do 30. září daného 

kalendářního roku, výpovědní doba poté začne běžet od 
1. října a uplyne 31. prosince.  

4.12. Správa domény 

(i) V rámci této služby je zajišťována včasná pravidelná 

roční obnova sjednaných webových domén, jakož i správa 

DNS záznamů spravovaných domén (vedení DNS a změny 

DNS na požádání). 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Službu lze poskytnout jen v případě, že Zákazník využívá 
službu ABRA Webhosting. 

• Pokud příslušný správce domén změní poplatky za 
obnovu domén, dojde úměrně k tomu i ke změně ceny za 
službu. O této skutečnosti se Abra zavazuje Zákazníka 
informovat bez zbytečného odkladu.  

• Abra je oprávněna službu vypovědět s 6měsíční 
výpovědní dobou. Zákazník je oprávněn službu vypovědět; 
pokud výpověď doručí Abře nejpozději do 30. září daného 

kalendářního roku, výpovědní doba poté začne běžet od 
1. října a uplyne 31. prosince. 

4.13. Správa domény 3. řádu 

(i) V rámci této služby jsou Zákazníkovi poskytnuty 

domény 3. řádu na doméně abra-solutions.eu dle seznamu 

ve Smlouvě o službách, přičemž je zajišťována 

zabezpečená komunikaci pomocí protokolu HTTPS na 

přidělené doméně.  

4.14. Garance krizového servisu 

(i) Abra garantuje, že v případě vzniku Krizové situace při 

užívání ERP systému Zákazníkem bude v době sjednané 

v příloze Smlouvy o službách bezodkladně po nahlášení 

zahájeno její řešení. Lhůta pro vyřešení Krizové situace 

bude sjednána na Zákaznickém portálu a běží od jejího 

nahlášení, avšak pouze v případě, že je funkční Vzdálená 

správa. Za vyřešení Krizové situace se považuje také 

poskytnutí náhradního řešení spočívajícího v dodání 

poslední funkční verze ERP systému Zákazníka 

s obnovenými daty z poslední zálohy. Krizová situace může 

být také po přechodnou dobu vyřešena stanovením 

takových pravidel používání ERP systému, při nichž bude 

působení vzniklého problému minimalizováno. Pro tento 

případ je lhůta pro úplné vyřešení Krizové situace sjednána 

na Zákaznickém portálu. Úhrada se netýká servisních 

zásahů, které řeší vady ERP systémů, na které se vztahuje 

záruka. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Samotné servisní zásahy provedené Abrou v rámci 
Garance krizového servisu je Zákazník povinen uhradit 

podle Ceníku.  

4.15. Přednostní péče 
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sjednávají ad hoc. Abra je povinna umožnit Zákazníkovi 

vyčerpat předplacené dny do konce dané periody. Zákazník 

je povinen vyčerpat předplacené dny do konce dané 

periody, neboť je nelze převést do další periody, přičemž 

zaplacená cena se v případě nevyčerpání nevrací. 

4.10. Správa IT Infrastruktury 

(i) Služba zahrnuje údržbu Infrastruktury a garantovanou 

Reakční dobu zvolenou Zákazníkem pro zahájení servisního 

zásahu při nedostupnosti Infrastruktury. Dále služba 

zahrnuje telefonickou službu pro příjem požadavků 

týkajících se Infrastruktury v Pracovní době na tel. čísle 

+420 296 397 330 a mimo Pracovní dobu na tel. čísle 

+420 222 508 444 a službu Vzdálený monitoring. 

Konzultace k provozu Infrastruktury a servisní zásahy jsou 

prováděné ve sjednaných místech a v rozsahu vždy 

maximálně do výše aktuálně nevyčerpaných předplacených 

dní za zvolenou časovou periodu, přičemž předplacený den 

je v rozsahu max. 8 pracovních hodin. Termíny konzultací 

se sjednávají ad hoc. Po dohodě lze službu poskytnout 

pomocí Vzdálené správy. Abra je povinna umožnit 

Zákazníkovi vyčerpat předplacené dny do konce dané 

periody. Zákazník je povinen vyčerpat předplacené dny do 

konce dané periody, neboť je nelze převést do další 

periody, přičemž zaplacená cena se v případě nevyčerpání 

nevrací. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Zákazník poskytne fyzický přístup k Infrastruktuře, 

• Zákazník poskytne přístupové údaje s oprávněním na 
úrovni administrátora k Infrastruktuře, 

• Zákazník poskytne Vzdálený přístup, pokud je to třeba, 

• Zákazník poskytne kontakt na odpovědnou osobu, se 
kterou může Abra při poskytování služby komunikovat. 

4.11. ABRA Webhosting 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz webových 

Zakázkových aplikací a webových aplikací v ABRA cloudu. 

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytování služeb zajišťujících uchování a přenos dat 

v rámci sítě internet včetně umožnění umístění webových 
stránek Zákazníka v ABRA cloudu, 

• údržbu ABRA cloudu a monitoring řádného fungování 
služby, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba na zahájení 
jejich řešení je 8x5xNBD. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Abra není s dále uvedenou výjimkou oprávněna 

odstraňovat nebo pozměňovat data Zákazníka uložená 
v ABRA cloudu bez předchozího pokynu Zákazníka; to 
neplatí pro zásahy nařízené osobami, institucemi či 

státními orgány k tomu oprávněnými.  

• Pokud Zákazník umístí do ABRA cloudu data, která jsou 
v rozporu s platnými právními předpisy nebo jejichž 

umístění  v ABRA cloudu je v rozporu s platnými právními 
předpisy, dobrými mravy nebo veřejným pořádkem nebo 
která jsou způsobilá ohrozit mravní či duševní vývoj 
mladistvých (typicky stránky s erotickým a pornografickým 

obsahem), je Abra oprávněna tato data z ABRA cloudu 
odstranit, pokud tak Zákazník neučiní sám do 48 hodin od 
výzvy Abry k jejich odstranění, nebo jejich umístění do 
ABRA cloudu neumožnit. 

• Službu není možné užívat k rozesílání nevyžádané 
elektronické pošty (tzv. SPAM).  

• Abra je oprávněna na nezbytnou dobu poskytování služby 
plánovaně přerušit z důvodu provedení Údržby ABRA 
cloudu nebo z důvodu potřeby provést Mimořádný servisní 

zásah. 

• Abra je oprávněna přerušit poskytování služby v případě 
podstatného porušení Smluvního vztahu ze strany 
Zákazníka, za které se považuje mimo jiné jednání 
Zákazníka ohrožující práva či zájmy ostatních uživatelů 
Webhostingu či třetích osob, a to na dobu trvání takového 
porušení Smluvního vztahu. O tom, že přerušila 

poskytování služby, se Abra zavazuje Zákazníka bez 
zbytečného odkladu písemně informovat. V takovém 
případě nemá Zákazník nárok na náhradu škody, která mu 
v souvislosti s tímto přerušením poskytování služby 

případně vznikne. 

• Abra je kdykoliv oprávněna kontrolovat skripty umístěné 
Zákazníkem nebo pro něj v ABRA cloudu a jím v ABRA 
cloudu spouštěné. Pokud Abra umístěné skripty posoudí 
jako nebezpečné pro provoz služby nebo nevhodné pro 
jejich umístění v ABRA cloudu, nebo pokud Abra zjistí, že 
Zákazník hodlá takovéto nevhodné či nebezpečné skripty 

do ABRA cloudu umístit, je oprávněna tyto skripty z ABRA 
cloudu odstranit nebo jejich umístění do ABRA cloudu 
neumožnit. O tom je však Abra povinna Zákazníka 

neprodleně písemně informovat.  

• V případě využívání vlastního SSL certifikátu pro HTTPS 
komunikaci musí Zákazník dodat nový certifikát minimálně 
14 dní před expirací předchozího, jinak není Abra schopna 
zaručit včasné nasazení. Expiraci certifikátu si hlídá 
Zákazník. 

• Abra je oprávněna službu vypovědět s 6měsíční 
výpovědní dobou. Zákazník je oprávněn službu vypovědět; 

pokud výpověď doručí Abře nejpozději do 30. září daného 

kalendářního roku, výpovědní doba poté začne běžet od 
1. října a uplyne 31. prosince.  

4.12. Správa domény 

(i) V rámci této služby je zajišťována včasná pravidelná 

roční obnova sjednaných webových domén, jakož i správa 

DNS záznamů spravovaných domén (vedení DNS a změny 

DNS na požádání). 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Službu lze poskytnout jen v případě, že Zákazník využívá 
službu ABRA Webhosting. 

• Pokud příslušný správce domén změní poplatky za 
obnovu domén, dojde úměrně k tomu i ke změně ceny za 
službu. O této skutečnosti se Abra zavazuje Zákazníka 
informovat bez zbytečného odkladu.  

• Abra je oprávněna službu vypovědět s 6měsíční 
výpovědní dobou. Zákazník je oprávněn službu vypovědět; 
pokud výpověď doručí Abře nejpozději do 30. září daného 

kalendářního roku, výpovědní doba poté začne běžet od 
1. října a uplyne 31. prosince. 

4.13. Správa domény 3. řádu 

(i) V rámci této služby jsou Zákazníkovi poskytnuty 

domény 3. řádu na doméně abra-solutions.eu dle seznamu 

ve Smlouvě o službách, přičemž je zajišťována 

zabezpečená komunikaci pomocí protokolu HTTPS na 

přidělené doméně.  

4.14. Garance krizového servisu 

(i) Abra garantuje, že v případě vzniku Krizové situace při 

užívání ERP systému Zákazníkem bude v době sjednané 

v příloze Smlouvy o službách bezodkladně po nahlášení 

zahájeno její řešení. Lhůta pro vyřešení Krizové situace 

bude sjednána na Zákaznickém portálu a běží od jejího 

nahlášení, avšak pouze v případě, že je funkční Vzdálená 

správa. Za vyřešení Krizové situace se považuje také 

poskytnutí náhradního řešení spočívajícího v dodání 

poslední funkční verze ERP systému Zákazníka 

s obnovenými daty z poslední zálohy. Krizová situace může 

být také po přechodnou dobu vyřešena stanovením 

takových pravidel používání ERP systému, při nichž bude 

působení vzniklého problému minimalizováno. Pro tento 

případ je lhůta pro úplné vyřešení Krizové situace sjednána 

na Zákaznickém portálu. Úhrada se netýká servisních 

zásahů, které řeší vady ERP systémů, na které se vztahuje 

záruka. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• Samotné servisní zásahy provedené Abrou v rámci 
Garance krizového servisu je Zákazník povinen uhradit 

podle Ceníku.  

4.15. Přednostní péče 

sjednévajl’ ad hoc. Abra je povinna umoinit Zékaznl’kovi
vyEerpat predplacené dny do konce dané periody. Zékaznl’k
je povinen vyéerpat predplacené dny do konce dané
periody, nebot je nelze pFevést do da|§i periody, priéemi
zaplacena’ cena se v pripadé nevyéerpénl’ nevraci.

Spréva IT Infrastruktury

(i) Sluiba zahrnuje fidribu Infrastruktury a garantovanou
Reakénl’ dobu zvolenou Zékaznl’kem pro zahéjenl’ servisnl'ho
za'sahu pFi nedostupnosti Infrastruktury. Dale sluiba
zahrnuje telefonickou sluibu pro prijem poiadavkfi
tykajicich se Infrastruktury v Pracovni dobé na tel. él’sle
+420 296 397 330 a mimo Pracovnl' dobu na tel. Eisle
+420 222 508444 a sluibu Vzdaleny'l monitoring.
Konzultace k provozu Infrastruktury a servisnl' zasahy jsou
prova'déné ve sjednanych mistech a v rozsahu vidy
maximélné do vy'lée aktua’lné nevyéerpanych pFedplacenVch
dnl’ za zvolenou Easovou periodu, pFic‘Eemi pFedplacenV den
je v rozsahu max. 8 pracovnl’ch hodin. Terminy konzultaci
se sjednévajl’ ad hoc. Po dohodé Ize sluibu poskytnout
pomoci Vzdalené spravy. Abra je povinna umoinit
Za'kaznl'kovi vyéerpat pFedacené dny do konce dané
periody. Za'kaznl'k je povinen vyéerpat pFedplacené dny do
konce dané periody, nebot je nelze prevést do dalél’
periody, pFic‘Eemi zaplacena' cena se v pripadé nevyéerpani
nevraci.

(ii) Podml’nky poskytovénl’ sluiby:

- Za'kaznl'k poskytne fyzickf/ pristup k Infrastrukture,

- Za'kaznl'k poskytne pFI’stupové L'idaje s opravnénim na
L'irovni administratora k Infrastrukture,

- Za'kaznl'k poskytne Vzdalem'l pristup, pokud je to tFeba,

- Za'kaznl'k poskytne kontakt na odpovédnou osobu, se
kterou mfiie Abra pri poskytovénl' sluiby komunikovat.

ABRA Webhosting

(i) V ramci této sluiby je zajiét’ovén provoz webovy'lch
Zakazkovych aplikaci a webovy’lch aplikaci v ABRA cloudu.

(ii) Sluiba zahrnuje:

- poskytovanl' sluieb zajiét'ujicich uchovani a pFenos dat
v ra'mci sité internet véetné umoinéni uml’sténl’ webovy'lch
strének Za'kaznika v ABRA cloudu,

- L'idribu ABRA cloudu a monitoring Fédného fungovéni
sluiby,

- moinost ohlaéovat Problémy, Reakéni doba na zaha’jenl’
jejich Feéenl' je 8x5XNBD.

(iii) Podml’nky poskytovani sluiby:

-Abra nenl’ sdéle uvedenou vy'ljimkou oprévnéna
odstrar'iovat nebo pozméfiovat data Zékaznl’ka uloiené
vABRA cloudu bez pi‘edchoziho pokynu Zékaznl’ka; to
neplatl’ pro zésahy nai‘izené osobami, institucemi Ei
statnl'mi orgény k tomu oprévnény’lmi.

- Pokud Za'kaznl'k uml’sti do ABRA cloudu data, ktera’ jsou
v rozporu s platnf/mi pra'vnl'mi predpisy nebo jejichi
uml’sténl’ v ABRA cloudu je v rozporu s platny’lmi prévnimi
pFedpisy, dobrymi mravy nebo veFejny’Im poFadkem nebo
které jsou zpfisobila’ ohrozit mravni 5i duéevni vy'lvoj
mladistvy'lch (typicky stra'nky s eroticky’lm a pornografickym
obsahem), je Abra oprévnéna tato data 2 ABRA cloudu
odstranit, pokud tak Za'kaznl'k neuc‘finl’ sa'm do 48 hodin od
vyzvy Abry kjejich odstranénl’, nebo jejich umisténl’ do
ABRA cloudu neumoinit.

-S|uibu nenI' moiné uil'vat k rozesilénl’ nevyiédané
elektronické poéty (tzv. SPAM).

- Abra je opravnéna na nezbytnou dobu poskytovénl’ sluiby
plénované preruéit z dfivodu provedenl’ Udriby ABRA
cloudu nebo z dfivodu poti‘eby provést MimoFadny servisnl’
zésah.

- Abra je opra'vnéna preruéit poskytovénl’ sluiby v pFI’padé
podstatného poruéeni Smluvniho vztahu 2e strany
Za'kaznl'ka, 2a které se povaiuje mimo jiné jednénl’
Za'kaznl'ka ohroiujici pra'va (‘Ei za'jmy ostatnich uiivatelfi
Webhostingu éi tFetI’ch osob, a to na dobu trvénl’ takového
poruéeni Smluvniho vztahu. 0 tom, ie pi‘eruéila

I ABRA
software For your bug-7935

poskytovani sluiby, se Abra zavazuje Za'kaznika bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat. V takovém
pripadé nema Zékaznl’k narok na na'hradu ékody, ktera mu
v souvislosti s timto preruéenl’m poskytovani sluiby
pripadné vznikne.

- Abra je kdykoliv opra'vnéna kontrolovat skripty uml’sténé
Zékaznl’kem nebo pro néj v ABRA cloudu a jim v ABRA
cloudu spouéténé. Pokud Abra uml’sténé skripty posoudi
jako nebezpeéné pro provoz sluiby nebo nevhodné pro
jejich uml’sténl’ v ABRA cloudu, nebo pokud Abra zjistl’, 2e
Zékaznl’k hodla takovéto nevhodné éi nebezpeéné skripty
do ABRA cloudu uml’stit, je opra'vnéna tyto skripty z ABRA
cloudu odstranit nebo jejich umisténl’ do ABRA cloudu
neumoinit. 0 tom je véak Abra povinna Zékaznl’ka
neprodlené pisemné informovat.

- V pripadé vyuiivéni Vlastnl'ho SSL certifikétu pro H'I'I'PS
komunikaci musi Za'kaznl'k dodat novV certifikét minimélné
14 dnl’ pred expiraci pFedchoziho, jinak nenI’ Abra schopna
zaruéit véasné nasazenl’. Expiraci certifikétu si hll'da'
Zékaznl’k.

- Abra je opravnéna sluibu vypovédét s 6mésiéni
vy'lpovédni dobou. zakaznik je opravnén sluibu vypovédét;
pokud vypovéd’ doruél’ Abre nejpozdéji do 30. zéh’ daného
kalenda’Fniho roku, vypovédni doba poté zaéne béiet od
1. Fijna a uplyne 31. prosince.

Spréva domény

(i) V ra'mci této sluiby je zajiét'ovana véasné pravidelna’
roéni obnova sjednanych webovych domén, jakoi i sprava
DNS za'znamfi spravovam'lch domén (vedenl' DNS a zmény
DNS na poia’dénl’).

(ii) Podml’nky poskytovénl’ sluiby:

- Sluibu Ize poskytnout jen v pFI’padé, 2e Za'kaznik vyuiivé
sluibu ABRA Webhosting.

- Pokud pi‘isluény'l spravce domén zménl’ poplatky za
obnovu domén, dojde Umérné k tomu i ke zméné ceny za
sluibu. 0 této skuteénosti se Abra zavazuje Za'kaznika
informovat bez zbyteéného odkladu.

- Abra je opravnéna sluibu vypovédét s 6mésiéni
vy'lpovédni dobou. zakaznik je opravnén sluibu vypovédét;
pokud vypovéd’ doruél’ Abre nejpozdéji do 30. zéh’ daného
kalenda’Fniho roku, vypovédni doba poté zaéne béiet od
1. Fijna a uplyne 31. prosince.

Spréva domény 3. Fédu

(i) V rémci této sluiby jsou Zékaznl’kovi poskytnuty
domény 3. Fédu na doméné abra-solutions.eu dle seznamu
ve Smlouvé o sluibéch, priéemi je zajiét’ovana
zabezpeéena’ komunikaci pomoci protokolu H‘I'I'PS na
pridélené doméné.

Garance krizového servisu

(i) Abra garantuje, ie V pripadé vzniku Krizové situace pri
uil’vani ERP systému Zékaznl’kem bude v dobé sjednané
v priloze Smlouvy o sluibéch bezodkladné po nahlaéeni
zahajeno jejl’ Feéenl’. Lhfita pro vyreéenl’ Krizové situace
bude sjednéna na Zékaznickém portalu a béil’od jejiho
nahlééenl’, avéak pouze v pripadé, 2e je funkénl’ Vzda'lené
spréva. Za veéeni Krizové situace se povaiuje také
poskytnuti nahradniho Feéenl’ spoél'vajl'ciho v dodéni
poslednl' funkénl’ verze ERP systému Zékaznika
s obnoveai daty z poslednl' zalohy. Krizové situace mfiie
by’lt také po pFechodnou dobu vyreéena stanovenim
takovy'lch pravidel pouiivéni ERP systému, pFi nichi bude
pfisobenl’ vzniklého problému minimalizova’no. Pro tento
pripad je Ihfita pro L'iplné veéeni Krizové situace sjednana
na Zékaznickém portélu. Uhrada se nety'lka' servisnl’ch
za'sahfi, které Feél’ vady ERP systémfi, na které se vztahuje
za'ruka.

(ii) Podml’nky poskytovénl’ sluiby:

-Samotné servisnl’ zasahy provedené Abrou vra'mci
Garance krizového servisu je Za'kaznl'k povinen uhradit
podle Ceniku.

PFed nostni péée
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(i) Služba zahrnuje služby Vzdálený monitoring a 

Pravidelný rozvoj v dohodnutém rozsahu. 

(ii) Dále služba zahrnuje: 

• řešení Krizových situací, které bude zahájeno v Reakční 

době 8x5x4 (za odstranění Krizových situací, za které 
neodpovídá Abra, bude Abra účtovat Zákazníkovi cenu dle 
Ceníku), 

• komunikaci se Zákazníkem prostřednictvím přiděleného 
account managera, 

• přednostní odbavení na Hotline – hovory Zákazníka na 
Hotline z telefonních čísel, která sdělí Abře, se řadí ve 
frontě před požadavky ostatních zákazníků nevyužívajících 

službu Přednostní péče (hovory zákazníků využívajících 
službu Přednostní péče jsou odbavovány podle jejich 
pořadí), 

• přednostní zaplánování řešení požadavků Zákazníka na 
rozvoj jím užívaného ERP systému. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.16. Správa databáze MS SQL 

(i) Služba zahrnuje: 

• vzdálený monitoring databázového serveru Zákazníka, 

• čtvrtletní rozbor a vyhodnocení výkonnostních statistik 
k databázi MS SQL Zákazníka (včetně analýzy rychlosti 
databáze a vytížení serverů, identifikace nejpomalejších 
dotazů) a vypracování doporučení ohledně možných úprav 
databáze, optimalizace jejího chodu a změny konfigurace, 

• nárok na online konzultaci Zákazníka s databázovým 
specialistou v rozsahu jednou za čtvrtletí 1 hodina (termín 

schůzky Abra a Zákazník sjednají ad hoc), Abra je povinna 
umožnit konání schůzky do konce daného čtvrtletí, neboť 
její konání nelze přesunout do dalšího čtvrtletí, přičemž 
neuskutečnění schůzky nemá vliv na výši ceny za službu, 

• řešení požadavků Zákazníka týkajících se pomoci při 
správě databáze MS SQL bude zahájeno v Reakční době 
8x5x4, 

• změny konfigurace databáze dle dohody se Zákazníkem. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• za práce vykonané při řešení požadavků týkajících se 
pomoci při správě databáze MS SQL bude Abra účtovat 
Zákazníkovi cenu dle Ceníku, 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.17. ABN/BNS online 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz ERP systému 
nebo Modulů a/nebo dalšího softwarového vybavení 

Zákazníka v ABRA cloudu s možností práce s nimi kdykoliv 
a odkudkoliv prostřednictvím internetu s využitím 
terminálových služeb. 

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytnutí ABRA cloudu včetně prostoru pro data 
Zákazníka v rozsahu do 10 GB a zálohování dat Zákazníka 
umístěných v ABRA cloudu 1x denně, 

• údržbu a monitoring řádného fungování ABRA cloudu, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba na zahájení 

jejich řešení je 8x5x4, 

• poskytnutí databáze MS SQL, licence Microsoft, 

• automatická aktualizace ERP systému nebo Modulů v 
ABRA cloudu s četností dle rozhodnutí Abry. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více. 

• Zákazník poskytne Abře po dobu poskytování služby 
přístup k ERP systému, Modulům i veškerému dalšímu 

programovému vybavení umístěnému v ABRA cloudu 
v rozsahu nutném k plnění povinností Abry ze Smluvního 

vztahu. Zákazník uzavřením Smluvního vztahu zároveň 
souhlasí s tím, aby Abra poskytla přístupová oprávnění 
v případě potřeby svému subdodavateli. Zákazník se 

v souvislosti s tím zavazuje zajistit, aby vše, co ve smyslu 
tohoto odstavce Abře zpřístupní, bylo prosté právních vad. 

• Zákazník umožní Abře aktualizaci ERP systému nebo 
Modulů umístěných v ABRA cloudu na novější verzi. Abra je 

povinna oznámit termín a trvání případného přerušení 
provozu služby Zákazníkovi alespoň tři dny předem. 
Součástí aktualizace není otestování a úprava skriptů 
a Zakázkových úprav nad rámec standardní instalace.  

5. OP, CENÍK A JEJICH ZMĚNY 

5.1. Závaznost OP a Ceníku. OP i Ceník platí do doby úplného 
vypořádání všech pohledávek vzniklých mezi Abrou a 
Zákazníkem v souvislosti se Smluvním vztahem, a to ve 

znění platném k okamžiku vzniku Smluvního vztahu, pokud 
poté nedojde ke změně OP či Ceníku. 

5.2. Částečná neplatnost či neúčinnost OP či Ceníku. 
Pokud se kterékoliv ustanovení OP či Ceníku ukáže být 
nebo se stane neplatným nebo neúčinným nebo se k němu 
ze zákona nebude přihlížet, nebude tím dotčena platnost, 
účinnost ani právní bezvadnost zbývajících ustanovení.  

5.3. Změna OP Abrou. Abra je oprávněna OP změnit nebo do 
nich doplnit nové ustanovení. Znění změn a doplňků nebo 

úplné znění takto novelizovaných OP Abra zašle 
Zákazníkovi nejpozději 14 dnů před datem navrhované 
účinnosti takové novelizace jejich zveřejněním na 
Webových stránkách.  

5.4. Změna OP v důsledku změny právního předpisu. 
V případě, že se práva či povinnosti Abry a Zákazníka 
upravené OP změní přímo v důsledku změny právního 
předpisu, od něhož se nelze smluvně odchýlit, nepostupuje 
se stejně jako v případě, že OP změní Abra, nýbrž tak, že 
Abra bude Zákazníka o těchto změnách pouze informovat. 

5.5. Dostupnost OP. OP v aktuálním znění jsou trvale 
přístupné na Webových stránkách a v tištěné podobě jsou 
k dispozici v sídle Abry. 

5.6. Změna Ceníku. Abra je oprávněna jednostranně změnit 
ceny služeb a plnění využívaných Zákazníkem, a to 
vydáním nového Ceníku. V takovém případě je Abra 
povinna oznámení o změně Ceníku s výslovným uvedením 
data, kdy jeho změna nabývá účinnosti, doručit 
Zákazníkovi v písemné formě. Vůči Zákazníkovi však 

nabývá změna Ceníku účinnosti uplynutím 2 měsíců od 
oznámení změny, nebo od nabytí účinnosti změny, podle 
toho, co nastane později. 

5.7. Dostupnost Ceníku. Ceník v aktuálním znění je trvale 
přístupný na Zákaznickém portálu.  

6. ZMĚNA A ZÁNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 
ČI JEHO ČÁSTI, POSTOUPENÍ 

SMLUVNÍHO VZTAHU, SOUVISEJÍCÍ 

POPLATKY 

6.1. Písemná forma. Smluvní vztah nebo závazek mezi Abrou 
a Zákazníkem může být změněn nebo zrušen jen písemně. 

To platí i v případech, kdy písemná forma není vyžadována 
právními předpisy. Pokud Abra nestanoví jinak nebo pokud 
nebylo ujednáno jinak, právní jednání v jiné než písemné 
formě, Abru nezavazuje. Abra rovněž vylučuje přijetí 

návrhu na uzavření smlouvy nebo dohody s jakýmkoliv 
dodatkem či odchylkou; odpověď na nabídku s dodatkem či 

odchylkou není přijetím nabídky, ale novým návrhem.  

6.2. Postoupení Smluvního vztahu. Zákazník není oprávněn 
Smluvní vztah ani zčásti bez předchozího písemného 
souhlasu Abry postoupit třetí osobě. Práva a povinnosti ze 
Smluvního vztahu přechází smrtí Zákazníka, pokud je 
fyzickou osobou, nebo zánikem Zákazníka, pokud je 
právnickou osobou, na právního nástupce Zákazníka. Abra 
je oprávněna v případě postoupení Smluvního vztahu 
účtovat administrativní poplatek dle Ceníku. 

6.3. Výpověď ze strany Abry při porušení povinností 
podstatným způsobem. Abra je oprávněna Smluvní 
vztah vypovědět, pokud Zákazník poruší své povinnosti 
vyplývající pro něj ze Smluvního vztahu podstatným 
způsobem, a dále v případě likvidace Zákazníka či jeho 
úpadku. Porušením povinností ze Smluvního vztahu 
Zákazníkem podstatným způsobem je především, ale 
nejen, prodlení s jakoukoliv úhradou související se 
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(i) Služba zahrnuje služby Vzdálený monitoring a 

Pravidelný rozvoj v dohodnutém rozsahu. 

(ii) Dále služba zahrnuje: 

• řešení Krizových situací, které bude zahájeno v Reakční 

době 8x5x4 (za odstranění Krizových situací, za které 
neodpovídá Abra, bude Abra účtovat Zákazníkovi cenu dle 
Ceníku), 

• komunikaci se Zákazníkem prostřednictvím přiděleného 
account managera, 

• přednostní odbavení na Hotline – hovory Zákazníka na 
Hotline z telefonních čísel, která sdělí Abře, se řadí ve 
frontě před požadavky ostatních zákazníků nevyužívajících 

službu Přednostní péče (hovory zákazníků využívajících 
službu Přednostní péče jsou odbavovány podle jejich 
pořadí), 

• přednostní zaplánování řešení požadavků Zákazníka na 
rozvoj jím užívaného ERP systému. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.16. Správa databáze MS SQL 

(i) Služba zahrnuje: 

• vzdálený monitoring databázového serveru Zákazníka, 

• čtvrtletní rozbor a vyhodnocení výkonnostních statistik 
k databázi MS SQL Zákazníka (včetně analýzy rychlosti 
databáze a vytížení serverů, identifikace nejpomalejších 
dotazů) a vypracování doporučení ohledně možných úprav 
databáze, optimalizace jejího chodu a změny konfigurace, 

• nárok na online konzultaci Zákazníka s databázovým 
specialistou v rozsahu jednou za čtvrtletí 1 hodina (termín 

schůzky Abra a Zákazník sjednají ad hoc), Abra je povinna 
umožnit konání schůzky do konce daného čtvrtletí, neboť 
její konání nelze přesunout do dalšího čtvrtletí, přičemž 
neuskutečnění schůzky nemá vliv na výši ceny za službu, 

• řešení požadavků Zákazníka týkajících se pomoci při 
správě databáze MS SQL bude zahájeno v Reakční době 
8x5x4, 

• změny konfigurace databáze dle dohody se Zákazníkem. 

(ii) Podmínky poskytování služby: 

• za práce vykonané při řešení požadavků týkajících se 
pomoci při správě databáze MS SQL bude Abra účtovat 
Zákazníkovi cenu dle Ceníku, 

• Závazek činí 6 měsíců od zahájení poskytování služby. 

4.17. ABN/BNS online 

(i) V rámci této služby je zajišťován provoz ERP systému 
nebo Modulů a/nebo dalšího softwarového vybavení 

Zákazníka v ABRA cloudu s možností práce s nimi kdykoliv 
a odkudkoliv prostřednictvím internetu s využitím 
terminálových služeb. 

(ii) Služba zahrnuje: 

• poskytnutí ABRA cloudu včetně prostoru pro data 
Zákazníka v rozsahu do 10 GB a zálohování dat Zákazníka 
umístěných v ABRA cloudu 1x denně, 

• údržbu a monitoring řádného fungování ABRA cloudu, 

• možnost ohlašovat Problémy, Reakční doba na zahájení 

jejich řešení je 8x5x4, 

• poskytnutí databáze MS SQL, licence Microsoft, 

• automatická aktualizace ERP systému nebo Modulů v 
ABRA cloudu s četností dle rozhodnutí Abry. 

(iii) Podmínky poskytování služby: 

• Internetová konektivita v obvyklé kvalitě a bez výpadků 
s rychlostí řádově jednotek Mbit/s a více. 

• Zákazník poskytne Abře po dobu poskytování služby 
přístup k ERP systému, Modulům i veškerému dalšímu 

programovému vybavení umístěnému v ABRA cloudu 
v rozsahu nutném k plnění povinností Abry ze Smluvního 

vztahu. Zákazník uzavřením Smluvního vztahu zároveň 
souhlasí s tím, aby Abra poskytla přístupová oprávnění 
v případě potřeby svému subdodavateli. Zákazník se 

v souvislosti s tím zavazuje zajistit, aby vše, co ve smyslu 
tohoto odstavce Abře zpřístupní, bylo prosté právních vad. 

• Zákazník umožní Abře aktualizaci ERP systému nebo 
Modulů umístěných v ABRA cloudu na novější verzi. Abra je 

povinna oznámit termín a trvání případného přerušení 
provozu služby Zákazníkovi alespoň tři dny předem. 
Součástí aktualizace není otestování a úprava skriptů 
a Zakázkových úprav nad rámec standardní instalace.  

5. OP, CENÍK A JEJICH ZMĚNY 

5.1. Závaznost OP a Ceníku. OP i Ceník platí do doby úplného 
vypořádání všech pohledávek vzniklých mezi Abrou a 
Zákazníkem v souvislosti se Smluvním vztahem, a to ve 

znění platném k okamžiku vzniku Smluvního vztahu, pokud 
poté nedojde ke změně OP či Ceníku. 

5.2. Částečná neplatnost či neúčinnost OP či Ceníku. 
Pokud se kterékoliv ustanovení OP či Ceníku ukáže být 
nebo se stane neplatným nebo neúčinným nebo se k němu 
ze zákona nebude přihlížet, nebude tím dotčena platnost, 
účinnost ani právní bezvadnost zbývajících ustanovení.  

5.3. Změna OP Abrou. Abra je oprávněna OP změnit nebo do 
nich doplnit nové ustanovení. Znění změn a doplňků nebo 

úplné znění takto novelizovaných OP Abra zašle 
Zákazníkovi nejpozději 14 dnů před datem navrhované 
účinnosti takové novelizace jejich zveřejněním na 
Webových stránkách.  

5.4. Změna OP v důsledku změny právního předpisu. 
V případě, že se práva či povinnosti Abry a Zákazníka 
upravené OP změní přímo v důsledku změny právního 
předpisu, od něhož se nelze smluvně odchýlit, nepostupuje 
se stejně jako v případě, že OP změní Abra, nýbrž tak, že 
Abra bude Zákazníka o těchto změnách pouze informovat. 

5.5. Dostupnost OP. OP v aktuálním znění jsou trvale 
přístupné na Webových stránkách a v tištěné podobě jsou 
k dispozici v sídle Abry. 

5.6. Změna Ceníku. Abra je oprávněna jednostranně změnit 
ceny služeb a plnění využívaných Zákazníkem, a to 
vydáním nového Ceníku. V takovém případě je Abra 
povinna oznámení o změně Ceníku s výslovným uvedením 
data, kdy jeho změna nabývá účinnosti, doručit 
Zákazníkovi v písemné formě. Vůči Zákazníkovi však 

nabývá změna Ceníku účinnosti uplynutím 2 měsíců od 
oznámení změny, nebo od nabytí účinnosti změny, podle 
toho, co nastane později. 

5.7. Dostupnost Ceníku. Ceník v aktuálním znění je trvale 
přístupný na Zákaznickém portálu.  

6. ZMĚNA A ZÁNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 
ČI JEHO ČÁSTI, POSTOUPENÍ 

SMLUVNÍHO VZTAHU, SOUVISEJÍCÍ 

POPLATKY 

6.1. Písemná forma. Smluvní vztah nebo závazek mezi Abrou 
a Zákazníkem může být změněn nebo zrušen jen písemně. 

To platí i v případech, kdy písemná forma není vyžadována 
právními předpisy. Pokud Abra nestanoví jinak nebo pokud 
nebylo ujednáno jinak, právní jednání v jiné než písemné 
formě, Abru nezavazuje. Abra rovněž vylučuje přijetí 

návrhu na uzavření smlouvy nebo dohody s jakýmkoliv 
dodatkem či odchylkou; odpověď na nabídku s dodatkem či 

odchylkou není přijetím nabídky, ale novým návrhem.  

6.2. Postoupení Smluvního vztahu. Zákazník není oprávněn 
Smluvní vztah ani zčásti bez předchozího písemného 
souhlasu Abry postoupit třetí osobě. Práva a povinnosti ze 
Smluvního vztahu přechází smrtí Zákazníka, pokud je 
fyzickou osobou, nebo zánikem Zákazníka, pokud je 
právnickou osobou, na právního nástupce Zákazníka. Abra 
je oprávněna v případě postoupení Smluvního vztahu 
účtovat administrativní poplatek dle Ceníku. 

6.3. Výpověď ze strany Abry při porušení povinností 
podstatným způsobem. Abra je oprávněna Smluvní 
vztah vypovědět, pokud Zákazník poruší své povinnosti 
vyplývající pro něj ze Smluvního vztahu podstatným 
způsobem, a dále v případě likvidace Zákazníka či jeho 
úpadku. Porušením povinností ze Smluvního vztahu 
Zákazníkem podstatným způsobem je především, ale 
nejen, prodlení s jakoukoliv úhradou související se 

(i) Sluiba zahrnuje sluiby Vzda'lenf/ monitoring a
Pravidelnf/ rozvoj v dohodnutém rozsahu.

(ii) Dale sluiba zahrnuje:

- Feéenl’ Krizovych situaci, které bude zahajeno v Reakcnl'
dobé 8x5x4 (za odstranénl’ Krizovych situaci, za které
neodpovida’ Abra, bude Abra Octovat Zékaznl’kovi cenu dle
Cenl’ku),

- komunikaci se Za'kaznl'kem prosti‘ednictvim pFidéleného
account managera,
- prednostni odbavenl' na Hotline — hovory Zékaznl’ka na
Hotline ztelefonnl'ch cisel, ktera' sdéll’ Abre, se radl' ve
fronté pFed poiadavky ostatnich zékaznl’kfi nevyuiivajicich
sluibu Pi‘ednostnl’ péce (hovory Zakaznikfi vyuiivajicich
sluibu Prednostnl’ péce jsou odbavovany podle jejich
poFadI’),

- prednostni zaplanovani Feéenl’ poiadavkfi Za'kaznika na
rozvoj jim uil’vaného ERP systému.

(iii) Podminky poskytovénl' sluiby:

- Za'vazek Einl' 6 mésicfi od zahajeni poskytovani sluiby.

Spréva databéze MS SQL

(i) Sluiba zahrnuje:

- vzdalem'l monitoring databazového serveru Zékaznl’ka,

- ctvrtletnl' rozbor a vyhodnocenl' vy'lkonnostnich statistik
kdataba’zi MS SQL Zékaznl’ka (vcetné analyzy rychlosti
databéze a vytl'ienl' serverfi, identifikace nejpomalejél’ch
dotazfi) a vypracovani doporuéenl’ ohledné moiny'lch Uprav
databéze, optimalizace jejiho chodu a zmény konfigurace,

- narok na online konzultaci Za'kaznl’ka s databazovym
specialistou v rozsahu jednou za ctvrtleti 1 hodina (termin
schfizky Abra a Za'kaznl'k sjednajl' ad hoc), Abra je povinna
umoinit konanl' schfizky do konce daného étvrtletl', nebot’
jejl' konéni nelze presunout do daléiho ctvrtletl’, priéemi
neuskuteénénl’ schfizky nema’ vliv na vyéi ceny za sluibu,

- Feéenl’ poiadavkfi Zékaznl’ka tykajl'cich se pomoci pFi
spravé databéze MS SQL bude zahajeno v ReakEnI’ dobé
8X5x4,

- zmény konfigurace databaze dle dohody se Zékaznl’kem.

(ii) Podml'nky poskytovanl’ sluiby:

-za préce vykonané pFi Feéenl’ poiadavkfi ty'IkajI'cich se
pomoci pFi sprévé databa’ze MS SQL bude Abra L'iétovat
Za'kaznl'kovi cenu dle Cenl’ku,

- Za'vazek Eini 6 mésicfi od zaha’jenl’ poskytovani sluiby.

ABN/BNS online

(i) V ra'mci této sluiby je zajiét'ova'n provoz ERP systému
nebo Modulfi a/nebo daléiho softwarového vybavenl'
Za'kaznl'ka v ABRA cloudu s moinosti prace s nimi kdykoliv
a odkudkoliv prostFednictVI’m internetu s vyuiitim
termina’lovh sluieb.

(ii) Sluiba zahrnuje:

- poskytnuti ABRA cloudu vcetné prostoru pro data
Za'kaznl'ka v rozsahu do 10 GB a za'lohova'ni dat Za'kaznika
uml’stény'lch v ABRA cloudu 1x denné,

- L'idribu a monitoring Fadného fungovani ABRA cloudu,

- moinost ohlaéovat Problémy, Reakcni doba na zaha’jenl’
jejich Feéenl' je 8x5x4,

- poskytnuti databéze MS SQL, licence Microsoft,

-automaticka aktualizace ERP systému nebo Modulfi v
ABRA cloudu s cetnostl' dle rozhodnutl’ Abry.

(iii) Podml’nky poskytovani sluiby:

- Internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez Wpadkfi
s rychlosti Fa’dové jednotek Mbit/s a vice.

-Za'kazn|'k poskytne AbFe po dobu poskytova’nl' sluiby
pFI’stup kERP systému, Modulfim i veékerému dalél’mu
programovému vybavenl' umisténému v ABRA cloudu
v rozsahu nutném k plnéni povinnosti Abry ze Smluvniho
vztahu. Za'kaznl'k uzavrenl’m Smluvniho vztahu Zarovefi
souhlasi stim, aby Abra poskytla pristupova opra'vnénl’
vI’padé potFeby svému subdodavateli. Za'kaznl'k se

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

I ABRA
software For your bug-7935

v souvislosti s tI'm zavazuje zajistit, aby vée, co ve smyslu
tohoto odstavce Abre zpFI’stupnI’, bylo prosté pra'vnl'ch vad.

-Za'kazn|'k umoinl’ AbFe aktualizaci ERP systému nebo
Modulfi uml’sténVch v ABRA cloudu na novéjél’ veni. Abra je
povinna oznamit termin a trvani pFI’padného pFeruéenI’
provozu sluiby Zékaznl’kovi alespofi tFi dny predem.
Soucasti aktualizace nenI' otestova’nl' a Uprava skriptfi
a Zakazkovych Uprav nad ra'mec standardni instalace.

OP, CENiK A JEJICH ZMENY
Zévaznost OP a Ceniku. OP i Cenl’k platl' do doby Uplného
vyporada'nl' véech pohledévek vznikly'lch mezi Abrou a
Za'kaznl’kem v souvislosti se Smluvnl'm vztahem, a to ve
znénl’ platném k okamiiku vzniku Smluvniho vztahu, pokud
poté nedojde ke zméné OP Ei Cenl’ku.

éésteéné neplatnost éi neL’Iéinnost OP éi Ceniku.
Pokud se kterékoliv ustanoveni OP Ei Cenl’ku ukaie by’lt
nebo se stane neplatny'lm nebo neL'iEinny’Im nebo se k nému
ze Zékona nebude pFtI’iet, nebude tI’m dotcena platnost,
L'icinnost ani prévni bezvadnost zbyvajicich ustanovenl’.

Zména OP Abrou. Abra je oprévnéna OP zménit nebo do
nich doplnit nové ustanoveni. Znénl’ zmén a doplnkfi nebo
L'iplné znénl’ takto novelizovanVch OP Abra zaéle
Za'kaznl’kovi nejpozdéji 14 dnfi pred datem navrhované
L'icinnosti takové novelizace jejich zveFejnénI'm na
Webovh strankach.

Zména 0P v dflsledku zmény prévniho pFedpisu.
V pripadé, ie se prava ci povinnosti Abry a Zékaznl’ka
upravené OP zménl’ primo v dfisledku zmény prévnl’ho
predpisu, od néhoi se nelze smluvné odchy’llit, nepostupuje
se stejné jako v pFI’padé, 2e 0P zménl’ Abra, m’lbri tak, 2e
Abra bude Zékaznl’ka o téchto zménach pouze informovat.

Dostupnost OP. OP v aktua’lnl’m znéni jsou trvale
pristupné na Webovych stra'nka'ch a v tiéténé podobé jsou
k dispozici v sidle Abry.

Zména Ceniku. Abra je oprévnéna jednostranné zménit
ceny sluieb a plnénl’ vyuiivanych Zékaznl’kem, a to
vydénl'm nového Cenl’ku. Vtakovém pripadé je Abra
povinna oznameni o zméné Cenl’ku s vy'lslovm'lm uvedenim
data, kdy jeho zména nabyva' ucinnosti, doruc‘fit
Za'kaznl’kovi vpl'semné formé. Vfici Zékaznl’kovi v§ak
naby'lva zména Cenl’ku L'icinnosti uplynutl’m 2 mésicfi od
oznamenl’ zmény, nebo od nabyti ficinnosti zmény, podle
toho, co nastane pozdéji.

Dostupnost Ceniku. Cenl’k v aktuélnl’m znénl’ je trvale
pristupny'l na Zékaznickém portalu.

gMENA AVZANIK SMLUVNiHO, VZTAHU
CI JEHO [CASTL POSTOUPENI , ,
SMLUVNIHO VZTAHU, SOUVISEJICI
POPLATKY
Pisemné forma. Smluvnl' vztah nebo Zavazek mezi Abrou
a Za'kaznl’kem mfiie t zménén nebo zruéen jen pisemné.
To platl' i v pripadech, kdy pl’semna forma nenl’ vyiadovéna
pravnl’mi predpisy. Pokud Abra nestanovijinak nebo pokud
nebylo ujednéno jinak, pra'vnl' jednanl' v jiné nei pisemné
formé, Abru nezavazuje. Abra rovnéi vylucuje pFijetI’
navrhu na uzavFenI’ smlouvy nebo dohody s jakkoliv
dodatkem ci odchylkou; odpovéd’na nabI’dku s dodatkem ci
odchylkou nenl’ pFijetI’m nabl’dky, ale nov navrhem.

Postoupeni Smluvniho vztahu. Zékaznik nenI' opravnén
Smluvnl’ vztah ani zcésti bez predchoziho pisemného
souhlasu Abry postoupit tretl’ osobé. Prava a povinnosti 2e
Smluvnl’ho vztahu precha'zi smrtl' Za'kaznl'ka, pokud je
fyzickou osobou, nebo zanikem Zékaznika, pokud je
pravnickou osobou, na pravniho nastupce Zékaznika. Abra
je opravnéna v pripadé postoupeni Smluvnl’ho vztahu
L'ictovat administrativnl' poplatek dle Cenl'ku.

Vipovéd’ ze strany Abry pi‘i poruéeni povinnosti
podstatm zpfisobem. Abra je opravnéna Smluvnl'
vztah vypovédét, pokud Zékaznl’k poruél’ své povinnosti
vyplyvajici pro néj ze Smluvniho vztahu podstatny'lm
zpfisobem, a dale v pFI’padé |ikvidace Zékaznl’ka ci jeho
L'ipadku. Poruéenl’m povinnosti ze Smluvnl’ho vztahu
Za'kaznl’kem podstatny'lm zpfisobem je predevéim, ale
nejen, prodlenl' s jakoukoliv L'ihradou souvisejl'ci se
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Smluvním vztahem delší než 30 dnů, užívání ERP systému 
v rozporu s těmito OP nebo zákonem a opakované 
neumožnění získání informací z telemetrie. Výpověď musí 
mít písemnou formu, přičemž Smluvní vztah zaniká 

uplynutím 5denní výpovědní doby. 

6.4. Výpověď ze strany Abry bez uvedení důvodů. Abra je 
oprávněna Smluvní vztah vypovědět bez uvedení důvodů. 
Výpovědní doba činí 6 měsíců. Výpověď musí být písemná 
a výpovědní doba začíná běžet od prvního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena 
Zákazníkovi. 

6.5. Výpověď ze strany Zákazníka bez uvedení důvodů. 
Zákazník je oprávněn Smluvní vztah vypovědět bez 
uvedení důvodů písemnou výpovědí. Pokud v souvislosti 

s poskytnutím Licence bylo sjednáno měsíční Období, 
výpovědní doba činí 2 měsíce a výpovědní doba začíná 
běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, 
v němž byla výpověď doručena Abře. Pokud v souvislosti 
s poskytnutím Licence bylo sjednáno 12měsíční Období, je 
nutné výpověď doručit Abře nejpozději 3 měsíce před jeho 
skončením. Doručením výpovědi začne plynout výpovědní 
doba, která skončí posledním dnem 12měsíčního Období, 
v němž byla Abře výpověď doručena.  

6.6. Výpověď ze strany Zákazníka při změně OP. Pokud 
Zákazník nebude souhlasit se změnou OP ze strany Abry, 
je oprávněn z tohoto důvodu Smluvní vztah vypovědět                        
s účinností ke dni bezprostředně předcházejícímu dni, 
v němž nabude účinnosti novelizace OP, nebo pokud 
takové právo Zákazníkovi zakládá zákon, s účinností 
vyplývající ze zákona. Pokud Zákazník takto Smluvní vztah 
nevypoví, stává se nové znění OP závazným pro uzavřený 
Smluvní vztah jako změna původně sjednaných podmínek 
Smluvního vztahu, a to s účinností od dne uvedeného 

v příslušné novelizaci OP jako den nabytí účinnosti nového 
znění OP. 

6.7. Výpověď ze strany Zákazníka při změně Ceníku. 
Pokud Zákazník nebude souhlasit se změnou Ceníku ze 
strany Abry, má právo Smluvní vztah vypovědět s účinností 
ke dni bezprostředně předcházejícímu dni, v němž nabude 
účinnosti novelizace Ceníku, nebo pokud takové právo 
Zákazníkovi zakládá zákon, s účinností vyplývající ze 
zákona. Pokud Zákazník takto Smluvní vztah nevypoví, 
stává se nové znění Ceníku závazným pro uzavřený 

Smluvní vztah jako změna původně sjednaných podmínek 
Smluvního vztahu, a to s účinností od dne uvedeného 

v příslušné novelizaci Ceníku jako den nabytí účinnosti 
nového znění Ceníku. 

6.8. Výpověď poskytování Dílčí služby. Abra i Zákazník jsou 
oprávněni Dílčí službu vypovědět písemnou výpovědí na 
Zákaznickém portálu. Pokud není stanovena pro výpověď 
Dílčí služby jiná výpovědní doba, činí výpovědní doba 
2 měsíce, přičemž počíná běžet od prvního dne měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé 
Smluvní straně doručena.  

6.9. Aktivační poplatek. Je-li u některé Dílčí služby sjednán 
aktivační poplatek, je vyúčtován v rámci první faktury za 
tuto službu. 

6.10. Poplatek za předčasné ukončení Smluvního vztahu či 
Dílčí služby. Pokud dojde k ukončení či zániku Smluvního 
vztahu nebo k ukončení poskytování Dílčí služby 
Zákazníkovi z důvodu nikoliv na straně Abry, je Zákazník 

povinen spolu s úhradou ceny každé Dílčí služby se 

Závazkem za poslední měsíc jejího poskytování zaplatit 
Abře poplatek za předčasné ukončení poskytování této 
služby, který se rovná výši průměrné měsíční platby za 
poslední rok poskytování každé ukončované Dílčí služby se 
Závazkem (nebo průměrné měsíční platby v případě, že 
Dílčí služba se Závazkem byla poskytována po dobu kratší 
než jeden rok), vynásobené počtem měsíců zbývajících do 
konce Závazku týkajícího se každé ukončované Dílčí 
služby, pokud jej k tomu Abra vyzve.  

6.11. Důsledky ukončení Smluvního vztahu nebo jeho 
části. Ukončením Smluvního vztahu nebo jeho části nejsou 

dotčena práva, a tak ani ustanovení týkající se smluvních 
pokut, úroků z prodlení, ochrany důvěrných informací, 
zajištění pohledávky kterékoliv ze Smluvních stran, řešení 
sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, 
z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po (částečném) 
ukončení Smluvního vztahu, zejména jde o povinnost 

poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před 
(částečným) ukončením Smluvního vztahu. Abra není po 
zániku či ukončení Smluvního vztahu či ho části 
kterýmkoliv způsobem povinna vracet jakékoli částky úplat 

přijatých v souvislosti se Smluvním vztahem od Zákazníka.  

6.12. Ukončení přístupu do ABRA cloudu. Dojde-li k ukončení 
Smluvního vztahu mezi Abrou a Zákazníkem, je Abra 
oprávněna Zákazníkovi ukončit přístup do ABRA cloudu, 
byl-li mu poskytnut, a tím i přístup k ERP systému a 
softwarovému vybavení Zákazníka zde umístěnému, a dále 
je Abra oprávněna zlikvidovat zálohy dat Zákazníka, které 

měla k dispozici. Po ukončení Smluvního vztahu tak Abra 
do 3 pracovních dnů od žádosti Zákazníka učiněné přes 
Zákaznický portál zpřístupní Zákazníkovi zálohu dat přes 

Zákaznický portál, čímž bude Zákazník vyzván k převzetí 
této zálohy a k potvrzení jejího stažení. Po potvrzení 
o stažení zálohy dat Zákazníkem, nejdéle však po uplynutí 
90 dnů od umístění zálohy dat na Zákaznický portál, je 
Abra oprávněna data smazat bez ohledu na to, zda 
Zákazník potvrdil stažení zálohy dat. Podle tohoto odstavce 
se obdobně postupuje i v případě, že byl Smluvní vztah 
ukončen jen v části týkající se zpřístupnění ABRA cloudu 
Zákazníkovi. 

7. ÚHRADY, PROMLČENÍ, ÚROKY 

Z PRODLENÍ, SMLUVNÍ POKUTY, DALŠÍ 

PLNĚNÍ 

7.1. Úhrady dle Ceníku. Není-li se Zákazníkem dohodnuto 
jinak, řídí se odměny, poplatky, resp. jiné ceny za plnění 
poskytnutá Abrou Zákazníkovi Ceníkem ve znění aktuálním 
v době poskytnutí příslušného plnění Abrou Zákazníkovi.  

7.2. Vyúčtování Služby. Dnem dodání Služby nebo její části 

je první den v příslušném Období, popř. den zahájení 
poskytování Služby nebo její části. Na začátku každého 
Období (zpravidla k prvnímu dni) vystaví Abra daňový 
doklad (fakturu), kterým vyúčtuje odměnu za Službu nebo 
její části za dané Období. Splatnost této faktury činí 14 dnů 
od vystavení s tím však, že je nutné ji doručit Zákazníkovi 
do 7 dnů od vystavení. Pokud dojde k prodlení s doručením, 
prodlužuje se splatnost faktury o počet dnů takového 
prodlení. Jako datum uskutečnění zdanitelného plnění bude 
vždy uveden první den Období, za které bylo vyúčtování 

provedeno. Nebude-li sjednáno jinak, první platbu za 
Službu nebo její část uhradí Zákazník Abře na základě 
zálohového listu, k němuž bude následně vystaven daňový 
doklad – faktura.  

7.3. Vyúčtování dalších plnění. Dnem dodání dalšího plnění 
je den, kdy Zákazník odsouhlasí poskytnutí tohoto plnění 
nebo kdy dojde k odsouhlasení poskytnutí tohoto plnění. 
Poté je Abra oprávněna vystavit daňový doklad (fakturu), 
kterým vyúčtuje odměnu za toto plnění. Splatnost faktury 
činí 14 dnů od vystavení s tím však, že je nutné ji doručit 

Zákazníkovi do 7 dnů od vystavení. Pokud dojde k prodlení 
s doručením, prodlužuje se splatnost faktury o počet dnů 

takového prodlení. Jako datum uskutečnění zdanitelného 
plnění bude vždy uveden den odsouhlasení poskytnutí 
plnění. Abra je oprávněna rozhodnout, že v daném případě 
poskytne plnění až po úhradě zálohy na základě zálohového 

listu. 

7.4. Výjezdy. Vedle cen za Službu a jiná plnění poskytovaná 
Abrou Zákazníkovi je Abra oprávněna vyúčtovat 

Zákazníkovi i každý výjezd ze svého sídla či provozovny do 
sídla či provozovny Zákazníka, s výjimkou výjezdů za 
účelem obchodního jednání se Zákazníkem, a to dle 
Ceníku. 

7.5. Bezhotovostní platby. Jakákoliv platba ze strany 
Zákazníka ve prospěch Abry prováděná bezhotovostním 
platebním stykem je uhrazena až okamžikem jejího 
připsání na příslušný bankovní účet Abry. 

7.6. Zasílání faktur v elektronické podobě. Abra je 

oprávněna zasílat Zákazníkovi faktury v elektronické 
podobě cestou elektronické komunikace (např. e-mailem či 

umístěním na Zákaznický portál). 

7.7. Smluvní pokuty a náhrada škody. Uplatněním nároku 
ze strany Abry na uhrazení jakékoliv smluvní pokuty 
z jakéhokoliv vztahu se Zákazníkem není dotčeno právo 
Abry na náhradu škody v plné výši vzniklé Abře porušením 
povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje. 
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Smluvním vztahem delší než 30 dnů, užívání ERP systému 
v rozporu s těmito OP nebo zákonem a opakované 
neumožnění získání informací z telemetrie. Výpověď musí 
mít písemnou formu, přičemž Smluvní vztah zaniká 

uplynutím 5denní výpovědní doby. 

6.4. Výpověď ze strany Abry bez uvedení důvodů. Abra je 
oprávněna Smluvní vztah vypovědět bez uvedení důvodů. 
Výpovědní doba činí 6 měsíců. Výpověď musí být písemná 
a výpovědní doba začíná běžet od prvního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena 
Zákazníkovi. 

6.5. Výpověď ze strany Zákazníka bez uvedení důvodů. 
Zákazník je oprávněn Smluvní vztah vypovědět bez 
uvedení důvodů písemnou výpovědí. Pokud v souvislosti 

s poskytnutím Licence bylo sjednáno měsíční Období, 
výpovědní doba činí 2 měsíce a výpovědní doba začíná 
běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, 
v němž byla výpověď doručena Abře. Pokud v souvislosti 
s poskytnutím Licence bylo sjednáno 12měsíční Období, je 
nutné výpověď doručit Abře nejpozději 3 měsíce před jeho 
skončením. Doručením výpovědi začne plynout výpovědní 
doba, která skončí posledním dnem 12měsíčního Období, 
v němž byla Abře výpověď doručena.  

6.6. Výpověď ze strany Zákazníka při změně OP. Pokud 
Zákazník nebude souhlasit se změnou OP ze strany Abry, 
je oprávněn z tohoto důvodu Smluvní vztah vypovědět                        
s účinností ke dni bezprostředně předcházejícímu dni, 
v němž nabude účinnosti novelizace OP, nebo pokud 
takové právo Zákazníkovi zakládá zákon, s účinností 
vyplývající ze zákona. Pokud Zákazník takto Smluvní vztah 
nevypoví, stává se nové znění OP závazným pro uzavřený 
Smluvní vztah jako změna původně sjednaných podmínek 
Smluvního vztahu, a to s účinností od dne uvedeného 

v příslušné novelizaci OP jako den nabytí účinnosti nového 
znění OP. 

6.7. Výpověď ze strany Zákazníka při změně Ceníku. 
Pokud Zákazník nebude souhlasit se změnou Ceníku ze 
strany Abry, má právo Smluvní vztah vypovědět s účinností 
ke dni bezprostředně předcházejícímu dni, v němž nabude 
účinnosti novelizace Ceníku, nebo pokud takové právo 
Zákazníkovi zakládá zákon, s účinností vyplývající ze 
zákona. Pokud Zákazník takto Smluvní vztah nevypoví, 
stává se nové znění Ceníku závazným pro uzavřený 

Smluvní vztah jako změna původně sjednaných podmínek 
Smluvního vztahu, a to s účinností od dne uvedeného 

v příslušné novelizaci Ceníku jako den nabytí účinnosti 
nového znění Ceníku. 

6.8. Výpověď poskytování Dílčí služby. Abra i Zákazník jsou 
oprávněni Dílčí službu vypovědět písemnou výpovědí na 
Zákaznickém portálu. Pokud není stanovena pro výpověď 
Dílčí služby jiná výpovědní doba, činí výpovědní doba 
2 měsíce, přičemž počíná běžet od prvního dne měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé 
Smluvní straně doručena.  

6.9. Aktivační poplatek. Je-li u některé Dílčí služby sjednán 
aktivační poplatek, je vyúčtován v rámci první faktury za 
tuto službu. 

6.10. Poplatek za předčasné ukončení Smluvního vztahu či 
Dílčí služby. Pokud dojde k ukončení či zániku Smluvního 
vztahu nebo k ukončení poskytování Dílčí služby 
Zákazníkovi z důvodu nikoliv na straně Abry, je Zákazník 

povinen spolu s úhradou ceny každé Dílčí služby se 

Závazkem za poslední měsíc jejího poskytování zaplatit 
Abře poplatek za předčasné ukončení poskytování této 
služby, který se rovná výši průměrné měsíční platby za 
poslední rok poskytování každé ukončované Dílčí služby se 
Závazkem (nebo průměrné měsíční platby v případě, že 
Dílčí služba se Závazkem byla poskytována po dobu kratší 
než jeden rok), vynásobené počtem měsíců zbývajících do 
konce Závazku týkajícího se každé ukončované Dílčí 
služby, pokud jej k tomu Abra vyzve.  

6.11. Důsledky ukončení Smluvního vztahu nebo jeho 
části. Ukončením Smluvního vztahu nebo jeho části nejsou 

dotčena práva, a tak ani ustanovení týkající se smluvních 
pokut, úroků z prodlení, ochrany důvěrných informací, 
zajištění pohledávky kterékoliv ze Smluvních stran, řešení 
sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, 
z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po (částečném) 
ukončení Smluvního vztahu, zejména jde o povinnost 

poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před 
(částečným) ukončením Smluvního vztahu. Abra není po 
zániku či ukončení Smluvního vztahu či ho části 
kterýmkoliv způsobem povinna vracet jakékoli částky úplat 

přijatých v souvislosti se Smluvním vztahem od Zákazníka.  

6.12. Ukončení přístupu do ABRA cloudu. Dojde-li k ukončení 
Smluvního vztahu mezi Abrou a Zákazníkem, je Abra 
oprávněna Zákazníkovi ukončit přístup do ABRA cloudu, 
byl-li mu poskytnut, a tím i přístup k ERP systému a 
softwarovému vybavení Zákazníka zde umístěnému, a dále 
je Abra oprávněna zlikvidovat zálohy dat Zákazníka, které 

měla k dispozici. Po ukončení Smluvního vztahu tak Abra 
do 3 pracovních dnů od žádosti Zákazníka učiněné přes 
Zákaznický portál zpřístupní Zákazníkovi zálohu dat přes 

Zákaznický portál, čímž bude Zákazník vyzván k převzetí 
této zálohy a k potvrzení jejího stažení. Po potvrzení 
o stažení zálohy dat Zákazníkem, nejdéle však po uplynutí 
90 dnů od umístění zálohy dat na Zákaznický portál, je 
Abra oprávněna data smazat bez ohledu na to, zda 
Zákazník potvrdil stažení zálohy dat. Podle tohoto odstavce 
se obdobně postupuje i v případě, že byl Smluvní vztah 
ukončen jen v části týkající se zpřístupnění ABRA cloudu 
Zákazníkovi. 

7. ÚHRADY, PROMLČENÍ, ÚROKY 

Z PRODLENÍ, SMLUVNÍ POKUTY, DALŠÍ 

PLNĚNÍ 

7.1. Úhrady dle Ceníku. Není-li se Zákazníkem dohodnuto 
jinak, řídí se odměny, poplatky, resp. jiné ceny za plnění 
poskytnutá Abrou Zákazníkovi Ceníkem ve znění aktuálním 
v době poskytnutí příslušného plnění Abrou Zákazníkovi.  

7.2. Vyúčtování Služby. Dnem dodání Služby nebo její části 

je první den v příslušném Období, popř. den zahájení 
poskytování Služby nebo její části. Na začátku každého 
Období (zpravidla k prvnímu dni) vystaví Abra daňový 
doklad (fakturu), kterým vyúčtuje odměnu za Službu nebo 
její části za dané Období. Splatnost této faktury činí 14 dnů 
od vystavení s tím však, že je nutné ji doručit Zákazníkovi 
do 7 dnů od vystavení. Pokud dojde k prodlení s doručením, 
prodlužuje se splatnost faktury o počet dnů takového 
prodlení. Jako datum uskutečnění zdanitelného plnění bude 
vždy uveden první den Období, za které bylo vyúčtování 

provedeno. Nebude-li sjednáno jinak, první platbu za 
Službu nebo její část uhradí Zákazník Abře na základě 
zálohového listu, k němuž bude následně vystaven daňový 
doklad – faktura.  

7.3. Vyúčtování dalších plnění. Dnem dodání dalšího plnění 
je den, kdy Zákazník odsouhlasí poskytnutí tohoto plnění 
nebo kdy dojde k odsouhlasení poskytnutí tohoto plnění. 
Poté je Abra oprávněna vystavit daňový doklad (fakturu), 
kterým vyúčtuje odměnu za toto plnění. Splatnost faktury 
činí 14 dnů od vystavení s tím však, že je nutné ji doručit 

Zákazníkovi do 7 dnů od vystavení. Pokud dojde k prodlení 
s doručením, prodlužuje se splatnost faktury o počet dnů 

takového prodlení. Jako datum uskutečnění zdanitelného 
plnění bude vždy uveden den odsouhlasení poskytnutí 
plnění. Abra je oprávněna rozhodnout, že v daném případě 
poskytne plnění až po úhradě zálohy na základě zálohového 

listu. 

7.4. Výjezdy. Vedle cen za Službu a jiná plnění poskytovaná 
Abrou Zákazníkovi je Abra oprávněna vyúčtovat 

Zákazníkovi i každý výjezd ze svého sídla či provozovny do 
sídla či provozovny Zákazníka, s výjimkou výjezdů za 
účelem obchodního jednání se Zákazníkem, a to dle 
Ceníku. 

7.5. Bezhotovostní platby. Jakákoliv platba ze strany 
Zákazníka ve prospěch Abry prováděná bezhotovostním 
platebním stykem je uhrazena až okamžikem jejího 
připsání na příslušný bankovní účet Abry. 

7.6. Zasílání faktur v elektronické podobě. Abra je 

oprávněna zasílat Zákazníkovi faktury v elektronické 
podobě cestou elektronické komunikace (např. e-mailem či 

umístěním na Zákaznický portál). 

7.7. Smluvní pokuty a náhrada škody. Uplatněním nároku 
ze strany Abry na uhrazení jakékoliv smluvní pokuty 
z jakéhokoliv vztahu se Zákazníkem není dotčeno právo 
Abry na náhradu škody v plné výši vzniklé Abře porušením 
povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje. 
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Smluvnl’m vztahem delél’ nei 3O dnfi, uil’véni ERP systému
v rozporu s témito OP nebo za'konem a opakované
neumoinéni ziskéni informaci z telemetrie. Vy'lpovéd’ musi
mI't pisemnou formu, pi‘iéemi Smluvnl' vztah zanika'
uplynutl’m 5dennl' vypovédnl’ doby.

Vipovéd’ ze strany Abry bez uvedeni di’lvodfl. Abra je
opra'vnéna Smluvni vztah vypovédét bez uvedenl' dfivodfi.
Vy'lpovédni doba (‘Einl' 6 mésicfi. Vy'lpovéd’ musi byt pl’semna
a Wpovédnl’ doba zaél’né béiet od prvnl'ho dne mésice
na'sledujiciho po mésici, v némi byla vy'lpovéd’ dorucena
Za'kaznl'kovi.

Vipovéd’ ze strany Zékaznl’ka bez uvedeni dfivodfi.
Za'kaznl'k je oprévnén Smluvnl' vztah vypovédét bez
uvedenl' dfivodfi pisemnou vypovédl’. Pokud v souvislosti
s poskytnutl’m Licence bylo sjedna'no mésiéni Obdobi,
vy'lpovédni doba cini 2 mésice a Wpovédni doba zaél’né
béiet od prvniho dne mésice na'sledujiciho po mésici,
v némi byla vypovéd’ doruéena Abre. Pokud v souvislosti
s poskytnutl’m Licence bylo sjedna'no 12mésiénl' Obdobl’, je
nutné vypovéd’doruéit Abi‘e nejpozdéji 3 mésice pFed jeho
skonéenim. Dorucenim vypovédi zaéne plynout Wpovédni
doba, které skonél’ poslednim dnem 12mésiéniho Obdobi,
v némi byla AbFe Wpovéd’dorucena.

Vipovéd’ ze strany Zékaznika pFi zméné OP. Pokud
Za'kaznl'k nebude souhlasit se zménou OP ze strany Abry,
je opra'vnén ztohoto dfivodu Smluvnl' vztah vypovédét
s L'iéinnostl’ ke dni bezprostredné predchézejl’cimu dni,
v némi nabude L'icinnosti novelizace OP, nebo pokud
takové prévo Zékaznl’kovi zakléda za'kon, s L'icinnostl'
vyplyvajici ze Zékona. Pokud Zékaznl’k takto Smluvnl’ vztah
nevypovi, stéva se nové znénl’ OP zévazm'lm pro uzavFem'I
Smluvnl’ vztah jako zména pfivodné sjednanVch podminek
Smluvnl’ho vztahu, a to s L'ic‘finnosti od dne uvedeného
v prisluéné novelizaci OP jako den nabytl’ liléinnosti nového
znéni OP.

Vipovéd’ ze strany Zékaznika pFi zméné Ceniku.
Pokud Zékaznl’k nebude souhlasit se zménou Ceniku ze
strany Abry, ma' pra'vo Smluvnivztah vypovédét s L'icinnostl'
ke dni bezprostredné predchazejl'cimu dni, v némi nabude
L'iéinnosti novelizace Ceniku, nebo pokud takové pra'vo
Za'kaznl'kovi zakléda za'kon, sdéinnostl’ vypIVvajI’ci ze
za'kona. Pokud Zékaznl’k takto Smluvnl' vztah nevypovi,
stava se nové znénl' CenI’ku zavazm'lm pro uzavFem'I
Smluvnl’ vztah jako zména pfivodné sjednany'lch podml’nek
Smluvnl’ho vztahu, a to s L'ic‘finnosti od dne uvedeného
v prisluéné novelizaci Cenl’ku jako den nabytl’ L'ic‘finnosti
nového znénl’ Cenl'ku.

Vipovéd’ poskytovéni Diléi sluiby. Abra i Zékaznl’k jsou
opra'vnéni Dilci sluibu vypovédét pisemnou Wpovédl’ na
Za'kaznickém portélu. Pokud nenl’ stanovena pro vypovéd’
DI’Ic‘EI’ sluiby jiné vypovédni doba, Einl’ vypovédni doba
2 mésice, priéemi poél’na béiet od prvnl’ho dne mésice
na'sledujiciho po mésici, v némi byla vy'lpovéd’ druhé
Smluvnl’ strané doruc‘fena.

Aktivaéni poplatek. Je-Ii u nékteré DI'IEI' sluiby sjedna'n
aktivac‘fni poplatek, je vyL'iétovén v ra'mci prvnl' faktury 2a
tuto sluibu.

Poplatek za pFedéasné ukonéeni Smluvniho vztahu Ei
Diléi sluiby. Pokud dojde k ukonéenl’ (‘Ei Zaniku Smluvniho
vztahu nebo k ukonceni poskytovénl’ DilEI’ sluiby
Za'kaznl'kovi z dfivodu nikoliv na strané Abry, je Zékaznl’k
povinen spolu s L'ihradou ceny kaidé DI'IEI’ sluiby se
Za'vazkem za poslednl’ mésic jejl'ho poskytova’ni zaplatit
AbFe poplatek za predéasné ukonc‘fenl’ poskytovani této
sluiby, ktery'l se rovna vyéi prfimérné mésiéni platby za
poslednl’ rok poskytovani kaidé ukonéované DI'IEI’ sluiby se
Za'vazkem (nebo prfimérné mésiénl’ platby v pi‘l’padé, ie
DI’Ic‘EI’ sluiba se Zévazkem byla poskytovana po dobu kratél'
nei jeden rok), vynasobené poétem mésicfi zbyvajicich do
konce Zévazku tykajiciho se kaidé ukonéované DI'IEI'
sluiby, pokud jej k tomu Abra vyzve.

Dfisledky ukonéeni Smluvniho vztahu nebo jeho
Eésti. Ukonéenl’m Smluvniho vztahu nebojeho éésti nejsou
dotéena prava, a tak ani ustanovenl’ tykajici se smluvnl'ch
pokut, firokfi z prodlenl', ochrany dfivérny'lch informaci,
zajiéténl’ pohledévky kterékoliv ze Smluvnl'ch stran, Feéenl’
sporfi a ustanovenl’ ty'lkajl'ci se tech prav a povinnosti,
zjejichi povahy vyply'lva', 2e majl’ trvat i po (éésteéném)
ukonéenl’ Smluvnl'ho vztahu, zejména jde o povinnost
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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poskytnout penéiita plnénl’ za plnénl’ poskytnuté pFed
(éésteény'lm) ukonc‘fenl’m Smluvnl’ho vztahu. Abra nenI' po
za'niku ci ukoncenl' Smluvnl’ho vztahu éi ho Easti
ktery'lmkoliv zpfisobem povinna vracet jakékoli Eastky lIIpIat
prijath v souvislosti se Smluvnim vztahem od Za’kaznl’ka.

Ukonéeni pi‘l’stupu do ABRA cloudu. Dojde-Ii k ukonEenI’
Smluvnl’ho vztahu mezi Abrou a Za'kaznl’kem, je Abra
oprévnéna Zékaznl’kovi ukonéit pristup do ABRA cloudu,
byl-Ii mu poskytnut, a tl'm i pFI’stup kERP systému a
softwarovému vybavenl’ Za'kaznl'ka zde umisténému, a da'le
je Abra opravnéna zlikvidovat zélohy dat Zékaznl’ka, které
méla k dispozici. Po ukonéenl’ Smluvnl'ho vztahu tak Abra
do 3 pracovnl'ch dnfi od ia’dosti Za'kaznl'ka ucinéné pres
Za’kaznicky portal zpFI’stupnI’ Zékaznl’kovi zélohu dat pres
Za’kaznicky portal, Eimi bude Za’kaznl’k vyzvén k pFevzetI’
této za'lohy a k potvrzenl' jejl'ho staieni. Po potvrzenl’
o staienl’ zélohy dat Zékaznl’kem, nejdéle véak po uplynutl’
90 dnCI od umisténl’ za’lohy dat na Za'kaznicky'l portal, je
Abra opravnéna data smazat bez ohledu na to, zda
Za’kaznl’k potvrdil staienl’ zalohy dat. Podle tohoto odstavce
se obdobné postupuje i v pFI’padé, 2e byl Smluvnl' vztah
ukonéen jen v Ea’sti ty'lkajl'ci se Zpristupnénl’ ABRA cloudu
Za’kaznl’kovi.

UHRADY, PROMLCVZEtUROKY H
z PRppLENI, SMLUVNI POKUTY, DALSI
PLNENI
Uhrady dle Ceniku. Neni-Ii se Zékaznl’kem dohodnuto
jinak, Fidl’ se odmény, poplatky, resp. jiné ceny za plnénl’
poskytnuta’ Abrou Zékaznikovi Cenl’kem ve znénl’ aktuélnim
v dobé poskytnutl’ prisluéného plnéni Abrou Za'kaznl'kovi.

Vyflétovéni Sluiby. Dnem dodénl’ Sluiby nebo jeji éésti
je prvni den v prisluéném Obdobl’, popF. den zahajeni
poskytovéni Sluiby nebo jejl’ Ea’sti. Na zaéétku kaidého
Obdobl’ (zpravidla k prvnl’mu dni) vystavi Abra danovy'l
doklad (fakturu), ktery’lm vytlétuje odménu za Sluibu nebo
jejl' Ea’sti za dané Obdobl’. Splatnost této faktury éinl’ 14 dnfi
od vystavenl' s tim véak, 2e je nutné ji doruéit Zékaznl’kovi
do 7 dnfi od vystavenl'. Pokud dojde k prodleni s doruéenim,
prodluiuje se splatnost faktury o poéet dnfi takového
prodlenl’. Jako datum uskutecnéni zdanitelného plnénl’ bude
vidy uveden prvnl' den Obdobl’, za které bylo vyL'ictovénI'
provedeno. Nebude-Ii sjednéno jinak, prvnl’ platbu za
Sluibu nebo jeji cast uhradl’ Zékaznl’k AbFe na za'kladé
za'lohového listu, k némui bude nésledné vystaven danovy
doklad — faktura.

Vyflétovéni daléich plnéni. Dnem dodani daléiho plnénl’
je den, kdy Zékaznl’k odsouhlasi poskytnutl’ tohoto plnénl’
nebo kdy dojde k odsouhlasenl’ poskytnutl’ tohoto plnénl’.
Poté je Abra opra'vnéna vystavit dafiovf/ doklad (fakturu),
kterym vétuje odménu za toto plnénl’. Splatnost faktury
Eini 14 dnfi od vystavenl' s tI'm véak, 2e je nutné ji doruéit
Za’kaznl’kovi do 7 dnfi od vystavenl’. Pokud dojde k prodlenl’
s doruéenl’m, prodluiuje se splatnost faktury o pocet dnCI
takového prodlenl’. Jako datum uskutec‘fnénl’ zdanitelného
plnénl’ bude vidy uveden den odsouhlasenl’ poskytnuti
plnénl’. Abra je opra'vnéna rozhodnout, ie V daném pFI’padé
poskytne plnéni a2 po Uhradé za'lohy na Zakladé za'lohového
listu.

VVjezdy. Vedle cen za Sluibu a jiné plnénl’ poskytovana
Abrou Zékaznl’kovi je Abra opravnéna vyL'ictovat
Za’kaznl’kovi i kaidy Wjezd ze svého sidla éi provozovny do
sidla éi provozovny Za'kaznl’ka, svf/jimkou vyjezdfi za
L'iéelem obchodnl’ho jednénl’ se Za'kaznl’kem, a to die
Cenl’ku.

Bezhotovostni platby. Jakékoliv platba ze strany
Za’kaznl’ka ve prospéch Abry provadéné bezhotovostnim
platebnl’m stykem je uhrazena a2 okamiikem jejl'ho
pripsa'nl’ na pFI’sIuénV bankovnl' Cléet Abry.

Zasiléni faktur V elektronické podobé. Abra je
oprévnéna zasilat Zékaznl’kovi faktury v elektronické
podobé cestou elektronické komunikace (napr. e-mailem Ei
umisténim na Zékaznicky'l portal).

Smluvnl' pokuty a néhrada ékody. Uplatnénl’m na’roku
ze strany Abry na uhrazenl’ jakékoliv smluvnl' pokuty
zjakéhokoliv vztahu se Zékaznl’kem nenI’ dotéeno pravo
Abry na na'hradu ékody v plné vyéi vzniklé Abre poruéenl’m
povinnosti, ke které se smluvnl’ pokuta vztahuje.
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7.8. Prodlení a úroky z prodlení. V případě, že se Zákazník 
dostane do prodlení s kteroukoliv úhradou vůči Abře, 
vzniká mu povinnost uhradit Abře úroky z prodlení ve výši 
0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Má-li 

Zákazník vůči Abře více peněžitých dluhů, je Abra 
oprávněna určit ohledně jakékoliv úhrady poukázané jí 
Zákazníkem v době trvání prodlení, že se tato úhrada 
započte na nejstarší dluh Zákazníka vůči Abře a jeho 
příslušenství, a to bez ohledu na to, zda Zákazník určil, na 
jaký dluh plní. 

7.9. Přerušení poskytování plnění pro neplacení. Abra je 

oprávněna počínaje prvním dnem prodlení Zákazníka 
s kteroukoliv úhradou přerušit poskytování sjednaného 
plnění do doby uhrazení veškerých dlužných částek 

Zákazníkem. Abra je v takovém případě oprávněna 
přepnout ERP systém do režimu read-only (pouze pro 
čtení), pokud je ERP systém provozován v ABRA cloudu, 
Abra do něj znemožní Zákazníkovi přístup. O tom, že 
přerušila poskytování plnění, se Abra zavazuje Zákazníka 
bez zbytečného odkladu písemně informovat. Pokud Abra 
upozorní písemnou formou Zákazníka na prodlení 
s úhradou, je oprávněna za to účtovat administrativní 
poplatek ve výši dle Ceníku. 

7.10. Zákaz zaměstnávání a spolupráce s bývalými 

zaměstnanci Abry. Zákazník se zavazuje, že po dobu 
trvání Smluvního vztahu s Abrou a dále po dobu jednoho 
roku od jeho skončení nepřijme do pracovního poměru bez 
předchozího písemného souhlasu Abry žádného takového 
zaměstnance Abry, jehož prostřednictvím Abra poskytovala 
Zákazníkovi svá plnění, ani s takovým zaměstnancem Abry 
neuzavře jakoukoliv jinou smlouvu, na základě které by 
tento zaměstnanec vykonával pro Zákazníka jakoukoliv 
činnost náležející do předmětu podnikání Abry nebo která 
by měla soutěžní povahu vůči předmětu podnikání Abry. 

V případě porušení závazků uvedených v tomto odstavci ze 
strany Zákazníka je tento povinen zaplatit Abře na 
vyžádání smluvní pokutu ve výši 500.000,00 Kč za každý 
jednotlivý případ.  

7.11. Poskytování dalšího plnění. Pokud Zákazník objedná 
prostřednictvím elektronické pošty či Zákaznického portálu 
nebo písemně u Abry poskytnutí plnění nad rámec 
Smluvního vztahu (např. servisní služby), bude účtovat 
Abra Zákazníkovi za jejich poskytnutí cenu dle Ceníku, 

pokud nebude výslovně sjednána jiná cena. Dokud Abra 
Objednávku Zákazníkovi nepotvrdí, platí, že není z její 

strany akceptována. Plnění Abra poskytuje prostřednictvím 
svých zaměstnanců nebo subdodavatelů a je oprávněna 
využít Vzdálenou správu, pokud jsou pro to splněny 
předpoklady. Po poskytnutí plnění vystaví Abra přehled 
vykonaných prací a zašle jej prostřednictvím Zákaznického 
portálu Zákazníkovi ke kontrole a odsouhlasení. Zákazník 
je povinen do 7 pracovních dnů sdělit Abře prostřednictvím 
Zákaznického portálu, zda s přehledem prací souhlasí, 

nebo ve stejné lhůtě sdělit prostřednictvím Zákaznického 
portálu Abře námitky. Zákazník odsouhlasením 
vykonaných prací potvrzuje poskytnutí objednaného Plnění 

a je mu tím založena povinnost Abře za toto plnění zaplatit. 
Pokud Zákazník nesdělí Abře námitky proti vykázaným 
pracím ani do 10 pracovních dnů od dne, kdy mu byl jejich 
přehled prokazatelně doručen, stávají se vykázaná plnění 

včetně jejich ceny Zákazníkem odsouhlasenými. Pokud dle 
posouzení Abry bude nutné, aby Zákazník před 
poskytnutím plnění služby pořídil zálohu dat, Abra provede 
v takovém případě zásah až poté, co jí bude Zákazníkem 

písemně či alespoň prostřednictvím e-mailu potvrzeno, že 
záloha byla provedena, nebo že Zákazník požaduje 
poskytnutí plnění bez zálohy dat. 

7.12. Subdodavatelé. Abra je oprávněna využívat pro svou 
činnost a poskytování plnění Zákazníkovi subdodavatele. 

7.13. Smluvní pokuta při zneužití Licenčního klíče. Za dobu 
neoprávněného užití Licenčního klíče je Abra oprávněna 
Zákazníkovi vyúčtovat smluvní pokutu ve výši dvojnásobku 
Odměny, kterou Zákazník hradil v Období, kdy mu Abra 

neoprávněné užití Licenčního klíče vytkla.  

7.14. Doba poskytování služeb. Pokud v souvislosti 
s konkrétní službou není sjednáno jinak, Abra poskytuje 
služby v Pracovní době. Po vzájemné dohodě je možno 
poskytovat služby, které mají být účtovány v hodinové 
sazbě, i mimo Pracovní dobu, a to s příplatkem, který 

stanovuje Ceník. U ostatních služeb bude pro tyto případy 
dohodnuta odměna zvlášť. 

8. ZÁRUKY, ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ 

8.1. Záruky. Na ERP systém poskytuje Abra záruku po celou 
dobu trvání Smluvního vztahu, jehož součástí je poskytnutí 
Licence k ERP systému. Abra je oprávněna přerušit řešení 
reklamací po dobu, po kterou je Zákazník v prodlení 
s jakoukoli úhradou vůči Abře.  

8.2. Známé nedostatky ERP systémů. Abra na Webových 
stránkách průběžně zveřejňuje známé nedostatky ERP 
systémů a způsob jejich odstranění. Tyto nedostatky je 
Zákazník povinen pokusit se nejprve řešit náhradním 

postupem doporučeným Abrou pro daný případ.  

8.3. Řešení Problémů. Pokud Zákazník zjistí Problém, je 
povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit 
Abře tak, že Problém co nejpřesněji a srozumitelnou 
formou specifikuje, uvede text případného chybového 
hlášení, označí příslušnou verzi ERP systému, popíše situaci 
a činnost, která vedla k jeho vzniku, a popíše postup při 

případném pokusu o jeho odstranění. Přijímání oznámení 
o vzniku Problému je zajištěno v sídle Abry (telefonické a 
e-mailové kontakty jsou uvedeny ve Webových stránkách) 

a je možné je učinit telefonicky nebo přes Zákaznický 
portál, přičemž všechny potřebné kontaktní údaje jsou na 
Webových stránkách. Abra potvrdí Zákazníkovi písemně 

nebo přes Zákaznický portál, kdy Problém nahlásil. 
Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou pro 
identifikaci Problému a jeho příčiny, v případě potřeby 
opětovného nasimulování vadného stavu, při zajištění 
zálohy aktuálních dat, vytvoření simulačních dat, při 
testování provedených úprav, při odstraňování důsledků 
Problému, při obnově dat apod. Abra se zavazuje každý 

řádně ohlášený Problém řešit v době přiměřené jeho 
povaze, pokud není zvlášť sjednáno jinak. Problémy, za 
které neodpovídá Abra, budou odstraněny, pokud si jejich 
odstranění objedná Zákazník, přičemž Abra je za jejich 
odstranění oprávněna vyúčtovat Zákazníkovi cenu dle 
Ceníku. Abra neodpovídá zejména za: 

a) vady ERP systému či ztráty dat či jiné škody přímo či 
nepřímo způsobené nesprávným výběrem ERP 
systému, nesprávným využitím výstupů získaných 
pomocí ERP systému, porušením povinností Zákazníka, 

vadou či selháním Infastruktury; 

b) vady tiskových sestav a softwarových celků 
vytvořených, resp. upravených Zákazníkem, ani za 
případné vady dat způsobené použitím těchto 
tiskových sestav a softwarových celků; dále Abra 
neodpovídá ani za nesprávný výběr datových souborů 
Zákazníkem;  

c) funkčnost napojení jiných softwarových produktů 
k ERP systému; 

d) Problémy, které byly způsobeny nesprávným užitím 
hardwaru nebo jakéhokoliv softwaru Zákazníkem; 

e) Problémy způsobené použitím věcí nebo jiných plnění 
poskytnutých Zákazníkem v rámci povinnosti 
k součinnosti, pokud Abra ani při vynaložení odborné 

péče nevhodnost těchto věcí nebo jiných plnění 
nemohla zjistit, nebo na ně byl Zákazník Abrou 
upozorněn, ale přesto na jejich použití trval; 

f) Problémy způsobené dodržením nevhodných pokynů 
daných Abře Zákazníkem, jestliže Zákazník byl na 
nevhodnost těchto pokynů upozorněn, ale přesto na 
jejich dodržení trval, nebo jestliže Abra tuto 
nevhodnost nemohla zjistit; 

g) Problémy vzniklé nedodržením pokynů Abry; 

h) Problémy vzniklé nedodržením jakékoliv smlouvy mezi 
Abrou a Zákazníkem ze strany Zákazníka; 

i) Problémy způsobené instalací ERP systému, jiných 

informačních systémů či jiného programového 
vybavení do ABRA cloudu bez souhlasu Abry; 

j) Problémy vzniklé v důsledku výpadku internetu nebo 
vyhrazeného datového připojení; 

k) Problémy vzniklé v důsledku použití Zakázkových 
úprav, ledaže se jedná o Zakázkové úpravy, které Abra 
sama Zákazníkovi poskytla, přičemž následně nebyly 

 

Stránka 11 z 12 

7.8. Prodlení a úroky z prodlení. V případě, že se Zákazník 
dostane do prodlení s kteroukoliv úhradou vůči Abře, 
vzniká mu povinnost uhradit Abře úroky z prodlení ve výši 
0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Má-li 

Zákazník vůči Abře více peněžitých dluhů, je Abra 
oprávněna určit ohledně jakékoliv úhrady poukázané jí 
Zákazníkem v době trvání prodlení, že se tato úhrada 
započte na nejstarší dluh Zákazníka vůči Abře a jeho 
příslušenství, a to bez ohledu na to, zda Zákazník určil, na 
jaký dluh plní. 

7.9. Přerušení poskytování plnění pro neplacení. Abra je 

oprávněna počínaje prvním dnem prodlení Zákazníka 
s kteroukoliv úhradou přerušit poskytování sjednaného 
plnění do doby uhrazení veškerých dlužných částek 

Zákazníkem. Abra je v takovém případě oprávněna 
přepnout ERP systém do režimu read-only (pouze pro 
čtení), pokud je ERP systém provozován v ABRA cloudu, 
Abra do něj znemožní Zákazníkovi přístup. O tom, že 
přerušila poskytování plnění, se Abra zavazuje Zákazníka 
bez zbytečného odkladu písemně informovat. Pokud Abra 
upozorní písemnou formou Zákazníka na prodlení 
s úhradou, je oprávněna za to účtovat administrativní 
poplatek ve výši dle Ceníku. 

7.10. Zákaz zaměstnávání a spolupráce s bývalými 

zaměstnanci Abry. Zákazník se zavazuje, že po dobu 
trvání Smluvního vztahu s Abrou a dále po dobu jednoho 
roku od jeho skončení nepřijme do pracovního poměru bez 
předchozího písemného souhlasu Abry žádného takového 
zaměstnance Abry, jehož prostřednictvím Abra poskytovala 
Zákazníkovi svá plnění, ani s takovým zaměstnancem Abry 
neuzavře jakoukoliv jinou smlouvu, na základě které by 
tento zaměstnanec vykonával pro Zákazníka jakoukoliv 
činnost náležející do předmětu podnikání Abry nebo která 
by měla soutěžní povahu vůči předmětu podnikání Abry. 

V případě porušení závazků uvedených v tomto odstavci ze 
strany Zákazníka je tento povinen zaplatit Abře na 
vyžádání smluvní pokutu ve výši 500.000,00 Kč za každý 
jednotlivý případ.  

7.11. Poskytování dalšího plnění. Pokud Zákazník objedná 
prostřednictvím elektronické pošty či Zákaznického portálu 
nebo písemně u Abry poskytnutí plnění nad rámec 
Smluvního vztahu (např. servisní služby), bude účtovat 
Abra Zákazníkovi za jejich poskytnutí cenu dle Ceníku, 

pokud nebude výslovně sjednána jiná cena. Dokud Abra 
Objednávku Zákazníkovi nepotvrdí, platí, že není z její 

strany akceptována. Plnění Abra poskytuje prostřednictvím 
svých zaměstnanců nebo subdodavatelů a je oprávněna 
využít Vzdálenou správu, pokud jsou pro to splněny 
předpoklady. Po poskytnutí plnění vystaví Abra přehled 
vykonaných prací a zašle jej prostřednictvím Zákaznického 
portálu Zákazníkovi ke kontrole a odsouhlasení. Zákazník 
je povinen do 7 pracovních dnů sdělit Abře prostřednictvím 
Zákaznického portálu, zda s přehledem prací souhlasí, 

nebo ve stejné lhůtě sdělit prostřednictvím Zákaznického 
portálu Abře námitky. Zákazník odsouhlasením 
vykonaných prací potvrzuje poskytnutí objednaného Plnění 

a je mu tím založena povinnost Abře za toto plnění zaplatit. 
Pokud Zákazník nesdělí Abře námitky proti vykázaným 
pracím ani do 10 pracovních dnů od dne, kdy mu byl jejich 
přehled prokazatelně doručen, stávají se vykázaná plnění 

včetně jejich ceny Zákazníkem odsouhlasenými. Pokud dle 
posouzení Abry bude nutné, aby Zákazník před 
poskytnutím plnění služby pořídil zálohu dat, Abra provede 
v takovém případě zásah až poté, co jí bude Zákazníkem 

písemně či alespoň prostřednictvím e-mailu potvrzeno, že 
záloha byla provedena, nebo že Zákazník požaduje 
poskytnutí plnění bez zálohy dat. 

7.12. Subdodavatelé. Abra je oprávněna využívat pro svou 
činnost a poskytování plnění Zákazníkovi subdodavatele. 

7.13. Smluvní pokuta při zneužití Licenčního klíče. Za dobu 
neoprávněného užití Licenčního klíče je Abra oprávněna 
Zákazníkovi vyúčtovat smluvní pokutu ve výši dvojnásobku 
Odměny, kterou Zákazník hradil v Období, kdy mu Abra 

neoprávněné užití Licenčního klíče vytkla.  

7.14. Doba poskytování služeb. Pokud v souvislosti 
s konkrétní službou není sjednáno jinak, Abra poskytuje 
služby v Pracovní době. Po vzájemné dohodě je možno 
poskytovat služby, které mají být účtovány v hodinové 
sazbě, i mimo Pracovní dobu, a to s příplatkem, který 

stanovuje Ceník. U ostatních služeb bude pro tyto případy 
dohodnuta odměna zvlášť. 

8. ZÁRUKY, ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ 

8.1. Záruky. Na ERP systém poskytuje Abra záruku po celou 
dobu trvání Smluvního vztahu, jehož součástí je poskytnutí 
Licence k ERP systému. Abra je oprávněna přerušit řešení 
reklamací po dobu, po kterou je Zákazník v prodlení 
s jakoukoli úhradou vůči Abře.  

8.2. Známé nedostatky ERP systémů. Abra na Webových 
stránkách průběžně zveřejňuje známé nedostatky ERP 
systémů a způsob jejich odstranění. Tyto nedostatky je 
Zákazník povinen pokusit se nejprve řešit náhradním 

postupem doporučeným Abrou pro daný případ.  

8.3. Řešení Problémů. Pokud Zákazník zjistí Problém, je 
povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit 
Abře tak, že Problém co nejpřesněji a srozumitelnou 
formou specifikuje, uvede text případného chybového 
hlášení, označí příslušnou verzi ERP systému, popíše situaci 
a činnost, která vedla k jeho vzniku, a popíše postup při 

případném pokusu o jeho odstranění. Přijímání oznámení 
o vzniku Problému je zajištěno v sídle Abry (telefonické a 
e-mailové kontakty jsou uvedeny ve Webových stránkách) 

a je možné je učinit telefonicky nebo přes Zákaznický 
portál, přičemž všechny potřebné kontaktní údaje jsou na 
Webových stránkách. Abra potvrdí Zákazníkovi písemně 

nebo přes Zákaznický portál, kdy Problém nahlásil. 
Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou pro 
identifikaci Problému a jeho příčiny, v případě potřeby 
opětovného nasimulování vadného stavu, při zajištění 
zálohy aktuálních dat, vytvoření simulačních dat, při 
testování provedených úprav, při odstraňování důsledků 
Problému, při obnově dat apod. Abra se zavazuje každý 

řádně ohlášený Problém řešit v době přiměřené jeho 
povaze, pokud není zvlášť sjednáno jinak. Problémy, za 
které neodpovídá Abra, budou odstraněny, pokud si jejich 
odstranění objedná Zákazník, přičemž Abra je za jejich 
odstranění oprávněna vyúčtovat Zákazníkovi cenu dle 
Ceníku. Abra neodpovídá zejména za: 

a) vady ERP systému či ztráty dat či jiné škody přímo či 
nepřímo způsobené nesprávným výběrem ERP 
systému, nesprávným využitím výstupů získaných 
pomocí ERP systému, porušením povinností Zákazníka, 

vadou či selháním Infastruktury; 

b) vady tiskových sestav a softwarových celků 
vytvořených, resp. upravených Zákazníkem, ani za 
případné vady dat způsobené použitím těchto 
tiskových sestav a softwarových celků; dále Abra 
neodpovídá ani za nesprávný výběr datových souborů 
Zákazníkem;  

c) funkčnost napojení jiných softwarových produktů 
k ERP systému; 

d) Problémy, které byly způsobeny nesprávným užitím 
hardwaru nebo jakéhokoliv softwaru Zákazníkem; 

e) Problémy způsobené použitím věcí nebo jiných plnění 
poskytnutých Zákazníkem v rámci povinnosti 
k součinnosti, pokud Abra ani při vynaložení odborné 

péče nevhodnost těchto věcí nebo jiných plnění 
nemohla zjistit, nebo na ně byl Zákazník Abrou 
upozorněn, ale přesto na jejich použití trval; 

f) Problémy způsobené dodržením nevhodných pokynů 
daných Abře Zákazníkem, jestliže Zákazník byl na 
nevhodnost těchto pokynů upozorněn, ale přesto na 
jejich dodržení trval, nebo jestliže Abra tuto 
nevhodnost nemohla zjistit; 

g) Problémy vzniklé nedodržením pokynů Abry; 

h) Problémy vzniklé nedodržením jakékoliv smlouvy mezi 
Abrou a Zákazníkem ze strany Zákazníka; 

i) Problémy způsobené instalací ERP systému, jiných 

informačních systémů či jiného programového 
vybavení do ABRA cloudu bez souhlasu Abry; 

j) Problémy vzniklé v důsledku výpadku internetu nebo 
vyhrazeného datového připojení; 

k) Problémy vzniklé v důsledku použití Zakázkových 
úprav, ledaže se jedná o Zakázkové úpravy, které Abra 
sama Zákazníkovi poskytla, přičemž následně nebyly 

7.8.

7.9.

Prodleni a firoky z prodleni. V pripadé, 2e se Za'kaznl’k
dostane do prodlenl’ s kteroukoliv lCIhradou vfiéi Abre,
vznika mu povinnost uhradit AbFe Uroky z prodlenl’ ve vyéi
0,05 % zdluiné Ea’stky za kaidy den prodlenl’. Ma'-|i
Za'kaznl'k vfiéi Abre vice penéiiWch dluhfi, je Abra
opra'vnéna uréit ohledné jakékoliv fihrady poukézané jI’
Za'kaznl'kem vdobé trvénl' prodlenl’, 2e se tato Uhrada
zapoéte na nejstarél’ dluh Za'kaznl'ka vfiéi Abre a jeho
pFI’sIuéenstVI', a to bez ohledu na to, zda Zékaznl’k uréil, na
jaky dluh pInI’.

PFeruéenI’ poskytovéni plnéni pro neplacenl'. Abra je
opra'vnéna poc‘fl’naje prvnl’m dnem prodlenl’ Zékaznl’ka
skteroukoliv lCIhradou pFeruéit poskytovém’ sjednaného
plnénl’ do doby uhrazenl’ veékerych dluinych (‘Eéstek
Za'kaznl'kem. Abra je vtakovém pFI’padé opra'vnéna
pFepnout ERP system do reiimu read-only (pouze pro
etenl'), pokud je ERP systém provozovan v ABRA cloudu,
Abra do néj znemoinl’ Zékaznl’kovi pFI’stup. 0 tom, 2e
preruéila poskytovanl' plnénl’, se Abra zavazuje Zékaznl’ka
bez zbytec‘fného odkladu pl'semné informovat. Pokud Abra
upozornl’ pl'semnou formou Za'kaznl'ka na prodlenl’
sfihradou, je opravnéna 2a to L'Iétovat administrativm’
poplatek ve vyéi dle Cenl’ku.

Zékaz zaméstnévéni a spolupréce s vali
zaméstnanci Abry. Zékaznl’k se zavazuje, ie po dobu
trva'nl' Smluvnl’ho vztahu s Abrou a dale po dobu jednoho
roku od jeho skonEenI’ nepFijme do pracovnl'ho poméru bez
pFedchoziho pl'semného souhlasu Abry iadného takového
zaméstnance Abry, jehoi prostrednictVI'm Abra poskytovala
Za'kaznl'kovi sva' plnénl’, ani s takovy'lm zaméstnancem Abry
neuzavre jakoukoliv jinou smlouvu, na za'kladé které by
tento zaméstnanec vykonaval pro Za'kaznl'ka jakoukoliv
oinnost néleiejl’ci do pFedmétu podnika’nl’ Abry nebo které
by méla soutéinl’ povahu vfiéi pFedmétu podnikanl’ Abry.
V pripadé poruéenl’ za'vazkfi uvedenVch v tomto odstavci 2e
strany Zékaznl’ka je tento povinen zaplatit AbFe na
vyia’danl' smluvnl' pokutu ve Wéi 500.000,00 KE za kaidy
jednotlivy'l pFI’pad.

Poskytovéni dal§iho plnéni. Pokud Zékaznl’k objedna
prostrednictvim elektronické poéty Ei Zékaznického porta'lu
nebo pl'semné u Abry poskytnutl’ plnénl’ nad rémec
Smluvnl’ho vztahu (napr. servisnl' sluiby), bude L'Jétovat
Abra Zékaznl’kovi 2a jejich poskytnutl’ cenu dle Cenl'ku,
pokud nebude vyslovné sjednana jina’ cena. Dokud Abra
Objednévku Zékaznl’kovi nepotvrdl', platl’, 2e nenl’ zjejl’
strany akceptovana. Plnénl' Abra poskytuje prostrednictvfm
svy'lch zaméstnancfi nebo subdodavatelfi a je opravnéna
vyuil't Vzdalenou spravu, pokud jsou pro to splnény
pFedpoklady. Po poskytnutl’ plnénl’ vystaVI' Abra pFehIed
vykonanych praCI' a zaéle jej prostrednictvim Zékaznického
portalu Zékaznl’kovi ke kontrole a odsouhlasenl’. Za’kaznl’k
je povinen do 7 pracovnl'ch dnfi sdélit AbFe prostFednictVI’m
Za’kaznického portalu, zda s prehledem praCI' souhlasi,
nebo ve stejné Ihfité sdélit prostrednictvim Zékaznického
portalu AbFe namitky. Za'kaznl'k odsouhlasenl’m
vykonanych praCI' potvrzuje poskytnutl’ objednaného Plnénl'
a je mu tl'm zaloiena povinnost Abre 2a toto plnénl’ zaplatit.
Pokud Zékaznl’k nesdéll’ AbFe namitky proti vyka'zam'lm
pracim ani do 10 pracovnl’ch dnfi od dne, kdy mu byl jejich
pFehIed prokazatelné doruéen, stavajl’ se vykazana plnénl’
véetné jejich ceny Zékaznl’kem odsouhlasenymi. Pokud dle
posouzenl’ Abry bude nutné, aby Zékaznl’k pFed
poskytnutl’m plnénl' sluiby poFI’diI zalohu dat, Abra provede
v takovém pFI’padé zasah ai poté, co jI’ bude Zékaznl’kem
pl’semné Ei alespofi prostrednictvfm e-mailu potvrzeno, 2e
za'loha byla provedena, nebo ie Za'kaznl'k poiaduje
poskytnutl’ plnénl’ bez zalohy dat.

Subdodavatelé. Abra je oprévnéna vyuil'vat pro svou
oinnost a poskytovanl' plnénl’ Zékaznl’kovi subdodavatele.

Smluvnl' pokuta pi‘i zneuiiti Licenéniho kliée. Za dobu
neoprévnéného uiitl’ Licenénl’ho klI’Ee je Abra opravnéna
Za'kaznl'kovi vyfiétovat smluvnl' pokutu ve vyéi dvojnésobku
Odmény, kterou Za'kaznl'k hradil v Obdobl’, kdy mu Abra
neoprévnéné uiitl’ LicenEnI’ho kII'Ee vytkla.

Doba poskytovéni sluieb. Pokud v souvislosti
s konkrétnl’ sluibou nenl’ sjednano jinak, Abra poskytuje
sluiby v Pracovnl' dobé. Po vzajemné dohodé je moino
poskytovat sluiby, které majl’ t L'Ic‘ftova'ny v hodinové
sazbé, i mimo Pracovnl' dobu, a to s priplatkem, ktery'l

8.2.

8.3.
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stanovuje Cenl’k. U ostatnl’ch sluieb bude pro tyto pFI’pady
dohodnuta odména zvlaét'.

ZARUKY, IVREéENf PROBLEMO
Zéruky. Na ERP systém poskytuje Abra zaruku po celou
dobu trvani Smluvnl’ho vztahu, jehoi souéa'stl’je poskytnutl’
Licence k ERP systému. Abra je opravnéna preruéit Feéenl’
reklamaci po dobu, p0 kterou je Za'kaznl’k v prodlenl’
s jakoukoli lCIhradou vfiéi Abre.
Znémé nedostatky ERP systémfi. Abra na Webovy'lch
stra'nka'ch prfibéiné zveFejfiuje zna'mé nedostatky ERP
systémfi a Zpfisob jejich odstranénl’. Tyto nedostatky je
Za’kaznl’k povinen pokusit se nejprve reéit na'hradnl’m
postupem doporuéea Abrou pro dam? pFI’pad.

fieéeni Problémfi. Pokud Zékaznl’k zjistl' Problém, je
povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamit
AbFe tak, ie Problém co nejpresnéji a srozumitelnou
formou specifikuje, uvede text pFI’padného chybového
hlééenl’, oznaél' pFI’sluénou verzi ERP systému, popl’ée situaci
a Einnost, které vedla kjeho vzniku, a popl’ée postup pri
pripadném pokusu o jeho odstranénl’. Prijl'ma'nl' ozna'menl’
o vzniku Problému je zajiéténo v sidle Abry (telefonické a
e-mailové kontakty jsou uvedeny ve Webovy'lch stra'nka'ch)
a je moiné je uéinit telefonicky nebo pres Za'kaznicky'l
portal, priéemi véechny potrebné kontaktnl’ Udaje jsou na
Webovh strankéch. Abra potvrdl’ Zékaznl’kovi pisemné
nebo pres Zékaznicky’l portal, kdy Problém nahlasil.
Za’kaznl’k je povinen poskytnout souéinnost potrebnou pro
identifikaci Problému a jeho priéiny, vI'padé potFeby
opétovného nasimulovém’ vadného stavu, pFi zajiéténl’
zalohy aktuélnl’ch dat, vytvoFenI' simulaénl’ch dat, pFi
testova’nl' provedeny'lch Uprav, pri odstrafiovanl’ dfisledkfi
Problému, pFi obnové dat apod. Abra se zavazuje kaidy
Fa’dné ohlaéeny Problém Feéit v dobé primérené jeho
povaze, pokud nenl’ zvla'ét' sjednano jinak. Problémy, za
které neodpovida Abra, budou odstranény, pokud si jejich
odstranénl’ objedna' Za'kaznl'k, priéemi Abra je za jejich
odstranénl’ opravnéna vyL'JEtovat Zékaznl’kovi cenu dle
Cenl’ku. Abra neodpovida’ zejména 2a:

a) vady ERP systému Ei ztraty dat Ei jiné ékody pFI’mo éi
nepFI’mo Zpfisobené nespravnym vybérem ERP
systému, nespra’vm’lm vyuiitl'm vystupfi ziskany'lch
pomoci ERP systému, poruéenl’m povinnostl' Za'kaznl’ka,
vadou Ei selhanim Infastruktury;

b) vady tiskovf/ch sestav a softwarovy'lch celkfi
vytvoFem'Ich, resp. upraveny'lch Zékaznl’kem, ani za
pFI’padné vady dat zpfisobené pouiitl’m téchto
tiskovy'lch sestav a softwarovy'lch celkfi; dale Abra
neodpovida ani za nespravny vybér datovych souborfi
Zékaznl’kem;

c) funkénost napojenl' jim’lch softwarovf/ch produktfi
k ERP systému;

d) Problémy, které bn zpfisobeny nespravnym uiitl’m
hardwaru nebo jakéhokoliv softwaru Zékaznl’kem;

e) Problémy zpfisobené pouiitl’m véci nebo jim’lch plnénl’
poskytnutf/ch Za'kaznl’kem v rémci povinnosti
k souc‘finnosti, pokud Abra ani pri vynaloienl' odborné
péée nevhodnost téchto véci nebo jiny'lch plnénl’
nemohla zjistit, nebo na né byl Za'kaznl'k Abrou
upozornén, ale presto na jejich pouiitl’ trval;

f) Problémy zpfisobené dodrienl’m nevhodnych pokynfi
dany'lch AbFe Za'kaznl’kem, jestliie Zékaznl’k byl na
nevhodnost téchto pokynfi upozornén, ale presto na
jejich dodrienl’ trval, nebo jestliie Abra tuto
nevhodnost nemohla zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrienl’m pokynfi Abry;

h) Problémy vzniklé nedodrienl’m jakékoliv smlouvy mezi
Abrou a Zékaznl’kem ze strany Za'kaznl'ka;

i) Problémy zpfisobené instaIaCI' ERP systému, jim’lch
informaénl'ch systémfi éi jiného programového
vybavenl' do ABRA cloudu bez souhlasu Abry;

j) Problémy vzniklé v dfisledku vypadku internetu nebo
vyhrazeného datového pFipojenI’;

k) Problémy vzniklé v dfisledku pouiitl’ Zaka'zkovy'lch
fiprav, ledaie se jedné o Zaka'zkové L'Ipravy, které Abra
sama Za’kaznl’kovi poskytla, pFic‘Eemi nasledné nebyly
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bez souhlasu Abry nijak modifikovány, a že tyto vady 
vznikly i přesto, že tyto Zakázkové úpravy byly použity 
v souladu se svým určením a s verzí ERP systému, ke 
které byly určeny; 

l) Problémy vzniklé nesprávným provozováním ERP 
systému v rozporu s technickou dokumentací, ani za 
jiné vady vzniklé na straně Zákazníka nebo jinými 
příčinami, které nevyplývají z ERP systému ani 
z výsledků činnosti Abry, ani jí nejsou zaviněny.  

8.4. Odpovědnost. V případě škody vzniklé z vad ERP systému 
při jeho provozování odpovídá Abra pouze v případě 

zavinění takové škody; v takovém případě nahradí škodu 
uvedením do předešlého stavu zcela či zčásti (opravou ERP 
systému), je-li to možné a hospodárné. Pokud tak již učinil 

v rámci odpovědnosti za vady, Zákazník již nemá právo 
domáhat se téhož z titulu náhrady škody. V případě, že má 
Zákazník v Plánu určeno měsíční Období, je Odpovědnost 
Abry za škodu omezena do výše Zákazníkem hrazené 
měsíční Odměny bez DPH v měsíci, v němž byla nahlášena 
škoda, nebo do výše 100.000,00 Kč (podle toho, co je 
vyšší). V případě, že má Zákazník v Plánu určeno 
12měsíční Období, je Odpovědnost Abry za škodu omezena 
do výše jedné dvanáctiny hrazené Odměny, nebo do výše 

100.000,00 Kč (podle toho, co je vyšší).  

9. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ, 

OSOBNÍCH ÚDAJŮ A DAT, UŽITÍ LOGA 

9.1. Abra i Zákazník jsou povinni zachovávat mlčenlivost 
o důvěrných informacích druhé strany a neposkytnout je 
třetí osobě. Důvěrnými informacemi jsou bez ohledu na 
formu jejich zachycení veškeré informace Zákazníkem či 
Abrou písemně označené jako neveřejné, které se týkají 
Smluvního vztahu a jeho plnění (zejména informace 

o vzájemných právech a povinnostech, informace o cenách 
plnění jakož i o průběhu plnění), které se týkají Zákazníka 
a Abry (zejména obchodní tajemství, informace o jejich 
činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích, know-how), 
anebo informace, pro něž je stanoven právními předpisy 
zvláštní režim nakládání (zejména utajované skutečnosti, 
bankovní tajemství, služební tajemství). Důvěrnými 

informacemi nejsou informace, které se v průběhu trvání 
Smluvního vztahu staly veřejně přístupnými, pokud se tak 
nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále 

informace prokazatelně získané Abrou či Zákazníkem na 
základě postupu nezávislém na Smluvním vztahu, a 
konečně informace poskytnuté Zákazníkovi či Abře třetí 
osobou, která takové informace nezískala porušením 
povinnosti jejich ochrany. 

9.2. V případě, že v souvislosti se Smluvním vztahem mezi 
Abrou a Zákazníkem bude docházet ke zpracovávání 
osobních údajů, bude k provedení povinností vyplývajících 
pro ně z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a souvisejících právních předpisů, 

mezi nimi uzavřena smlouva o zpracování osobních údajů, 
pokud to dle uvedených předpisů bude nezbytné. 

9.3. Zákazník souhlasí s tím, aby jej Abra na svých 

propagačních materiálech uváděla jako uživatele ERP 
systému, a aby pro tyto účely tedy použila jeho název 
(obchodní firmu) a logo, a to i černobíle. 

10. ZPŮSOB KOMUNIKACE, DORUČOVÁNÍ 

10.1. Zákazník a Abra vzájemně komunikují osobně, písemně 
v listinné podobě nebo v elektronické podobě 
(prostřednictvím Zákaznického portálu, webových 
formulářů na Webových stránkách, datové schránky nebo 
e-mailu) nebo telefonicky, přičemž platí následující:  

a) Pro běžnou provozní komunikaci je jako primární 
stanovena komunikace prostřednictvím Zákaznického 
portálu, jako náhradní prostřednictvím e-mailu. 

Jakékoliv sdělení prostřednictvím Zákaznického portálu 
je doručeno jeho umístěním na Zákaznický portál. 

b) Pokud není zvlášť sjednáno jinak, pro vzájemnou 
právně významnou jednostrannou komunikaci mezi 
Zákazníkem a Abrou platí povinnost písemné formy, 
přičemž Zákazník tak činí zasláním v listinné podobě na 
adresu sídla Abry nebo zasláním v elektronické podobě 

se zaručeným elektronickým podpisem nebo zasláním 
v elektronické podobě prostřednictvím datové 
schránky nebo prostřednictvím Zákaznického portálu; 
Abra tak činí v listinné podobě zasláním na adresu sídla 

Zákazníka nebo na adresu, kterou jí Zákazník sdělí jako 
kontaktní, nebo zasláním v elektronické podobě se 
zaručeným elektronickým podpisem nebo zasláním 
v elektronické podobě prostřednictvím datové 
schránky nebo Zákaznického portálu.  

c) Jakékoli změny, dodatky či dohody o ukončení 
Smluvního vztahu musí být učiněny v písemné formě.  

d) Zásilky Abry odeslané Zákazníkovi prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb jsou došlé (i) jejich 
převzetím ze strany Zákazníka (ii), jejich vhozením do 

poštovní schránky Zákazníka, (iii) vhozením oznámení 
o uložení zásilky u provozovatele poštovních služeb do 
poštovní schránky Zákazníka nebo (iv) jejich dodáním 
Zákazníkovi jiným obdobným způsobem, při kterém 
měl objektivní možnost se s obsahem zásilky seznámit. 
Zásilky Abry odeslané Zákazníkovi prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb, jejichž dojití bylo 
Zákazníkem vědomě zmařeno, se stávají došlými 
Zákazníkovi dnem vrácení takových zásilek Abře, 

přičemž vědomé zmaření výslovně též představuje 

skutečnost, že Zákazník neoznámil Abře změnu 
příslušné adresy pro doručování. 

10.2. Zákazník je povinen oznamovat Abře bez zbytečného 
odkladu změny údajů o Zákazníkovi a jeho pracovnících, 
které jsou potřebné pro řádné plnění smluvních vztahů 
mezi Abrou a Zákazníkem. 

10.3. Abra je oprávněna pořizovat zvukové záznamy telefonních 
hovorů se Zákazníkem a tyto dále zpracovávat a archivovat 
v zájmu zachování možnosti objektivního posouzení plnění 

povinností Smluvních stran ze Smluvního vztahu. 
Uzavřením Smluvního vztahu Zákazník potvrzuje, že 
s pořizováním zvukových záznamů telefonních hovorů, 
jakož i jejich dalším zpracováním, užitím a archivací pro 
uvedený účel souhlasí. Abra není povinna poskytnout 
Zákazníkovi zvukové záznamy telefonních hovorů s ním 
pořízené. 

11. ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ 

PŘÍSLUŠNOST 

11.1. Smluvní vztahy mezi Abrou a Zákazníkem a jakékoliv 
vztahy s těmito Smluvními vztahy související nebo z nich 
vyplývající se řídí českým právním řádem. 

11.2. Na Smluvní vztah mezi Abrou a Zákazníkem se nepoužijí 
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766, 
§ 1793 - § 1797, § 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971, 
§ 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u zák. č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku v platném znění. 

11.3. Pro řešení sporů vzniklých ze Smluvních vztahů mezi Abrou 
a Zákazníkem je místně příslušný soud, v jehož obvodu je 
sídlo Abry. 

12. ÚČINNOST 

12.1. Tyto OP jsou účinné od 14.8.2025 a účinnosti pozbydou 

dnem nabytí účinnosti pozdějších OP. 
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bez souhlasu Abry nijak modifikovány, a že tyto vady 
vznikly i přesto, že tyto Zakázkové úpravy byly použity 
v souladu se svým určením a s verzí ERP systému, ke 
které byly určeny; 

l) Problémy vzniklé nesprávným provozováním ERP 
systému v rozporu s technickou dokumentací, ani za 
jiné vady vzniklé na straně Zákazníka nebo jinými 
příčinami, které nevyplývají z ERP systému ani 
z výsledků činnosti Abry, ani jí nejsou zaviněny.  

8.4. Odpovědnost. V případě škody vzniklé z vad ERP systému 
při jeho provozování odpovídá Abra pouze v případě 

zavinění takové škody; v takovém případě nahradí škodu 
uvedením do předešlého stavu zcela či zčásti (opravou ERP 
systému), je-li to možné a hospodárné. Pokud tak již učinil 

v rámci odpovědnosti za vady, Zákazník již nemá právo 
domáhat se téhož z titulu náhrady škody. V případě, že má 
Zákazník v Plánu určeno měsíční Období, je Odpovědnost 
Abry za škodu omezena do výše Zákazníkem hrazené 
měsíční Odměny bez DPH v měsíci, v němž byla nahlášena 
škoda, nebo do výše 100.000,00 Kč (podle toho, co je 
vyšší). V případě, že má Zákazník v Plánu určeno 
12měsíční Období, je Odpovědnost Abry za škodu omezena 
do výše jedné dvanáctiny hrazené Odměny, nebo do výše 

100.000,00 Kč (podle toho, co je vyšší).  

9. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ, 

OSOBNÍCH ÚDAJŮ A DAT, UŽITÍ LOGA 

9.1. Abra i Zákazník jsou povinni zachovávat mlčenlivost 
o důvěrných informacích druhé strany a neposkytnout je 
třetí osobě. Důvěrnými informacemi jsou bez ohledu na 
formu jejich zachycení veškeré informace Zákazníkem či 
Abrou písemně označené jako neveřejné, které se týkají 
Smluvního vztahu a jeho plnění (zejména informace 

o vzájemných právech a povinnostech, informace o cenách 
plnění jakož i o průběhu plnění), které se týkají Zákazníka 
a Abry (zejména obchodní tajemství, informace o jejich 
činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích, know-how), 
anebo informace, pro něž je stanoven právními předpisy 
zvláštní režim nakládání (zejména utajované skutečnosti, 
bankovní tajemství, služební tajemství). Důvěrnými 

informacemi nejsou informace, které se v průběhu trvání 
Smluvního vztahu staly veřejně přístupnými, pokud se tak 
nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále 

informace prokazatelně získané Abrou či Zákazníkem na 
základě postupu nezávislém na Smluvním vztahu, a 
konečně informace poskytnuté Zákazníkovi či Abře třetí 
osobou, která takové informace nezískala porušením 
povinnosti jejich ochrany. 

9.2. V případě, že v souvislosti se Smluvním vztahem mezi 
Abrou a Zákazníkem bude docházet ke zpracovávání 
osobních údajů, bude k provedení povinností vyplývajících 
pro ně z Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a souvisejících právních předpisů, 

mezi nimi uzavřena smlouva o zpracování osobních údajů, 
pokud to dle uvedených předpisů bude nezbytné. 

9.3. Zákazník souhlasí s tím, aby jej Abra na svých 

propagačních materiálech uváděla jako uživatele ERP 
systému, a aby pro tyto účely tedy použila jeho název 
(obchodní firmu) a logo, a to i černobíle. 

10. ZPŮSOB KOMUNIKACE, DORUČOVÁNÍ 

10.1. Zákazník a Abra vzájemně komunikují osobně, písemně 
v listinné podobě nebo v elektronické podobě 
(prostřednictvím Zákaznického portálu, webových 
formulářů na Webových stránkách, datové schránky nebo 
e-mailu) nebo telefonicky, přičemž platí následující:  

a) Pro běžnou provozní komunikaci je jako primární 
stanovena komunikace prostřednictvím Zákaznického 
portálu, jako náhradní prostřednictvím e-mailu. 

Jakékoliv sdělení prostřednictvím Zákaznického portálu 
je doručeno jeho umístěním na Zákaznický portál. 

b) Pokud není zvlášť sjednáno jinak, pro vzájemnou 
právně významnou jednostrannou komunikaci mezi 
Zákazníkem a Abrou platí povinnost písemné formy, 
přičemž Zákazník tak činí zasláním v listinné podobě na 
adresu sídla Abry nebo zasláním v elektronické podobě 

se zaručeným elektronickým podpisem nebo zasláním 
v elektronické podobě prostřednictvím datové 
schránky nebo prostřednictvím Zákaznického portálu; 
Abra tak činí v listinné podobě zasláním na adresu sídla 

Zákazníka nebo na adresu, kterou jí Zákazník sdělí jako 
kontaktní, nebo zasláním v elektronické podobě se 
zaručeným elektronickým podpisem nebo zasláním 
v elektronické podobě prostřednictvím datové 
schránky nebo Zákaznického portálu.  

c) Jakékoli změny, dodatky či dohody o ukončení 
Smluvního vztahu musí být učiněny v písemné formě.  

d) Zásilky Abry odeslané Zákazníkovi prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb jsou došlé (i) jejich 
převzetím ze strany Zákazníka (ii), jejich vhozením do 

poštovní schránky Zákazníka, (iii) vhozením oznámení 
o uložení zásilky u provozovatele poštovních služeb do 
poštovní schránky Zákazníka nebo (iv) jejich dodáním 
Zákazníkovi jiným obdobným způsobem, při kterém 
měl objektivní možnost se s obsahem zásilky seznámit. 
Zásilky Abry odeslané Zákazníkovi prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb, jejichž dojití bylo 
Zákazníkem vědomě zmařeno, se stávají došlými 
Zákazníkovi dnem vrácení takových zásilek Abře, 

přičemž vědomé zmaření výslovně též představuje 

skutečnost, že Zákazník neoznámil Abře změnu 
příslušné adresy pro doručování. 

10.2. Zákazník je povinen oznamovat Abře bez zbytečného 
odkladu změny údajů o Zákazníkovi a jeho pracovnících, 
které jsou potřebné pro řádné plnění smluvních vztahů 
mezi Abrou a Zákazníkem. 

10.3. Abra je oprávněna pořizovat zvukové záznamy telefonních 
hovorů se Zákazníkem a tyto dále zpracovávat a archivovat 
v zájmu zachování možnosti objektivního posouzení plnění 

povinností Smluvních stran ze Smluvního vztahu. 
Uzavřením Smluvního vztahu Zákazník potvrzuje, že 
s pořizováním zvukových záznamů telefonních hovorů, 
jakož i jejich dalším zpracováním, užitím a archivací pro 
uvedený účel souhlasí. Abra není povinna poskytnout 
Zákazníkovi zvukové záznamy telefonních hovorů s ním 
pořízené. 

11. ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ 

PŘÍSLUŠNOST 

11.1. Smluvní vztahy mezi Abrou a Zákazníkem a jakékoliv 
vztahy s těmito Smluvními vztahy související nebo z nich 
vyplývající se řídí českým právním řádem. 

11.2. Na Smluvní vztah mezi Abrou a Zákazníkem se nepoužijí 
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766, 
§ 1793 - § 1797, § 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971, 
§ 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u zák. č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku v platném znění. 

11.3. Pro řešení sporů vzniklých ze Smluvních vztahů mezi Abrou 
a Zákazníkem je místně příslušný soud, v jehož obvodu je 
sídlo Abry. 

12. ÚČINNOST 

12.1. Tyto OP jsou účinné od 14.8.2025 a účinnosti pozbydou 

dnem nabytí účinnosti pozdějších OP. 
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10.
10.1.

bez souhlasu Abry nijak modifikovény, a 2e tyto vady
vznikly i presto, 2e tyto Zakazkové L'ipravy byly pouiity
v souladu se svy'lm uréenim a s verzi ERP systému, ke
které byly uréeny;

I) Problémy vzniklé nespravnym provozovénim ERP
systému v rozporu s technickou dokumentaci, ani za
jiné vady vzniklé na strané Za'kaznl’ka nebo jiai
priéinami, které nevyply'lvajl' z ERP systému ani
z sledkfi éinnosti Abry, ani jI’ nejsou zavinény.

Odpovédnost. V pripadé ékody vzniklé z vad ERP systému
pFi jeho provozovanl’ odpovida Abra pouze v pFI’padé
zavinénl’ takové ékody; v takovém pripadé nahradl’ ékodu
uvedenl'm do predeélého stavu zcela Ei zéésti (opravou ERP
systému), je-Ii to moiné a hospoda’rné. Pokud tak jii uEiniI
v ra'mci odpovédnosti 2a vady, Za'kaznl’k jii nema' pravo
doma’hat se téhoi z titulu néhrady ékody. V pFI’padé, ie ma
Za'kaznl'k v Planu uréeno mésiénl’ Obdobl’, je Odpovédnost
Abry za ékodu omezena do vyée Za'kaznl'kem hrazené
mésiéni Odmény bez DPH v mésici, v némi byla nahlaéena
ékoda, nebo do vy'lée 100.000,00 KE (podle toho, co je
vyéél'). V pFipadé, 2e ma Za'kaznl'k v Planu urc‘feno
12mésiénl’ Obdobi, je Odpovédnost Abry za ékodu omezena
do vyée jedné dvanéctiny hrazené Odmény, nebo do vyée
100.000,00 K6 (podle toho, co je vyééi).

OCHRANA DQVERNYCH INFOVRMIAC1,
OSOBNICH UDAJL‘J A DAT, UZITI LOGA
Abra i Za'kaznl'k jsou povinni zachovévat mlEenlivost
o dfivérnf/ch informacich druhé strany a neposkytnout je
tFetI’ osobé. Dfivérnymi informacemi jsou bez ohledu na
formu jejich zachycenl’ veékeré informace Za'kaznl’kem Ei
Abrou pisemné oznaéené jako neverejné, které se tykaji
Smluvnl’ho vztahu a jeho plnéni (zejména informace
o vza'jemny’lch pra'vech a povinnostech, informace o cenéch
plnénl’ jakoi i o prfibéhu plnénl’), které se tykaji Zékaznl’ka
a Abry (zejména obchodnl’ tajemstvi, informace o jejich
oinnosti, struktui‘e, hospoda’Fskf/ch sledcich, know-how),
anebo informace, pro néi je stanoven pravnimi predpisy
zvla'étnl' reiim nakladéni (zejména utajované skuteénosti,
bankovnl' tajemstvi, sluiebnl’ tajemstvi). Dfivérai
informacemi nejsou informace, které se v prfibéhu trvénl'
Smluvnl’ho vztahu staly vei‘ejné pi‘l’stuami, pokud 5e tak
nestalo poruéenl’m povinnosti jejich ochrany, da'le
informace prokazatelné ziskané Abrou Ei Zékaznl’kem na
za'kladé postupu nezavislém na Smluvnl'm vztahu, a
koneéné informace poskytnuté Zékaznikovi Ei Abi‘e tFetI’
osobou, ktera' takové informace neziskala poruéenl’m
povinnosti jejich ochrany.

V pi‘ipadé, ie V souvislosti se Smluvnl'm vztahem mezi
Abrou a Za'kaznl'kem bude dochézet ke Zpracovéva'nl'
osobnl’ch fidajfi, bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich
pro né Z NaFI’zenI’ Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajfi a o volném
pohybu téchto L'idajfi a souvisejicich pra'vnich pFedpisfi,
mezi nimi uzavFena smlouva o Zpracovanl' osobnich Udajfi,
pokud to die uvedeny'lch pFedpisfi bude nezbytné.

Za'kaznl'k souhlasi s tl'm, aby jej Abra na svf/ch
propagaénich materiélech uvadéla jako uiivatele ERP
systému, a aby pro tyto liléely tedy pouiila jeho na'zev
(obchodnl’ firmu) a logo, a to i Eernobl’le.

ZPUSOB KOMUNIKACE, DORuéovANi
Za'kaznl'k a Abra vzajemné komunikujl’ osobné, pisemné
v listinné podobé nebo v elektronické podobé
(prostFednictvim Zékaznického portalu, webovych
formula’Ffi na Webovych stra'nka'ch, datové schrénky nebo
e-mailu) nebo telefonicky, priéemi platl' na'sledujici:

a) Pro béinou provoznl' komunikaci je jako primérnl’
stanovena komunikace prosti‘ednictvim Zékaznického
porta'lu, jako na'hradnl’ prostFednictvim e-mailu.
Jakékoliv sdélenl’ prosti‘ednictvim Zékaznického porta'lu
je doruéeno jeho uml'sténl'm na Za'kaznicky'l portal.

b) Pokud nenl’ zvla'ét' sjednéno jinak, pro vzajemnou
pra'vné vy'lznamnou jednostrannou komunikaci mezi
Zékaznl’kem a Abrou platl’ povinnost pisemné formy,
priéemi Zékaznl’k tak éinl’ zaslanl'm v listinné podobé na
adresu sidla Abry nebo zasla'nl’m v elektronické podobé

10.2.

10.3.

11.

12.
12.1.

I ABRA
software For your busz-‘iess

se zaruéenym elektronick podpisem nebo zasla'nl'm
v elektronické podobé prostFednictVI’m datové
schranky nebo prostFednictVI'm Za'kaznického porta’lu;
Abra tak éinl’ v listinné podobé zaslénl’m na adresu sidla
Zékaznl’ka nebo na adresu, kterou jI' Za'kaznl’k sdéll’jako
kontaktnl’, nebo zaslanim v elektronické podobé 5e
zaruéeny'lm elektronickym podpisem nebo zasla'nl'm
v elektronické podobé prostFednictVI’m datové
schranky nebo Zékaznického porta'lu.

c) Jakékoli zmény, dodatky Ei dohody o ukonEenI’
Smluvnl'ho vztahu musi bf/t uéinény v pisemné formé.

d) Zésilky Abry odeslané Za'kaznl'kovi prostFednictVI’m
provozovatele poétovnl'ch sluieb jsou doélé (i) jejich
pFevzetI’m ze strany Za’kaznl’ka (ii), jejich vhozenim do
poétovni schranky Zékaznl’ka, (iii) vhozenim oznameni
o uloienl’ za'silky u provozovatele poétovm’ch sluieb do
poétovni schranky Zékaznl’ka nebo (iv) jejich doda’nl’m
Zékaznl’kovi jinym obdobny'lm zpfisobem, pri kterém
mél objektivnl' moinost se 5 obsahem zasilky seznamit.
Zésilky Abry odeslané Za'kaznl'kovi prostFednictVI’m
provozovatele poétovnich sluieb, jejich? dojiti bylo
Zékaznl’kem védomé zmai‘eno, se stévaji doély'lmi
Zékaznl’kovi dnem vra'cenl' takovych zésilek AbFe,
priéemi védomé zmaFenI’ slovné téi pFedstavuje
skuteénost, 2e Zékaznik neoznémil AbFe zménu
prisluéné adresy pro doruéova’ni.

Za’kaznl’k je povinen oznamovat Abre bez Zbyteéného
odkladu zmény L'idajfi o Zékaznl’kovi a jeho pracovnl’cich,
které jsou potFebné pro Fa’dné plnénl’ smluvnl’ch vztahfi
mezi Abrou a Za'kaznl'kem.

Abra je opra'vnéna poFizovat zvukové Zéznamy telefonnich
hovorfi se Za'kaznl'kem a tyto dale zpracovavat a archivovat
v za'jmu zachovanl’ moinosti objektivniho posouzenl’ plnénl’
povinnosti Smluvnich stran ze Smluvnl'ho vztahu.
UzavFenI'm Smluvnl'ho vztahu Za'kaznl’k potvrzuje, ie
5 poFizovénim zvukovy'lch Zéznamfi telefonnl’ch hovorfi,
jakoi i jejich dalél’m zpracovanim, uiitim a archivaci pro
uvedeny L'iéel souhlasi. Abra nenl’ povinna poskytnout
Za’kaznl’kovi zvukové zaznamy telefonnl’ch hovorfi s nl'm
poFI’zené.

RozHopNE PRAVO A soupNi
PRISLUSNOST
Smluvnl’ vztahy mezi Abrou a Za’kaznl’kem a jakékoliv
vztahy s témito Smluvnimi vztahy souvisejl'ci nebo z nich
vyplyvajici se ridl' Eeskym pra’vnim Fadem.

Na Smluvnl' vztah mezi Abrou a Za’kaznl’kem se nepouiijl’
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766,
§ 1793 - § 1797, § 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971,
§ 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u Zék. (2. 89/2012 5b.,
obéanského za'konl'ku v platném znéni.

Pro Feéenl’ sporfi vznikly'lch 2e Smluvnich vztahfi mezi Abrou
a Zékaznl’kem je mistné pFI’sluény soud, v jehoi obvodu je
sidlo Abry.

UéINNOST
Tyto OP jsou lIIEinné od 14.8.2025 a L'iéinnosti pozbydou
dnem nabytl’ Cléinnosti pozdéjél’ch OP.

Stranka 12 z 12




