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1. SMLUVNI STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje: I = nch Manager

se sidlem: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, vloZka 4475
1¢: 25097563

(dédle jen ,Abra" na strané jedné)

Virsky oblastni vodovod, sdruZeni mést, obci a svazkil obcf

i zastupuje: I 7cdseda predstavenstva

se sidlem: Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00 Brno

zapsana: ve spolkovém rejstiiku u Krajského soudu v Brné, odd. L, vloZzka 19605
1 60552662

i
! (déle jen ,Zékaznik" na strané druhé)

nize psaného dne, mésice a roku uzaviely tuto dohodu (dale jen ,Dohoda"):

2. UVODNi USTANOVENI

2.1, Smluvni strany shodné& prohlaguii, Ze je Zékaznik opravnénym uZivatelem rozmnoZeniny informaéniho
systému ABRA Gen v konfiguraci vyplyvajici z ptilohy & 2 této Dohody (déle jen ,SW ABRA"), nebot mu
Abra poskytla ve sjednaném rozsahu opravnéni k vykonu préva uZit tento informaéni systém (dale jen
+LSmluvni vztah 1%).

2.2, Smluvni strany maji v Umyslu uzavfit novy smluvni vztah, ktery se bude Fidit Obchodnimi podminkami
spolecnosti ABRA Software a.s. pro poskytovéni sluZby predplatné ERP systému (déle jen ,OP"), na
zékladé kterého umoZni Abra Zakaznikovi uZiti ERP systému ABRA Gen, a kterym se bude fidit
poskytovani sluZeb Abrou Zakaznikovi k tomuto ERP systému (dale jen ,Smiuvnf vztah 2").

2.3. S ohledem na vy$e uvedené se Smiuvni strany za déle uvedenych podminek dohodly na ukondeni
Smluvniho vztahu 1 a na uzavieni Smluvniho vztahu 2.

3. PREDMET DOHODY

3.1. Smluvni strany se timto dohodly, e Smiuvni vztah 1, a tim i licence k SW ABRA poskytnutd v rémci
Smluvniho vztahu 1, jakoZ i poskytovéani tzv. Licenéni sluzby, kon&f dnem 31.08.2025.

3.2 Smluvni strany se odli¥né od odst. 1.2. OP dohodly, ¢e Smluvni vztah 2 ve smysiu OP vznikne dne
01.09.2025, a timto dnem Z&kaznik nabyde I Licenci ve smyslu OP. Podpisem této Dohody Zdakaznik
vyslovn& potvrzuje, e se seznamil s OP a souhlasi s nimi, a Ze rovné&Z souhlasi s odchylnou tpravou
sjednanou v tomto odstavcl.

3.3. Smluvni strany se timto dohodly, e pfipadny pFeplatek Zakaznika na tzv. Licen&ni sluzbé dle Smluvniho
vztahu 1 bude vypofadan tak, Ze bude zapoften na (hrady Odmény dle Smluvniho vztahu 2 aZ do
vy&erpani vyse pfeplatku.

3.4. Abra se timto zavazuje, Ze pokud ji Zakaznik uhradi prvni Odménu dle Smiuvniho vztahu 2 Fadné a véas,
poskytne Zakaznikovi slevu z ceny dle aktudiniho Ceniku na ta pinéni poskytovand v réamci Smiuvniho
vztahu 2, kterd jsou uvedena v priloze &, 1 této Dohody, a to ve vy3i a na dobu die pfilohy €. 1 této
Dohody.
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4. DALST UJEDNANT

4.1, Smiluvni strany sjednaly, Ze Zakaznik je po ukon¢eni Smiuvniho vztahu 1 v névaznosti na uzavieni
Smiluvniho vztahu 2 oprédvnén ponechat instalaci ABRA Gen na svém technickém vybaveni (pokud je
ABRA Gen instalovdn v ABRA Cloudu, instalace nebude odstranéna), pfitemZ Abra mu bez zbyteéného
odkladu, nejpozd&jl do 7 pracovnich dnll po vzniku Smiluvniho vztahu 2, prostiednictvim Z&kaznického
portdlu poskytne zdarma Licen&ni kli¢ ve smyslu OP, ktery bude Casové omezen na dobu do uplynuti
terminu uvedeného v odst. 4.2. této Dohody. Po spinéni povinnosti dle odst. 4.2. této Dohody Abra
zdarma poskytne Zakaznikovi novy Licenéni kii¢.

4.2, Zakaznik je povinen provést aktualizaci ERP systému ABRA Gen na verzi 25.3 nebo vy3si nejpozdéji do
30.9.2025. Zdrovel s touto aktualizaci je povinen aktivovat v ERP systému refim ,Pojmenovanf
uZivatelé®,

4.3, Smluvni strany sjednaly, Ze pokud se Zdkaznik dostane do prodlenf se spinénfim povinnosti dle odst. 4.2.
této Dohody, v disledku &ehoz mu vyprsi Licenéni kli¢, je oprdvn&n pozédat Abru o poskytnuti nového
Licen&niho kli¢e. Za jeho poskytnuti, jakoZ i za poskytnuti kaZdého dalsiho Licenéniho kli¢e v dobé trvéni
prodleni, je v8ak povinen uhradit Abfe &dstku ve vy§i Odmény hrazené v dobé& trvani prodleni. Po dobu
trvéni prodleni bude Abra poskytovat Zékaznikovi éasové omezené Licenéni kli¢e na dobu 30 dnd.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Pokud ma tato Dohoda listinnou podobu, byla sepsdna ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kaZda Smluvni strana obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

5.2. Dohoda je jedina Uplna platnd a G¢inna, a tak i rozhodnd dohoda Smluvnich stran, a nahrazuje veskeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k pfedmétu Dohody, ktera byla
v minulosti do doby uzavieni Dohody Smiuvnimi stranami u¢inéna v pisemné & Gstni podob& nebo
konkludentné.

5.3. Smiluvni strany pro vylouéeni veSkerych pochybnosti potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Dohodu jako
podnikatelé, Ze zékladni podminky této Dohody vyplyvaiji ze vzajemnych jednani Smiuvnich stran a Ze
mély moznost tyto podminky ovlivnit. Smiuvnf strany prohlasuji, Ze si Fadn& Dohodu pFedetly, a na diikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

5.4. Piilohy: Pfiloha ¢.1 - Piehled pinéni a slev dle odst. 3.4.
Pfiloha &. 2 - Konfigurace SW ABRA ke dni uzavieni Dohody

V Brné dne Q:) 2 - 2‘0‘2)/ V Brné dne hﬁ 27 XZO(?/\/

Virsky oblﬁiﬁni vodovod, sdruzeni
mést, obclla svazkd obci
pfedseda pfedstavenstva

Branch Manager
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PRILOHA C. 1 - PREHLED PLNENI A SLEV DLE ODST. 3.4. DOHODY

1. Slevy

UZivatelé

UZivatel 5

40 % Neomezené

2. ABRA online

Bez textu.
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PRILOHA C. 2 - KONFIGURACE SW ABRA UZIVANEHO ZAKAZNIKEM
KE DNI UZAVRENI DOHODY

| Jédro ERP. |

|
Jadro + pokroéilé ;-\JAtgr;\afi‘za“cbé‘;qu;Iizace - ; ) o
e - e o
Skiadové hospodafstvi U S 3
Nékup - T_ = g
Prodey A
SluZzby . ]
lecRM R e
| Finance N
| eetnictvi a vykazy I R
[_ Banka a homebanking ] _ ' 3
i P_oklagpa ) o ——
Majetek_'_ _— l_ - 3
My | 50

Strana 5z 5



A ABRA

software for your business

ABRA Software a.s.
Jeremiasova 1422/7b

155 00 Praha 13

1C0: 25097563

DIC: CZ25097563

zaps. v OR u Méstského soudu
v Praze, odd. B, vlozka 4475

693-03-D200-14.08.2025

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
ABRA SOFTWARE A.S. PRO POSKYTOVANI
SLUZBY PREDPLATNE ERP SYSTEMU

DATUM UCINNOSTI OD: 14.8.2025



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PUSOBNOST OBCHODNICH PODMINEK
SPOLECNOSTI ABRA SOFTWARE A.S.
PRO POSKYTOVANI SLUZBY
PREDPLATNE ERP SYSTEMU A UZAVREN{
SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Obchodni podminky spolec¢nosti ABRA Software
a.s. pro poskytovani sluzby Predplatné ERP systému
stanovi podminky, za nichZ spolecnost ABRA Software a.s.,
ICO: 25097563, se sidlem Praha 13, JeremiaSova 1422/7b,
PSC 155 00, zaps. v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze odd. B, vlozka 4475, umoziuje svym
zakazniklim uzivat ERP systém a Dil&i sluzby k nému.

Uzavi'eni Smluvniho vztahu. Zakaznik vyjadfuje souhlas
s témito OP uhrazenim prvni Odmény za Sluzbu. Pokud
Zé&kaznik s témito OP nesouhlasi, necht Ghradu neprovadi
a prislusny doklad pro Uhradu prvni Odmény ignoruje.
Provedenim Uhrady prvni Odmény Zakaznik potvrzuje, ze
se seznamil s OP, pficemz pfipsanim této Ghrady na
prislusny bankovni Gc¢et Abry dochazi k uzavieni Smluvniho
vztahu, ktery se Fidi témito OP. Pokud vSak Smluvni vztah
bezprostfedné navazuje na predchozi smluvni vztah mezi
Zakaznikem a Abrou, v ramci kterého Zakaznik uzival ERP
systém, je Smluvni vztah uzavien s Gcinky ke dni
dohodnutému mezi Smluvnimi stranami. Uhradou Odmény
Zakaznik v ramci Sluzby také nabyva prislusna uzivaci
opravnéni k ERP systému (Licenci). Bez zbyte¢ného
odkladu po zaplaceni Odmény, nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd, Zékaznik obdrzi prostfednictvim Zakaznického portélu
Licen¢ni klic.

Pro Smluvni vztah plati rovnéz Cenik sluzeb ABRA
Software a.s. pro Sluzbu predplatné ERP systému.

Zakaznik vyslovné pfijima opravnéni Abry jednostranné
ménit OP i Cenik za podminek a postupem stanovenym pro
tento ucel v OP.

Terminy definované v OP plati i pro Cenik a naopak, pokud
v konkrétnim pfipadé neni vyslovné stanoveno jinak.

DEFINICE NEKTERYCH TERMINU

~Abra®“ je obchodni spole¢nost ABRA Software a.s., I(V:Ov:
25097563, se sidlem Praha 13, Jeremiasova 1422/7b, PSC
155 00, zaps. v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu
v Praze odd. B, vlozka 4475.

~ABRA cloud" je soubor hardwarového a softwarového
vybaveni Abry a souvisejicich sluzeb, umoznujici provoz
ERP systémU, popt. jinych informaénich systému &i jiného
programového vybaveni formou jejich hostingu na tomto
vybaveni Abry.

~Add-on™ je softwarové FeSeni rozsSifujici vlastnosti ci
funkce ERP systému, které jiz existuje a k nédmuz mize
Zakaznik ziskat pravo jej uZzit nad ramec Licence za cenu
uvedenou v Ceniku, pfi¢emz Abra zaji$tuje jeho dal$i vyvoj
a poskytuje knému podporu; Abra je opravnéna
rozhodnout o ukonéeni vyvoje Add-onu, Zakaznika je o tom
povinna informovat 6 mésicl predem, pti¢emz po uplynuti
této Ihdty je Zakaznik opréavnén uzivat Add-on zdarma, na
vlastni nebezpeli, ve stavu, v jakém se bude nachazet
k poslednimu dni této |hity, a zaroveri se uplynutim této
IhGty z Add-onu stavé Zakézkova Uprava.

,Cenik" je dokument snazvem Cenik sluzeb ABRA
Software a.s. pro sluzbu Predplatné ERP systému,
pfistupny na Zakaznickém portalu, ktery stanovi vysi
odmén, poplatkd a daldich sluzeb, které je Zakaznik
povinen hradit v souvislosti se Smluvnim vztahem, neni-li
dohodnuto jinak, a ktery definuje Plany.

,Diléi sluzba" je sluzba dodavana v ramci Sluzby dle
vybéru Zakaznika z nabidky Diléich sluzeb v jednotlivém
Planu.

~ERP systém™ je informacni systém Abry (napf. ABRA
Gen, ABRA FLORES) obsahujici pocitacové programy ve
strojovém kddu, technickou/uZivatelskou dokumentaci
v elektronické podobé (kterd je pFfimo soucasti jejich
instalace) a know-how, k némuz je Abra opravnéna
vykondvat majetkova autorskd prava, jehoZz soucasti
mohou byt i softwarové produkty tfetich osob, k nimz ma
Abra pravo uziti, jakoz i pravo poskytnout Zakaznikovi

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.13.

2.14.
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opravnéni k jejich uZziti a sluzby k nim. Pravo k uziti
programi tfetich osob, které jsou soucasti ERP systémd,
mlze byt Z&kaznikovi poskytnuto i na zakladé
samostatnych licen¢nich podminek, které jsou uvedeny
v dokumentaci k ERP systémdm (na Webovych strankach,
v souborech ,read-me", souborech s oznamenimi
nebo v jinych podobnych dokumentech ¢&i souborech).
Zakaznikova opravnéni pouzivat takovéto pocitacové
programy podléhajici licenci treti strany vyplyvaji
z pfislusnych samostatnych licenénich podminek a nejsou
ze strany Abry nijak omezena. Pokud néktera z prislusnych
licenci tfetich stran vyzaduje, aby Abra poskytla zdrojovy
kéd obsazeny v pocitatovém programu podléhajicim licenci
treti strany, Abra tak mize ucinit na pisemnou vyzvu,
pokud Zadatel uhradi pFipadné souvisejici naklady na
doruceni a manipulaci. Pocitatovy program, ktery
nepodléha licenci tfeti strany, je pro pfipad pochybnosti
soucasti toho kterého ERP systému a opravnéni jej uzit
udéluje Abra v ramci poskytnuti licence k tomu kterému
ERP systému. Pokud je v konkrétni konfiguraci ERP
systému jako Modul uveden softwarovy produkt treti
strany, je Zakaznik opravnén jej uzivat za obdobnych
podminek jako ERP systém, tj. za podminek vyplyvajicich
z téchto OP. Pravo uZivat softwarovy produkt tfeti strany
jako Modul mlZe Zzakaznik ziskat rovnéZ na zakladé
Rozsifeni Licence a i v tomto pFipadé je opravnén jej uzivat
za obdobnych podminek jako ERP systém, tj. za podminek
vyplyvajicich z téchto OP.

LInfrastruktura" je soubor hardwaru a softwaru uzivany
Zakaznikem.

~Instalace on-premise™ znamena, ze ERP systémy jsou
instalovany a bézi na Infrastrukture.

~Integraéni uzivatel® je zpoplatnény ndstroj ERP
systému, pomoci néhoz mize Zékaznik nastavit pristupova
prava k aplikaci integrované na ERP systém pomoci API
rozhrani. Jeden Integracni uZivatel slouzi k prFipojeni
nejvyse jedné aplikace.

.Krizova situace" je situace pfi uzivani Sluzby, kdy nelze
v rezimu bez spusténi Zakazkovych Uprav vystavovat
prvotni doklady, tisknout doklady a dokumenty, které jsou
standardni soucasti ERP systému, nebo pocitat mzdy, ERP
systém nebo jeho ¢ast nelze spustit. Za Krizovou situaci se
nepovazuje skuteCnost, ze systém neposkytuje urcité
funkce, pokud nejsou popsény v technické dokumentaci,
ani zadvada na Infrastrukture.

.Licence" je opravnéni poskytnuté Abrou Zakaznikovi
v ramci Sluzby, jehoz obsahem je pravo uzivat
v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem ERP
systém jako informacni systém pro planovani a fizeni
zejména podnikatelskych procesl Zékaznika pii dodrzeni
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a témito OP, a to
po celou dobu trvani Smluvniho vztahu. Zakaznik je
opravnén s predchozim souhlasem Abry uZivat ERP systém
ve prospéch tieti osoby tak, Ze: (i) bude zpracovavat data
pro takovou treti osobu; (ii) umozni uZziti ERP systému
v ramci Licence tfetim osobam. Vramci Licence je
Zakaznik rovnéz opravnén za Uhradu pristupovat do externi
aplikace s vyuzitim webovych sluzeb nebo OLE.

»Licenéni kli€" je jedineCny alfanumericky koéd, kterym je
aktivovan ERP systém v konfiguraci a rozsahu piistupd
objednanych Zakaznikem.

~MimoFadny servisni zdsah" je takovy servisni zasah na
ABRA cloudu, jehoz provedeni dle posouzeni Abry nesnese
odkladu zejména s ohledem na mozny vznik $kody; pokud
by mélo pfi provadéni takového servisniho zasahu dojit
k podstatnému omezeni nebo preruseni poskytovanych
sluzeb, bude o tom Abra, pokud to bude mozné, Zakaznika
pfedem informovat a zadsah provede pokud mozno mimo
Pracovni dobu; pokud nebude mozné o potfebé provedeni
pfedmétného servisniho zasahu informovat Zakaznika
pfedem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude
mozné, a sdélit predpokladanou délku trvani pfipadného
omezeni ¢i preruseni poskytovanych sluzeb.

~Modul" je pro GcCely téchto OP softwarové feseni, které je
jako modul oznaceno v konfiguraci ERP systému
k pfislusnému Smluvnimu vztahu (popf. je do konfigurace
ERP systému zahrnuto v ddsledku Rozsifeni Licence).
Moduly jsou uvedeny rovné&z v Ceniku. Modulem mize byt
i softwarovy produkt tfeti strany. Abra je opravnéna
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2.15.

2.20.

2.21.

2.22.

rozhodnout o ukonceni vyvoje Modulu a Zakaznika je o tom
povinna informovat 6 mésicu predem. Pokud Modul nebude
odstranén Abrou z ERP systému, je po uplynuti této Ihity
Zakaznik opravnén uzivat Modul zdarma, na vlastni
nebezpeli, ve stavu, v jakém se bude nachazet
k poslednimu dni této Ihity, a zaroveri se uplynutim této
IhGty z Modulu stavé Zakazkova Uprava.

,Obdobi" je v Planu ureny Casovy Usek (kalendaFni mésic
¢i 12mési¢ni obdobi), na ktery je Sluzba ¢i jeji ¢ast hrazena.
Zakaznik je opréavnén v prib&hu Smluvniho vztahu ménit
Obdobi. Pokud zménu provede sam v pfislusném Planu,
nebo pokud o jeji provedeni pozada Abru na Zakaznickém
portalu do 15. dne kalendafniho mésice, ke zméné dojde
s ucéinnosti od 1. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.
Pokud zménu Zakaznik provede sam v Pfislusném planu,
nebo pokud o jeji provedeni pozada Abru v dobé mezi 16.
a poslednim dnem kalendafniho mésice, ke zméné dojde
s ucinnosti od 1. dne druhého kalendafniho meésice po
skonéeni kalendafniho mésice, v némz zménu Zakaznik
v Planu provedl, nebo v némzZ o jeji provedeni poZadal
Abru.

.Objednavka" je projev vile Zakaznika k uzavieni
Smluvniho vztahu s Abrou nebo k tzv. Rozsifeni Licence
nebo poskytnuti dalSich sluzeb k ERP systému, ktery lze
ucinit  telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim
Zakaznického portalu. V Objednavce je nutné uvést ERP
systém a jeho konkrétni poZadovanou konfiguraci a
identifikaéni Udaje Zakaznika (vzdy povinné jméno a
ptijmeni, obchodni firma nebo nazev, pod nimz podnikd,
ICO a e-mailova adresa). Pfed odeslanim Objednavky je
zapotiebi ovéfit si jeji Uplnost a spravnost. Odeslanim
Objednavky Zdakaznik stvrzuje, Ze akceptuje vysi odmény
za poskytnuti objednaného plnéni podle aktualniho Ceniku,
ze se seznamil se znénim OP platnym v dobé odeslani
Objednavky a ze se témito OP Fidi (bude Fidit) smluvni
vztah mezi Abrou a Zakaznikem, kterého se Objednavka
tyka.

~0dména™ je Uhrada za poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti
za dané Obdobi uréené Planem.

~OP" je tento dokument s ndzvem Obchodni podminky
spoleCnosti ABRA Software a.s. pro poskytovani sluzby
Pfedplatné ERP systému.

,Plan" je varianta, v niZ Abra Sluzbu nabizi; ma zakladni
povinnou ¢ast a volitelnou ¢ast, z niz si Zakaznik vybira
konfiguraci ERP systému a Dil¢i sluzby; specifikace
jednotlivych PlanG vcetné cen a Obdobi, za néz je
stanovena Odména, je v Ceniku; volba konkrétniho Planu
a jeho nastaveni probihd na Zakaznickém portélu. Nelze
pFitom soubézné vyuZivat vice nez jeden Plan.

~Pracovni doba™ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
v kazdy pracovni den.

~Problém™ je vada ERP systému ¢i vypadek sluzby
zajistované Abrou. Problém nepfedstavuje zavada na
Infrastruktufe, ani skuteCnost, Ze ERP systém
neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou
popsany v technické dokumentaci k nému.

~Reakéni doba" je doba, v jejimz ramci Abra garantuje,
Ze v pFipadé vzniku Problému zajisti servisni zasah do urcité
doby od jeho nahldseni, pficemZz o vhodném postupu
rozhoduje Abra. Samotné servisni zasahy provedené Abrou
v ramci Reakéni doby je Zakaznik povinen uhradit dle
Ceniku. Typy Reak¢nich dob jsou tyto:

a) Reakéni doba 8x5x24 - Problém Ize nahlasit
v Pracovni dobé a servisni zdsah Abra zajisti do
24 hodin od nahldSeni pocitanych pouze v ramci
pracovnich dni (napf. je-li Problém nahlaseny v patek,
zacne byt fesen nejpozdéji v pondéli);

b) Reakéni doba 8x5x4 - Problém Ize nahlasit

v Pracovni dobé a servisni zdsah Abra zajisti do o
4 pracovnich hodin od nahlaseni;

c) Reakéni doba 8x5xNBD - Problém lIze nahlasit
v Pracovni dobé a servisni zdsah Abra zajisti
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni;

d) Reakéni doba 10x5x1 - Problém Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 17:00 hodin v pracovni dny a servisni
zasah Abra zajisti do 1 pracovni hodiny od nahlaseni;
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e) Reakéni doba 14x5x4 - Problém Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 21:00 v pracovni dny a servisni zasah Abra
zajisti do 4 hodin od nahlaseni, poditanych pouze
v rdmci pracovnich dni;

f) Reakéni doba 14x7x4 - Problém Ize nahlasit v dobé
od 7:00 do 21:00 hodin v pracovni dny a v dobé od
8:00 do 21:00 v ostatni dny, servisni zasah Abra
zajisti do 4 hodin od nahlaseni.

~Rozs§iFeni Licence" oznacuje pfipady, kdy Abra poskytne
Zakaznikovi na zakladé jeho Objednavky ucinéné
prostfednictvim Zakaznického portdlu v prib&hu trvani
pfislusného Smluvniho vztahu dalsi uzivatelské pFistupy
k ERP systému nebo uzivaci opravnéni k daldim Moduldm
(dale jen ,RozSifeni konfigurace") nebo pokud Abra
poskytne Zakaznikovi uzivaci opravnéni k Add-onu nebo
pokud Abra poskytne Zakaznikovi uzivaci opravnéni
k Zakazkové Upravé vytvorené na zakladé jeho
Objednavky.

~Redukce Licence" oznacduje snizeni rozsahu licen¢nich
opravnéni k ERP systému (o jednotlivé Moduly, uzivatelské
pristupy, Add-ony nebo Zakazkové Upravy) v pribéhu
trvani Smluvniho vztahu na zakladé poZzadavku Zakaznika
zadaného prostiednictvim Zakaznického portalu.

~Sluzba"“ je zkracené oznaceni pro plnéni poskytované
Abrou Zakaznikovi pod nazvem Predplatné ERP systému,
které spocivd v poskytnuti Licence a v poskytovani
Zakaznikem vybranych Dil¢ich sluZzeb k ERP systému;
presnou konfiguraci Sluzby urcuje Zakaznik volbou Planu a
Dilcich sluzeb k ERP systému na Zakaznickém portalu.

~Smluvni strany™ jsou spole¢né Abra a Zakaznik.

~Smluvni vztah" je vztah mezi Smluvnimi stranami, ktery
se fidi témito OP.

~UZivatel" je konkrétni fyzickd osoba identifikovana
jménem, pfijmenim a e-mailem, ktera je opravnéna ERP
systém uzivat v rdmci Licence a je jako UzZivatel evidovéna
v ERP systému u Zakaznika. Zménit UZivatele v evidenci je
mozné pouze jednou za mésic. Pokud neni sjednano jinak,
je Zakaznik opravnén uzivat ERP systém pouze
prostfednictvim UZivateld, pricemZ jeden UZivatel je
opravnén pouzivat ERP systém v jednu chvili jen na jednom
zafizeni. Kazdé jiné uziti je neopravnéné a predstavuje
podstatné poruseni téchto OP ze strany Zakaznika.
.UzZivatel Apps" je Uzivatel, ktery nemd udéleno
pfistupové opravnéni do ERP systému, ale pouze do
konkrétniho Add-onu. Zménit Uzivatele Apps v evidenci je
mozné pouze jednou za mésic. Pokud neni sjednano jinak,
je Zakaznik opravnén umoznit uzivat Add-on pouze pfedem
uréenému poctu Uzivatell Apps, pri¢emz kazdé jiné uZiti je
neopravnéné a predstavuje podstatné poruseni téchto OP
ze strany Zakaznika.

~UZivatel read-only™ je Uzivatel bez prava vytvaret
doklady a diselniky, provadét zmény v existujicich
dokladech a cCiselnicich, bez opravnéni ménit a vytvaret
tiskové sestavy, importy, exporty ani zakazkové Upravy a
bez opravnéni ménit jakakoliv nastaveni systému.

~UZivatelsky API pfistup" je zpoplatnéné pravo UZivatele
k pFihlasovani z externi aplikace do ERP systému pres API
pomoci prihladovacich Gdajd Uzivatele.

~Udrzba ABRA cloudu™ je nutna pravidelné tdrzba ABRA
cloudu, pri¢emz jeji provadéni a prFipadna preruseni
poskytovani sluzeb stim spojena nejsou porusenim
povinnosti Abry; skute¢nost, Ze bude provedena Udrzba
ABRA Cloudu, ozndmi Abra Zéakaznikovi nejméné& 5 dnl
pred planovanym terminem jejiho zahajeni, pokud v ramci
jejiho provadéni budou provadény dinnosti, kdy po dobu
jejich trvani se urcité sluzby ¢i funkce stanou nedostupnymi
¢ budou omezeny, nebo jakymkoliv jinym zplsobem
ovlivni bézné uzivani ABRA cloudu; Abra se zavazuje, Ze
Udrzba ABRA cloudu bude provadéna tak, aby tim nebyl
narusen provoz zadné sluzby v Pracovni dobé&, pokud
nebude sjednano pro dany prfipad jinak.

~Vzdalena sprava" je poskytovani sluzeb Zakaznikovi
prostfednictvim sité internet, pokud dle posouzeni Abry
Vzdalenou spradvu umoziiuje povaha konkrétni sluzby,
poskytnuti sluzby prostfednictvim Vzdalené spravy je
smysluplné a je k dispozici dostatecné kvalitni datové
spojeni. Podminkou vyuZiti Vzdalené spravy je, ze Zakaznik
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zpfistupni Abfe ERP systém a prfislusné servery
prostfednictvim vhodného softwarového nastroje a
poskytne ji potfebné pFistupové kody a hesla.

~Webové stranky"  jsou internetové stranky
www.abra.eu. Webové stranky je nutné priibézné sledovat,
nebot jsou na nich dileZité informace z hlediska vyuZivani
Sluzby.

~Zakazkova uaprava"™ je aplikace kERP Systému
vytvofena Abrou pro Zakaznika za Uhradu na zakladé
objednavky Zakaznika (napf. tiskovd sestava, skript,
report, Uprava realizovand definicnimi nastroji ERP
systému, jiné softwarové feseni napojené na ERP systém
nebo plvodni Add-on po ukonéeni vyvoje a podpory ze
strany Abry). Abra poskytuje podporu k Zakazkové Upravé
pouze na zakladé dohody se Zakaznikem a za Ghradu.

nZakaznicky portal® je webovy portdl urceny pro
komunikaci Abry a Zakaznik(. Zékaznikovi je pFistup na
Zakaznicky portal poskytnut do 3 pracovnich dnt od Uhrady
prvni platby Odmény a dale umoznén po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, na zakladé kterého mu byl poskytnut, a
poté jesté 90 dnd.

~Zakaznik" je uzivatel Sluzby a popf. i pFijemce dalsich
plnéni od Abry na zakladé OP.

nZavazek" je minimalni doba, po kterou se Zakaznik
zavazuje uzivat ERP systém, Add-on, Zakazkovou Upravu
¢i sluzbu poskytovanou Abrou.

ERP SYSTEM, LICENCE

Povaha ERP systémii. Zdkaznik bere na védomi, ze: (i)
ERP systémy byly vytvoreny s velkou pééi a diirazem na to,
aby pIné& odpovidaly predpoklddanym potfebam uzivatel(;
pfesto nemilZe Abra zarudit s ohledem na povahu
informaénich systém{ obecné, Ze ERP systémy budou zcela
bez nedostatkd, ani e budou fungovat bez prerugeni, ani
to, ze vSechny vady bude moZné odstranit; (ii) ERP
systémy nejsou ureny pro nepreruseny provoz (vyzaduji
technologickd preruseni provozu napf. v souvislosti
s instalaci novych verzi); (iii) ERP systémy nejsou
uréeny k fizeni kritickych systémd, kde existuje nebezpedi
vzniku skody na zdravi Ci ztraté na Zivoté.

Dalsi pInéni vramci poskytnuti Licence. V ramci

Licence Abra poskytuje také nasledujici:

(i) Nové verze ERP systému. Abra garantuje, Ze ERP
systém bude po dobu trvani Smiuvniho vztahu odpovidat
platnym obecn& zévaznym pravnim predpisdm Ceské
republiky. V pFipadé legislativnich zmén téchto pravnich
predpisti vyZadujicich zdsah do ERP systému jsou tyto
zmény automaticky zapracovany do novych verzi ERP
systému. Nové verze mohou déle obsahovat té7 rdzna
funkéni  vylepSeni. Abra vSechny verze zpfistupni
Zakaznikovi ke stazeni pro jeho vlastni potfebu na
Zakaznickém portalu. Zakaznik bere timto na védomi, ze
informace o tom, jaky Licencni kli¢ je nutny k té které verzi
ERP systému, je umisténa na Zakaznickém portalu v misté,
kde je ke stazeni prislusna verze ERP systému. Zakaznik
ma pravo na poskytovani novych verzi ERP systému
jen v Obdobi, za které ma uhrazenou Odménu.

(ii) Kompatibilita. Abra garantuje, Ze ERP systémy a Add-
ony jsou kompatibilni s opera¢nimi systémy MS Windows
ve verzich uvedenych Abrou v tabulce kompatibility na
internetovych strankach help.abra.eu. Abra garantuje, Ze
aktualné podporované Add-ony jsou kompatibilni
s aktualné podporovanymi verzemi ERP systémi. Abra
garantuje, Ze vSechny aktualné podporované Moduly a
jejich agendy jsou vzajemné kompatibilni.

(iii) Hotline. Hotline je sluzba spocivajici v zodpovidani
dotazll a fedeni probléml spojenych s uZivdnim ERP
systému a Add-on{. Telefonickad Hotline je poskytovana
v Pracovni dobé na telefonnim (Cisle uvedeném na
Webovych strankach. Abra si vyhrazuje pravo tuto dobu
zménit. Pokud k takové zméné dojde, je povinna o této
skutecnosti informovat Zakaznika alespon 7 dni predem.
Zakaznik je dale opravnén vyuzivat sluzbu Hotline
prostrednictvim Z&kaznického portalu.

(iv) Skoleni. Zakaznik ma& pravo Ulastnit se
prostfednictvim svych pracovnikl libovolnych Abrou
hromadné vypisovanych Skoleni zamérenych uzivatelsky
na jednotlivé Moduly. Celkovy objem takto cerpanych
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sluzeb v pfipadé online Skoleni neni omezen, prezencniho
Skoleni v jednom terminu se mohou Ucastnit maximalné
2 pracovnici Zakaznika. Podminkou Ucasti na Skoleni je
predchozi telefonicka nebo e-mailova registrace Zakaznika.
U prezenc¢nich Skoleni poté Abra potvrdi, zda je Gcast
moznd, s ohledem na volnou kapacitu ve Skolici mistnosti.
Skolenimi ve smyslu tohoto odstavce nejsou individudini
Skoleni, workshopy a technicky zamérena skoleni uréena
pro spravce a administratory systému, ktera jsou hrazena
samostatné nad ramec Odmény.

(v) Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje,
Ze v pripadé vzniku Krizové situace pfi uzivani ERP systému
u Zakaznika zahaji v Reak¢ni dobé 8x5x24 od nahlaseni jeji
feSeni. Pro odstranéni veskerych pochybnosti Smluvni
strany sjednaly, Ze samotné servisni zasahy provedené
Abrou v ramci Garance servisu do 24 hodin je Zakaznik
povinen uhradit podle Ceniku. Uhrada se netyka servisnich
zasahd, které fesi vady, na které se vztahuje zaruka.

Naklady na aktualizace a pfizplisobeni v souvislosti
s novou verzi ERP systému. Zakaznik nese naklady na
provedeni aktualizace ERP systému, pokud provedeni
aktualizace ERP systému neprovadi Abra v ramci
poskytovani Diléi sluzby. Zakaznik také nese naklady na
prizplsobeni Zakézkovych Gprav a jinych SW produktd
v souvislosti s novou verzi ERP systému.

PofFizovani kopii ERP systému, zasahy do ERP
systému, jeho pouziti nad ramec Licence. Zdkaznik je
opravnén pofizovat kopie ERP sytému pouze pro Ucely
archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pficemz je tieba
zabezpedit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Zakaznik neni
opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet
ERP systém, ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ucelem
ziskani jeho zdrojového kddu, ktery je soucasti obchodniho
tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti kogentné
vyslovné povolenych autorskym zakonem. Zakaznik
vykondva opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66
autorského zakona prostfednictvim Abry coby osoby
odborné zdatné. V pfipadé, Ze Abra neposkytne
Zakaznikovi informace nezbytné k dosazeni vzdjemného
funkéniho propojeni (kompatibility) ERP systému s jinym
softwarovym produktem, je Zakaznik povinen pisemné
pozadat Abru o poskytnuti téchto informaci, pokud Abra
tyto informace jiz predtim nezpfistupnila na Webovych
strankach nebo Zakaznickém portdlu. Pokud by Zakaznik
vykonaval tato opravnéni sam, &inil by tak na vlastni
nebezpeci a Abra v takovém pfipadé neodpovida za vady
ani ptipadné $kody zplisobené takovouto cinnosti. Zakaznik
se zavazuje neprodlené Abru pisemné, Uplné a na své
naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace,
pokud by k ni i pres uvedené doslo; tato informace je
dlvérnou informaci. Zakaznik neni opravnén provadét
Upravy, dopliiky ¢i zmény pocitacového programu coby
soucasti ERP systému podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism.
b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni
databaze a ostatnich soulasti ERP systému pak jakékoli
Upravy, dopliiky ¢i zmény, a to ani za Ucelem odstranéni
pripadnych vad.

Rozsah Licence. Uzemni rozsah Licence je omezen na
Uzemi EU a Svycarska, z hlediska Casového je Licence
poskytnuta na dobu trvani Smluvniho vztahu a aktualni
mnozstevni rozsah je zaznamenan na Zékaznickém portalu
a uveden na prislusném dokladu, kterym je vyuctovana
Odmeéna za Licenci.

RozsiFeni Licence. Zdkaznik ma pravo na Rozsifeni
Licence. K Rozsifeni Licence dojde v rozsahu, ktery bude
vyplyvat z prfislusného dariového dokladu, kterym bude
vyuctovana Odména za toto RozsiFeni Licence a pro vztahy
mezi Abrou a Zakaznikem tim zaloZzené bude rovnéz platit
Uprava vyplyvajici z t&chto OP, pfi¢emZ mezi nimi nebude
uzavirana zadna zvlastni dohoda v pisemné formé. Ucinky
Rozsifeni Licence nastanou dnem, kdy Zakaznik uhradi
pfislusnou castku vyplyvajici z darfového dokladu
vystaveného na zdkladé Objednavky Zdakaznika ucinéné
pfes Zakaznicky portdl specifikujiciho rozsah Rozsifeni
Licence (tj. o jaké Moduly, uZivatelské pristupy, Add-ony ci
Zakazkové Upravy jde).

Redukce Licence. Zakaznik ma pravo na Redukci Licence.
Pozadavek na Redukci Licence bude Zakaznik realizovat
prostfednictvim Zakaznického portélu, kde uvede rozsah
Redukce Licence (o které Moduly, o jaky pocet
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uZivatelskych pristupl, Add-ony &i Zakazkové Gpravy jde).
V pfipadé platby Odmény za Licenci za mési¢ni Obdobi
ucinky Redukce Licence nastanou od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, v némz Zakaznik zadal do
Zdakaznického portadlu pozadavek na Redukci Licence.
V pripadé platby Odmény za Licenci za 12mési¢ni Obdobi
Ucinky Redukce Licence nastanou az od prvniho dne
nasledujiciho 12meési¢niho Obdobi poskytovani Sluzby
Zéakaznikovi. Abra Zakaznikovi snizi Licenéni kli¢ a Redukci
Licence dochazi ke zméné Smluvniho vztahu, pfi¢emz vsak
Zakaznikovi nebude ani zC¢asti vracena Odména, ani
poskytnuta jakakoli finan¢ni ¢i jind nahrada.

Doporuceni ohledné instalace a implementace ERP
systému ¢&i jeho dasti. Soucasti plnéni dle Smluvniho
vztahu neni instalace a implementace ERP systému ani jeho
Casti. Pokud si Zdkaznik zajisti instalaci a implementaci
vlastnimi silami, negarantuje mu Abra vy$i nakladd s tim
spojenych ani termin uvedeni do ostrého provozu. Zakaznik
provadi v takovém pripadé zavedeni ERP systému ¢i jeho
Casti na vlastni nebezpedi a Abra neodpovida za vady ani
pfipadné &kody zplisobené neodbornym nastavenim.
Zakaznik bere na védomi, Ze Abra doporucuje pred
provedenim instalace a implementace ERP systému nechat
vypracovat implementacni studii za Ucelem posouzeni
vhodnosti jeho zavedeni u Zakaznika a stanoveni
pozadavkd na technické vybaveni v souvislosti s jeho
uzivanim, jakoz i provedeni implementace na tomto
zéakladé.

Zakazkové Upravy. Pro pripad, Ze si Zakaznik objedna u
Abry vytvoreni Zakazkové Upravy, ktera bude podléhat
ochrané autorského zakona, plati nasledujici:

(i) Majetkova autorska prava k této Zakazkové Upravé
vykonava svym jménem a na svij Gcet Abra, Zakaznik je
opravnén k uziti Zakazkové Upravy v ramci Smluvniho
vztahu.

(ii) Abra je opravnéna pravo vykonu majetkovych
autorskych prav k Zakazkové Upraveé postoupit tfeti osobé.
Zanikem Abry prechdzi pravo vykonavat majetkova
autorska prava k Zakazkové Upravé na jejiho pravniho
nastupce. Abra je opravnéna poskytovat tfetim osobam
licence ke véem zplsoblm uZiti Zakézkové Gpravy.

(iii) Abra je opravnéna Zakazkovou Upravu uzit
v neomezeném rozsahu vdemi znamymi zplsoby uZiti,
zvefejnit i, upravovat, zpracovavat véetné prekladu, spojit
s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na
verfejnost v plvodni & zménéné podobé ve smyslu vyse
uvedeném pod svym jménem.

(iv) V pripadé, Ze Abra Zakazkovou Upravu z jakéhokoliv
dévodu nedokonéi, neni ji Zakaznik opravnén dokonéit bez
predchoziho pisemného souhlasu Abry.

(v) Abra ma pravo dokoncit nehotovou Zakazkovou Upravu
bez ohledu na existenci Smluvniho vztahu se Zakaznikem.
Iv tomto pripadé je Abra opravnéna vykonavat
k Zakazkové Upravé majetkova prava dle autorského
zakona.

V pfipadé, Ze Zakaznik objednda u Abry vytvofeni
Zakazkové Upravy, ktera nebude podléhat ochrané podle
autorského zdakona, je Abra tuto Zakazkovou Upravu
opravnéna poskytnout k uzivani i jinym osobam nez
Zakaznikovi.

Propojeni ERP systému s jinymi softwarovymi
produkty. Zakaznik nese vsSechny naklady spojené
s vytvofenim  komunika¢nich vazeb mezi témito
softwarovymi produkty a ERP systémem, jakoZ i naklady
na vytvoreni zakaznickych uZivatelskych vystupl a
Zakazkovych Uprav; v pfipadé poskytnuti nové verze
(upgrade) ERP systému nese Zakaznik také naklady
spojené s jejich prizplisobenim, piipadné i s nezbytnou
zménou forméatl dat v ERP systému.

Informovani o ERP systémech. Zakaznik bere na
védomi, Zze Abra zverejnuje informace o novych verzich ERP
systému na Zakaznickém portalu a Ze pravidelné sledovani
Zakaznického portélu je tedy z hlediska jejich vyuzivani
zasadni, a vyslovné se zavazuje k jejich prlib&Zznému
sledovani.

Nékteré disledky ukonéeni Smluvniho vztahu.
V pfipadé, Ze dojde k ukonc¢eni Smluvniho vztahu, zanika i
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Licence s vyjimkou opravnéni Zakaznika uZivat ERP systém
vyluéné jen pro nahlizeni do dat a pofizovani vystupd
z téchto dat do ERP systému zadanych do okamziku
ukonceni Smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze dojde
k ¢asteénému ukonceni Smluvniho vztahu, co se tyka
pouze nékterych Moduld, zaniknou licenéni opravnéni
k témto Moduldm. V piipadé, Ze dojde k ukonceni
Smluvniho vztahu Abrou z ddvodi na strané Zakaznika,
zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veskera opravnéni
Zakaznika k uziti ERP systému (v¢etné souvisejicich dalsich
Modulll, poditatovych programi, databazi ¢& jinych
vysledkl c&innosti Abry, které jsou autorskymi dily,
dodanymi Abrou Zakaznikovi v dobé trvani Smluvniho
vztahu) a Z&kaznik je povinen se zdrzet jakéhokoli uzivani
ERP systému.

Telemetrie. Abra ma& pravo shromazdovat technické
informace z monitoringu ERP systému a provadét méreni
zakladnich parametrd a podminek tykajicich se provozu
ERP systému u Zakaznika, nikoliv vSak data Zakaznika.
Abra je opravnéna tyto informace vyhodnocovat a vyuzivat
pro zkvalitiovani svych ERP systémd a sluzeb, za Ucelem
kontroly dodrzovani OP, k automatické aktivaci Licen¢niho
klice a za ucelem kontroly spravného fungovani ERP
systému. Zakaznik se zavazuje telemetrii umoznit, a to
véetné automatického odesilani telemetrickych Gdajé na
server Abry.

Licenéni kli€. Abra je opravnéna chranit ERP systém proti
neopravnénému uziti pomoci ¢asové omezenych Licenénich
kli¢d, které umozfuji uZivat ERP systém ve sjednaném
rozsahu a pouze po dobu, na kterou Zakaznik uhradil
Licenci. Licencni kli¢ je aktualizovan automaticky. Licenéni
kli¢ je Zakaznik opravnén pouzit pouze pro jeden aplikacni
server (coz je technologickd vrstva instalovana na
serverech spojujici databdzi a uzivatelskou cast ERP
systému), pfiCemz ERP systém kazdy den kontroluje
platnost a opravnénost uZiti Licen¢niho klice.

Ochrana ERP systému. Zakaznik bere na védomi, ze ERP
systém miZe obsahovat technické prostifedky DRM (Digital
Rights Management), které zabranuji jeho nezédkonnému
uZziti nebo jeho uZiti v rozporu s OP.

Cteni dat z ERP systému, zadavani dat do ERP
systému. Za obvyklé uzivani ERP systému Zakaznikem,
k némuz neni potfeba souhlas Abry, se povazuje i ¢teni dat
z ERP systému jinymi softwarovymi produkty (tj. legalné
uzivanym softwarem tretich stran) a zadavani dat do ERP
systému prostfednictvim API. Obvyklym uzivanim ERP
systému neni zadavani dat pfimo do databaze ERP systému
prostiednictvim jinych softwarovych produktl (softwaru
tretich stran). Takové uziti je mozné jen na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu Abry, kdyz blizsi
podminky tohoto uZiti budou mezi Abrou a Zakaznikem
zvIast sjednany.

Archivace, zalohovani. Abra je opravnéna ve svém
archivu archivovat aktualni zalohy dat a ostatni podklady
poskytnuté ji Zakaznikem. Zakaznik je povinen umoznit
Abfe pofizeni zalohy dat a kopie podkladli, které Abte
poskytl.

DILCI sLUZBY

Specifikace dil¢ich sluzeb, které Abra mize za stanovenych
podminek poskytnout v rdmci Sluzby:

Péce all-inclusive

(i) Sluzba zahrnuje sluzby Virtualni spravce a Garantovana
reak¢ni doba a plati pro ni podminky poskytovani téchto
sluzeb.

(ii) Zavazek ¢ini 12 mésicl od zahajeni poskytovani sluzby.
Virtualni spravce

(i) V rdmci této sluZzby jsou feseny pozadavky na spravu a
udrzbu ERP systému souvisejici s jeho béznym uzivanim.
Sluzba zahrnuje sluzby Aktualizace, Preventivni Udrzba,
Zalozni provoz, Vzdaleny monitoring.

(ii) Ddle je soucasti sluzby feSeni vsSech ostatnich
pozadavk{ Zakaznika, a to zejména v téchto oblastech:

« sprava Uzivateld, roli, skupin roli, jejich pFistupovych prav
a hesel,
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« vytvareni fad dokladd, stredisek, skladl atd.,

« vytvéfeni definovatelnych poloZek a jejich umistovani do
paneld a formulafd,

e tvorba a Uprava naplanovanych Gloh,
o tvorba a Uprava Ucetnich predkontaci,

« tvorba a Uprava definic sloupcd, definovatelnych paneld,
tiskovych sestav,

o asistence ve formé konzultaci pfi uzavérkach,

o Cinnosti spojené s obnovenim funkcnosti ERP systému a
fedenim nasledkl pripadné havarie.

(iii) Soucasti sluzby neni:
« tvorba a Gprava skriptd,

e tvorba a Uprava DynSQL v ERP systému a dotazl a
reportll v ABRA BI,

« sprava operacnich systémd na serverech, na kterych bézi
ERP systém.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

e umoznény vzdaleny pristup ke vdem serverfim, na
kterych je provozovan EPR systém,

e existence testovaci samostatné instalace ERP systému
v pripadé Instalace on-premise,

e sluzbu neni mozné vyuzit k provedeni praci souvisejicich
s implementaci nebo reimplementaci ERP systému,
k némuz je poskytovana, nebo jen jeho ¢asti,

o Zévazek ¢&ini 12 mésicll od zahajeni poskytovani sluzby.
Garantovana reak¢ni doba

(i) V ramci této sluzby je zajistén servisni zésah a pripadné
i vyjezd konzultanta Abry k Zakaznikovi v pfipadé vzniku
Problému u Zakaznika, ktery nebude mozné obratem
vyfesit po jeho nahlaseni Vzdalenou spravou nebo
telefonickou  konzultaci, a to v Reakéni dobé
8x5x4. Samotné servisni zasahy provedené Abrou v ramci
této sluzby je vSak Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku.

(ii) V rdmci této sluzby Abra rovnéz zajituje, Ze v pfipadé
nahladdeni jinych pozadavkl neZ Problémi zajisti Abra
prvotni reakci na né sndvrhem jejich FeSeni do
5 pracovnich dni. Redeni téchto jinych pozadavk( zahaji
Abra do 30 dni od schvéleni navrhu jejich FeSeni a ceny
Zakaznikem, pokud neni se Zakaznikem domluven jiny
termin. Abra neni povinna dodrzet tento termin u vSech
pozadavkd Z&akaznika v pfipadé, Ze jejich pocet a

naro¢nost objektivné prekroc¢i kapacitni moznosti
konzultantl, které mohou byt na feSeni pozadavkd
Zakaznika alokovany. V takovém pfipadé budou

pozadavky feSeny v poradi a terminech dle dohody se
Zékaznikem.

(iii) V pfipadé nedodrzeni Reaké¢ni doby dle bodu (i) ma
Zakaznik pravo na slevu z ceny sluzby ve vysi 20 %
mésicni platby za kazdy zapocaty nasobek Reakcni doby,
maximalné do vySe mésic¢ni platby kumulativné za véechna
prodleni u vech pozadavkd.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

e Problém bude Abfe nahlasen bez zbyte¢ného odkladu po
jeho vzniku, pficemz bude v hlaseni co nejpresnéji a
srozumitelnou formou specifikovan, bude popsana situace
a cinnost, pfi které se objevil, a postup pfi pripadném
pokusu o jeho odstranéni.

o Zakaznik poskytne Abfe veskerou soucinnost potfebnou
pro identifikaci pFi¢iny Problému a jeho vyreseni.

e Problémy, za které neodpovidd Abra, budou podle
moznosti odstranény, pokud si jejich odstranéni Zakaznik
objedna, pficemz Cinnost tykajici se jejich odstrafiovani je
Zéakaznik povinen uhradit podle Ceniku.

¢ Problémy a jiné pozadavky je tfeba hlasit prostfednictvim
Zakaznického portalu, pokud v konkrétnim pfipadé neni
domluveno jinak.

4.4,

4.5,
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o Sluzbu neni mozné vyuzit k provedeni praci souvisejicich
s implementaci nebo reimplementaci ERP systému,
k némuz je poskytovana, nebo jen jeho Casti,

o Zavazek Cini 3 mésice od zahajeni poskytovani sluzby.
ABRA online

(i) V rdmci této sluzby je zajistovan provoz ERP systému a
popfipadé i dalSiho softwarového vybaveni Zakaznika
v ABRA cloudu s mozZnosti prace s nimi kdykoliv a
odkudkoliv  prostfednictvim  internetu s  vyuzitim
terminalovych sluzeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

o poskytnuti ABRA cloudu véetné prostoru pro data
Zakaznika v rozsahu do 10 GB a zalohovani dat Zakaznika
umisténych v ABRA Cloudu 1x denné s tim, Ze skutec¢né
vyuzivany prostor nad 10 GB je uctovan dle Ceniku,

e (drzbu a monitoring fFadného fungovani ABRA Cloudu,

e moznost ohlasovat Problémy, Reakcni doba Abry na
zahajeni jejich feseni je 10x5x1,

o MAPI mailer s nakonfigurovanym pristupem k odesilani e-
maild pres SMTP pro kazdého UZivatele,

o v kazdém uzZivatelském profilu konkrétniho Uzivatele
pfedinstalovany internetovy prohlize¢, e-mailovy Kklient,
kancelarsky balik LibreOffice / MS Office / Office 365,
prohlize¢ dokumentt ISDOC, prohlize¢ PDF dokumentd a
prohlize¢ obrazkd,

o volitelné poskytnuti databdze MS SQL, licence Microsoft,
provoz API k ERP systému, provoz ABRA e-shopu, provoz
ABRA BI, provoz serveru webovych sluzeb k ERP systému,
provoz automatizacniho serveru k ERP systému, dalsi
systémové sluzby ABRA cloudu,

o automatickd aktualizace ERP systému (s vyjimkou
Zakézkovych Gprav a Add-ond ABRA BI a Mobilni skladnik)
v ABRA cloudu s ¢etnosti dle rozhodnuti Abry.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

e Sluzbu Ize poskytnout jen v pfipadé, ze ma& Zakaznik
licenci k posledni verzi ERP systému umisténého v ABRA
cloudu.

o Internetova konektivita v obvyklé kvalit& a bez vypadkl
s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice.

o Zakaznik smi uZivat veSkeré programové vybaveni
umisténé v ABRA cloudu vyhradné v souladu OP a v souladu
s podminkami poskytnuti licence tykajicimi se daného
programového vybaveni.

o Zakaznik smi vytvaret kopie veskerého programového
vybaveni umisténého v ABRA cloudu pouze pro Ucely
archivace nebo bezpecnostnich zadloh a musi zabezpedit
tyto kopie proti ztraté a odcizeni.

o Zakaznik poskytne Abfe po dobu poskytovani sluzby
pFistup k ERP systému i veSkerému dalSimu programovému
vybaveni umisténému v ABRA cloudu v rozsahu nutném
k plnéni povinnosti Abry ze Smluvniho vztahu. Zakaznik
uzavienim Smluvniho vztahu zaroven souhlasi s tim, aby
Abra poskytla pFistupova opravnéni v pfipadé potreby
svému subdodavateli. Zakaznik se v souvislosti s tim
zavazuje zajistit, aby vSe, co ve smyslu tohoto odstavce
Abfe zpfistupni, bylo prosté pravnich vad.

e Zdkaznik umozni Abfe aktualizaci ERP systému
umisténého v ABRA cloudu na novéjsi verzi. Abra je
povinna oznamit termin a trvani pfipadného preruseni
provozu sluzby Zakaznikovi alespon tfi dny predem.
Souddsti aktualizace neni otestovani a Uprava skriptd a
Zakéazkovych Uprav nad ramec standardni instalace.

o Sluzbu Ize vypovédét ze strany Abry bez uvedeni ddvodi
s 6mésicni vypovédni dobou.

» Zavazek &ini 12 mésicll od zahajeni poskytovani sluzby.
Aktualizace

(i) V rdmci této sluzby Abra zaji$tuje Zakaznikovi upgrade
ERP systému na takovou verzi, ktera je pro ného dle
posouzeni Abry vhodnd a je vsouladu s platnou
legislativou. Soudasti sluzby neni aktualizace a sprava
operadnich systéml na serverech Zakaznika.
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(ii) Soucasti sluzby je:
e upgrade ERP systému (testovaci i produkéni instance),
« instalace servicepack( a aktualizaci,

« upgrade Add-on{ s vyjimkou Mobilniho skladnika, ABRA
BI a Zakazkovych Gprav,

e kontrola a pfipadna oprava definovatelnych aktivné
pouzivanych formulaid a panell po upgradu,

e kontrola a pfipadnd oprava existujicich aktivné

pouzivanych tiskovych sestav po upgradu,

e vySe uvedené body se vztahuji na ERP systém a jeho
Upravy provedené Abrou, k aktualizaci ostatniho softwaru
a Uprav poskytne Abra soucinnost Zakaznikovi.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

o umoznény vzdaleny ptistup pro Abru ke véem serveriim,
na kterych je provozovan ERP systém a dalsi softwarové
vybaveni Zakaznika,

e existence testovaci instalace ERP systému v pfipadé
Instalace on-premise,

« archivovani jednotlivych verzi Add-onl a Zakazkovych
Uprav véetné zdrojovych kodl Abrou i Zakaznikem a vedeni
jejich aktudlniho seznamu,

e poskytnuti soucinnosti pfi planovani terminu aktualizaci,
o Zavazek ¢&ini 12 mésicd od zahajeni poskytovani sluzby.
Preventivni Gdrzba

(i) Sluzba zahrnuje profylaxi:

o databazového serveru vidy pro vSechny podporované
databdzové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), pficemz
jeji soucasti je kontrola logl (plus v ptipadé ORACLE také
incidentd a alertll), optimalizace pridéleni paméti RAM,
vycisténi docasnych souborli, kontrola volného mista,
Gdrzba indexd (v pripadé Firebird vyuZitim néstroje
GSTAT),

e vdech serverl, na kterych je ERP systém provozovén
(napf. aplikacni server, automatizacni server, server
webovych sluzeb, API server), pficemz jeji soucasti je
minimalné kontrola stavu systému, kontrola volného mista,
kontrola vyuZiti paméti, vycisténi doasnych soubord,

e zalohovani dat ERP systému u Zakaznika, jehoz soucasti
je minimalné kontrola volného mista v UloZisti zaloh,
kontrola obnovitelnosti zalohy obnovou do testovaci
instalace, smazani starych zaloh,

e mazani historie dat z funkce sledovani zmén v ERP
systému dle dohody Abry se Zakaznikem.

Profylaxe v uvedeném rozsahu je provadéna 1x mési¢né na
zakladé dohody Abry se Zakaznikem a mize byt provadéna
mimo Pracovni dobu.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadk{
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

» umoznény vzdaleny pristup pro Abru ke véem serveriim,
na kterych je provozovan ERP systému,

e existence testovaci instalace ERP systému v pfipadé
Instalace on-premise,

» Zavazek ¢&ini 6 mésicl od zahajeni poskytovani sluzby.
Zalozni provoz

(i) V ramci sluzby je zajiSténo zabezpecené zéalohovani dat
ERP systému v ABRA cloudu véetné pravidelného mési¢niho
testovani obnovitelnosti vytvorené zalohy. Provadéni zaloh
a test obnovy je monitorovan dohledovym centrem Abry a
v prfipadé, Ze sluzba prestane spravné fungovat, Abra
nejpozdéji nasledujici pracovni den stav napravi.
Zalohovani probiha automaticky 1x denné zpravidla pfes
noc, test obnovy probihd automaticky 1x mési¢né. Abra
archivuje tfi denni zalohy, jednu tydenni za pfedchozi tyden
a jednu mési¢ni zalohu za pfedchozi mésic. Soucasti sluzby
je prostor pro zalohy dat o velikosti 100 GB s tim, ze
skute¢né vyuzivany prostor nad 100 GB je uctovan dle

4.8.

4.9.
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Ceniku. Navys$eni tohoto limitu Ize sjednat za Uhradu
individualné. V pfipadé vypadku serveru Zékaznika Abra do
24 hodin zajisti na maximalné 10 dni zalozni provoz ERP
systému v ABRA cloudu s obnovenou posledni zalohou dat
aZ pro deset UZivatel(. Po uplynuti uvedené doby je mozné
vratit data zpét na server Zakaznika nebo prejit na
placenou sluzbu ABRA online.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti alespori 2,5 Mbit/s na kazdy 1 GB dat zalohy
s vyhradnim vyuZitim pro no¢ni prenos zalohy,

» umoznény vzdaleny pfistup pro Abru ke véem servertim,
na kterych jsou uloZzena data ERP systému,

¢ sluzba bude aktivovana az na zakladé predchozi zadosti
Zakaznika, zahajeni poskytovani sluzby Abra Zakaznikovi
potvrdi ozndmenim na Zékaznickém portalu,

o Zakaznik nebude provadét Zadné zmény v nastaveni
zalohovani,

e provozovani ERP systému s databazi Firebird nebo MS
SQL,

e Zavazek ¢ini 3 mésice od zahajeni poskytovani sluzby.
Vzdaleny monitoring

(i) V rdmci této sluzby je zajistovan vzdaleny dohled nad
spravnym fungovanim infrastruktury souvisejici s ERP
systémem nebo Infrastruktury, pokud je tak zvlast
sjednano. Jsou monitorovany klicové provozni parametry
fyzickych serverd, jejich operaénich systém, sité&, provozni
parametry databazového serveru a parametry ERP
systému. Soucasti sluzby je také nastaveni vhodnych
hrani¢nich  hodnot  sledovanych  parametrl,  kdy
monitorovaci systém automaticky zasild Zakaznikovi e-
mailovou notifikaci v pfipadé jejich dosazeni. V pfipadé, ze
dohledové centrum Abry vyhodnoti z monitorovanych
veli¢in stav, ktery by mohl prejit do stavu nedostupnosti
ERP systému, informuje o této skutecnosti Zakaznika a
pfipadné navrhne vhodné opatfeni. Pokud monitoring
detekoval selhdni dané sluzby, mdze monitorovaci systém
provést vzdaleny restart. Zakaznik v ramci sluzby ziskava
pfistup na  portal centralniho  monitoringu  na
https://dohled.abra.eu, kde m& moznost sledovat aktudini
stav své monitorované Infrastruktury. K dispozici je i
historie namérenych dat. Soucasti sluzby neni provedeni
servisniho zasahu v pfipadé dosazeni hrani¢nich hodnot.
(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

» umisténi monitorovaciho zafizeni do sité Zékaznika a
zajisténi prislusnych pFistupl potifebnych pro zajisténi
monitoringu,

« zpFistupnéni ILO SNMP u fyzickych serverl pro Abru,

o poskytnuti seznamu IP adres monitorovanych zafizeni a
sluzeb,

o poskytnuti e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci,

o poskytnuti telefonického kontaktu na osobu odpovédnou
za prijem hldseni kritickych stavii,

e poskytnuti alespori docasného administratorského

pristupu k opera¢nim systémtm serverl pro nastaveni
sluzby,

e sluzba bude aktivovana az na zakladé predchozi zadosti
Zakaznika, zahdajeni poskytovani sluzby Abra Zakaznikovi
potvrdi oznamenim na Zakaznickém portalu,

o poskytnuti pFistupu pro Ucel restartu sluzby,
e Zavazek ¢ini 3 mésice od zahajeni poskytovani sluzby.
Pravidelny rozvoj

(i) Sluzba zahmuje konzultace k ERP systému provadéné
ve sjednanych mistech a v rozsahu vzdy maximalné do
vySe aktudlné nevyclerpanych predplacenych dni za
zvolenou casovou periodu, pfiCemz predplaceny den je
v rozsahu 8 konzultacnich hodin. Terminy konzultaci se

Stranka 7 z 12


https://dohled.abra.eu/

sjednavaji ad hoc. Abra je povinna umoznit Zakaznikovi
vycerpat predplacené dny do konce dané periody. Zakaznik
je povinen vycerpat predplacené dny do konce dané
periody, nebot je nelze prevést do dalsi periody, pfi¢emz
zaplacena cena se v pripadé nevycerpani nevraci.

Sprava IT Infrastruktury

(i) Sluzba zahrnuje Udrzbu Infrastruktury a garantovanou
Reak¢ni dobu zvolenou Zakaznikem pro zahajeni servisniho
zdsahu pfi nedostupnosti Infrastruktury. Dale sluzba
zahrnuje telefonickou sluzbu pro ptijem pozadavkd
tykajicich se Infrastruktury v Pracovni dobé na tel. Cisle
+420 296 397 330 a mimo Pracovni dobu na tel. Cisle
+420 222 508 444 a sluzbu Vzdaleny monitoring.
Konzultace k provozu Infrastruktury a servisni zdsahy jsou
provadéné ve sjednanych mistech a v rozsahu vzdy
maximalné do vyse aktualné nevycerpanych predplacenych
dni za zvolenou ¢asovou periodu, pficemz predplaceny den
je v rozsahu max. 8 pracovnich hodin. Terminy konzultaci
se sjednavaji ad hoc. Po dohodé Ize sluzbu poskytnout
pomoci Vzdalené spravy. Abra je povinna umoznit
Zakaznikovi vycerpat predplacené dny do konce dané
periody. Zakaznik je povinen vycerpat predplacené dny do
konce dané periody, nebot je nelze prevést do dalsi
periody, pfi¢emz zaplacena cena se v pripadé nevycerpani
nevraci.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:
o Zakaznik poskytne fyzicky pfistup k Infrastrukture,

o Zakaznik poskytne pristupové Udaje s opravnénim na
urovni administratora k Infrastrukture,

o Zakaznik poskytne Vzdaleny pFistup, pokud je to tfeba,

o Zakaznik poskytne kontakt na odpovédnou osobu, se
kterou mize Abra pfi poskytovani sluzby komunikovat.

ABRA Webhosting

(i) V rdmci této sluzby je zajistovan provoz webovych
Zakazkovych aplikaci a webovych aplikaci v ABRA cloudu.

(ii) Sluzba zahrnuje:

» poskytovani sluzeb zajistujicich uchovani a pfenos dat
v ramci sité internet véetné umoznéni umisténi webovych
stranek Zakaznika v ABRA cloudu,

e (drzbu ABRA cloudu a monitoring fadného fungovani
sluzby,

e moznost ohlasovat Problémy, Reak¢ni doba na zahajeni
jejich FeSeni je 8x5xNBD.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

e Abra neni sdale uvedenou vyjimkou opravnéna
odstraniovat nebo pozmérovat data Zakaznika uloZena
v ABRA cloudu bez predchoziho pokynu Zakaznika; to
neplati pro zasahy nafizené osobami, institucemi i
statnimi organy k tomu opravnénymi.

e Pokud Zakaznik umisti do ABRA cloudu data, ktera jsou
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo jejichz
umisténi v ABRA cloudu je v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy nebo verejnym poradkem nebo
kterd jsou zplsobild ohrozit mravni & dudevni vyvoj
mladistvych (typicky stranky s erotickym a pornografickym
obsahem), je Abra opravnéna tato data z ABRA cloudu
odstranit, pokud tak Zakaznik neudini sam do 48 hodin od
vyzvy Abry k jejich odstranéni, nebo jejich umisténi do
ABRA cloudu neumoznit.

e Sluzbu neni mozné uzZivat k rozesilani nevyzadané
elektronické posty (tzv. SPAM).

e Abra je oprédvnéna na nezbytnou dobu poskytovani sluzby
planované prerusit z dlvodu provedeni Udrzby ABRA
cloudu nebo z diivodu potteby provést Mimoradny servisni
zasah.

e Abra je opravnéna prerusit poskytovani sluzby v pfipadé
podstatného poruseni Smluvniho vztahu ze strany
Zékaznika, za které se povazuje mimo jiné jednani
Zakaznika ohroZujici préva & zajmy ostatnich uZivateld
Webhostingu ¢i tfetich osob, a to na dobu trvani takového
poruseni Smluvniho vztahu. O tom, Ze prerusila
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poskytovani sluzby, se Abra zavazuje Zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. V takovém
pfipadé nema Zakaznik narok na nahradu skody, kterd mu
v souvislosti s timto prerusenim poskytovani sluzby
pfipadné vznikne.

o Abra je kdykoliv opravnéna kontrolovat skripty umisténé
Zakaznikem nebo pro néj v ABRA cloudu a jim v ABRA
cloudu spousténé. Pokud Abra umisténé skripty posoudi
jako nebezpeéné pro provoz sluzby nebo nevhodné pro
jejich umisténi v ABRA cloudu, nebo pokud Abra zjisti, Ze
Zakaznik hodla takovéto nevhodné &i nebezpecné skripty
do ABRA cloudu umistit, je opravnéna tyto skripty z ABRA
cloudu odstranit nebo jejich umisténi do ABRA cloudu
neumoznit. O tom je vSak Abra povinna Zakaznika
neprodlené pisemné informovat.

o V pfipadé vyuzivani vlastniho SSL certifikdtu pro HTTPS
komunikaci musi Zakaznik dodat novy certifikat minimalné
14 dni pfed expiraci predchoziho, jinak neni Abra schopna

zarudit vcasné nasazeni. Expiraci certifikdtu si hlida
Zakaznik.
e Abra je opravnéna sluzbu vypovédét s 6mési¢ni

vypovédni dobou. Zakaznik je opravnén sluzbu vypovédét;
pokud vypovéd' doruci Abie nejpozdéji do 30. zafi daného
kalendafniho roku, vypovédni doba poté zaéne béZet od
1. fijna a uplyne 31. prosince.

Sprava domény

(i) V rdmci této sluzby je zajistovana véasna pravidelnd
ro¢ni obnova sjednanych webovych domén, jakoz i sprava
DNS zaznam spravovanych domén (vedeni DNS a zmény
DNS na pozadani).

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

o Sluzbu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva
sluzbu ABRA Webhosting.

e Pokud pfislusny spravce domén zméni poplatky za
obnovu domén, dojde imérné k tomu i ke zméné ceny za
sluzbu. O této skutecnosti se Abra zavazuje Zakaznika
informovat bez zbyte¢ného odkladu.

e Abra je opravnéna sluzbu vypovédét s 6mési¢ni
vypovédni dobou. Zakaznik je opravnén sluzbu vypovédét;
pokud vypovéd' dorudi Abfe nejpozdéji do 30. zafi daného
kalendafniho roku, vypovédni doba poté zaéne bézet od
1. fijna a uplyne 31. prosince.

Sprava domény 3. Fadu

(i) V ramci této sluzby jsou Zakaznikovi poskytnuty
domény 3. Fadu na doméné abra-solutions.eu dle seznamu
ve Smlouvé o sluzbach, pfitemz je zajistovana
zabezpecend komunikaci pomoci protokolu HTTPS na
pridélené doméné.

Garance krizového servisu

(i) Abra garantuje, ze v pripadé vzniku Krizové situace pri
uzivani ERP systému Zakaznikem bude v dobé sjednané
v priloze Smlouvy o sluzbach bezodkladné po nahlaseni
zahajeno jeji Fedeni. Lhdta pro vyfeSeni Krizové situace
bude sjednana na Zakaznickém portédlu a bézi od jejiho
nahlaseni, avSak pouze v pfipadé, Ze je funkéni Vzdalena
sprava. Za vyfeSeni Krizové situace se povazuje také
poskytnuti nahradniho feSeni spodivajiciho v dodani
posledni funkéni verze ERP systému Zakaznika
s obnovenymi daty z posledni zalohy. Krizova situace mize
byt také po prechodnou dobu vyfeSena stanovenim
takovych pravidel pouzivani ERP systému, pfi nichz bude
plsobeni vzniklého problému minimalizovéno. Pro tento
pripad je Ih{ita pro Gplné vytedeni Krizové situace sjednana
na Zakaznickém portalu. Uhrada se netykd servisnich
zasahl, které fesi vady ERP systémd, na které se vztahuje
zaruka.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e Samotné servisni zasahy provedené Abrou v ramci
Garance krizového servisu je Zakaznik povinen uhradit
podle Ceniku.

PFednostni péce
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(i) Sluzba zahrnuje sluzby Vzdaleny monitoring a
Pravidelny rozvoj v dohodnutém rozsahu.

(ii) Dale sluzba zahrnuje:

e FeSeni Krizovych situaci, které bude zahajeno v Reakéni
dobé 8x5x4 (za odstranéni Krizovych situaci, za které
neodpovida Abra, bude Abra ucétovat Zakaznikovi cenu dle
Ceniku),

o komunikaci se Zakaznikem prostfednictvim pridéleného
account managera,

o pfednostni odbaveni na Hotline — hovory Zakaznika na
Hotline z telefonnich Cisel, ktera sdéli Abfe, se fadi ve
fronté pred pozadavky ostatnich zakaznikl nevyuzivajicich
sluzbu Prednostni péce (hovory zakaznikl vyuZivajicich
sluzbu Prednostni péce jsou odbavovany podle jejich
poradi),

o prednostni zaplanovani Feseni pozadavkl Zakaznika na
rozvoj jim uzivaného ERP systému.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

o Zévazek &ini 6 mésicl od zahéjeni poskytovani sluzby.
Sprava databaze MS SQL

(i) Sluzba zahrnuje:

¢ vzdaleny monitoring databazového serveru Zakaznika,

o Ctvrtletni rozbor a vyhodnoceni vykonnostnich statistik
k databazi MS SQL Zakaznika (vcetné analyzy rychlosti
databaze a vytizeni serverl, identifikace nejpomalejsich
dotaz{) a vypracovani doporuceni ohledné moznych tprav
databaze, optimalizace jejiho chodu a zmény konfigurace,

e narok na online konzultaci Zakaznika s databdzovym
specialistou v rozsahu jednou za ¢tvrtleti 1 hodina (termin
schiizky Abra a Zakaznik sjednaji ad hoc), Abra je povinna
umoznit konani schlizky do konce daného &tvrtleti, nebot
jeji konani nelze presunout do dalSiho Ctvrtleti, pFicemz
neuskute&néni schiizky nema vliv na vysi ceny za sluzbu,

o fedeni pozadavkl Zakaznika tykajicich se pomoci pfi
spravé databaze MS SQL bude zahajeno v Reak¢ni dobé
8x5x4,

e zmény konfigurace databaze dle dohody se Zakaznikem.
(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e za prace vykonané pii Fedeni pozadavkd tykajicich se
pomoci pfi spravé databdze MS SQL bude Abra uctovat
Zakaznikovi cenu dle Ceniku,

« Zévazek ¢&ini 6 mésicl od zahéjeni poskytovani sluzby.
ABN/BNS online

(i) V rdmci této sluzby je zajistovan provoz ERP systému
nebo Moduld a/nebo daldiho softwarového vybaveni
Zakaznika v ABRA cloudu s moznosti prace s nimi kdykoliv
a odkudkoliv prostfednictvim internetu s vyuZitim
terminalovych sluzeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

e poskytnuti ABRA cloudu vdetné prostoru pro data
Zakaznika v rozsahu do 10 GB a zdlohovani dat Zakaznika
umisténych v ABRA cloudu 1x dennég,

e (drzbu a monitoring Fadného fungovani ABRA cloudu,

e moznost ohlasovat Problémy, Reakéni doba na zahajeni
jejich Feseni je 8x5x4,
o poskytnuti databaze MS SQL, licence Microsoft,

« automatickd aktualizace ERP systému nebo Moduld v
ABRA cloudu s Cetnosti dle rozhodnuti Abry.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

« Internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice.

o Zakaznik poskytne Abfe po dobu poskytovani sluzby
pristup k ERP systému, Modullm i vedkerému dalsimu
programovému vybaveni umisténému v ABRA cloudu
v rozsahu nutném k plnéni povinnosti Abry ze Smluvniho
vztahu. Zakaznik uzavienim Smluvniho vztahu zaroven
souhlasi s tim, aby Abra poskytla pFistupova opravnéni
v pfipadé potfeby svému subdodavateli. Z&kaznik se
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v souvislosti s tim zavazuje zajistit, aby vSe, co ve smyslu
tohoto odstavce Abre zpfistupni, bylo prosté pravnich vad.

o Zakaznik umozni Abfe aktualizaci ERP systému nebo
Modulll umist&nych v ABRA cloudu na novéjéi verzi. Abra je
povinna oznadmit termin a trvani pfipadného preruseni
provozu sluzby Zakaznikovi alespon tfi dny predem.
Soucasti aktualizace neni otestovani a Uprava skriptd
a Zakazkovych Uprav nad rdmec standardni instalace.

OP, CENIK A JEJICH ZMENY

Zavaznost OP a Ceniku. OP i Cenik plati do doby Uplného
vyporadani vSech pohleddvek vzniklych mezi Abrou a
Zakaznikem v souvislosti se Smluvnim vztahem, a to ve
znéni platném k okamziku vzniku Smluvniho vztahu, pokud
poté nedojde ke zméné OP ¢i Ceniku.

Casteéna neplatnost & neadinnost OP &i Ceniku.
Pokud se kterékoliv ustanoveni OP ¢i Ceniku ukaze byt
nebo se stane neplatnym nebo nel¢innym nebo se k nému
ze zakona nebude pfihlizet, nebude tim dotcena platnost,
ucinnost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni.

Zména OP Abrou. Abra je opravnéna OP zménit nebo do
nich doplnit nové ustanoveni. Znéni zmén a dopliikl nebo
Uplné znéni takto novelizovanych OP Abra zasle
Zakaznikovi nejpozdé&ji 14 dnl pred datem navrhované
ucinnosti  takové novelizace jejich zverejnénim na
Webovych strankach.

Zména OP v didsledku zmény pravniho pfedpisu.
V pfipadé, Ze se prava ¢i povinnosti Abry a Zdakaznika
upravené OP zméni piimo v dlsledku zmény pravniho
predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje
se stejné jako v pripadé, Ze OP zméni Abra, nybrz tak, ze
Abra bude Zakaznika o téchto zménach pouze informovat.

Dostupnost OP. OP v aktudlnim znéni jsou trvale
pfistupné na Webovych strankach a v tisténé podobé jsou
k dispozici v sidle Abry.

Zména Ceniku. Abra je opravnéna jednostranné zmeénit
ceny sluzeb a pInéni vyuzivanych Zakaznikem, a to
vydanim nového Ceniku. V takovém pfipadé je Abra
povinna oznameni o zméné Ceniku s vyslovnym uvedenim
data, kdy jeho zména nabyva Ucinnosti, dorucit
Zakaznikovi v pisemné formé&. V& Zakaznikovi viak
nabyva zména Ceniku Gcinnosti uplynutim 2 mésicd od
oznameni zmény, nebo od nabyti G¢innosti zmény, podle
toho, co nastane pozdé&;ji.

Dostupnost Ceniku. Cenik v aktualnim znéni je trvale
pfistupny na Zakaznickém portalu.

ZMENA A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU
CI JEHO CASTI, POSTOUPEN{
SMLUVNIHO VZTAHU, SOUVISEJiCi
POPLATKY

Pisemna forma. Smluvni vztah nebo zavazek mezi Abrou
a Zakaznikem mlZe byt zmé&nén nebo zruen jen pisemné.
To plati i v pfipadech, kdy pisemna forma neni vyZzadovana
pravnimi predpisy. Pokud Abra nestanovi jinak nebo pokud
nebylo ujednéano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné
formé, Abru nezavazuje. Abra rovnéZz vylucuje prijeti
navrhu na uzavfeni smlouvy nebo dohody s jakymkoliv
dodatkem ¢&i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou neni pfijetim nabidky, ale novym navrhem.

Postoupeni Smluvniho vztahu. Zakaznik neni opravnén
Smluvni vztah ani zlasti bez predchoziho pisemného
souhlasu Abry postoupit tieti osobé. Prava a povinnosti ze
Smluvniho vztahu pfechazi smrti Zakaznika, pokud je
fyzickou osobou, nebo zanikem Zakaznika, pokud je
pravnickou osobou, na pravniho nastupce Zakaznika. Abra
je opravnéna v pfipadé postoupeni Smiuvniho vztahu
Uctovat administrativni poplatek dle Ceniku.

Vypovéd’' ze strany Abry pfi poruseni povinnosti
podstatnym zpdsobem. Abra je opravnéna Smluvni
vztah vypovédét, pokud Zakaznik porusi své povinnosti
vyplyvajici pro néj ze Smluvniho vztahu podstatnym
zptisobem, a dale v ptipadé likvidace Zakaznika ¢&i jeho
Upadku. Porusenim povinnosti ze Smluvniho vztahu
Zakaznikem podstatnym zplsobem je predevsim, ale
nejen, prodleni s jakoukoliv Uhradou souvisejici se
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Smluvnim vztahem deldi nez 30 dnd, uZivani ERP systému
v rozporu stémito OP nebo zdkonem a opakované
neumoznéni ziskani informaci z telemetrie. Vypovéd musi
mit pisemnou formu, pficemZz Smluvni vztah zanika
uplynutim 5denni vypovédni doby.

Vypovéd’ ze strany Abry bez uvedeni diivodi. Abra je
opravnéna Smiluvni vztah vypovédét bez uvedeni d@vodd.
Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicli. Vypovéd musi byt pisemna
a vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd dorucena
Zakaznikovi.

Vypovéd' ze strany Zakaznika bez uvedeni divodi.
Zékaznik je opravnén Smluvni vztah vypovédét bez
uvedeni divodl pisemnou vypovédi. Pokud v souvislosti
s poskytnutim Licence bylo sjedndno meési¢ni Obdobi,
vypovédni doba ¢ini 2 mésice a vypovédni doba zacina
béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po meésici,
v némz byla vypovéd' dorucena Abfe. Pokud v souvislosti
s poskytnutim Licence bylo sjednano 12meésic¢ni Obdobi, je
nutné vypovéd dorucit Abfe nejpozdéji 3 mésice pred jeho
skonéenim. Dorucenim vypovédi zaCne plynout vypovédni
doba, kterd skonci poslednim dnem 12mési¢niho Obdobi,
v némz byla Abfe vypovéd dorucéena.

Vypovéd' ze strany Zakaznika pfi zméné OP. Pokud
Zakaznik nebude souhlasit se zménou OP ze strany Abry,
je opravnén z tohoto dlvodu Smluvni vztah vypovédét
s ucéinnosti ke dni bezprostiedné predchazejicimu dni,
v némZ nabude Gcinnosti novelizace OP, nebo pokud
takové pravo Zakaznikovi zakladd zakon, s Gcinnosti
vyplyvajici ze zdkona. Pokud Zakaznik takto Smluvni vztah
nevypovi, stava se nové znéni OP zadvaznym pro uzavieny
Smluvni vztah jako zména plvodné sjednanych podminek
Smluvniho vztahu, a to s Ucinnosti od dne uvedeného
v prislusné novelizaci OP jako den nabyti Uc¢innosti nového
znéni OP.

Vypovéd' ze strany Zakaznika pii zméné Ceniku.
Pokud Zakaznik nebude souhlasit se zménou Ceniku ze
strany Abry, ma pravo Smluvni vztah vypovédét s ucinnosti
ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni, v némz nabude
ucinnosti novelizace Ceniku, nebo pokud takové pravo
Zakaznikovi zaklada zakon, s udinnosti vyplyvajici ze
zdkona. Pokud Zakaznik takto Smluvni vztah nevypovi,
stdvd se nové znéni Ceniku zdvaznym pro uzavieny
Smiluvni vztah jako zména plvodné sjednanych podminek
Smluvniho vztahu, a to s ucinnosti od dne uvedeného
v pfislusné novelizaci Ceniku jako den nabyti Gcinnosti
nového znéni Ceniku.

Vypovéd' poskytovani Dil¢i sluZzby. Abra i Zakaznik jsou
opravnéni Dil¢i sluzbu vypovédét pisemnou vypovédi na
Zakaznickém portalu. Pokud neni stanovena pro vypovéd
Dil¢i sluzby jind vypovédni doba, ¢ini vypovédni doba
2 mésice, pficemz pocind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé
Smluvni strané dorucena.

Aktivacni poplatek. Je-li u nékteré Diléi sluzby sjednan
aktivaéni poplatek, je vyuactovan v ramci prvni faktury za
tuto sluzbu.

Poplatek za predcasné ukonceni Smluvniho vztahu ci
Diléi sluzby. Pokud dojde k ukonceni ¢i zaniku Smluvniho
vztahu nebo k ukonleni poskytovani Diléi sluzby
Zakaznikovi z d@vodu nikoliv na stran& Abry, je Zadkaznik
povinen spolu s Uhradou ceny kazdé Dil¢i sluzby se
Zavazkem za posledni mésic jejiho poskytovani zaplatit
Abfe poplatek za predcasné ukonceni poskytovani této
sluzby, ktery se rovna vysi primérné mési¢ni platby za
posledni rok poskytovani kazdé ukoncované Diléi sluzby se
Zavazkem (nebo prlimérné mési¢ni platby v piipadé, Ze
Dil¢éi sluzba se Zavazkem byla poskytovana po dobu kratsi
neZ jeden rok), vynasobené poctem mésicli zbyvajicich do
konce Zavazku tykajiciho se kazdé ukoncované Dilci
sluzby, pokud jej k tomu Abra vyzve.

Dasledky ukonceni Smluvniho vztahu nebo jeho
¢asti. Ukoncenim Smluvniho vztahu nebo jeho ¢asti nejsou
dotCena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, Grokl z prodleni, ochrany divérnych informaci,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, feseni
sporl a ustanoveni tykajici se té&ch prév a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po (Castecném)
ukonéeni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost
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poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnuta pred
(Caste¢nym) ukoncéenim Smluvniho vztahu. Abra neni po
zaniku ¢ ukonéeni Smluvniho vztahu & ho Casti
kterymkoliv zplisobem povinna vracet jakékoli ¢astky Gplat
pfijatych v souvislosti se Smluvnim vztahem od Zakaznika.

Ukoncéeni pFistupu do ABRA cloudu. Dojde-li k ukonceni
Smluvniho vztahu mezi Abrou a Zakaznikem, je Abra
opravnéna Zakaznikovi ukoncit prfistup do ABRA cloudu,
byl-li mu poskytnut, a tim i pFistup k ERP systému a
softwarovému vybaveni Zakaznika zde umisténému, a dale
je Abra opravnéna zlikvidovat zalohy dat Zakaznika, které
méla k dispozici. Po ukonéeni Smluvniho vztahu tak Abra
do 3 pracovnich dnli od Zadosti Zakaznika ucinéné pres
Zakaznicky portal zpfistupni Zakaznikovi zalohu dat pres
Zakaznicky portal, ¢imZz bude Zakaznik vyzvan k prevzeti
této zalohy a k potvrzeni jejiho stazeni. Po potvrzeni
o staZeni zédlohy dat Zakaznikem, nejdéle vSak po uplynuti
90 dnli od umisté&ni zélohy dat na Zakaznicky portal, je
Abra opravnéna data smazat bez ohledu na to, zda
Zakaznik potvrdil staZzeni zalohy dat. Podle tohoto odstavce
se obdobné postupuje i v pfipadé, Ze byl Smluvni vztah
ukoncen jen v Casti tykajici se zpfistupnéni ABRA cloudu
Zéakaznikovi.

UHRADY, PROMLCENI, UROKY 5
Z PRODLEN{, SMLUVN{ POKUTY, DALS{
PLNENIE

Uhrady dle Ceniku. Neni-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak, Fidi se odmény, poplatky, resp. jiné ceny za plnéni
poskytnuta Abrou Zakaznikovi Cenikem ve znéni aktualnim
v dobé poskytnuti pFislusného pinéni Abrou Zakaznikovi.

Vyuétovani Sluzby. Dnem dodani Sluzby nebo jeji ¢asti
je prvni den v pfislusném Obdobi, popf. den zahdjeni
poskytovani Sluzby nebo jeji Casti. Na zacatku kazdého
Obdobi (zpravidla k prvnimu dni) vystavi Abra dariovy
doklad (fakturu), kterym vyuctuje odménu za Sluzbu nebo
jeji ¢asti za dané Obdobi. Splatnost této faktury &ini 14 dnd
od vystaveni s tim vSak, ze je nutné ji dorucit Zakaznikovi
do 7 dnii od vystaveni. Pokud dojde k prodleni s dorucenim,
prodluZuje se splatnost faktury o poéet dnG takového
prodleni. Jako datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
vzdy uveden prvni den Obdobi, za které bylo vyuctovani
provedeno. Nebude-li sjednano jinak, prvni platbu za
Sluzbu nebo jeji ¢ast uhradi Zakaznik Abfe na zakladé
zalohového listu, k némuz bude nasledné vystaven darovy
doklad - faktura.

Vyuctovani dalsich pInéni. Dnem dodani dalSiho plnéni
je den, kdy Zakaznik odsouhlasi poskytnuti tohoto pInéni
nebo kdy dojde k odsouhlaseni poskytnuti tohoto pinéni.
Poté je Abra opravnéna vystavit darovy doklad (fakturu),
kterym vyuctuje odménu za toto pInéni. Splatnost faktury
¢ini 14 dnl od vystaveni s tim v8ak, Ze je nutné ji dorudit
Zakaznikovi do 7 dnli od vystaveni. Pokud dojde k prodleni
s dorucenim, prodluzuje se splatnost faktury o pocet dnd
takového prodleni. Jako datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude vzdy uveden den odsouhlaseni poskytnuti
pInéni. Abra je opravnéna rozhodnout, Ze v daném pfipadé
poskytne plnéni az po Uhradé zalohy na zakladé zalohového
listu.

Vyjezdy. Vedle cen za Sluzbu a jind pInéni poskytovana
Abrou Zdakaznikovi je Abra opravnéna vyuctovat
Zakaznikovi i kazdy vyjezd ze svého sidla ¢i provozovny do
sidla & provozovny Zakaznika, s vyjimkou vyjezdl za
Ucelem obchodniho jednani se Zakaznikem, a to dle
Ceniku.

Bezhotovostni platby. Jakakoliv platba ze strany
Zakaznika ve prospéch Abry provadéna bezhotovostnim
platebnim stykem je uhrazena az okamzikem jejiho
pfipsani na pfislusny bankovni Gcéet Abry.

Zasilani faktur v elektronické podobé. Abra je
opravnéna zasilat Zakaznikovi faktury v elektronické
podobé cestou elektronické komunikace (napf. e-mailem i
umisténim na Zakaznicky portal).

Smluvni pokuty a nahrada skody. Uplatnénim naroku
ze strany Abry na uhrazeni jakékoliv smluvni pokuty
z jakéhokoliv vztahu se Zakaznikem neni dotéeno pravo
Abry na nahradu Skody v pIné vysi vzniklé Abfe porusenim
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.
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Prodleni a aroky z prodleni. V pfipadé, Ze se Zakaznik
dostane do prodleni s kteroukoliv Ghradou vG&i Abre,
vznika mu povinnost uhradit Abfe Uroky z prodleni ve vysi
0,05 % zdluzné cCéastky za kazdy den prodleni. Ma-li
Zakaznik vi& Abfe vice penézitych dluhd, je Abra
opravnéna urcit ohledné jakékoliv Uhrady poukazané ji
Zakaznikem v dobé trvani prodleni, ze se tato Uhrada
zapoéte na nejstar$i dluh Zékaznika vic& Abie a jeho
prislusenstvi, a to bez ohledu na to, zda Zékaznik urdil, na
jaky dluh plni.

PFeruseni poskytovani plnéni pro neplaceni. Abra je
opravnéna pocinaje prvnim dnem prodleni Zakaznika
s kteroukoliv Uhradou pferusit poskytovani sjednaného
plnéni do doby uhrazeni veskerych dluznych castek
Zakaznikem. Abra je v takovém pfipadé opravnéna
prepnout ERP systém do rezimu read-only (pouze pro
¢teni), pokud je ERP systém provozovan v ABRA cloudu,
Abra do né&j znemozni Zakaznikovi pfistup. O tom, Ze
prerusila poskytovani plnéni, se Abra zavazuje Zakaznika
bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Pokud Abra
upozorni pisemnou formou Zdakaznika na prodleni
s Uhradou, je opravnéna za to Uctovat administrativni
poplatek ve vysi dle Ceniku.

Zakaz zaméstnavani a spoluprace s byvalymi
zaméstnanci Abry. Zakaznik se zavazuje, Zze po dobu
trvani Smluvniho vztahu s Abrou a dale po dobu jednoho
roku od jeho skonceni nepfijme do pracovniho poméru bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Abry Zzadného takového
zaméstnance Abry, jehoz prostfednictvim Abra poskytovala
Zakaznikovi sva plnéni, ani s takovym zaméstnancem Abry
neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na zakladé které by
tento zaméstnanec vykondaval pro Zakaznika jakoukoliv
¢innost nalezejici do pfedmétu podnikani Abry nebo ktera
by méla soutézni povahu vG&i predmétu podnikani Abry.
V pripadé poruseni zavazk( uvedenych v tomto odstavci ze
strany Zakaznika je tento povinen zaplatit Abfe na
vyzadani smluvni pokutu ve vysi 500.000,00 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

Poskytovani dalsiho plnéni. Pokud Zdakaznik objedna
prostfednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického portalu
nebo pisemné u Abry poskytnuti plnéni nad ramec
Smluvniho vztahu (napf. servisni sluzby), bude uctovat
Abra Zakaznikovi za jejich poskytnuti cenu dle Ceniku,
pokud nebude vyslovné sjednéna jind cena. Dokud Abra
Objednavku Zakaznikovi nepotvrdi, plati, Ze neni z jeji
strany akceptovana. PInéni Abra poskytuje prostfednictvim
svych zaméstnancl nebo subdodavatell a je opravnéna
vyuzit Vzdalenou spravu, pokud jsou pro to splnény
predpoklady. Po poskytnuti plnéni vystavi Abra pfehled
vykonanych praci a zasle jej prostfednictvim Zakaznického
portalu Zakaznikovi ke kontrole a odsouhlaseni. Zakaznik
je povinen do 7 pracovnich dné sdélit Abfe prostiednictvim
Zakaznického portalu, zda s prehledem praci souhlasi,
nebo ve stejné Ihdté sdélit prostrednictvim Zakaznického
portdlu  Abfe namitky. Zdakaznik  odsouhlasenim
vykonanych praci potvrzuje poskytnuti objednaného PInéni
a je mu tim zaloZena povinnost Abfe za toto pInéni zaplatit.
Pokud Zakaznik nesdéli Abfe namitky proti vykazanym
pracim ani do 10 pracovnich dnd od dne, kdy mu byl jejich
prehled prokazatelné dorucen, stavaji se vykazana plnéni
vcetné jejich ceny Zakaznikem odsouhlasenymi. Pokud dle
posouzeni Abry bude nutné, aby Zakaznik pred
poskytnutim plnéni sluzby pofridil zalohu dat, Abra provede
v takovém pfipadé zasah aZ poté, co ji bude Zakaznikem
pisemné ¢i alespon prostrednictvim e-mailu potvrzeno, ze
zéloha byla provedena, nebo Ze Zdakaznik poZaduje
poskytnuti plnéni bez zalohy dat.

Subdodavatelé. Abra je oprdvnéna vyuzZivat pro svou
¢innost a poskytovani plnéni Zakaznikovi subdodavatele.

Smluvni pokuta p¥i zneuziti Licenéniho kli¢e. Za dobu
neopravnéného uziti Licenéniho klice je Abra opravnéna
Zakaznikovi vyactovat smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku
Odmény, kterou Zakaznik hradil v Obdobi, kdy mu Abra
neopravnéné uziti Licenc¢niho kli¢e vytkla.

Doba poskytovani sluZzeb. Pokud v souvislosti
s konkrétni sluzbou neni sjedndno jinak, Abra poskytuje
sluzby v Pracovni dobé. Po vzajemné dohodé je mozZno
poskytovat sluzby, které maji byt G¢tovany v hodinové
sazbé, i mimo Pracovni dobu, a to s priplatkem, ktery
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stanovuje Cenik. U ostatnich sluzeb bude pro tyto pFipady
dohodnuta odména zvlast.

ZARUKY, RESENI PROBLEMU

Zaruky. Na ERP systém poskytuje Abra zaruku po celou
dobu trvani Smluvniho vztahu, jehoZ soucasti je poskytnuti
Licence k ERP systému. Abra je opravnéna prerusit feseni
reklamaci po dobu, po kterou je Zakaznik v prodleni
s jakoukoli thradou vi¢&i Abte.

Znamé nedostatky ERP systémil. Abra na Webovych
strankach prlibézné zvefejfiuje zndmé nedostatky ERP
systéml a zplsob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je
Zakaznik povinen pokusit se nejprve fesit nahradnim
postupem doporucenym Abrou pro dany pfipad.

Reseni Problémé. Pokud Zékaznik zjisti Problém, je
povinen tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit
Abfe tak, Ze Problém co nejpfesnéji a srozumitelnou
formou specifikuje, uvede text pfipadného chybového
hlaseni, oznadi pfislusnou verzi ERP systému, popiSe situaci
a cinnost, kterd vedla k jeho vzniku, a popiSe postup pfi
pfipadném pokusu o jeho odstranéni. PFijimani oznameni
o vzniku Problému je zajisténo v sidle Abry (telefonické a
e-mailové kontakty jsou uvedeny ve Webovych strankach)
a je mozné je ucinit telefonicky nebo pres Zakaznicky
portal, pfi¢emz vSechny potfebné kontaktni Udaje jsou na
Webovych strankach. Abra potvrdi Zakaznikovi pisemné
nebo pres Zakaznicky portal, kdy Problém nahlasil.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou pro
identifikaci Problému a jeho priCiny, v pfipadé potieby
opétovného nasimulovani vadného stavu, pfi zajisténi
zélohy aktudlnich dat, vytvofeni simulacnich dat, pfi
testovani provedenych Uprav, pii odstrafiovani disledkd
Problému, pfi obnové dat apod. Abra se zavazuje kazdy
fadné ohlaseny Problém fesit v dobé pfimérfené jeho
povaze, pokud neni zvldst sjednédno jinak. Problémy, za
které neodpovida Abra, budou odstranény, pokud si jejich
odstranéni objedna Zakaznik, pfi¢emz Abra je za jejich
odstranéni opravnéna vyuctovat Zakaznikovi cenu dle
Ceniku. Abra neodpovida zejména za:

a) vady ERP systému ¢i ztraty dat ¢i jiné Skody pfimo i
nepfimo zplisobené nespravnym vybérem ERP
systému, nespravnym vyuZitim vystupl ziskanych
pomoci ERP systému, porusenim povinnosti Zédkaznika,
vadou ¢&i selhdnim Infastruktury;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celk{
vytvorenych, resp. upravenych Z&kaznikem, ani za
pfipadné vady dat zplisobené pouzitim téchto
tiskovych sestav a softwarovych celki; dale Abra
neodpovidé ani za nespravny vybé&r datovych souborl
Zé&kaznikem;

c) funkénost napojeni jinych softwarovych produktd
k ERP systému;

d) Problémy, které byly zplsobeny nespravnym uzitim
hardwaru nebo jakéhokoliv softwaru Zakaznikem;

e) Problémy zplisobené pouZitim véci nebo jinych plnéni
poskytnutych  Z&kaznikem v ramci povinnosti
k soucinnosti, pokud Abra ani pfi vynaloZzeni odborné
péCe nevhodnost téchto véci nebo jinych pInéni
nemohla zjistit, nebo na né byl Zakaznik Abrou
upozornén, ale presto na jejich pouziti trval;

f) Problémy zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyn(
danych Abfe Zakaznikem, jestlize Zakaznik byl na
nevhodnost téchto pokynl upozornén, ale presto na
jejich dodrzeni trval, nebo jestlize Abra tuto
nevhodnost nemohla zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrzenim pokyn& Abry;

h) Problémy vzniklé nedodrzenim jakékoliv smlouvy mezi
Abrou a Zakaznikem ze strany Zakaznika;

i) Problémy zplsobené instalaci ERP systému, jinych
informacénich  systéml &  jiného  programového
vybaveni do ABRA cloudu bez souhlasu Abry;

j) Problémy vzniklé v disledku vypadku internetu nebo
vyhrazeného datového pripojeni;

k) Problémy vzniklé v disledku pouZiti Zakazkovych
Uprav, ledaZe se jedna o Zakazkové Upravy, které Abra
sama Zakaznikovi poskytla, pficemz nasledné nebyly
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bez souhlasu Abry nijak modifikovany, a Ze tyto vady
vznikly i pFesto, Ze tyto Zakazkové Upravy byly pouzity
v souladu se svym uréenim a s verzi ERP systému, ke
které byly urceny;

I) Problémy vzniklé nespravnym provozovanim ERP
systému v rozporu s technickou dokumentaci, ani za
jiné vady vzniklé na strané Zakaznika nebo jinymi
pfi¢inami, které nevyplyvaji z ERP systému ani
z vysledkd ¢innosti Abry, ani ji nejsou zavinény.

Odpovédnost. V piipadé skody vzniklé z vad ERP systému
pfi jeho provozovani odpovidd Abra pouze v pripadé
zavinéni takové skody; v takovém pFipadé nahradi skodu
uvedenim do predeslého stavu zcela ¢i z¢&asti (opravou ERP
systému), je-li to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz ucinil
v rdmci odpovédnosti za vady, Zakaznik jiz nema pravo
domahat se téhoz z titulu nahrady Skody. V pfipadé, ze ma
Zakaznik v Planu urc¢eno mési¢ni Obdobi, je Odpovédnost
Abry za Skodu omezena do vySe Zakaznikem hrazené
mési¢ni Odmény bez DPH v mésici, v némz byla nahlasena
$koda, nebo do vyse 100.000,00 K¢ (podle toho, co je
vyssi). V pfipadé, Ze ma Zakaznik v Planu uréeno
12mési¢ni Obdobi, je Odpovédnost Abry za Skodu omezena
do vySe jedné dvanactiny hrazené Odmény, nebo do vyse
100.000,00 K¢ (podle toho, co je vyssi).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI,
OSOBNICH UDAJJ A DAT, UZITI LOGA

Abra i Zakaznik jsou povinni zachovavat micenlivost
o divérnych informacich druhé strany a neposkytnout je
tfeti osob&. DOvérnymi informacemi jsou bez ohledu na
formu jejich zachyceni veskeré informace Zakaznikem (i
Abrou pisemné oznacené jako neverejné, které se tykaji
Smluvniho vztahu a jeho pInéni (zejména informace
o vzajemnych pravech a povinnostech, informace o cenach
pinéni jakoZ i o priib&hu plnéni), které se tykaji Zakaznika
a Abry (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how),
anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim nakladani (zejména utajované skutecnosti,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). DOvérnymi
informacemi nejsou informace, které se v priib&hu trvani
Smluvniho vztahu staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace prokazatelné ziskané Abrou i Zakaznikem na
zakladé postupu nezavislém na Smluvnim vztahu, a
konec¢né informace poskytnuté Zakaznikovi ¢i Abre treti
osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

V pripadé, ze v souvislosti se Smluvnim vztahem mezi
Abrou a Zakaznikem bude dochazet ke zpracovavani
osobnich Gdajl, bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich
pro né z Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udajl a souvisejicich pravnich predpist,
mezi nimi uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaj,
pokud to dle uvedenych prredpist bude nezbytné.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Abra na svych
propagacnich materidlech uvadéla jako uzivatele ERP
systému, a aby pro tyto Ucely tedy pouZila jeho nazev
(obchodni firmu) a logo, a to i ¢ernobile.

zPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANT

Zakaznik a Abra vzajemné komunikuji osobné, pisemné
v listinné  podobé nebo v elektronické podobé
(prostrednictvim  Zakaznického  portdlu,  webovych
formulart na Webovych strankach, datové schranky nebo
e-mailu) nebo telefonicky, pficemz plati nasledujici:

a) Pro béznou provozni komunikaci je jako primarni
stanovena komunikace prostfednictvim Zakaznického
portdlu, jako nahradni prostfednictvim e-mailu.
Jakékoliv sdéleni prostfednictvim Zakaznického portalu
je doruceno jeho umisténim na Zakaznicky portal.

b) Pokud neni zvld$t sjedndno jinak, pro vzajemnou
pravné vyznamnou jednostrannou komunikaci mezi
Zakaznikem a Abrou plati povinnost pisemné formy,
pri¢emz Zakaznik tak ¢ini zaslanim v listinné podobé na
adresu sidla Abry nebo zaslanim v elektronické podobé
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se zarucenym elektronickym podpisem nebo zaslanim
v elektronické  podobé  prostrednictvim  datové
schranky nebo prostifednictvim Zakaznického portalu;
Abra tak cini v listinné podobé zaslanim na adresu sidla
Zakaznika nebo na adresu, kterou ji Zakaznik sdéli jako
kontaktni, nebo zaslanim v elektronické podobé se
zaruenym elektronickym podpisem nebo zaslanim
v elektronické  podobé  prostfednictvim  datové
schranky nebo Zakaznického portalu.

c) Jakékoli zmény, dodatky ¢i dohody o ukonceni
Smluvniho vztahu musi byt uc¢inény v pisemné formé.

d) Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb jsou doslé (i) jejich
prevzetim ze strany Zakaznika (ii), jejich vhozenim do
postovni schranky Zakaznika, (iii) vhozenim ozndmeni
o ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb do
postovni schranky Zakaznika nebo (iv) jejich dodanim
Zakaznikovi jinym obdobnym zplsobem, pfi kterém
mél objektivni moZnost se s obsahem zasilky seznamit.
Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb, jejichz dojiti bylo
Zakaznikem védomé zmareno, se stavaji doslymi
Zakaznikovi dnem vraceni takovych zasilek Abre,
pricemz védomé zmareni vyslovné téz predstavuje
skuteCnost, ze Zakaznik neoznamil Abfe zménu
pFislusné adresy pro dorucovani.

Zakaznik je povinen oznamovat Abfe bez zbytecného
odkladu zmény Gdajd o Zakaznikovi a jeho pracovnicich,
které jsou potiebné pro Fadné plnéni smluvnich vztaht
mezi Abrou a Zakaznikem.

Abra je opravnéna pofizovat zvukové zdznamy telefonnich
hovorl se Zékaznikem a tyto dale zpracovavat a archivovat
v zajmu zachovani moznosti objektivniho posouzeni pinéni
povinnosti  Smluvnich stran ze Smluvniho vztahu.
Uzavienim Smluvniho vztahu Zakaznik potvrzuje, Zze
s pofizovanim zvukovych zaznami telefonnich hovord,
jakoz i jejich dal$im zpracovanim, uzitim a archivaci pro
uvedeny Ucel souhlasi. Abra neni povinna poskytnout
Zakaznikovi zvukové zdznamy telefonnich hovorl s nim
pofizené.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNT{
PRISLUSNOST

Smluvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem a jakékoliv
vztahy s témito Smluvnimi vztahy souvisejici nebo z nich
vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

Na Smluvni vztah mezi Abrou a Zakaznikem se nepouziji
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766,
§ 1793 -8§1797,8§ 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971,
§ 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u zdak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni.

Pro Fedeni sporil vzniklych ze Smluvnich vztahl mezi Abrou
a Zakaznikem je mistné prislusny soud, v jehoz obvodu je
sidlo Abry.

UCINNOST

Tyto OP jsou u¢inné od 14.8.2025 a Ucinnosti pozbydou
dnem nabyti U¢innosti pozdéjsich OP.
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