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Servisni smlouva

€. 2025/09/0024
kterou uzaviraji:

1) Objednatel:
Stfedni skola technicka a dopravni, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace
Moravska 964/2, 703 00 Ostrava - Vitkovice
zastoupenad: Ing. Stanislav Zapletal, feditel Skoly
ICO: 14451093
DIC: CZ14451093

2) Poskytovatel:
Alice Kucharova
Horni Domaslavice 300, 739 51 Horni Domaslavice
zastoupena: Alice Kucharova (fyzickd osoba)
ICO: 69579075
Neplatce DPH

bankovni spojeni: FIO Banka ¢.u. ||  NEGTcTczNGEG

Zapsan u ZU Frydek - Mistek

E-mail: I

Pfredmét smlouvy

Servis, opravy, Udrzba, instalace programového vybaveni a informacnich technologii a zafizeni s tim spojenych.
Dodavka komponent( IT véetné nahradnich dild. Technicka a poradenska ¢innost.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sjednanych sluZzeb v oblasti informacnich technologii:
- servis, opravy, Udrzba, instalace programového vybaveni a informacnich technologii.
- servisni zasahy technika v predem dohodnutém terminu.
- feSeni akutnich servisnich pozadavki v ramci spravy IT.
- feSeni pozadavk(l formou vzdalené podpory.
- dodavky nahradnich dilG a komponent( IT.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni nahlasené poruchy dle pfredmétu smlouvy do 48 hodin od
prokazatelného okamziku nahlaseni poruchy ze strany objednatele, pfipadné dle vzajemné domluvy.

Sjednané sluzby této smlouvy budou provadény na vsech pracovistich objednatele.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na pozadani umoznit poskytovateli pfistup k jednotlivym systémm ¢i zafizenim, které
jsou pfedmétem této smlouvy.

Objednatel se zavazuje k soucinnosti a spolupréci pfi provadéni servisnich vykon.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli sjednanou Uplatu za podminek a v rozsahu stanovenych touto
smlouvou.
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Provadeéni sluzeb
Smluvené sluzby musi byt provedeny v souladu s pfislusnymi CSN a ostatnimi zavaznymi piedpisy a nesmi mit

zadné vady i nedodélky, které by branily provozu a musi pIné vyhovovat poZzadavkim objednatele.

Cena a fakturace

Cena za servisni vykony je ddna poctem odpracovanych hodin, dale pak cenou pouzitého materidlu, dodanych
komponent( a vysi cestovnich nakladg.

Servisni hodina technika: - Ké/hod.

Ceny ostatnich dodavek ¢i vykonU jsou splatné po jejich realizaci.

Podkladem pro platby za sjednané ¢innosti dle predmétu smlouvy jsou faktury poskytovatele. Splatnost
vystavené faktury za provedené ukony je sjednana na dobu 14 dnd.

Fakturace bude provadéna na zakladé odsouhlasenych mési¢nich souhrn(.

Smluvni pokuty

V pripadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu neurdcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét, a to v dvoumésiéni vypovédni Ihité,
ktera pocina bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Ostatni ustanoveni

Pfipadné zmény a dodatky této smlouvy je moZno provadét jen pisemnou formou.

Smlouva ma dvé strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopise.

Vsechny informace patfici kterékoliv ze smluvnich stran, jeZ jsou soucasti tohoto smluvniho vztahu, jsou
povaZovany za dlivérné a je mozno je poskytovat tfetim stranam jen s vyslovnym souhlasem dotcené strany.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni vztah ustanovenim pfislusnych zakona.

Objednatel: V Ostravé dne: Poskytovatel: V H. Domaslavicich dne:




