SMLOUVA - SERVIS IT

€. TCS25-3509

l.
Smluvni strany

Objednatel:

Stredni Skola technicka a dopravni, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace
Moravska 964/2, 703 00 Ostrava-Vitkovice

v zastoupeni: Ing. Stanislavem Zapletalem, feditelem Skoly

IC: 14451093

DIC: CZ 14451093

Zhotovitel:

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 10, 636 00 Brno

v zastoupeni: Luborem Sevéikem, jednatelem spoleénosti
IC: 28308719

DIC: CZ 28308719

zapsany v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vliozka 60278
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &.0.:

.
Predmét a ucel smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi servisu a udrzby vypocetni techniky (IT infrastruktury

Skoly), provadéni udrzby a pravidelnych kontrol.

Il
Rozsah plnéni servisnich sluzeb

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servis vypocetni techniky — IT infrastruktury Skoly on-site,

pravidelnou udrzbu a opravy systému v nasledujicim rozsahu:
1. Sprava, udrzba a opravy vypocetni techniky.

2. Kontrola a servis aktivnich prvk(, kontrola zapojeni, pravidelna diagnostika. Zalohovani

systémovych konfiguraci.
3. Instalace aktualizaci, firmware, poZadovaneého software, pravidelna udrzba.
4. Udrzba datovych a slaboproudych rozvodu.

5. Lokalizace vadnych prvkl a zafizeni, dodavka pfedem schvalenych nahradnich dil0.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét i opravy zavad vétSiho rozsahu (nad ramec povinnosti
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy). V takovém pfipadé bude pfipadna oprava
nejdfive projednana s objednavatelem, pfedloZzena cenova nabidka opravy a objednatel
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v pfipadé zajmu vystavenim pisemné objednavky na odstranéni zavady provedeni opravy
odsouhlasi.

V.
Cena

Cena za provadéné prace je stanovena nasledovné:

wnN

1. Cena za sluzby dle €lanku lll. odst. 1 smlouvy ¢ini: |jjililibez DPH za 1 hodinu
servisniho technika.
2. Cenadopravy: [} K¢ bez DPH.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky nebo e-mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady —
poruchy.

PFi nahlasSeni zavady je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se zavada — porucha
vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Objednatel zajisti na vyzadani volny pfistup k zafizenim pracovnikim zhotovitele.
Objednatel je povinen hradit fadné a vC€as faktury pfedané &i doru¢ené zhotovitelem.

VI.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je opravnén veskeré preventivni prace na zarizeni provadét v pribéhu normaini
pracovni doby jen za pfedpokladu, Ze nedojde k naruSeni ani omezeni provozu. (Normalni
pracovni doba je stanovena na Po — Pa 8:00 — 16:30 hod). Zasahy, které vyzaduji, nebo
maji za nasledek vypadek provozu zafizeni, je zhotovitel po dohodé s objednavatelem
povinen provadét po pracovni dobé.

. 'V pfipadé nahlaSeni zavady — poruchy je zhotovitel povinen zahdjit prace vedouci

k odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni.

VII.
Platebni podminky

Cena dle ¢l. IV. bude zhotovitelem uctovana na zakladé faktury dorucené objednateli
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po skon€eni mési¢niho zuctovaciho obdobi.
Splatnost faktur se sjednava na 14 dni ode dne jejich dorueni objednateli.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur je zhotovitel opravnén pozadovat urok
z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VIII.
Ostatni ujednani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva vstupuje v platnost datem podpisu, tj.
zahajeni poskytovani sluzeb.
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Smlouvu Ize vypovédét kteroukoli stranou, a to ve dvoumeésicni vypovédni Ihaté.
Zhotovitel mize smlouvu jednostranné ukoncit pro prodleni platby fakturovanych ¢astek o
vice nez 60 dni.

Pravni vztahy touto smlouvou v€etné pfiloh a dodatkl neupravené, se fidi pFislusnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Jakakoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vazné a jsou
si védomy pravnich nasledku z toho vyplyvajicich a na diukaz toho pfipojuji své podpisy.
Timto podpisem také potvrzuji autentiCnost této smlouvy. Zaroveni smluvni strany
prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Zze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

V Ostravé dne......ccccovvvvennenn... VBmnédne......................

za objednatele za zhotovitele
Lubor Sevcik, jednatel
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