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Smlouva o poskytovani sluzeb a o koupi zbozi ¢. 62-2-10202/2025

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

SEFOR Space s.r.o.

Ceska republika
Hasicsky zachranny sbor Jihomoravského kraje

Sidlo: V pléani 58/32 Zubatého 685/1
142 00 Praha 4 - Lhotka 614 00 Brno
Ceska republika Ceska republika
I¢o: 21719861 70884099
DIC: CZ21719861 CZ70884099, neni platce DPH
Zapsany u rej. soudu v: Praze
0ddil, vlozka: C, 405527
Cislo G&tu: £ S R 10039881/0710
Banka: -‘?‘"."‘f'i.' i oA Ceska narodni banka, pobo¢ka Brno
Datova schranka: Qv3)7s'|3<r i ybiaiuv
Zastoupen: P _tf%;};ﬂ‘. ,;*{ﬂr;s ' brig. gen. Ing. Jii Pelikan
Pozice: Sh el T b Chde Feditel HZS Jihomoravského kraje
Telefon: ',
E-mail:

dale jen ,,Dodavatel”

dale jen ,Zakaznik“ nebo ,,Objednatel

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

Preambule

Spolec¢nost SEFOR Space s.r.0. je oficidlnim partnerem a autorizovanym prodejcem skupiny IEC Telecom Group
(dale jen ,,IEC") pro region stfedni a vychodni Evropy a na zakladé vzajemné smlouvy je opravnéna uzavirat smlouvy
na sluzby Starlink Business vlastnim jménem pfimo s koncovymi uZivateli. IEC je autorizovanym prodejcem Starlink.

Tato smlouva spole¢né a nedilné se vSemi jejimi pfilohami a se vSemi dokumenty spolec¢nosti Starlink uvedenymi v
oddilu 4.2 (dale jen ,,Podminky*), tvofi Gplnou smlouvu (ddle jen ,,Smlouva“) mezi Zdkaznikem a Dodavatelem.

1. Predmét Smlouvy
1.1. Dodavatel poskytuje Zakaznikovi obousmérné satelitni internetové sluzby Starlink Business (dale jen
»Sluzby”), terminaly Starlink a dalsi pfisluSenstvi (dale jen ,,Sady”), instalaci, integraci a montaz (dale jen
»,Montaz“), které se fidi podminkami spole€nosti Starlink.
1.2. Rozsah plnéni a sjednana cena jsou uvedeny v zavazné objedndvce sluzeb a zbozi, jenz je nedilnou
pfilohou €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Objednavka“).
1.3. Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby a Sady v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a uhradit
za né Dodavateli v€as a fadné sjednanou cenu.
1.4. Obé strany se zavazuji dodrzovat vSechny zakony a pfedpisy platné nebo souvisejici s plnénim povinnosti
podle této Smlouvy.
2. Ceny aplatebni podminky

2.1. VSechny ceny se fidi aktualnim cenikem Dodavatele (dale jen ,Cenik“). V Objedndvce je uvedena cena
SluZeb sjednana ke dni uzavieni této Smlouvy.

2.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo ceny Sluzeb kdykoli zménit, pficemz se zavazuje informovat Zakaznika o
zméné Ceniku pisemné alespofi 30 dnll pfedem.

2.3. Zména cen Sluzeb je platna od prvniho dne mésice nasledujiciho po skonéeni aktudlniho ¢asového
obdobi, na které byla Sluzba Zakaznikem pfedplacena.

2.4. Sluzby jsou uctovany Zakaznikovi vzdy formou predplatby na ¢asové obdobi podle frekvence plateb

zvolené v Objednavce a doplatku za prioritni data vyCerpana nad ramec zvoleného tarifu Starlink Business
(dalejen ,,Poplatek“)
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2.5. Poplatek za Sluzby hradi Zakaznik na zakladé vystavené faktury pfevodem na bankovni ticet Dodavatele,
pricemz:

2.5.1. v pfipadé volby mésicni frekvence plateb musi byt prvni Poplatek pfipsan na Gu¢et Dodavatele
nejpozdéji v den aktivace Sluzeb a dalSi platby pak vZdy nejpozdéji posledni den pfedchoziho
kalendainiho mésice,

2.5.2. v pfipadé volby ro€ni frekvence plateb musi byt Poplatek pfipsan na u¢et Dodavatele nejpozdéji
v den aktivace Sluzeb,

2.5.3. v pfipadé €erpani prioritnich dat nad rdmec zvoleného tarifu Starlink Business musi byt Poplatek
pfipsan na ucet Dodavatele nejpozdéji do 21 dni od doruceni vytiétovani cerpani prioritnich dat
v pfedchozim kalendafnim mésici.

2.6. Cenu Sady (v¢etné pfislusnych nékladd za dopravu) a cenu Montaze hradi Zakaznik na zakladé faktury
vystavené ke dni doruéeni Sady Zakaznikovi pfevodem na bankovni i¢et Dodavatele. Vlastnické pravo k
Sadé pfechazi na Zakaznika v okamziku doruéeni Sady Zakaznikovi.

2.7. Vyuctovani jsou Zakaznikim poskytovana mésicné nebo ro¢né, podle zvolené frekvence plateb.

2.8. V pripadé zvolené mésicni frekvence plateb jsou Zakaznikovi po reaktivaci u¢tovany Sluzby vzdy za cely
kalendarni mésic, bez ohledu na to, ktery den v mésici k reaktivaci Sluzeb doSlo.

2.9. VSechny cenyvtéto Smlouvé a v jejich pfilohach jsou vzdy uvadéné bez DPH v zakonné vysi.

2.10. Splatnost vSech vystavenych Gcetnich doklad( (faktur) ¢ini 21 kalendainich dnll od data jejich vystaveni.

Provozni podminky

3.1. Zakaznik si v Objedndvce zvoli, zda mu jsou Sluzby aktivovany k datu doru€eni Sady nebo k jinému datu.

3.2. V pripadé volby mésicni frekvence plateb lze Sluzby na zadost Zakaznika kdykoli deaktivovat, s ti¢innosti
od prvniho dne nasledujiciho mésice. V pfipadé volby rocni frekvence plateb nelze sluzbu deaktivovat.

3.3. Deaktivace neznamena ukonc¢eni Smlouvy, pouze do¢asné pozastaveni odbéru Sluzeb.

3.4. Béhem deaktivace je Zakaznikovi uctovan jednotny servisni poplatek ve vySi 1 000 KE mési¢né za kazdy
deaktivovany tarif Starlink Business.

3.5. Deaktivovanou Sluzbu lze na Zadost Zakaznika kdykoli znovu reaktivovat. Dodavatel provede reaktivaci
bez zbyte¢ného odkladu. Po reaktivaci je Zakaznikovi iCtovan Poplatek za cely kalendaini mésic, bez
ohledu na to, v ktery den tohoto mésice k reaktivaci doslo.

3.6. Z&dost o reaktivaci miZze Zakaznik provést:

3.6.1. online prostiednictvim portalu OptiView Customer Management Portal,

3.6.2. e-mailem zaslanym na adresuir,,... o ; e i L

3.6.3. jinym komunika&nim kanalem;, na TZterem se smTuvnT strany pisemné domluvi.

3.7. Zaspravu veSkerého vyuZiti dat je odpovédny sdm Zakaznik.

3.8. Zaucelem efektivnéjsi spravy vyuZiti dat, zajisti Dodavatel Zakaznikovi pfistup na webovy portal OptiView
Customer Management Portal, provozovany spolecnosti IEC.

3.9. VSechny tarify Starlink Business zahrnuji neomezena data ve standardnim provoznim rezimu.

3.10. Nazev tarifu Starlink Business vyjadfuje mnozstvi dat, které ma objednatel k dispozici v prioritnim rezimu.

3.11.Zakaznik si musi v Objednéavce zvolit druh tarifu a zplsob aktivace ¢erpani prioritnich dat.

3.12.Nadmérné Cerpani prioritnich dat po vyCerpani zvoleného tarifu Starlink Business lze nastavit budto
automaticky nebo na vyZadani. Nadmeérné vyuziti dat se zobrazi ve vyictovani v nasledujicim
kalendarnim mésici.

3.13.Zakazniklm, ktefi vycerpaji prioritni data bude sluzba omezena na rychlost stahovani 1 Mb/s a rychlost
odesilani 0,5 Mb/s.

3.14.Zvoleny tarif Starlink Business lze kdykoli zménit. Zménu tarifu provede Dodavatel na zakladé pisemné
Zadosti Zakaznika.

3.15.V pripadé nezaplaceni Poplatku dle této Smlouvy Dodavatel automaticky pozastavi Zakaznikovi
poskytovani SluZeb, a to az do doby uhrazeni celé dluzné ¢astky.

3.16. Zakaznikovi je na vyzadani k dispozici vetejnd IP adresa. Zadost o pridéleni vefejné IP adresy musi
Zakaznik potvrdit v Objednavce.

Podminky uziti

4.1. VSeobecné obchodni podminky SEFOR Space s.r.o. (dale jen "VOP") jsou nedilnou pfilohou €. 2 této
Smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoli zménit, pfiéemz se zavazuje informovat Zakaznika o
zméné VOP pisemné alespoii 30 dntl pfedem.

4.2. Zakaznik podpisem této Smlouvy vyjadfuje souhlas a zavazuje se respektovat a dodrzovat:

4.2.1. VSeobecné obchodni podminky SEFOR Space s.r.o.

4.2.2. Podminky sluzby Starlink

4.2.3. Zasady pfipustného pouzivani Starlink
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4.2.4. Zasady fadného uzivani sluzby Starlink
4.2.5. Licencni podminky a podminky pouzivani Starlink
4.2.6. Zasady ochrany osobnich Udajd spole¢nosti Starlink
4.2.7. Omezenou zaruku Starlink

4.3. Za aktualni znéni VOP se vidy povaZuje jejich znéni zvefejnéné na webové strance www.sefor.space

4.4. Zaaktualni znéni pravnich dokumentd Starlink uvedenych v oddilech 4.2.2. aZz 4.2.7 se vZdy povaZuje
jejich znéni zvefejnéné na webové strance www.starlink.com/legal v Ceském jazyce.

4.5. Je-li jakékoli ustanoveni této Smlouvy v rozporu s VOP, ma pfednost znéni uvedené v této Smlouve.

4.6. Sady s fixnim tarifem smi Zakaznik vyuzivat vyhradné na tzemi EU.

4.7. Zakaznik nesmi dale prodavat, pronajimat Ci jinak zprostfedkovat pfistup ke Sluzbam jinym osobam jako
samostatnou, integrovanou sluzbu nebo sluzbu s pfidanou hodnotou (at uz jako zastupce,
zprostfedkovatel nebo v jakékoli jiné formé), pokud k tomu neziska pisemny souhlas Dodavatele.

4.8. Bez souhlasu Dodavatele, nesmi Zakaznik postoupit, prodat ani pfevést tuto smlouvu, software
nainstalovany na sadé Starlink ani pfistup ke Sluzbam. Neopravnéné prevody nebo postoupeni budou
neplatné. Pokud je Sada Zakaznikovi odcizena, zniCena nebo jinak odstranéna z jeho prostor bez
Zakaznikova opravnéni, musi to Zakaznik neprodlené oznamit Dodavateli, jinak Zakaznikovi mliZe
vzniknout povinnost zaplatit za neopravnéné pouzivani Sluzeb.

4.9. Poruseni jakéhokoli ustanoveni oddilu 4 mGzZe mit za nasledek okamzZité ukonceni poskytovani Sluzeb.

Garance a zakaznicka podpora

5.1. VSechny Sluzby jsou poskytovany na zakladé maximalniho Usili a nejsou garantovany.

5.2. Rychlosti a dalsi deklarované technické parametry Sluzeb nejsou garantovany a predstavuji pouze
maximalni informacni rychlost (MIR).

5.3. Mistni podporu (L1, rezim 8/5) ve vSednich dnech v pracovnich hodinach (9.00-12.00 a 13.00-18.00)
v Ceském jazyce poskytule Zakaznikovi Dodavatel po vyzadani prostfednictvim téchto kontakt(:
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5.4. Globalni podporu (L2, reZ|m 24/7/365 v pr|pade nedostupnostl podpory L1 nebo nutnosti eskalace
pozadavku na vySSi Uroven) v nepretrzitém rezimu v anglickém jazyce poskytuje Zakaznikovi spolecnost
IEC po vyzadani prostfednictvim téchto kontaktd:

e e-mail 'j R P S e A &" P
-\.l : TR 3
o telefon: "ﬁ t:_. o F. ﬁﬁé&
Zboii ﬁlﬁr 1;,, it

6.1. Sady Starlink a sluzby Starlink Business podléhaji omezené zaruce v souladu s obsahem
stejnojmenného dokumentu zvefejnéného na webové strance www.starlink.com/legal v Eeském jazyce.

6.2. Zaruka na zboZzi (termindly Starlink a dal$i prisluSenstvi) ¢ini 12 mésicti od okamziku doru¢eni zbozi
Zakaznikovi, neni-li v Objedndvce stanoveno jinak.

Omezena zaruka a vylouceni odpovédnosti (v souladu s pravidly spolecnosti Starlink)

7.1. Swyjimkou pfipadi uvedenych v oddile 6 poskytuje spole¢nost Dodavatel v rozsahu povoleném zdkonem
Sadu a Sluzby ,tak, jak jsou“, tedy bez jakékoli vyslovné zaruky, podminky nebo pozadavku.

7.2. Dodavatel neodpovida za Zadné zvlastni, ndhodné, nasledné nebo sankéné nahrazované Skody, nepfimé
Skody, ztratu dobré povésti nebo obchodnich zisk(, usly zisk, preruseni prace nebo naruseni kontinuity
¢innosti, ztratu nebo poskozeni dat, selhani pocitace, informacniho nebo provozniho systému, naruseni
bezpecnosti dat, poruchy nebo jakékoli ztraty ¢i Skody vyplyvajici z instalace, odstranéni sady nebo
jinych souvisejicich sluzeb, a to bez ohledu na to, zda si Dodavatel byl védoma nebo informovana o
moznosti vzniku takové ztraty nebo Skody a na to, zda jsou naroky uplatfiovany na zakladé smlouvy,
zakona, deliktu, objektivni odpovédnosti, nedbalosti ¢i spravedlivého naroku nebo teorie, s vyjimkou
pripadl a v rozsahu, kdy jakékoli omezeni porusuje platné pravni pfedpisy, od nichZ se strany nemohou
smluvné odchylit.

7.3. Odpovédnost Dodavatele podle této Smlouvy za jednotlivé nebo veSkeré naroky dohromady nikdy
nepfesahne celkovou ¢astku, kterou Zakaznik Dodavateli zaplatil podle této Smlouvy v pfedchazejicich
Sesti mésicich pfed vznikem naroku.

7.4. Zakaznik podpisem této Smlouvy souhlasi s tim, Ze Sluzby a Sady pouZiva na vlastni nebezpeci. Sluzby
nejsou vhodné ani zamyslené jako sluzby kritické pro provoz nebo sluzby zajistujici bezpe¢nost.
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8. Dobatrvani avypovéd Smlouvy
8.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, do konce 12-tého kalendafniho mésice od data aktivace.
8.2. Obé strany mohou tuto Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani ddivod.
8.3. Vypovéd musi byt doruc¢ena druhé strané do jeji datové schranky alespor 30 dn(l pfedem.
8.4. Vlypovéd podle oddilu 8.2. je Gi€inna od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi do
datové schranky druhé smluvni strany.
8.5. V pripadé vypovédi této Smlouvy ze strany Dodavatele, pro zavazné poruSeni povinnosti uvedenych v
oddile 4 ze strany Zakaznika, je vypovéd Gcinna okamZikem jejiho doruc¢eni do datové schranky Zakaznika
a Zakaznik nema v takovém pfipadé narok Zadnou finanéni kompenzaci nebo nahradu Skody.
9. Rozhodné pravo a spory
9.1. Vpfipadé Sluzeb poskytovanych na planeté Zemi nebo na ob&zné draze kolem Mésice se tato Smlouva a
veSkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici (dale jen ,,Spory")
fidi a vykladaji v souladu s pravem Ceské republiky a podléhaji vyluéné pravomoci éeskych soudd.
10. Obecna ustanoveni
10.1. Zakaznik souhlasi se zasilanim vSech smluv, aktualizaci, zmén, zvefejnéni, zadsad, oznameni a dalSich
informaci (dale jen "Oznameni") poskytovanych spole¢nostmi SEFOR Space s.r.0., IEC Telecom Group
nebo Starlink prostfednictvim papirového a/nebo elektronického dorucovani.
10.2. Kontaktnimi osobami pro zaleZitosti tykajici se plnéni této Smlouvy jsou:
za Dodavatele
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Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a o koupi zboZi ¢. 62-2-10202/2025

Zavazna objednavka sluzeb a zbozi

Mésicné Rocné
Zvolena frekvence plateb X
Sleva z pausalu Ne 10 %
Predvolba 2 mésice 12 mésicl
Aktivace
K datu dodani
K jinému datu 1.9.2025
Tarif LOCAL PRIORITY 50 GB 500 GB
Cena I e
: R R e
Pocet 2
Tarif GLOBAL PRIORITY 500 GB 1TB
Cena R R s
: e e
Pocet
TERMINAL Performance Enterprise Standard Mini
Cena - T R h“* r-a - Tt e s
oF ._.;‘-L-..- Lt ey .':'_\"'u—
" Rt "!i T 5'ﬁ e ..m-fn“.f*'fj
PocCet -

Automatické navySovani prioritnich dat po vyCerpani mésicniho tarifu
Pfifazeniverejné IP adresy
Instalace Sady technickym tymem Dodavatele

Cena za data nad rdmec pfedplaceného lokalniho tarifu ¢ini 590 K¢ za kazdych 50 GB.
Cena za data nad ramec predplaceného globalniho tarifu ¢ini 2 400 za kazdych 50 GB.
Cena pausalu bude pfi zvolené ro¢ni frekvenci plateb automaticky snizena o 10 %.
VSechny vySe uvedené cenyjsou uvedeny vzdy bez DPH v zakonné vysi.
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Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a o koupi zboZi ¢. 62-2-10202/2025

VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti SEFOR Space s.r.o.
| platné ke dni 01.08.2025 |

1.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP").
1.2 Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o0 zméné VOP pisemné alespon 30 dnl pfedem.

SMLOUVA

2.1 Smlouva je uzaviena pfedanim podepsané objedndavky a sloZenim pfislusné predplatby.

2.2 Smlouva na sluzby Starlink Business (dale jen "sluzby") se uzavird vZdy na dobu neurcitou.

2.3 Obé strany mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd je ucinna od prvniho dne néasledujiciho mésice a musi byt dorucena
druhé strané do jeji datové schranky 30 dnd pfedem.

AKTIVACE, DEAKTIVACE A REAKTIVACE

3.1 Sluzba bude aktivovana k datu doru€eni sady nebo ke zvolenému datu aktivace.

3.2 Sluzbu lze kdykoli deaktivovat s G€innosti od prvniho dne nasledujiciho mésice.

3.3 Deaktivace neznamend ukonceni smlouvy, pouze do¢asné pozastaveni odbéru sluzeb.

3.4 Deaktivovanou sluzbu lze kdykoli znovu reaktivovat.

3.5 Reaktivovana sluzbu se Uctuje za cely mésic, bez ohledu na to, ktery den v mésici k aktivaci doslo.

CENY

4.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny sluzeb.

4.2.Zména cen sluzeb je platna od prvniho dne ndsledujiciho mésice.

4.3 Objednatel ma pravo odbér sluzeb Starlink Business kdykoli ukon¢it.

4.4 Béhem deaktivace je objednateli u¢tovan jednotny servisni poplatek 1 000 K& mési¢né za kazdy deaktivovany tarif Starlink Business.

PREDPLATBA SLUZEB

5.1 SluZba je u¢tovana vzdy formou predplatby podle zvolené frekvence plateb tarifu.

5.2 Pfedplatba slouZi ke véasnému uhrazeni sluZeb spole¢nosti Starlink.

5.3 V pfipadé ro¢ni predplatby musi byt platba pfipsana na Gicet dodavatele pfed zahajenim poskytovani sluzeb, objednatel méa automaticky
ndrok na slevu ve vysi 10 % a sluZbu nelze deaktivovat.

5.4V pfipadé mésicni pfedplatby musi byt platba pfipsdna na Ucet dodavatele vZdy nejpozdéji posledni den pfedchoziho kalendafniho mésice.
V pfipadé nezaplaceni mési¢ni predplatby dodavatel poskytovani sluzeb objednateli automaticky pozastavi.

5.5 Hardware a pfislusenstvi jsou uctovany vzdy formou zalohové platby, nedohodnou-li se strany jinak.

HARDWARE

6.1 Ceny hardwaru nezahrnuji nédklady na dopravu, ktera je vZdy kalkulovana individualné.

6.2 Zaruka na sady a dalsi pfislusenstvi ¢ini 12 mésicl ode dne dodani zboZi objednateli a fidi se obchodnimi podminkami spolecnosti Starlink a
IEC Telecom Group dostupnymi na jejich webu.

SLUZBY

7.1 Sluzbu Local Priority lze aktivovat pouze pro pouZiti na Gizemi jedné zemé. Sady Local Priority, které se pfesunou do jiné zemé a prekroci 30-
denni limit, bude linka sluzby zablokovana, dokud se nevrati do domovské zemé.

7.2 Objednateli je k dispozici pfistup na OptiView Customer Management Portal.

7.3 Objednateli je na vyzadani k dispozici vefejna IP adresa.

7.4 VSechny tarify zahrnuji prioritni data v objemu dle zvoleného tarifu.

7.5. Zékaznikim, ktefi vyCerpaji prioritni data bude sluZzba omezena na rychlost stahovani 1 Mb/s a rychlost odesilani 0,5 Mb/s.
7.6 Cislo v ndzvu tarifu vyjadfuje mnoZstvi dat, které ma objednatel k dispozici v prioritnim rezimu.

7.7 Navyseni prioritnich dat po jejich vyCerpani lze nastavit automaticky nebo na vyzadani.

7.8 Za spravu veSkerého vyuziti dat je odpovédny sdm objednatel.

7.9 Zménu tarifu provede dodavatel na zakladé pisemné Zadosti objednatele.

7.10 Rychlosti nejsou garantovany a predstavuji pouze maximalni informacni rychlost (MIR).

7.11 VSechny sluzby jsou poskytovany na zakladé maximalniho Usili a nejsou garantovany.

PODPORA
8.1 Mistni podporu (L1) v reZimu 8/5 v CJ poskytuje dodavatel SEFOR Space s.r.o.
8.2 Globalni podporu (L2) v rezimu 24/7/365 v AJ poskytuje autorizovany prodejce IEC Telecom Group.




