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DODATEK €. 1

ke smlouvé ,,Tel¢ — rozvoj sluzeb eGovernementu a Zvyseni kybernetické bezpecnosti pro
infrastrukturu mésta TelCe — €ast 2 — Infrastruktura“ uzaviené dne 13.06.2025
podle zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,smlouva®)

uzavieny nize uvedeného dne, mésice, roku mezi nasledujicimi smluvni stranami:

1. Digitalsys s.r.o.
Jana Masaryka 1664/12 , Jihlava 58605
zapsany Krajskym soudem v Brné viozka C, oddil 86621
Identifika€ni Cislo: 02038820
DIC: CZ02038820
bankovni spojenl':_
jednajici: Ing. Bohuslav Maska

(dale jen ,poskytovatel”)

2. Meésto Tel€
se sidlem namésti ZachariaSe z Hradce 10, 588 56 Tel€ — Vnitfni Mésto
IdentifikaCni Cislo: 00286745
DIC: CZ00286745
bankovni spojem’:_
ID datové schranky: c26bg9k
zastoupeny: Mgr. Vladimirem Brtnikem, starostou mésta

(dale také jako ,objednatel);

oba dale také samostatné jako ,smluvni strana“ a spole¢né jako ,smluvni strany*“.

Na zakladé dohody obou smluvnich stran se méni v ¢lanku €. 5 "Prava objednatele z vadného plnéni
poskytovatele a servisni podpora" odstavec €. 5.3. na znéni:

5.3. Poskytovatel poskytuje objednateli servisni podporu v délce Sesti let ode dne prevzeti pfedmétu
"Protokolem o odevzdani a pfevzeti" bez vad a nedodélkli. Servisni podpora bude zahrnovat:
e opravy chyb a zavad systému,
e Upravy a dal8i zmény, vyplyvajici ze zmén okolniho prostfedi,
e Upravy a dal$i zmény vyplyvaijici z legislativy CR, narodnich standardd a nafizeni EU,
e update nové verze systému,

ciapshoanl Sl Nagoow
pskou #\ ~ PLANOBNOVY
NextGenerationEU




Spolufinancovano MINISTERSTVO
P » 2B | RO MISTNI
Evropskou unii (- CEC Rl

e obnoveni systému pfi vypadcich systému dle dohodnutych podminek ,Service-Level Agre-
ement* (SLA), tak aby byly zachovany pozadavky na provoz systému, viz. nasledujici po-
Zadavky na reak¢ni dobu a dobu feSeni:

o moznost nahlaseni problému nepretrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pres helpdesk poskytovatele nebo na emailovou adresu. Pfijeti problému
poskytovatel obratem potvrdi,

o zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni v pracovnich dnech,

o Cas vyreSeni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét
jeho ¢innosti napt. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24 ho-
din,

o Cas vyfeSeni ¢astecného vypadku (zavada narusSuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funk&nost) nasledujici pracovni den,

o Cas vyfeSeni ostatnich zavad je 5 pracovnich dnd,

o garantovana dostupnost systému 99,8 % v kalendafnim mésici.

V pfipadé, ze pfiloha €. 1 obsahuje servisni podminky, které jsou v rozporu s timto ustanovenim, plati

v

Ostatni ¢lanky pavodni smlouvy zlstavaji beze zmény.

Tento dodatek €. 1 ke smlouvé nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uvefejnénim v registru smluv. Zvefejnéni realizuje objednatel.

Dodatek €. 1 ke smlouvé je uzavien elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek €. 1 ke smlouvé byl uzavien podle jejich vazné a svobodné vdle,
Ze nejednaji v omylu €i tisni, jeho obsah si precetly, povazuji ho za urcity a srozumitelny, jsou jim znamy
veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni dodatku €. 1 ke smlouvé rozhodujici, a na dikaz toho k nému
pfipojuji své podpisy.

Uzavfeni dodatku &. 1 ke smlouveé bylo schvaleno usnesenim Rady Mésta TelCe ¢. UR 1148-2/72/2025
ze dne 13.8. 2025.

V Jihlavé V TelCi

za poskytovatele za objednatele
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