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Vieobecné obchodni a licenéni podminky URS CZ a.s.
platné od 1.6.2025

Té&Sinds, Ze jste  se  rozhodli objednat nebo wvyuZivat naSe sluiby. Objednanim  nebo
vyuzivanim nasich sluzeb souhlasite s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami. Peclivé si je
prosim prectéte. Objednavate-li nebo pouzivate-li nase sluzby pro organizaci, souhlasite s témito podminkami
jménem této organizace.

I. UOVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel:

Spolegnost URS CZ a.s., se sidlem Praha 10, TiskaFska 257/10, PSC: 108 00, IC: 47115645, DIC: CZ 699000797,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1776, bank. spojeni:
Komeréni banka, a.s., ¢. 4.: 1108021/0100, (dale jen ,,poskytovatel”) je vyhradnim vlastnikem prav pro distribuci
pocitacovych program( a autorem databazi (dale spolecné jen jako ,,aplikace”) ve smyslu autorského zakona.
Vzhledem k témto skutec¢nostem je poskytovatel opravnén poskytnout objednateli sluzbu udéleni licence
k uziti aplikaci, a to vSe za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami
spole¢nosti URS CZ a.s. (dale jen ,Vieobecné obchodni a licenéni podminky” nebo také ,VOLP““) a v nize
uvedeném rozsahu.

Objednatel:

Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici si u poskytovatele sluzbu udéleni licence k uziti
aplikaci prostfednictvim objednavky pisemné, e-mailové nebo elektronické (na internetovych strankach
poskytovatele), popf. zaplacenim ceny na zakladé predchozi nabidky poskytovatele

Klientsky portal URS:

Klientsky portal URS je webova aplikace poskytovatele provozovana na internetové adrese app.urs.cz. SlouZi
pro objednavani sluzeb administratorem licenci, pro prehled objednanych sluzeb a dale pro vstup do webovych
online aplikaci uzivateli licenci.

Administrator licenci:
Osoba na strané objednatele, kterd objednavd u poskytovatele sluzby, je pfijemce fakturacnich dokladu
poskytnutych sluZzeb, uzavira za objednatele s poskytovatelem licenéni smlouvu.

UZivatel licence (déle jen ,uZivatel“):
Fyzicka osoba, ktera je pfimym uzivatelem aplikace.

Aplikace se déli na:
a. Lokalné instalované aplikace na pocitaci (dale jen ,desktopové aplikace”), napt. aplikace rady KROS.
b. Webové online aplikace dostupné z webu Klientského portdlu app.urs.cz (dale jen ,,webové aplikace”),
napft. aplikace Kubix, BIM platforma, Cenové soustava URS online, myDox.

Nékteré aplikace mohou mit tyto verze:

— Placend verze — standardni aplikace urc¢ena k béznému plnohodnotnému uzivani.

—  Skolni verze — specidlni aplikace uréend pro studenty a Skoly. UZivateli nevznikd pravo na
plnohodnotné uzivani aplikace; Skolni verze obsahuje rizna funkéni omezeni zabranujici jejimu
zneuZiti.

— Demoverze — testovaci, bezuplatna, casové omezenda verze aplikace urcend pouze k vyzkouseni
aplikace. UZivateli nevznikd prdvo na plnohodnotné uZivani aplikace; demoverze obsahuje rlzna
funkéni omezeni zabranujici jejimu zneuZiti (napf. omezené exporty z aplikace jen pro nékolik polozek
apod.).

— Verze zdarma — jedna se o verzi aplikace, ktera je poskytovdna zdarma (napf. BIM platforma).

Tyto VOLP se vztahuji na vSechny tyto verze aplikaci, neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak.
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Datum ukonceni platnosti licence (nebo také ,platnost licence do“) — den, do kdy potizena licence plati a do
kdy lze aplikaci vyuzivat uZivatelem.

Napovéda pocitatového programu — napovéda dostupna u desktopovych aplikaci v menu aplikace, nebo pod
klavesou ,F1“, u webovych aplikaci v menu aplikace.

Il. PREDMET LICENCNI SMLOUVY A zZPUSOB JEJIHO UZAVRENI

Predmétem licencni smlouvy o poskytnuti licenci k uzivani aplikaci (dale jen ,smlouva“) je zavazek
poskytovatele spocivajici v udéleni ¢asové omezené licence k uziti aplikaci specifikovanych ve smlouvé
a zdvazek objednatele spocivajici v povinnosti uhradit poskytovateli Uplatu za toto plnéni ve vysi a zplsobem
stanovenym témito VOLP. Smlouva miZe byt uzaviena ve formé oboustranné podepsaného dokumentu,
elektronickym zplsobem nebo na zdkladé objednavky objednatele (déle jen , objednavka“) a jeji akceptace
poskytovatelem.

Objednavka je ucinéna fadnym a uplnym vyplnénim objedndvky, kterda je podepsand objednatelem
a poskytovateli doruc¢ena v pisemné nebo elektronické podobé, nebo Fadnym a iplnym vyplnénim a odeslanim
elektronického objednavkového formulare na internetovych strankach poskytovatele, nebo zaplacenim ceny
na zakladé predchozi nabidky poskytovatele.

Licen¢ni smlouva vznika pfi dokonceni objednavky na internetovych strankach poskytovatele, nebo zaplacenim
objedndvky, nebo pfi vstupu uZivatele do aplikace. Podminkou pro uzavieni smlouvy je souhlas uZivatele
s platnymi VOLP.

Il. ZPUSOBY PLATBY A DORUCENI

Objednatel se zavazuje za pInéni poskytovatele v souladu s témito VOLP uhradit za sluzby poskytovateli Uplatu
ve vysi dle aktudlniho ceniku zvefejnéného poskytovatelem na webovych strankach poskytovatele (app.urs.cz,
www.urs.cz), pfip. ve vysi sjednané v objednavce potvrzené poskytovatelem, vcetné dhrady zdkonem
stanovené DPH.

Objednatel se zavazuje uplatu uhradit hotové, kartou, online platbou, nebo bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele na zakladé proforma faktury, faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 14 dn(i ode dne
vystaveni faktury a se viemi nalezitostmi dariového dokladu, nebo platebnich tdajd v Klientském portalu URS.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou uUplaty se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli Urok z prodleni
ve vysi sjednané ve smlouvé, popf. stanoveny platnymi pravnimi predpisy za kazdy zapocaty den prodleni,
pokud neni smluvné ujednano.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze po dobu platnosti vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem zalozeného
vsouladu stémito VOLP muZe sjednanou uplatu upravit na zakladé platného a zvefejnéného ceniku
poskytovatele.

Doruceni:
—  Poskytovatel udéli licenci k aplikacim objednateli v pfipadé objednani na Klientském portalu URS
a thradé ceny platebni kartou, online platbou nebo bankovnim prevodem nejpozdéji 1 pracovni den
po potvrzeni Ghrady na ucet poskytovatele.
— Vostatnich pripadech se poskytovatel zavazuje predat licence aplikaci objednateli nejpozdéji do
14 dni od data jejich uhrazeni, ledaZe se poskytovatel a objednatel dohodnou jinak.

Poskytovatel poskytne objednateli
-V pripadé desktopovych aplikaci rozmnozeninu aplikace specifikovanou v objedndvce nebo smlouvé
ve formé odkazu ke stazeni z internetového ulozisté (dale jen ,,rozmnoZenina aplikace”).
- V pripadé webovych aplikaci pfistup do téchto aplikaci.

Dnem uhrazeni jakékoli ¢astky fakturované poskytovatelem objednateli se rozumi den pfipsani predmétné
Castky na prislusny ucet poskytovatele, nebo den zaplaceni ¢astky v hotovosti.

URS CZ a.s., Tiskarskd 257/10, 108 00 Praha 10, I¢: 47115645, DIC: 2699000797, Bankovni spojeni: 1108021/0100
www.urs.cz, obchod@urs.cz, T: +420 735 768 768 2/8


http://www.urs.cz/
mailto:obchod@urs.cz
http://www.urs.cz/

—
URS R

IV. LICENCENCNi OPRAVNENI A AKTIVACE LICENCE

1. Obecné pro préci s aplikaci je nutné mit jeji platnou licenci. Pfedmétem licence je udéleni souhlasu
poskytovatele na uzivani aplikace uZivateli, za podminek uvedenych v téchto VOLP.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni k uziti aplikace v nasledujicim rozsahu:

— Dle zakoupené varianty a konfigurace aplikace, a na dobu a v poctu licenci uvedenych v objednavce.
Jednu licenci je u webovych aplikaci opravnén vyuzivat jen jeden uZivatel a ve stejné dobé vzidy jen
z jednoho zafizeni (PC, tablet, telefon apod.).V pripadé desktopovych aplikaci jedna licence
(instalace) opravnuje k uzivani aplikace jednoho uZivatele na jednom pocitaci (tzv. pojmenovany
uzivatel). V pripadé terminalovych instalaci mlzZe byt aplikace zptistupnéna jen pro takovy podet
pojmenovanych uZivatell, pro ktery byla pofizena licence.

—  Nevyhradné.

Objednatel neni povinen licenéni opravnéni vyuzit.

3. Prozpfistupnénilicence je nutna registrace uZivatele jeho e-mailem na internetovych strankach poskytovatele,
nebo vyuziti pridéleného licenéniho opravnéni od poskytovatele.

4. Objednatel souhlasi s pridélovanim a kontrolovanim licenci vSech aplikaci poskytovatelem, které probiha
vzdalené pres internetové pfipojeni, a dale se zavazuje umoznit zastupci poskytovatele provedeni kontroly, zda
je aplikace pouzivana podle podminek danych objedndvkou nebo smlouvou a témito VOLP.

V pripadé desktopovych aplikaci je po instalaci aplikace povinnd aktivace aplikace zpisobem popsanym po jejim
spusténi. Pokud dojde k Upravé hardwaru pocitace nebo k inovacim aplikace, mlze byt pred provedenim
Upravy vyZzadovana deaktivace a po provedeni Upravy nova aktivace aplikace. V aplikaci jsou obsaZeny
technologické prostredky, které byly navrieny s cilem zabranit pouZiti aplikace bez licence. Poskytovatel
pouZije tyto prostfedky k potvrzeni, Ze objednatel pouZziva legalné licencovanou kopii aplikace. Aplikace muize
pro svij provoz v bézném i termindlovém reZimu vyZzadovat spojeni s licen¢nim serverem poskytovatele ¢i jeho
dodavatele za ucelem ovéreni legdlnosti pouziti licence.

5. Objednatel v souladu s jednotlivymi ustanovenimi autorského zakona neni opravnén:
—  poskytnout licenéni kli¢/pfistupové licenéni Udaje nebo aplikaci zpFistupnit k uZiti jiné pravnické nebo
fyzické osobé,
— provozovat aplikaci pro jiného uZivatele tfetich stran, neni-li smlouvou stanoveno jinak,
— upravovat, prekladat ¢i jinak ménit aplikaci,
— upravovat obsah databazi aplikace jinymi prostredky,
— integrovat aplikaci nebo jeji databaze do jinych systémd,
— odstranovat nebo ménit jakékoliv souvisejici elektronické informace k aplikaci.

6. Aplikace a Klientsky portal URS mohou umoziiovat pfistup k produktiim, sluizbam, webovym lokalitdm,
propojenim, obsahu, materidlim, odbornym znalostem, integracim anebo aplikacim od tretich stran —tj. od
jinych subjektll nez od poskytovatele (dale jen ,aplikace a sluzby tretich stran”). UZivatel bere na védomi, Ze
prostfednictvim aplikaci nebo Klientského portalu URS Zada o poskytovéni téchto aplikaci a sluZeb tietich stran.
Aplikace a sluzby tfetich stran mohou umozZnovat ukladani obsahu nebo Udaji u vydavatele, poskytovatele
nebo provozovatele aplikaci a sluzeb tretich stran. Aplikace a sluzby tfetich stran mohou informovat o zasadach
ochrany osobnich (daji nebo mohou vyZadovat pred jejich instalaci nebo pouZivdnim odsouhlaseni
dodatecnych podminek. Pred ziskanim, pouzivanim, vyzadanim nebo propojenim svého uctu Klientského
portalu URS nebo aplikaci poskytovatele s jakymikoliv aplikacemi a sluzbami tfetich stran by si uZivatel mél
precist vSechny dodatecné podminky a zasady ochrany osobnich udaju.

V. OBSAH UZIVATELE VE WEBOVYCH APLIKACICH

1. Veskeré soubory a informace nahrané uZivatelem do aplikace jsou divérné a vyhradné ve vlastnictvi uzivatele
(dale jen ,uZivatelsky obsah”). Tyto VOLP neposkytuji poskytovateli Zadna prava na tento uZivatelsky obsah.
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K uZivatelskému obsahu ma pristup pouze uZivatel, ktery znd uZivatelské jméno a heslo. Poskytovatel
shromazduje pouze uZivatelska jména uzivatell. S jejich hesly nedisponuje, hesla nejsou nikde uklddéna, ani
archivovana.

Webové stranky aplikaci jsou zabezpeceny protokolem https, ktery zarucuje bezpecny prenos dat mezi
zafizenim uzivatele a aplikaci tak, aby nemohly byt nikym zachyceny a zneuzity pti prenosu.

Poskytovatel z dlivodu uloZeni uZivatelského obsahu na serverech poskytovatele nebo divéryhodnych tretich
stran, se kterymi poskytovatel spolupracuje, spravuje tento uZivatelsky obsah, ale neni oprdvnén s nim nijak
nakladat bez vyslovného souhlasu uZivatele — napfiklad z divodu pomoci uZivateli pfi problémech s pouzitim
apod.

Pokud uzivatel sdili svQj uzivatelsky obsah pomoci aplikace s jinymi osobami, musi vzit na védomi, ze kazda
takova osoba ho mUze na celém svété pouZivat, ukladat, zaznamenavat, reprodukovat, vysilat, pfenaset, sdilet,
zobrazovat, zverejiovat i odstranovat. Pokud uZivatel nechce, aby tyto osoby tuto moznost mély, nemél by
pouzivat sluzby na sdileni svého uZivatelského obsahu, nebo by mél osetfit nakladanim s nim ze strany téchto
osob jinak — napf. smluvné.

UZivatel bere na védomi, Ze aplikace nezabezpecuji archivaci dat. Poskytovatel dlirazné doporucuje, aby si
uzivatel pravidelné vytvarel zalozni kopie uZivatelského obsahu. Poskytovatel neodpovida za obsah ani
materidly odevzddvané, ukladané anebo sdilené jinymi osobami pomoci sluzeb aplikaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout obsah, pokud prekracuje limity pro ulozZisté nebo velikost souboru
povolené v aplikacich. Konkrétni limity pro velikosti soubor( jsou uvedeny na webu app.urs.cz u danych
aplikaci, které toto omezeni maji.

UZivatel prohlasuje a zarucuje se, Ze ma (a bude mit) vSechna potifebna prava na obsah, ktery odevzdava, uklada
anebo sdili prostfednictvim aplikace, a Ze shromazdovanim, pouzZivdnim a uchovavanim obsahu
prostrednictvim aplikace nebude porusovat Zzadné zakony ani prava jinych osob.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pfezkoumat uzivatelsky obsah a chovani uzivatele aplikace za ucelem
dodrzovani téchto podminek a odstranit anebo zablokovat jeho obsah z aplikace, pokud zjisti, Ze obsah muze
porusovat prislusné zakony nebo tyto podminky. Poskytovatel viak timto neprebira odpovédnost za uzivatelsky
obsah, ktery uZivatel do aplikace nahraje. Za uZivatelsky obsah je odpovédny pouze uZivatel.

Pro urcité funkce aplikaci, jako jsou napfiklad nahledy dokumentd, tfidéni, Gpravy, vyhledavani apod. je ze
strany poskytovatele potreba, aby jeho systémy skenovaly, pouZivaly a ukladaly uZivatelsky obsah. UZivatel toto
bere na védomi a souhlasi s timto postupem poskytovatele nebo dlvéryhodnych tretich stran, se kterymi
poskytovatel spolupracuje.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je oprdvnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), a Zdsadami zpracovani osobnich Gdaju, ziskavat, zpracovavat, analyzovat,
uchovavat a vyuzivat Udaje vloZené, importované nebo vytvorené uZivatelem v ramci uzivani sluzby véetné
osobnich Udajli a datového obsahu, a to za uUcelem zajisténi fungovani sluzby, jejiho vylepSovani, vyvoje a
trénovani internich modeld umélé inteligence poskytovatele, pfipadné modell tretich stran zapojenych do
provozu této sluzby. Tento souhlas se vztahuje i na pouZiti Udaji pro Gcely automatizovaného uceni a
prediktivni analyzy bez lidského zasahu.

VI. ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Poskytovatel poskytuje objednateli na pocitacové programy zaruku pod dobu platnosti objednané sluzby.
Zaruka se vztahuje na fungovani pocitacového programu zplsobem popsanym v napovédé tohoto programu
a vztahuje se pouze na zasadni a podstatné vady, které dlouhodobé (nejméné 7 pracovnich dni) prokazatelné
znemoznuji radné uzivani pocitacového programu. Zaruka poskytovana poskytovatelem se nevztahuje na vady
vzniklé nespravnou instalaci pocitaCového programu, jeho uzivani v rozporu s ndpovédou, na vady vzniklé
neopravnénym zasahem do podcitaCového programu, zplsobené vadami hardwaru, vadami jiného SW,
jednorazové vady, které se po tzv. restartovani pocitaCe nasledné jiz neprojevi apod. Poskytovatel neposkytuje
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Zadné jiné zaruky na pocitacové programy. Objednatel je povinen vyskyt zdsadni vady oznamit poskytovateli
pisemné. Ozndameni o vyskytu vady musi obsahovat oznaceni objednatele, detailni popis vady, datum pocatku
vyskytu vady a pfipadné dalSi okolnosti s vyskytem vady souvisejici. Poskytovatel se zavazuje zahdjit
v pfimérené Inh(ité prace na odstranéni vady ozndmené objednatelem vyse uvedenym zplsobem.

Poskytovatel neodpovida za spravnost vysledkd a udajd ziskanych pouZivanim aplikaci. Objednatel bere na
védomi, Ze databaze aplikaci vCetné jejich aktualizaci, resp. smérné ceny, které jsou soucasti databazi, jsou
fakultativni a slouZi pouze jako podklad pfi sjedndvani cen dle ustanoveni § 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdéjsich predpisl a za jejich pouziti v pIném rozsahu odpovidd objednatel. Déle objednatel bere na
védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovdany za urcitych kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pfed
jejich pouzitim ovéfit, zda tyto podminky souhlasi s oceflovanou skute¢nosti nebo podminkami uvedenymi
v konkrétnim projektu.

Poskytovatel neodpovida za soulad funkci aplikace s pozadavky ¢i ocekavanimi objednatele nevyvolanymi
poskytovatelem, nebot kazdy muiZe vyuZzit demoverzi aplikace pro ovéreni funkcionality pfed objednanim
sluzby poskytnuti licence, nebo vyuzit informace a instruktazni videa k dané aplikaci na internetovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel a objednatel vylucuji odpovédnost poskytovatele za nasledky, skody a Gjmy (dale spole¢né jen
,Skody”), at jsou jakékoliv (véetné nikoliv vyhradné naslednych $kod, nepfimych a vedlejsich $kod, vicendkladd,
Skod v disledku uslého zisku z podnikani, preruseni funkcnosti ¢i nedostupnosti, podnikani, ztraty informaci o
podnikani nebo jakychkoliv dalSich financnich ztrat), i kdyz vznikly na zakladé pouZiti nebo nemoznosti pouZziti
aplikace, a to i v pfipadé, Ze poskytovatel byl oznacen jako plvodce téchto Skod, a také vcetné pfipadu, Ze
takovou mozZnost bylo moiné prfedem predpokladat. Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk
objednatele. Objednatel pouZiva aplikaci dle své svobodné volby a dobrovolné.

V zadném pripadé celkova vyse nahrady Skody zplsobené pripadnym porusenim smluvnich ¢i zdkonnych
povinnosti ze strany poskytovatele neprevysi Castku zaplacenou objednatelem za sluzby poskytovatele
v daném roce, a to bez ohledu na vysi a druh uplatfiované nahrady vzniklych Skod; toto omezeni strany
a objednatel vyslovné sjednavaji, objednatel se narokl nad jeho rdamec vzdava.

Porusi-li objednatel autorska prava, je poskytovatel oprdvnén v souladu s § 40 a nasl. autorského zdkona
pozadovat po objednateli mimo jiné:
a. Sdéleni udaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného uZiti, o plvodu neopravnéné zhotovené
rozmnozeniny ¢i napodobeniny aplikace (pfistupu k licenci, pocitacového programu nebo databazi),
o zpUsobu a rozsahu jejiho neoprdvnéného uziti, o jeji cené, o cené sluzby, ktera s neopravnénym
uzitim aplikace souvisi, a o osobach, které se neopravnéného uziti aplikace ucastni, vCetné osob,
kterym byly pfedmétné rozmnoZeniny ¢i napodobeniny aplikace urcéeny za Gcelem jejich poskytnuti
treti osobé.
b. Nahradu Skody vzniklé poskytovateli.
c. Vydani bezdlivodného obohaceni vzniklého neopravnénym nakladanim s uzivanim aplikace.

VII. REKLAMACNI PODMINKY

Reklamaci musi objednatel u poskytovatele uplatit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.
Reklamace musi obsahovat Udaje uvedené v ¢lanku VI. odst. 1. Pokud tyto Udaje reklamace neobsahuje,
poskytovatel vyzve objednatele, aby ve stanovené |h(ité doplnit potfebné udaje, jinak nebude mozné reklamaci

resit a reklamace bude odloZena.

V pfipadé neopravnéné reklamace ma poskytovatel pravo vyuctovat objednateli vzniklé naklady souvisejici
s prosetrenim reklamace.

VIIl. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU, OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Osobni udaje objednatele (popf. osob jednajicich za objednatele) poskytnuté objednatelem pfi uzavreni
smlouvy nebo zaslani objednavky budou poskytovatelem zpracovavany pro ucel uzavreni a plnéni smlouvy
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a pro Ucel opravnénych zajma spravce, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu do
uplného splnéni vSech prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu vzniklych. Sprdvcem osobnich udajl je
poskytovatel, osobni Udaje nebudou bez souhlasu objednatele (popf. subjektd Udajd) poskytovany jinym
spravcim. Ke zpracovani neni potfeba souhlas subjektu Udajd, nebot ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism b) nafizeni
GDPR se jedna o zpracovani osobnich Gdajq, které je nezbytné pro plnéni smlouvy, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism
f) nafizeni GDPR se jedna o zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajm spravce. V souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism f) nafizeni GDPR mohou byt osobni Gdaje zpracovany rovnéz pro ucely pfimého marketingu, a to az do
doby uplatnéni namitky podle ¢l. 21 nafizeni GDPR. Subjekt idajd ma vici spravci pravo na pristup k osobnim
udajum, na jejich opravu nebo vymaz, pradvo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.
Dalsi informace k ochrané osobnich udajl jsou uvedeny v tomto dokumentu: ,,Zpracovani osobnich udaja“ na
www.urs.cz a jsou nedilnou soucdsti téchto VOLP.

Poskytovatel a objednatel se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami davérné
informace, tj. skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi a informace o osobnich udajich.

Za davérnou informaci se povazuji zejména:

— VSechna obchodni tajemstvi, know-how, postupy, myslenky, navrhy a vSechny souvisejici informace,
které strana zpfistupni anebo odhali druhé strané nezdvisle na tom, zda se tak stane Ustné, pisemné,
ve formé elektronického dokumentu, vizualniho nebo zvukového zaznamu ¢&i jakymkoli jinym
zplUsobem.

— Informace technického, hospodarského a obchodniho charakteru, informace o zplsobu tvorby cen.

—  Existence a obsah jakychkoli diskusi v souvislosti s predmétem smlouvy.

— Smlouva a jeji pfipadné dodatky.

Obé strany souhlasi's uvadénim nazvi( své firmy/organizace v tiskovych materialech, v referencnich listech a pfi
propagacnich akcich.

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel za tcelem zkvalitnovani sluzeb a ovéreni uzivani aplikace v souladu
s témito VOLP ziskdval, zpracovaval, vyuZival a uchovaval Udaje statistického a technického charakteru
z aplikace objednatele s vyjimkou osobnich a obchodnich Udaji objednatele.

IX. SMLUVNi POKUTY

V pfipadé podstatného poruseni licenéniho ujednani v zavazku stanoveném v ¢lanku IV. odst. 5 je poskytovatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu vici objednateli ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).
Smluvni pokuta je v pfipadé jejiho uplatnéni splatnd na zakladé doruceni pisemné vyzvy poskytovatele
objednateli k jejimu uhrazeni, a to neprodlené, nejpozdéji do 3 dnli ode dne doruceni této vyzvy, bankovnim
prevodem na t&et poskytovatele. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na nahradu $kody.

X. UKONCENI SMLOUVY

Kazda ze stran je opravnéna smluvni vztah skoncit vypovédi bez uvedeni diivodu nebo odstoupenim v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Pokud se objednatel s poskytovatelem nedohodli smluvné jinak, vypovédni Ihita
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu objednatel nema narok na vraceni Uplaty zaplacené
objednatelem za sluzby poskytovatele v daném roce.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy nebo od plnéni poskytovaného na zakladé objednavky odstoupit
s okamZitou platnosti v pripadé, Ze objednatel porusi ustanoveni v ¢lanku IV. odst. 5, nebo bude v prodleni
s thradou Uplaty o vice ne# 15 dndl. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno objednateli. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni objednateli. Odstoupenim poskytovatele zanikaji
veskera prdva a opravnéni objednatele podle téchto VOLP, pfipadné objednavky nebo smlouvy. Plnéni
poskytnuta objednatelem poskytovateli se nevraci.
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XI. ZMENY PODMINEK

Poskytovatel je opravnén tyto VOLP ménit. Poskytovatel oznami objednateli navrzenou zménu prostfednictvim
e-mailové adresy poskytnuté objednatelem nejpozdéji 30 dnli pred nabytim Ucinnosti této zmény. V pfipadé,
Ze objednatel tuto zménu pisemné neodmitne formou vypovédi dle nasledujici véty, nabude navriend zména
VOLP u¢innosti. Pokud objednatel s navrienou zménou nebude souhlasit, je oprdvnén pfed navrzenym datem
udinnosti zmény VOLP z tohoto ddvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét, a to pisemné. Pravni Ucinky takové
vypovédi objednatele v takovém pripadé nastanou ke dni uUcinnosti zmény VOLP. Objednatel je kdykoliv
v prlibéhu vypovédni doby opravnén odvolat svou vypovéd. Odvolanim vypovédi objednatel potvrzuje, Ze
s navrhovanou zménou VOLP souhlasi.

Poskytovatel je oprdvnén tyto VOLP jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti z jiz
uzavieného smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem (napft. se zavadénim novych pocitacovych
programi ¢i databazi), nebo zmény udajl, které jsou Cisté formalniho charakteru a nejsou uréeny dohodou
smluvnich stran (zejména, ne vsak vylucné udaje jako sidlo poskytovatele, zména obchodni firmy apod.) nebo
jde-li o zmény pfimo vyvolané zménou pfisluinych pravnich predpist. Uc¢innost takové zmény VOLP nastane ke
dni uverejnéni nového znéni VOLP na strankach www.urs.cz, nebo k pozdéjsimu datu, které poskytovatel uvede
v oznameni uvefejnéném spolu s novym znénim VOLP. O takové zméné VOLP poskytovatel objednatele
prfedem vhodnym zplGsobem informuje.

XIl. RESENi SPORU

Objednatel a poskytovatel jsou povinni komunikovat v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivého
obchodniho styku, neznevaZovat nebo jinym zplisobem neposkozovat dobré jméno druhé smluvni strany nebo
jeji povést.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni smluvniho vztahu zaloZzeného v souladu s témito
VOLP vynaloZi veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od smluvniho vztahu odstoupit, nebo
zpUsobujici jeji neplatnost.

Pro pfipadné soudni spory mezi poskytovatelem a objednatelem se uplatni mistni pfisluSnost soudu
poskytovatele, ledaze zakon stanovi pfislusnost vylu¢nou.

X1, ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah uzavieny vsouladu a podle téchto VOLP se uzavird na dobu neurcitou, neni-li mezi
poskytovatelem a objednatelem ujedndano jinak.

Tyto VOLP se Fidi ustanovenim zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, a zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Pokud by se v disledku zmény pravnich predpist nebo jinych divod( stala nékterd ujednani téchto VOLP
neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smlouva bude
ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit
nelze.

Odchylna ustanoveni v pisemné objedndvce potvrzené poskytovatelem nebo ve smlouvé maji prednost pred
znénim téchto VOLP.

Objednatel uc¢inénim objednavky, nebo zaplacenim ceny, nebo uzavienim smlouvy, pfipadné instalaci aplikace
vyslovné prohlasuje, Ze si VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky precetl, s obsahem vyslovné souhlasi
a zavazuje se je dodrzovat.
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6. Veskeré pisemnosti uréené poskytovateli v souvislosti s témito VOLP je objednatel povinen posilat vyhradné na
adresu: URS CZ a.s., Tiskar'ska 10/257, 108 00 Praha 10 - Malesice, Ceska republika, nebo elektronickou postou
na adresu obchod@urs.cz.
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