Ramcova dohoda o zajisténi fyzické ostrahy objektu

Uzemniho pracovisté Ceské Budéjovice

Objednatel:

se sidlem:
za kterou
pravné jedna:

ICO:
bankovni spojeni:

ID datové schranky:

C. objednatele: 171/2025
€. poskytovatele:

Smluvni strany
Ceska republika — Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2

Ing. Bc. Martina Vlkova, DiS, vedouci samostatného oddéleni
Bezpeénostniho, na zakladé Pfikazu GR &. 6/2019, v platném znéni
69797111

Ceska narodni banka, Gislo UStu: 4t E s

8upftbv

kontaktni osoba objednatele opravnéna ve véci vystavovani objednavek:

jméno:
e-mail:
telefon:

kontaktni osoba objednatele ve véci plnéni smlouvy:

jméno:
e-mail;
telefon:

A
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kontaktni osoby objednatele pro nahlaseni mimoradné udalosti a ve vécech technickych:

jméno:
e-mail:
telefon:
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P SR
R T e L

WL R, TR

(dale jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:

se sidlem:
zastoupeny:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

ID datové schranky:

INDUS PRAHA, spol. s r.o.

U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
Ing. Pavlem Kudrnou, jednatelem

242 10 668

CZ24210668

CSOB, a.s., Praha 4, &.0.: ikt
jr49pjb

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 188981

kontaktni osoby za poskytovatele ve véci plnéni smlouvy:

jméno:
e-mail:
telefon:

(dale jen ,poskytovatel®)



a

Poskytovatel: INDUS, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: PhDr. Ludkem Kulou, MBA, LL.M., jednatelem
ICO: 457 87 492

DIC: CZ45784492

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, &.0.: giarsdfantid

ID datové schranky:  hnybwax
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskym soudem v Praze spisova znacka: C 17260

(dale jen ,poskytovatel)

a

Poskytovatel: INDUS FACILITY, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivaiského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: Bc. Lumirem Kibelem, jednatelem

ICO: 014 84 559

DIC: CZ01484559

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, ¢.0.: S Emanmes

ID datové schranky: v2dsdax
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 207289

(dale jen ,poskytovatel®)

a

Poskytovatel: INDUS SERVICE, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: Ing. Pavlem Kudrnou, jednatelem

ICO: 041 28 885

DIC: CZ04128885

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, €.0.: o m i iiminir

ID datové schranky:  3vg4ygm
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 242441

(dale jen ,poskytovatel)

a

Poskytovatel: INDUS GROUP, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivaiského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: Ing. Pavlem Kudrnou, jednatelem

ICO: 062 07 375

DIC: CZ06207375

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, &.0.; Eiaayistsnly

ID datové schranky:  Scum4i4
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 278133

(dale jen ,poskytovatel)

a

Poskytovatel: INDUS PATROL, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: Bc. Lumirem Kiibelem, jednatelem

ICO: 075 15 821

DIC: CZ07515821
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bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, 6.0.; & i msigs
ID datové schranky:  n7akwdm
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 302274

(dale jen ,poskytovatel)

a

Poskytovatel: SECURITY CONTROL, spol. sr. o.

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupeny: Bc. Lumirem Kiibelem, jednatelem

ICO: 078 67 417

DIC: CZ07867417

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, &.0.; &5 i

ID datové schranky:  gxiuSkm
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka: C 308949

(dale jen ,poskytovatel)

Objednatel a poskytovatel, spoleCné dale jen jako ,smluvni strany“, uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik®), v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,ZZVZ*), a podle Clanku 28 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, (dale jen ,,Nafizeni GDPR*) tuto ramcovou
dohodu o zajisténi fyzické ostrahy objektu objednatele a o zpracovani osobnich udaju (dale téz jen
.Dohoda“).

~ Clanek L.
Uvodni preambule

1.1V souladu s ustanovenimi § 131 odst. 1 a 2 ZZVZ je Dohoda uzavirana jako ramcova dohoda
mezi objednatelem a jednim vybranym dodavatelem, jehoz nabidka byla vybrana jako
ekonomicky nejvyhodnéjSi v otevieném zadavacim fFizeni podle § 56 ZZVZ s nazvem
LZajisténi fyzické ostrahy objektd” (dale jen ,zadavaci rizeni®).

1.2 Zadavaci fizeni bylo uvefejnéno dne 28. 02. 2025 ve Véstniku vefejnych zakazek
pod Evidenénim Cislem zakazky 22025-011249.

1.3 Verejna zakazka byla objednatelem jako zadavatelem rozdélena na samostatné Casti podle
uzemni pusobnosti jednotlivych Uzemnich pracovist objednatele ve stavu ke dni zahajeni
zadavaciho fizeni, ktera je dana uzemnimi obvody krajskych soudu.

1.4 Ramcové podminky sjednané v této Dohodé tykajici se zejména cen a/nebo podminek plnéni
sluzby jsou zavazné po celou dobu platnosti Dohody.

1.5 Vztahy, které nejsou v Dohodé& zvlast upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k provadéni
sluzby.

1.6 Poskytovatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky stanovené pravnimi predpisy k pInéni
sluzby a veSkeré podminky a pozadavky v Dohodé a v zadavacim fFizeni stanovené
a je opravnén Dohodu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené, jakoz izavazky
obsazené v jednotlivych Objednavkach uzavienych na zakladé Dohody.
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2.1

2.2

2.3

Clanek II.
Predmét Dohody

Pfedmétem Dohody je sjednani ramcovych podminek pro poskytovani bezpeénostnich sluzeb
fyzické ostrahy a recepcnich sluZeb ve vybranych objektech objednatele (dale souhrnné jen
»Sluzba“ nebo ,sluzby”), a to podle podminek sjednanych v Dohodé a v jednotlivych
Objednavkach. Podrobné vymezeni sluzeb je obsazeno dale v této Dohodé a v Pfiloze €. 1
Dohody. Dohoda dale obsahuje upravu podminek zpracovani a zajisténi ochrany osobnich
udajti ve smyslu Cl. 28 Nafizeni GDPR.

Objekty, u kterych bude objednatel pozadovat poskytovani sluzeb podle Dohody, budou
vymezeny Vv objednavkach vystavenych objednatelem (dale jen ,Objednavka®). Vzor
Objednavky tvofi PFilohu ¢. 3 Dohody. V Objednavkach Ize vymezit i objekty, u kterych
objednatel pozaduje ukon€eni nebo zménu rozsahu poskytovani sluzeb. V pfipadé zuzeni
poctu objektu je poskytovatel povinen akceptovat toto zizeni vyhrazené objednatelem, a to od
data stanoveného objednatelem v Objednavce. Objednavka bude mj. obsahovat datum
zahajeni nebo ukonéeni poskytovani sluzeb u jednotlivych objektd a popf. jina specifika
k témto objektliim (napf. poZzadovany pocet zaméstnancu poskytovatele, ktefi se budou podilet
na poskytovani sluzeb). Postup smluvnich stran pro vystaveni a akceptaci Objednavky
je uveden v €l. lll. Dohody.

Fyzickou ostrahou se rozumi zejména:

strazni sluzba véci movitych a nemovitych na objednatelem vymezenych stanovistich
v objektech, popf. v jejich bezprostifednim okoli, spojena s ostrahou, kontrolni cinnosti
a bezpeénostnim dohledem, pfi které se vyuZivaji zabezpeCovaci systémy, technické
prostfedky kontroly oploceni, vjezdl a vchodl do objektu, popf. dalSi nastroje, jako je napf.
vykon fyzické ostrahy se psem;

ochrana zivota a zdravi zaméstnancl a dalSich osob v prostorach stfeZzenych objektu
a ochrana majetku v prostorach stfezenych objektu;

zajisténi mimoradnych pozadavkl na poskytovani sluzeb fyzické ostrahy souvisejici zejména
s feSenim mimofadnych udalosti;
zajisténi bezpecnostnich a rezimovych opatfeni na vstupech a vjezdech do arealu

v jednotlivych objektech stanovenych ve smérnici pro vykon fyzické ostrahy a/nebo recepcni
sluzby (dale téz jen ,smérnice®);

dozor nad instalovanymi bezpec¢nostnimi prvky technické a reZimové ochrany v rezimu
urCeném podle pozadavkl objednatele. Tento dozor zahrnuje obsluhu, vyhodnocovani
a zaznamenavani poplachovych stavl ze systému technické ochrany (dale téz ,,STO*), mezi
které patfi poplachovy zabezpelovaci a tisfiovy systém (PZTS), kamerovy systém (CCTV)
a systém elektrické pozarni signalizace (EPS), a dale obsluhu systému elektronické kontroly
vstupu a mechanickych zabrannych systém( (dale vSe souhrnné téz ,signalizaéni,
monitorovaci a zabezpecovaci systémy“), nebo dalSich zafizeni urenych objednatelem,
a adekvatni reakci na poplachové stavy v souladu s postupy stanovenymi objednatelem;

dohled nad dodrZovanim vnitfnich bezpecnostnich a rezimovych opatfeni;
poskytovani informaci o prubé&hu strazni sluzby véetné poplachovych stavi objednateli;

sprava evidence vstupu do objektu (kniha navstév, vydej a pfijem kli€t a dalSi povinnosti
stanovené objednatelem);

zajisténi informacniho servisu zaméstnancim a navstévnikim objektu;
preventivni ochrana proti vzniku mimofadnych udalosti;

zajisténi soudinnosti s Policii CR, a jinymi slozkami Integrovaného zachranného systému (dale
jen ,,1ZS*), jakoz i s méstskou (obecni) policii;

pinéni povinnosti ohlaSovny pozaru, vcetné dalSich opatfeni souvisejicich s Cinnosti
ohlasovny pozarl pfi vzniku pozar nebo jinych mimoradnych udalosti v objektu;

Stranka 4 z 27



m) dalSi Cinnosti tykajici se vykonu fyzické ostrahy specifikované v Dohodé, Objednavce,

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

provozni dokumentaci (napf. signalizacnich, monitorovacich a zabezpe€ovacich systému)
a smérnici.

Recepcni sluzba spoiva zejména v zajisténi informacniho servisu a kliCového rezimu
pro zaméstnance i navstévniky objektu objednatele.

Fyzicka ostraha se psem spociva v zaji§téni stfezeného objektu za vyuziti vhodného plemene
psa pro takové ucely a charakter stfeZzeného objektu.

Fyzickou ostrahou formou mobilnich hlidek - patrol systém se rozumi kontrolni cinnost
v objektu objednatele, kterou provadi hlidka, ktera v pevné dané nebo nahodilé hodiny provadi
kontrolu objektu a uzamceni a uzavieni vSech vstupu, vjezdl a otvorli pfiméfené jako
u kontrolni obchizkoveé €innosti a v souladu se smérnici.

Za standardni vykon fyzické ostrahy se povaZzuje vykon fyzické ostrahy objektu, nejedna-li se
o vykon fyzické ostrahy formou mobilnich hlidek — patrol systém, fyzickou ostrahu se psem ani
o mimoradny vykon fyzické ostrahy.

Konkrétni povinnosti zaméstnancl poskytovatele v konkrétnim stfezeném objektu budou
uvedeny ve smérnici, jejiz navrh zpracuje poskytovatel ve spolupraci s objednatelem a dle jeho
pokyni v souladu s Dohodou, popf. s Objednavkou. Poskytovatel predlozi smérnici
objednateli ke schvaleni 2 kalendaini dny pfed zahajenim poskytovani sluzby. Smérnice
Casoveé i obsahové specifikuje, konkretizuje a rozpracuje veskeré Cinnosti osob poskytujicich
sluzbu ve stfezeném objektu. Dle poZzadavku objednatele bude smérnice aktualizovana dle
konkrétnich potieb, bezpelnostni situace a povahy stfeZzeného objektu, a to v€etné aplikace
postupu pfi feSeni mimofadnych udalosti. Smérnice se stane pro poskytovatele zavaznou ode
dne jejiho schvaleni a podpisu kontaktni osobou objednatele ve véci plnéni smlouvy.
Poskytovatel je povinen seznamit osoby poskytujici sluzbu se smérnici stfezeného objektu
a vést o tomto zaznamy, které na vyzadani pfedlozi objednateli.

Clanek IIl.
Objednavka

Objednavky ve smyslu €l. Il. odst. 2.2 Dohody budou vystavovany dle pozadavk( objednatele.
Objednatel vystavi poskytovateli pisemnou Objednavku na pozadované sluzby v konkrétnim
objektu nebo v objektech, pfiemz objednavka bude obsahovat zejména Cislo objednavky,
identifikaci objednatele a poskytovatele, identifikaci objektu/-U, specifikaci sluzeb (s odkazem
na Dohodu), rozsah a poZzadovanou denni dobu poskytovani sluzeb, termin zahgjeni/ukonéeni
poskytovani sluzeb, datum vystaveni objednavky a predpokladanou cenu pozadovanych
sluzeb odvozenou zcen dle €l. VIIl. odst. 8.1 Dohody a rozsahu objednanych sluzeb.
Objednavku objednatel doruci poskytovateli zplisobem dle €l. lll. odst. 3.4 Dohody minimalné
7 kalendarnich dni pfed zahajenim, popf. ukonCenim poskytovani sluzeb. Poskytovatel je
povinen objednavku potvrdit na e-mailovou adresu nebo prostfednictvim datové schranky na
adresu kontaktni osoby objednatele opravnéné ve véci vystavovani objednavek, a to do
5 kalendarnich dnt od jejiho doruceni.

V pfipadé pochybnosti si poskytovatel musi vyZzadat od objednatele doplnujici informace,
a to do 2 kalendarnich dnii od doru€eni Objednavky. V tom pfipadé se IhGta 5 kalendarnich
dnl na potvrzeni Objednavky prodluzuje o dobu od doruceni zadosti o doplnujici informace
do doby, kdy poskytne objednatel doplfiujici informace poskytovateli. Poskytovatel potvrdi, Ze
objednatelem zaslané informace v Objednavce jsou dostalujici, také tim, ze nepozZaduje
doplriujici informace v uvedené Ih(ité a nemulze se z tohoto divodu zprostit odpovédnosti za
nesplnéni ¢ vadné poskytnuti sluzby.

Sluzby mohou byt objednavany jednorazové v pfipadé aktualni potfeby zabezpeceni sluzby
u objektl nebo kumulované na zakladé Ctvrtletnich nebo i ro€nich Objednavek.
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3.4

4.1

d)

4.2

4.3

4.4

5.1

b)

Objednavka bude ucinéna elektronicky prostfednictvim datové schranky anebo e-mailem
s kvalifikovanym elektronickym podpisem v pfipadé objednatele a minimalné uznavanym
elektronickym podpisem v pfipadé poskytovatele, event. v pfipadé nedostupnosti
elektronického zplUsobu komunikace téz v listinné podobé prostfednictvim drzitele poStovni
licence. V pfipadé vyuziti e-mailu si objednatel vyzada potvrzeni o pfijeti e-mailové zpravy.

Clanek IV.
Pozadavky na mimoradny vykon fyzické ostrahy

Smluvni strany si sjednavaji mimoradny vykon fyzické ostrahy v objektech objednatele
spocivajicich v jednorazovém nasazeni nebo navySeni poctu bezpeCnostnich pracovnikui
poskytovatele (straznych) na zakladé telefonického poZadavku kontaktni osoby objednatele
ve véci pInéni smlouvy, kdy se poskytovatel zavazuje:

nejpozdéji do 120 minut od poZzadavku objednatele nasadit straZzného za ucelem ostrahy
konkrétniho stfeZzeného objektu objednatele;

nejpozdéji do 60 minut od pozadavku objednatele nasadit sluzbu fyzické ostrahy formou
mobilni hlidky — patrol systém za uc€elem ostrahy konkrétniho stfeZzeného i dfive nestfezeného
objektu objednatele;

nejpozdéji do 180 minut od poZadavku objednatele nasadit strazného za ucelem ostrahy
konkrétniho dfive nestfezeného objektu objednatele;

nejpozdéji do 24 hodin posilit straZzni smény objektu objednatele o dalsi strazné (resp. nasadit
nové strazné) u konkrétniho stfezeného nebo i dfive nestfezeného objektu objednatele
v misté, rozsahu a poc€tu osob uréeném objednatelem.

Vyjimku z dojezdovych €asu (jejich pfekro€eni) uvedenych v pfedchozim odstavci, pism. a) az
c) tohoto Clanku tvofi pfipady, kdy dodrzeni dojezdového €asu brani pfekazka mimo
odpovédnost poskytovatele, napf. prokazatelna neprostupnost pfijezdovych komunikaci
k objektu nebo dopravni nehoda s ucasti poskytovatele, kterou nezavinil poskytovatel, resp.
jeho pracovnik. O vzniku pfekazky je poskytovatel povinen neprodlené (ij. ihned, jakmile je to
mozné) informovat kontaktni osobu objednatele ve véci pInéni smlouvy a zaroven je
poskytovatel povinen vyvinout maximalni mozné usili k pfekonani takové prekazky.

Objednatel oznamuje potfebu mimoradného vykonu fyzické ostrahy telefonicky styénému
zaméstnanci nebo bezpecnostnimu manazerovi; nejblize nasledujici pracovni den pak
kontaktni osoba objednavatele opravnéna ve véci vystavovani objednavek potvrdi pozadavek
na mimoradny vykon fyzické ostrahy formou e-mailu a pfipoji kvalifikovany elektronicky podpis.

Mimoradny vykon fyzické ostrahy podle tohoto ¢lanku Dohody muze byt poskytovan nejvyse
po dobu 7 kalendarnich dnt. Do této doby bude ze strany objednatele vystavena standardni
Objednavka dle ustanoveni ¢lanku lll. Dohody, pokud potfeba poskytovani sluzeb bude stale
aktualni.

Clanek V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuije:

predat objednateli seznam osob podilejicich se na poskytovani sluzeb, a to vzdy pred
zapocetim poskytovani sluzeb. Pokud dojde k vyméné z diivodll na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto zménu objednateli oznamit s dostate€nym predstihem (tj. alespori
5 pracovnich dnti pfedem),

poskytovat sluzby dle platnych pravnich predpist a za podminek sjednanych Dohodou (véetné
pfiloh) a Objednavkami,

Stranka 6 z 27



)

h)

j)

5.2

poskytovat fadné, v€as a podle pozadavkl( objednatele sluzby v objednatelem uréenych
objektech (téz ,stfrezené objekty“), zejména za ulelem ochrany zdravi a Zivota osob
aochrany majetku pfed odcizenim, zni¢enim ¢&i poSkozenim, zajiStovat stanovena
bezpecénostni a rezimova opatfeni ve vnitfnich a vnéjSich &astech stfezenych objektu,

dbat na ochranu Zivota a zdravi zaméstnancl objednatele, navstév objednatele, popf. dalSich
osob v prostorach stfezenych objektd,

plnit povinnosti souvisejici s pozarni ochranou a pozarni prevenci (dale jen ,PO%), které jsou
blize vymezeny ve smérnici, plnit opatfeni stanovena ve smérnici pfi vzniku mimofadnych
udalosti,

zajistit Cinnosti spojené s provozem vratnice (recepce), tj. rezim vstupu a kontroly osob, rezim
vjezdu a kontroly vozidel, rezim navstév, rezim pohybu véci a materialu do/z objektu, klicovy
rezim, kontrolni obchizkovou &innost, poskytovani informaci navstévnikim, popfipadé dalsi
souvisejici ¢innosti podle pozadavkl objednatele,

zajistit ¢innosti spojené s provozem fidiciho bezpeénostniho pracovisté (velinu) dle smérnice,
popfipadé vratnice stfeZeného objektu, tj. Cinnosti dohledového a Fidiciho centra bezpe&nostni
smény s obsluhou signalizacnich, monitorovacich a zabezpec€ovacich systému, pokud je jimi
objekt vybaven,

neprodlené reagovat na poplachové signaly ze signalizaénich, monitorovacich
a zabezpecovacich systému, poskytovat soucinnost s pultem centralni ochrany (dale téz
,PCO“), pokud je na néj objekt napojen,

poskytovat soucinnost slozkam IZS,

zajistit oznamovaci povinnost (tj. v pfipadé zjisténi vzniku mimofadné udalosti na stfezeném
objektu je pracovnik povinen neprodlené informovat pfislusné jednotky IZS dle charakteru
udalosti a neprodlené ohlasit takovou udalost kontaktni osobé objednatele pro nahlaseni
mimofadné udalosti a ve vécech technickych; za oznamovaci povinnost se povazuje téz
zajisténi informovanosti objednatele o dalSich nestandardnich provoznich skute¢nostech,
které nejsou ve stfezeném objektu tzv. rutinou a které mohou byt blize specifikovany smérnici),

vést zaznamy o pribéhu sluzby a ostatni pozadované zaznamy a evidence.

Poskytovatel urli ze svych zaméstnancu styéného zaméstnance pro kazdy stfezeny objekt,
ktery bude odpovidat za splnéni vSech pozadavku objednatele v tomto objektu (dale jen
.Styény zaméstnanec®). Jméno a kontakt na styCného zaméstnance oznami poskytovatel
objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzby a v pfipadé
personalni zmény pak v dostate¢ném predstihu, tj. nejméné 5 pracovnich dni predem.
StyEny zaméstnanec je povinen byt nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) telefonicky
dosazitelny k potfebam objednatele. Styény zaméstnanec je povinen se dostavit na vyzvu
objednatele ke stfezenému objektu bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do 180 minut od
vyzvy. Vyjimku z dojezdového limitu tvofi pfipady, kdy dodrzeni dojezdového Casu brani
pfekdZzka mimo odpovédnost styéného zaméstnance; mezi takové prekazky patfi napf.
prokazatelna neprostupnost pfijezdovych komunikaci k objektu nebo dopravni nehoda
s UCasti styCného zaméstnance, kterou tento nezavinil. O vzniku takové prekazky je stycny
zaméstnanec povinen neprodlené (. ihned, jakmile je to mozné) informovat kontaktni osobu
objednatele ve véci plnéni smlouvy a zaroven je styCny zaméstnanec povinen vyvinout
maximalni mozné usili k pfekonani takové prekazky.

Koordinaci poskytovanych sluZzeb bude provadét ,bezpecnostni manazer®, ktery bude dohlizet
na to, aby styéni zaméstnanci i dal8i osoby poskytovali sluzby v souladu s Dohodou,
Objednavkou a smérnici.

Bezpecnostni manazer:

JMéno: s T TRl
Telefon: i ant g
E-mail: iR s s e e

Zména bezpecnostniho manazera je mozna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, o coz je poskytovatel povinen pozadat minimalné 5 pracovnich dna predem
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53
a)
b)

k)

a zaroven predlozit doklady o jeho kvalifikaci. Novy bezpe€nostni manazer musi splfiovat
stejné pozadavky jako byly poZzadovany v zadavacim fizeni.

Poskytovatel zaijisti, aby kazdy jeho zaméstnanec nebo osoba vykonavajici sluzbu
byl trestné bezuhonny a v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli & jeho poddodavateli;

na pozici strazného a styéného zaméstnance splhoval poZadavky dle Pfilohy &. 5 poloZky
,Ostraha majetku a osob® pism. e) nebo f) zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. v pfipadé:

- pism. €) musi podle zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho
vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani),
ve znéni pozdéjSich predpisl, splfiovat odbornou zplsobilost osoby v rozsahu profesni
kvalifikace pro Cinnost Strazny (kod: 68-008-E);

- pism. f) musi podle zakona ¢&. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpuUsobilosti statnich pfislusnikl ¢lenskych statli Evropské unie a nékterych pfislusnikud
jinych statl a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni
pozdéjSich predpisl, disponovat dokladem o uznani odborné kvalifikace pro ¢innost
Strazny (kod: 68-008-E);

na pozici bezpelnostniho manazera splhoval kvalifikaéni poZadavky dle zadavaci
dokumentace v zadavacim fizeni.

byl fyzicky zplsobily k provadéné cinnosti umérné podminkam stfezeného objektu, coz na
pozici strazného znamena zejména schopnost bez namahy vyjit schody bez pouziti vytahu,
ujit obchuzkovou vzdalenost pfi sméné, schopnost adekvatné reagovat na poplachové stavy
v Casovém limitu stanoveném objednatelem, ovladat mobilni telefony, pocita¢ na uzivatelské
urovni a pracovat se signalizacnimi, monitorovacimi a zabezpec€ovacimi systémy (zejména
PZTS a EPS);

ovladal nasazené technické prvky ostrahy a ochrany a dal3i technické prostfedky;

mél odpovidajici komunikacni schopnost a znalost ¢eského jazyka na udrovni rodilého
mluvdiho;

svym chovanim a vystupovanim dbal dobrého jména a povésti objednatele, choval
se a jednal v souladu s pravnimi pfedpisy, smluvnimi ujednanimi a spole€enskymi a etickymi
pravidly;

mél psychické vlastnosti umoznujici bezkonfliktni vykon sluzby, styk s vefejnosti
a bezproblémové zvladani mimofadnych udalosti;

nevykonaval sménu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, pficemz objednatel
si vyhrazuje pravo toto kdykoliv v pribéhu smény provéfovat dechovou zkouskou,
a objednatel je téz opravnén pozadovat po poskytovateli provedeni kontroly osoby
vykonavajici sluzbu na pfitomnost alkoholu nebo jinych navykovych latek;

byl spolehlivy ve vykonu sluzby, zejména pfi obsluze STO ¢i ovladani dalSich technickych
zarizeni (za nespolehlivého bude objednavatel povazovat zejm. takového pracovnika, ktery
se v pracovni dobé plné nevénuje pInéni pracovnich povinnosti a ukoll, nejedna ve vztahu
ke svéfenym povinnostem kompetentné a s ndlezitou péci €i v ramci smény vykovava
¢innost, ktera se neslucuje s fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon
omezuje);

absolvoval proskoleni a prozkouSeni o potfebnych a se sluZbou souvisejicich ustanovenich
pravnich pfedpist a vnitfnich pfedpisech poskytovatele a objednatele, zejména v oblasti
bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci, PO a objektové bezpecnosti. Poskytovatel nesmi
do sluzby zafadit zaméstnance neproskoleného pro vykon konkrétni funkce. O Skoleni vede
poskytovatel prokazatelné zaznamy, které na pozadani zpfistupni objednateli;

u konkrétniho stfezeného objektu prokazal znalost dokumentace PO v rozsahu
pozadovaném objednatelem, mist pracovist' se zvySenym pozarnim nebezpeéim, umisténi
a znalost obsluhy zafizeni k vyhlaseni pozarniho poplachu, rozmisténi a obsluhy vécnych

Stranka 8 z 27



prostfedkld PO a pozarné bezpecénostnich zafizeni. Objednatel si vyhrazuje pravo toto
prabézné provérovat formou Ustni &i pisemnou.

5.4 Prfed zahajenim pInéni sluzeb predlozi poskytovatel objednateli za kazdou osobu, ktera bude

5.5

a)

b)

poskytovat sluzby v objektech objednatele:
- vypis z rejstfiku trestd (ne starSi nez tfi mésice),
- osvédceni nebo doklad podle odst. 5.3 pism. b) tohoto ¢lanku Dohody, nema-li je objednatel
k dispozici jiZz ze zadavaciho fizeni,
- zaznam o proskoleni o schvalené smérnici podle €l. Il. odst. 2.8 a dokumentace dle ¢&l. V.
odst. 5.5 pism. f) Dohody.

Poskytovatel odpovida za zajisténi zejména nasledujiciho vybaveni, vystroje, vyzbroje
a komunikaénich prostfedkt (dale souhrnné téz jako ,,vybaveni“) osobam poskytujicim
sluzbu:

osoby poskytujici sluzbu jsou povinni pfi jejim vykonu nosit spoleCensky stejnokroj (uniformu)
odpovidajici povaze vykonavané €innosti a ronimu obdobi, stejnokroj bude opatfen logem
poskytovatele, v podrobnostech bude upraveno ve smérnici;

osoby poskytujici sluzbu musi byt viditelné oznaceni osobnim identifikaCnim prikazem
(fotografie a identifikani €islo) a vybaveni prostfedky osobni ochrany a obrany, spojovacimi,
popf. dalSimi technickymi prostredky;

poskytovatel zajisti v pfiméfeném rozsahu a podle povahy poskytované sluzby vybaveni
jednotlivych stanovist prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci;

k zajisténi vzajemné komunikace budou osoby poskytujici sluzbu na jednotlivych stanovistich
vybaveni mobilnim telefonem, ktery zaijisti poskytovatel a ktery bude odpovidat potfebam
objednatele;

za ucelem kontroly osob poskytujicich sluzbu objednatelem zajisti poskytovatel instalaci,
funk&nost a pfistupnost elektronického kontrolniho obchuzkového systému pro objednatele
nejpozdéji v den zahajeni sluzby;

dokumentace fyzické ostrahy bude trvale uloZzena na stanovisti a jeji rozsah pro jednotliva
stanovisté bude upraven ve smérnici. Dokumentace zahrnuje zejména smérnici, rozpis smén
na aktualni kalendarni mésic, seznam inventare stanovisté ostrahy, knihu prevzeti a pfedani
sluzby (strazni kniha), knihu Kkli¢a, knihu navstév, knihu vozidel, provozni knihy
signalizaCnich, monitorovacich a zabezpelovacich systém(, navody k obsluze
signalizaCnich, monitorovacich a zabezpeCovacich systému, provozni Ffad objektu,
dokumentaci PO, telefonni seznam, platna povoleni ke vstupu osob nebo vjezdu vozidel.

5.6 Poskytovatel =zajisti trvalou kontrolni cCinnost smény v nepravidelnych intervalech

5.7

5.8

se zaméfenim na kvalitu poskytovanych sluzeb, plnéni povinnosti pfi vykonu sluzby,
dodrzovani postupll a pravidel stanovenych smérnici, vybaveni a vzhled svych zaméstnancu.
O vysledcich kontrol informuje prabé&zné objednatele, nejméné jednou mési¢né, a to pisemnou
formou, napf. prostfednictvim tzv. reportu.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 180 minut od zjiSténi poruSeni povinnosti plynoucich
z Dohody a/nebo Objednavky ze strany osob poskytujicich sluzbu zajistit pfitomnost styéného
zaméstnance na konkrétnim pracovisti, na némz k poruseni povinnosti doslo, a zajistit
okamzitou napravu zjisténého zavadového stavu. Takovymto zavadovym stavem se rozumi
zejména podezfeni, ze pracovnik vykonavajici strazni sluzbu je pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek, svévolné opusténi pracovisté, nenastoupeni na sménu atd.

Poskytovatel je povinen na zakladé odivodnénych vyhrad objednatele ke konkrétnimu

zaméstnanci poskytovatele provést jeho vyménu, a to do 3 pracovnich dni. Poskytovatel
je v tomto pfipadé povinen konzultovat s objednatelem pfijeti nového zaméstnance.
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Poskytovatel odpovida za stav prostor, vybaveni, pomlcek a materialu, které jsou
objednatelem dany k dispozici k vykonu sluzby. Osoby poskytujici sluzbu jsou povinny
zachovavat hygienu, Cistotu prostor, strukturu vybaveni a svéfenych zafizeni. Poskytovatel
odpovida za hospodarné nakladani s elektrickou energii, vodou a dalSimi dodavanymi médii
potfebnymi k zabezpec&eni vykonu sluzby. Poskytovatel se zdrzi jakéhokoliv jednani, které by
mohlo ohrozit vykon prav objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit kontaktni osobé objednatele ve véci plnéni smlouvy
veskeré skutecnosti, které souvisi s poskytovanim sluzby a mohou zpusobit Ujmu na zivoté,
zdravi osob nebo majetku ¢i nemajetkovou Ujmu, které v pribéhu poskytovani sluzby zjisti,
a to nejpozdéji do 15 minut od okamziku, kdy tuto skute¢nost zjisti. Zvlastni duraz je kladen
na ty $kody, na které se vztahuje pojisténi — obCanskopravni odpovédnost (pozar, zni¢eni véci,
Skody zplsobené vodou apod.), aby mohl objednatel zasahnout nebo dohlédnout na véasné
zjednani napravy a uplatnéni prav plynoucich z pojistné smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pFedpisy
objednatele bude zachovavana mléenlivost o skuteCnostech, které se v pribéhu vykonu
sluzby osoby poskytujici sluzby dozvi, o vSem, co by mohlo poskodit objednatele, jeho dobré
jméno nebo povést. Poskytovatel se zarovef zavazuje, Ze po celou dobu trvani Dohody
nikomu a v zadné formé nesdéli udaje, které jsou jemu nebo osobam poskytujicim sluzbu
znamy o objednateli nebo o pfedmétu Dohody, pokud by unik takovychto informaci mohl
objednatele ohrozit nebo poskodit, a to i v pfipadé, Ze se jedna o udaje &i informace, které
v pribéhu poskytovani sluzeb zjisti, i kdyz nespadaji do Dohodou upravené &innosti. Vyjimka
z tohoto ustanoveni je mozna pouze v pfipadé zprosténi micenlivosti na zakladé pravnich
predpisu, vnitfnich predpis objednatele nebo na zakladé rozhodnuti organt c&innych
v trestnim Fizeni. V pfipadé porueni povinnosti mi€enlivosti poskytovatel uhradi objednateli
ujmu, ktera mu tim vznikla.

Objednatel poskytne osobam, které budou provadét vykon sluzby, pfiméfené podminky pro
vykon sjednané sluzby, tj. zejména jim pfeda nezbytné informace a materialy o stfezeném
objektu.

Objednatel proskoli styéného zaméstnance poskytovatele z platnych vnitfnich predpisu
objednatele tykajicich se vykonu sluzby a obsluhy pfislusnych technickych zafizeni. V oblasti
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci a PO objednatel proskoli styéného zaméstnance
poskytovatele v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzby ave vztahu ke stfeZenému
objektu, zejména o pouzivani technickych zafizeni objednatele a postupu pfi mimofadnych
udalostech. Poskytovatel prostfednictvim styéného zaméstnance zajisti proskoleni vSech
svych zaméstnancl vykonavajicich sluzbu ve stfezeném objektu; provedeni proskoleni je
poskytovatel povinen na vyZzadani objednatele dolozit.

Objednatel informuje poskytovatele o zménach vnitfnich predpisq, pfijatych opatfenich nebo
stavebnich ¢&i jinych opatfenich majicich vliv na poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen
neprodlené upravit smérnici a provést pouceni (proskoleni) vSech dotéenych zaméstnancu.

Objednatel je opravnén prabézné dle vlastnich dispozic provadét kontrolu kvality
poskytovanych sluZeb a pInéni povinnosti poskytovatele z Dohody, z Objednavky a smérnice.
Poskytovatel a osoby poskytujici sluzbu jsou povinni mu pfi této cinnosti poskytnout
soucinnost.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani sluzeb mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou poskytovatelem objednateli nebo tfeti osobé, a to
s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 20.000.000,- K& a spoluucasti poskytovatele
z této pojistné smlouvy maximalné 5 % a mit zaplacené pojistné. Na vyzvu objednatele je
povinen spinéni téchto povinnosti prokazat nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doruceni
takové vyzvy.
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5.17

5.18

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Pfedani a pfevzeti objektu mezi objednatelem a poskytovatelem probiha protokolarné, blizsi
podminky pfipadné stanovi Objednavka.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za Skodu zpUsobenou objednateli v souvislosti
s poskytovanim sluzby a je povinen takovou Skodu objednateli uhradit. Vy$e nahrady Skody
neni omezena.

Clanek VI.
Ochrana osobnich udajt

Jako dasledek poskytovani sluzeb bude poskytovatel zpracovavat osobni Udaje tfetich osob,
a to bez naroku na jakoukoliv dodate¢nou odménu od objednatele. Objednatel povéfuje
poskytovatele ke zpracovavani osobnich tdaji na zakladé ustanoveni Cl. 6 odst. 1 pism. c),
f) Nafizeni GDPR v souvislosti s plnénim Ukoll vyplyvajicich z internich predpist objednatele,
zejména provozniho fadu objektu a smérnice (rezim navstév a pohyb osob a vozidel po
objektu). Poskytovatel bé&éhem poskytovani sluZzeb v prostorach objednatele vyuZiva
a shromazduje nasledujici kategorie osobnich udaju:

¢ Kniha navstév — zapisy navstév v rozsahu jméno, pfijmeni, Cislo obanského priikazu,
popfipadé jiného dokladu prokazujiciho totoznost, udaje o dobé a ucelu navstévy, pfijmeni
navstivené osoby;

e Kniha kli€li — jméno, pfijmeni, podpis;
Telefonni seznamy zaméstnanci objednatele — jméno, pfijmeni, kontaktni uUdaje,
pracovni zafazeni;

¢ Platna povoleni ke vstupu osob — v rozsahu jméno, pfijmeni, Cislo dokladu totoznosti
a pfipadné registracni znacky vozidla;

e Kniha vozidel (pfi vjezdu/vyjezdu vozidel do/z objektu) — registracni znacka vozidla,
pfipadné jméno a pfijmeni fidice.

PFi poskytovani sluzeb nebudou zpracovavany citlivé osobni udaje.

Shora uvedeny vycCet kategorii osobnich udajd je zpracovavan u téchto kategorii subjektu
osobnich udaju:

e zaméstnancul objednatele,

e Ucastnikl vybérovych fizeni,

¢ UCastnikl vefejnych drazeb,

¢ ostatnich osob vstupujicich do objektl objednatele.

Poskytovatel povéreni podle pfedchoziho odstavce pfijima. Poskytovatel se zavazuje zdrzet
zpracovani osobnich udaju uvedenych v pfedchozim odstavci na zakladé jiného povéfeni od
jiné osoby (ij. od jiného spravce).

Poskytovatel mize zapojit dalSiho zpracovatele pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu objednatele. V pfipadé schvaleni subdodavatele je sou€asné dan i souhlas s dalSim
zpracovanim osobnich (daja timto subdodavatelem za podminky, Ze poskytovatel
subdodavatele smluvné zavaze ve véci zpracovani osobnich udaji ve stejném rozsahu, jako
je poskytovatel zavazan sam dle Dohody.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje uvedené v €l. VI. odst. 6.1 po celou dobu
poskytovani sluzeb dle Dohody (tzv. doba zpracovani). Poskytovatel je po ukonceni
poskytovani sluzeb dle Dohody povinen nalozit s osobnimi Gdaji podle pokynl objednatele
(vymazat je nebo vratit a smazat v8echny kopie) a informovat o tom objednatele do
7 kalendarnich dnt ode dne spinéni pokynu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Dohodou nebo na
zakladé dalSich dolozenych pokynu objednatele. Poskytovatel se zavazuje pisemné
informovat objednatele o veskerych podstatnych skute€nostech tykajicich se zpracovani
osobnich Udaji véetné spinéni pozadavku dle Nafizeni GDPR a umoznit objednateli, jim
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

povéiené osobé ¢i dozorovému organu kontrolu zpracovani osobnich udaju a poskytnout za
timto u€elem soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o osobnich udajich. Poskytovatel se
zavazuje do 7 kalendairnich dnd ode dne uzavieni Dohody poucit osoby poskytujici sluzbu
(dale jen ,,Osoby opravnéné“) o povinnostech pfi zpracovani osobnich udajd a v téze Ihité
objednatele pisemné informovat o spinéni této povinnosti; poskytovatel je povinen splnit tyto
povinnosti (poucit osoby poskytujici sluzbu a informovat objednatele) i v pfipadé, Ze v prabéhu
trvani Dohody dojde ke zméné/vyméné Osob opravnénych.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich Udaju dle Nafizeni GDPR,
zejména pfijmout opatfeni podle ¢lanka 32 az 36 Narfizeni GDPR. Poskytovatel v této
souvislosti prohlasuje, Ze ochrana osobnich udaju podléha internim bezpeé&nostnim predpisim
poskytovatele v ramci jeho systému fizeni bezpecnosti informaci, ktery je v souladu
s bezpeénostnimi pozadavky souboru platnych norem CSN ISO/IEC 27000: 2014.
Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy objednatele pfeda tyto dokumenty objednateli,
a to do 7 kalendarnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani Udajl bude zabezpeceno timto zplisobem:
e Kk osobnim udajim budou mit pfistup pouze Osoby opravnéné, které budou mit
objednatelem nebo poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaj;

e 0sobni udaje budou zpracovavany pouze v prostorach objednatele dle ¢l. Ill. odst. 3.1
Dohody, do nichz budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci objednatele a Osoby
opravnéne;

e (Osoby opravnéné budou zavazany zachovavat micenlivost o osobnich (dajich
a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro poskytovatele i Osoby opravnéné bude trvat
i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli. V pfipadé poruseni
této povinnosti se poskytovatel zavazuje nahradit veSkerou zplsobenou $kodu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti objednatele
coby spravce osobnich udajl, zejména pfi reagovani na zadosti subjektu udajd stanovenych
v Kapitole Il Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli jakoukoliv uUjmu zpusobenou tim, Ze
poskytovatel coby zpracovatel osobnich Udaji nesplni své povinnosti stanovené Dohodou Ci
Nafizenim GDPR, a to v€etné nakladu, které musel objednatel nahradit tfeti osobé.

Clanek ViIL.
Misto a doba plnéni

Mistem pInéni jsou vybrané objekty, s nimiz je objednatel pfislusny hospodafit nebo které
objednatel spravuje z jiného titulu a které budou uvedeny v Objednavce.

Dohoda je uzaviena na dobu 48 mésicu ode dne jeji U¢innosti.

Termin zah3jeni poskytovani sluzby bude stanoven Objednavkou. Poskytovatel bere na
védomi, Ze termin zahajeni poskytovani sluzeb bude stanoven dle potfeb objednatele tak, aby
poskytovani sluzeb navazovalo na ukonceni pfedchoziho smluvniho vztahu tykajiciho se
sluzeb ve stfezenych objektech. V pfipadé, Ze z jakychkoliv dlvodld na strané objednatele
nebude mozné dodrzet tento termin, je objednatel opravnén tento termin posunout na pozdé;jsi
dobu. Predpoklad zahajeni poskytovani sluzeb v objektech byl uveden v zadavaci
dokumentaci v zadavacim fizeni.
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Clanek VIII.
Smluvni cena

8.1 Cena jednotlivych sluzeb za jednu hodinu poskytovani sluzby jednou osobou, ze které bude
odvozena kalkulace celkové ceny za kalendarni mésic, je uvedena v nasledujici tabulce tohoto

odstavce:
Cena za 1 hodinu
poskytované sluzby jednou
Specifikace sluzeb osobou
Ké bez DPH

Standardni vykon fyzické ostrahy Si%GEL K
Mimofadny vykon fyzické ostrahy i KE
Recepcéni sluzby et KG
Fyzicka ostraha formou mobilni hlidky — patrol systém TR KC
MimofFadny vykon fyzické ostrahy formou mobilni hlidky a e KE
— patrol systém R
Priplatek za psa pfi poskytovani sluzby fyzicka ostraha A KE
Se psem R N ]

8.2 K fakturované celkové cené za jeden kalendaini mésic vypoctené podle skuteéné odvedeného
poctu hodin bude pfipo¢tena DPH v pfislusné vysi v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v dobé
fakturace. Ve vztahu k nabidkové cené si tedy objednatel v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ
vyhrazuje zménu zavazku spocivajici ve zvySeni nebo sniZzeni zakonem stanovené sazby dané
z pfidané hodnoty podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,,ZDPH"); v takovém pfipadé bude zménéna (zvySena nebo snizena) cena
o pfislusné navyseni nebo snizeni sazby DPH, ode dne ucinnosti nové zakonné upravy DPH,
o hodnotu odpovidajici této zméné. V pfipadé, Zze se poskytovatel stane po podani nabidky
v zadavacim fizeni platcem DPH, dohodly se smluvni strany, Ze ceny uvedené v jeho nabidce
v ramci zadavaciho fizeni jsou cenami koneCnymi (tj. v€etné DPH) po celou dobu ucinnosti
Dohody a poskytovatel nema narok na navyseni o DPH.

8.3 Cena za 1 hodinu poskytované sluzby jednou osobou (dale jen ,jednotkova cena“ nebo
souhrnné ,jednotkové ceny“) je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a kone¢na a platna
v nezménéné vysi od data nabyti ucinnosti Dohody az do ukonc€eni poskytovani sluzeb. V cené
jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici s komplexnim zajisténim sluzby, jakoz
i jakékoli jiné naklady souvisejici s komplexnim zajisténim sluzeb.

8.4 Sluzby musi byt zajistény v poZadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv omezeni. Poskytovatel
nebude opravnén ,douctovat® objednateli jakékoliv dodateéné sluzby, prace &i dodavky, které
budou nezbytné pro fadné splnéni sluzby, a to napf. i z divodu, Ze poskytovatel chybné odhadl
cenu anebo poskytnul nekvalitni sluzbu ¢i dodavku, v jejichz dusledku bylo nezbytné poskytnout
dalSi pInéni pro komplexni a fadné spinéni sluzby.

8.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze jednotkové ceny jsou stanoveny adekvatné, v dostateéné vysi pro
kvalifikované poskytnuti sluzby zaméstnancem v souladu s pfisluSnymi pfedpisy. Poskytovatel
dale prohlasuje, Ze s ohledem na platné pracovnépravni pfedpisy zahrnuji ceny veskeré mzdové
a personalni naklady nezbytné pro fadné poskytovani plnéni dle Dohody a Objednavky.
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8.6 PInéni ze strany poskytovatele nesmi vést k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pfedpist
prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich pfedpist nebo kolektivnich smluv
vztahujicich se k pfedmétu pInéni vefejné zakazky (ve smyslu § 48 odst. 5 pism. a) ZZVZ).

Clanek IX.
Platebni podminky

9.1 Poskytovatel je povinen vystavit jedenkrat mésiéné fakturu za vSechny sluzby poskytnuté
objednateli v prabéhu pfislusného uplynulého kalendarfniho mésice a dorucit ji objednateli do
desatého dne mésice nasledujiciho. Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok musi byt
objednateli doru¢ena nejpozdéji do 10. prosince. Bude-li doru¢ena pozdéji, Ihita jeji splatnosti
zacina bézet z duvodu nutnosti zajisténi prostfedku ze statniho rozpoctu na dalSi rok az 1. Unora
nasledujiciho kalendarniho roku.

9.2 Soucasti faktury musi byt vykaz poskytnutych sluZzeb a odpracovanych hodin, a to véetné
kalkulace fakturované celkové ceny z jednotkovych cen (dale jen ,,Vykaz“). Vykaz musi byt
vypracovan zvlast pro kazdy objekt ve formatu tabulky (.xIs), musi vZdy obsahovat hlavi¢ku
objednatele a poskytovatele, €islo Dohody a Objednavky, identifikaci sluzeb ve struktufe dle ¢l.
VIII. odst. 8.1. Dohody a pfipadné jejich podrobnéjsi popis (zejména u mimofadného vykonu
fyzické ostrahy). Vykaz musi byt vzdy pfedem (avsSak po ukonceni daného kalendafniho mésice)
odsouhlasen ze strany objednatele, pfi¢emz zaslani i odsouhlaseni Vykazu probiha formou e-
mailu mezi kontaktnimi osobami ve véci plnéni smlouvy.

9.3 Faktura musi mit nalezitosti uCetniho dokladu ve smyslu zakona €. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu ZDPH. V pfipadé, ze
bude faktura vystavena neopravnéné nebo nebude obsahovat zakonné nebo smluvnimi
stranami dohodnuté nalezZitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s vyzvou K jeji
opravé Cidoplnéni s uvedenim jejiho nedostatku. V takovém pfipadé zacne bézet l|hata
splatnosti az okamzikem doru€eni opravené faktury objednateli.

9.4 Faktury budou hrazeny bankovnim pfevodem na uc€et poskytovatele uvedeny v zahlavi Dohody.
PFipadnou zménu bankovniho spojeni je poskytovatel povinen objednateli prokazatelné oznamit,
jinak nese riziko s tim spojené. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dni od prokazatelného
doruceni faktury objednateli.

9.5 Fakturace i platba budou provadény v Ceské méné v souladu s platnymi danovymi pravnimi
predpisy.

9.6 Zalohy objednatel neposkytuje.

9.7 V ptipadé, Ze poskytovatel je platcem DPH registrovanym v Ceské republice, uplatni se a jsou
pro néj zavazna ujednani nasledujicich odstavcl 9.8 az 9.11 tohoto ¢lanku.

9.8 Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od zjisténi insolvence
nebo od vydani rozhodnuti spravce danég, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a
ZDPH, oznamit takovou skutec¢nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni.
Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni Dohody.

9.9 Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucCet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé Dohody bude od data podpisu Dohody do ukonceni jeji platnosti
zverejnén zplsobem umozniujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opaném pfipadé je
poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefrejnény ve smyslu § 98
ZDPH.

9.10 Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruleni za nezaplacenou DPH z pfijatého

zdanitelného pInéni od poskytovatele nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto skute€nosti
nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele uplatnit postup
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zvlastniho zajisténi dané, tzn. Ze je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH podle faktury —
danového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu ufadu, a to
v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

9.11

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli

v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni Dohody za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskute€néni pisemné informovat.

Clanek X.
Sankce
10.1 Smluvni stran se dohodly, ze objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni
smluvni pokuty v pfipadech dle niZze uvedené tabulky, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
vymezené povinnosti ze strany poskytovatele (resp. jeho zaméstnancli a osob, které pouzil
k poskytovani sluzby) v kazdém jednotlivém objektu.
Bod Poruseni smluvni povinnosti Vyse smluvni pokuty
1. Poskytovatel ve |haté dle ¢lanku lll. odst. 3.1 nepotvrdi fadné Y
. ] , 500 000,- K¢
vystavenou Objednavku objednatele
2. Poskytovatel fadné nezahaji poskytovani standardniho vykonu | 15 000,- K¢ za kazdy
fyzické ostrahy ve vybraném objektu dle Objednavky den prodleni
3. Poskytovatel fadné nezahaji poskytovani recepéni sluzby ve | 10 000,- K& za kazdy
vybraném objektu dle Objednavky den prodleni
4, P(.)sk)it’ova’fel ljadne n.ez?hajl poskvytovvanl jakéhokoliv 30 000- K& za kazdy
mimofadného vykonu fyzické ostrahy vCetné ostrahy formou ,
o . den prodleni
mobilnich hlidek
5. Poskytovatel fadné nezahaji poskytovani sluzeb dle €l. Il. odst. 2.5
(fyzicka ostraha se psem) nebo 2.6 (fyzicka ostraha formou | 15 000,- K& za kazdy
mobilnich hlidek vyjma mimofadného vykonu fyzické ostrahy | den prodleni
formou mobilnich hlidek)
6. Poskytovatel o vice nez 10 minut pfekroCi dojezdové €asy dle l.
IV. odst. 4.1 pfi poskytovani mimoradného vykonu fyzické ostrahy, | 20 000,- K&
nejde-li o pfipustnou vyjimku dle &l. IV. odst. 4.2.
7. Poskytovatel nepfedlozi objednateli ke schvaleni smérnici v
terminu dle ¢l. Il. odst. 2.8 nebo jeji aktualizaci v terminu | 30 000,- KC
uréeném objednatelem
8. Pokytovatel nepifeda objednateli seznam osob podilejicich se na
poskytovani sluzeb v daném objektu pfed zapocetim poskytovani | 10 000,- K&
sluZzeb nebo v pfipadé vymény dle €l. V. odst. 5.1 pism. a)
9. Poskytovatel nezajisti vystroj psa, nezajisti mu odpovidajici
zazemi  nebo nepfedlozi Fadnou dokumentaci tykajici se | 10 000,- K&
pouzivaného psa dle Pfilohy &. 1 Dohody
10. | Poskytovatel nebude neprodlené (tj. maximalné do 120 sekund)
reagovat na poplachové signaly ze signalizacnich, monitorovacich .
- . f o ” 50 000,- K&
a zabezpecfovacich systému a/nebo neposkytne sou€innost PCO
Ci slozkam 1ZS
11. | Poskytovatel nezajisti instalaci, funkénost a/nebo pfistupnost 20 000.- K&
elektronického  kontrolniho  obchlizkového systému  pro ’
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objednatele nebo nebude opakované (ij. dvakrat a vicekrat) fadné
vést stanovené zaznamy o pribéhu sluzby (béhem dvou a vice
smeén), porusi povinnost vést fadné dokumentaci fyzické ostrany
dle él. V. odst. 5.5 pism. f) & povinnost ji fadné ulozit na stanovisti
a ponechat ji pfistupnou objednateli a/nebo porusi povinnost vést
zaznamy o seznameni osob poskytujicich sluzbu se smérnici

12.

Poskytovatel v€as ve smyslu €l. V. odst. 5.2 neoznami objednateli
jméno styCného zaméstnance a kontakt na né&j nebo styény
zaméstnanec nesplni povinnosti dle ¢l. V. odst. 5.2 a/nebo 5.7, {j.
nebude telefonicky dosazitelny pro objednatele, nesplini dojezdovy
¢as nebo nezaijisti zjednani napravy

30 000,- K¢

13.

Poskytovatel neposkytne po dobu delSi nez 20 minut jakoukoliv
sluzbu fadné a v dojednaném rozsahu, napf. nebude splnén
dojednany poc€et hodin sluzby, predepsany podet straznych
v daném okamziku, strazny bezddvodné opusti stanovisté apod.

15 000,- K¢

14.

Poskytovatel opakované kratkodobé, tj. na dobu do 20 minut
vCetné, neposkytne jakoukoliv sluzbu fadné a v dojednaném
rozsahu, napf. nesplni dojednany pocCet hodin sluzby i
pfedepsany pocCet straznych vdaném okamzZziku, strazny
bezdivodné opusti stanovisté apod.

10 000,-K¢

15.

Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost tykajici se ochrany
osobnich udaju vyplyvajici z €. VI.

30 000,- K¢

16.

Zaméstnanec poskytovatele Ci daldi osoba bude vykonavat sluzbu
pod vlivem alkoholu €i jiné navykove latky

50 000,- K¢

17.

Poskytovatel porusi povinnost zajistit poskytovani sluzby
kvalifikovanou osobou dle €l. V. odst. 5.3 pism. a) nebo b)

30 000,- K&

18.

Poskytovatel nezajisti fadny vykon sluzby tim, Ze osoba
poskytujici sluzbu nebude splfiovat podminky pro rfadny vykon
sluzby uvedené v €l. V. odst. 5.3 (vyjma povinnosti dle pism. a), b)
a h), na které se vztahuji smluvni pokuty uvedené v bodech vyse),
vCetné situace, kdy bude prokazan spanek ve sluzbé.

Smluvni pokutu je objednatel vtomto pfipadé opravnén
pozadovat, pouze pokud svou vytku ke konkrétnimu nesplnéni
podminek sdéli poskytovateli pisemné, a poskytovatel nezjedna
v objednatelem stanovené Ihaté napravu.

Stejnou smluvni pokutu je objednatel opravnén pozadovat, pokud
poskytovatel neprovede vyménu zaméstnance dle ¢l. V. odst. 5.8.

30 000,-K¢

19.

Poskytovatel poruSi povinnost predlozit v€as doklady uvedené
v €l. V. odst. 5.4 a/nebo nezajisti vybaveni zaméstnanct dle ¢l. V.
odst. 5.5 pism. a) az d)

15 000,- K&

20.

Poskytovatel porusi povinnost provadét trvalou kontrolni €innost €i
povinnost informovat objednatele o vysledku téchto kontrol dle €l.
V. odst. 5.6.

20 000,- K¢

21.

Poskytovatel neoznami pfislusné kontaktni osobé objednatele
skute€nosti uvedené v Cl. V. odst. 5.10

30 000,- K¢

22.

Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle €l. V. odst. 5.11

50 000,- K¢

23.

Poskytovatel poruSi povinnost mit sjednano pojisténi dle ¢l. V.
odst. 5.16 &i spInéni této povinnosti ve stanovené Ih(té objednateli
neprokaze

1 000 000,-K¢
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24.

Poskytovatel bezduvodné odmitne podepsat predavaci protokol o

predani &i prevzeti objektu 50 000,- ke

25.

Poskytovatel neposkytne nezbytnou soucinnost objednateli a tim
ztizi nebo znemozni provedeni kontroly dodrZzovani podminek | 50 000,- K&
Dohody ze strany objednatele

26.

Poskytovatel, resp. osoba poskytujici sluzbu neopravnéné uzije
majetek objednatele nebo prokazatelné zavinéné zpusobi Ujmu
objednateli ¢i jeho zaméstnanci, vyda klic¢e neopravnéné osobé di
vpusti neopravnénou osobu do objektu objednatele.

100 000,- K&

27.

Bezpecénostni manazer nesplnuje kvalifikacni pozadavky nebo jej
poskytovatel vyméni bez souhlasu objednatele v rozporu s €¢l. V. | 30 000,- K&
odst. 5.2 Dohody.

10.2

10.3

10.4

Smluvni pokutu je povinen poskytovatel uhradit objednateli do 10 kalendafnich dn ode dne,
kdy byl ze strany objednatele vyzvan.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v piné vysi,
ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli z jakékoli neopravnéné neuhrazené &asti faktury
poskytovatele zakonny urok z prodleni za kazdy den prodleni vuci dnu splatnosti faktury.

Clanek XI.
Ukonéeni Dohody a zanik zavazku

Objednatel je opravnén odstoupit od Dohody (§ 2001 obanského zakoniku) v téchto
pfipadech:

- jestlize poskytovatel nepotvrdi z dlivodU lezicich na své strané Objednavku dle €l. Ill. odst.
3.1 ani do 5 kalendarnich dnti od dodate¢né vyzvy objednatele.

- jestlize poskytovatel vice nez jedenkrat porusi nékterou z povinnosti poskytovatele dle
Dohody, Objednavky nebo smérnice (jedna se o opakované poruseni stejné povinnosti
nebo kumulativni poruseni dvou rGznych povinnosti), nebo jestlize bude v prodleni
s pInénim jakékoliv své povinnosti po dobu del$i nez 5 kalendarnich dnu,

- jestlize poskytovatel nepotvrdi ve stanovené Ih(té 5 kalendarnich dni fadné provedenou
Objednavku objednatele,

- jestlize bude zahajeno insolvencni fizeni ve véci poskytovatele,

- jestlize bude poskytovatel pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny ¢in.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé, Ze pfisludny kontrolni organ zjisti
svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s pinénim Dohody, resp. Objednavky poruSeni
pracovnépravnich pfedpist ze strany poskytovatele vi¢i svym zaméstnancim vykonavajicim
praci souvisejici s pfedmétem Dohody, resp. Objednavky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody (§ 2001 ob&anského zakoniku) z divodu

podstatného poruSeni povinnosti objednatelem, kdy takovym podstatnym poruSenim jsou

nasledujici pfipady:

- jestlize objednatel bude neopravnéné v prodleni s uhradou faktury delSim o vice nez
60 kalendarnich dni;

-  jestlize objednatel bude neopravnéné v prodleni s plnénim jakékoliv jiné své povinnosti
delSim nez 60 kalendarnich dni;
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11.8

11.9

Odstoupeni od Dohody je u€inné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni od Dohody
druhé smluvni strané.

Odstoupeni od Dohody se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiZ dospél, prava na nahradu 8kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Dohody,
vcetné povinnosti micenlivosti a ochrany osobnich udaja.

V souvislosti s moZnymi upravami statniho rozpoctu je objednatel opravnén Dohodu
vypovédét, a to bez jakékoliv sankce &i nahrady za nedokonéené plnéni. Vypovéd je ucinna
okamzikem jejiho doruc€eni poskytovateli. Objednatel se zavazuje, ze dil&i plnéni poskytnuté
pfed dnem ukon&eni Dohody uhradi podle podminek Dohody.

Objednatel je opravnén Dohodu vypovédét z jakéhokoliv dlivodu, resp. bez udani divodu, a to
s vypovédni lhatou 30 kalendarnich dnl s tim, Zze vypovédni Ih(ita zacne bézet od posledniho
dne mésice, v némz bude poskytovateli vypovéd dorucena.

Dohodu je rovnéz mozné ukoncit dohodou smluvnich stran.

Ukon&enim Dohody zanikaiji téz prava a povinnosti z Objednavek.

11.10 PFi ukon&eni poskytovani sluzeb z jakéhokoliv divodu je poskytovatel povinen protokolarné

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

pfedat objednateli vSe, co souvisi s vykonem sluzby a ze své povahy ma byt pfedano, napfr.
poskytnuté zazemi v€etné vybaveni, dokumentaci a;.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Dohoda (v€etné pfipadnych dodatkt) bude objednatelem zaslana spravci registru smluv
k uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zakon o registru smluv®) bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu od uzavieni Dohody.

Poskytovatel bere na védomi, ze bude-li hodnota sluZzeb dle Objednavky pfesahovat ¢astku
50.000 K& bez DPH, podléha takova Objednavka uvefejnéni v registru smluv. Objednatel
zajisti uverejnéni Objednavky ihned po jejim potvrzeni poskytovatelem.

Smluvni strany navzajem prohladuji, Ze Dohoda neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi
definované v § 504 obCanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira
nebezpec€i zmény okolnosti.

Zmény ¢i doplnéni Dohody je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych a vzestupné Ciselné
oznacenych dodatk( schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to s vyjimkou udaja tykajicich
se identifikace smluvnich stran, kontaktni/-ch osob/-y poskytovatele ve véci plnéni smlouvy a
jeholjejich kontaktnich udaju, kontaktni osoby objednatele opravnéné ve véci vystavovani
objednavek, kontaktni osoby objednatele ve véci plnéni smlouvy a kontaktni osoby
objednatele pro nahlaseni mimofadné udalosti a ve vécech technickych a kontaktnich udaju
téchto osob, které smluvni strany €ini jednostrannym pisemnym oznamenim druhé smluvni
strané.

Pokud je jakékoliv oznameni zasilano prostrfednictvim datové zpravy do datové schranky
ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZDS*), tak se oznameni povazuje za
dorucené dnem, o némz tak ZDS stanovi.
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12.7 V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije, byt i jen k pInéni urcité ¢asti pfedmétu Dohody, resp.
Objednavky poddodavatele, odpovida poskytovatel za pInéni poskytnuté poddodavatelem tak,
jako by toto pInéni poskytoval poskytovatel sam. VSichni zaméstnanci poddodavatele musi
bez rozdilu splhovat vSechny kvalifikacni a jiné podminky stanovené touto Dohodou
pro zaméstnance poskytovatele. PFilohu Dohody tvofi seznam poddodavatelt pro ty Casti
plnéni, které ma poskytovatel v umyslu zadat jednomu &i vice poddodavatelim. Zména tohoto
seznamu podléha schvaleni objednatele. Ten schvaleni bezdivodné neodmitne za
predpokladu, Ze novi poddodavatelé, resp. jejich zaméstnanci budou splfiovat minimalné ty
pozadavky, které na né byly kladeny v ramci zadavaciho fizeni. Poskytovatel nesmi vyuzit
k plnéni Dohody poddodavatele v pfipadé, kdy se jedna o pInéni podle ¢l. VI. Dohody.

12.8 Dohoda je uzavirana elektronicky.
12.9 Nedilnou soucasti Dohody jsou jeji pfilohy:
e P¥iloha €. 1 - Podrobné vymezeni sluzeb
e Priloha ¢. 2 - Seznam poddodavatelu
o Pfiloha €. 3 — Vzor Objednavky
12.10 Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.
12.11 Dohoda nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.
12.12 Smluvni strany prohlasuji, ze si Dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho pfipojuji své podpisy.

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Prazedne ....cc.ccoeeen.. V Praze dne 13.8.2025

R R Ve Sty T
wﬁ"tu* e s

Ing. Bc. Martina Vlkova, DiS Ing. Pavel Kudrna
vedouci samostatného oddéleni bezpecnostniho jednatel za INDUS PRAHA, spol. sr.o.
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Pfiloha €. 1

Podrobné vymezeni sluzeb

A) Specifikace sluzby standardni vykon fyzické ostrahy

Cile ¢innosti fyzické ostrahy

zabranit neopravnénému vstupu nebo nekontrolovatelnému pohybu osob ve stfezeném objektu
a z néj vyplyvajicimu moznému ohrozeni Zivota nebo zdravi zaméstnanc(, popf. navstév;
zabranit vzniku S§kod na majetku;

zabranit vzniku mimofadnych udalosti.

Zasady vykonu fyzické ostrahy

zajisStovat provadéni a kontrolovat dodrzovani stanovenych rezimovych opatfeni s dirazem
na vstupni a klicovy rezim;

fyzicka ostraha je provadéna beze zbrané, na urCenych stanovistich a v ¢asech arozsahu
definovanych Objednavkou, pficemz zmény vykonu sluzby jsou uplathovany v souladu
s Dohodovu;

vykon fyzické ostrahy je zajiStovan v maximalné 12 hodinovych sménach, pficemz nastup
na sménu je vzdy 15 minut pfed zahajenim smény za uCelem pfedani sluzby. Strazny nesmi
opustit stanovisté bez vysttidani. Casy stfidani smén musi byt stanoveny v souladu s Dohodou,
Objednavkou a smérnici tak, aby nedoslo k naruseni chodu objektu;

pracovnici jsou pfi vykonu c¢innosti ostrahy vzajemné zastupitelni, aby kazdy z nich mohl
provadét libovolné €innosti k fyzické ostraze objektu dle Dohody.

Zakladni pracovni povinnosti fyzické ostrahy

plnit cile Cinnosti fyzické ostrahy a fidit se pfitom zasadami vykonu fyzické ostrahy (viz vyse),
vCetné zasad PO a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

organizovani a fizeni smény v souladu se smérnici pro konkrétni objekt, kde je sluzba
vykonavana;

feSeni vSech udalosti v pribéhu smény, neprodlené oznamovani hrozby vzniku ¢i vzniku
mimoradné udalosti objednateli a organizovani soucinnosti se slozkami IZS;

provadéni fyzické kontroly prostorl arealu v dobé a rozsahu urCené objednatelem (kontrolni
obchlzkovou ¢innost);

zasahovat zakonnymi prostfedky proti osobam péachajicim protipravni jednani; zakonnym
zpusobem zamezit Utoku na zaméstnance, navstévy &i jiné osoby, ni¢eni, poSkozovani nebo
odcizovani majetku;

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti &i vyzvy k opusténi objektu vi&i osobam, jejichz
chovani naruSuje bezpecny a fadny provoz objektu;

obsluha signalizaénich, monitorovacich a zabezpecovacich systému (zejména PZTS a EPS)
a ochrana téchto technologii proti zneuziti, poSkozeni nebo jinym zasahim;

mistné nebo vzdalené sledovani a vyhodnocovani scén snimanych kamerovym systémem
(CCTV) a neprodlené reagovani na mimofadné udalosti ¢i poplachové stavy ze signalizacnich,
monitorovacich a zabezpeCovacich systémU; v pfipadé vypadku spojeni oznameni této
skuteCnosti objednateli a pfiméfené zajisténi nahradniho monitorovani;

poskytovani informaci zaméstnancim a navstévam, a to pouze informaci obecného
organizacniho nebo provozniho charakteru stanoveného objednatelem, nikoliv informace
ke stavebné technickému FeSeni objektu, bezpenostnim zafizenim &i opatfenim v objektu;
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oznamovani a popf. feSeni a zajistovani pfipadného odtahu neopravnéné parkujicich vozidel
na parkovacich mistech objednatele a na pfijezdech k parkovacim mistim nebo vjezdech;
pisemné zpracovavat a vést stanovenou dokumentaci pro vykon ostrahy (dokumentace
ke zpétné kontrole, analyze nebo vyhodnoceni pribéhu vykonu fyzické ostrahy);

evidovat veSkeré udalosti a zjisténé zavady, poruchy nebo neshody a informovat o nich
objednatele;

zajistit sou€innost pfi konani akce objednatele s ulasti vefejnosti, jako je napfiklad vefejna
drazba nebo tiskova konference;

dodrzovani pravnich predpisl, vnitfnich pfedpist objednatele a dokumentace, se kterou byl
prokazatelné seznamen, seznameni zajistuje styény zaméstnanec;

pfed nastupem na sménu ani v jejim prabéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky, které by
mohly snizit schopnost fadného vykonu sluzby; nepfijimat soukromé navstévy nebo si vyfizovat
soukromé zalezitosti v pribéhu sluzby;

chovat se ke vSem osobam zdvofile a korektné, dodrzovat zasady spoleCenského chovani
a slusnosti, nepfijimat jakékoliv dary, uplatky ¢i vyhody, spoluvytvaret dobré jméno objednatele
i poskytovatele.

Vstupni/viezdovy rezim (kontrola osob a vozidel)

odemykani a zamykani vchodovych dvefi (dle ufednich/provoznich hodin);

evidence navstév a jejich nahlaseni pfisluSnym zaméstnancim; zjiStovani ucelu vstupu navstév
do objektl objednatele;

kontrola opravnénosti vstupu a vystupu osob do/z objektu;

na vyzadani objednatele kontrola provadéni evidence pfichodl a odchodd zaméstnancd;
nevpustit do stfezenych prostor podnapilé osoby nebo osoby, u nichz je podezfeni, Ze by mohly
ohrozit zaméstnance a navstévy nebo vlastni chod objektu, nebo v pfipadech nepfitomnosti
navstiveného;

kontrola opravnénosti viezdu a vyjezdu vozidel,

na vyzadani objednatele obsluha vrat prijezdu do/z dvora a vstupnich dvefi;

v pfipadé podezieni kontrola dodrzovani zakazu donasky zbrani, alkoholu a omamnych latek
do objektd;

v pfipadé podezfeni vizualni kontrola obsahu zavazadla/vozidla;

kontrola vynaSeného majetku objednatele na zakladé povoleni opravnénym zaméstnancem
objednatele;

pouceni navstév a cizich osob vstupujicich do objektl objednatele o jejich povinnostech
a moznych rizicich v objektech objednatele;

na vyzadani objednatele provadét nezbytné nutnou udrzbu a prvotni oSetfeni vstupl do objekt
objednatele solenim a odklizenim snéhu €i jinych prekazek.

Kli¢ovy rezim

vydej a prijem kli€h od kancelafi a prostor v objektu a provadéni zaznamu o téchto
skute¢nostech, véetné duvodu, do evidenéni knihy;

vydej klich zaméstnancum a jejich prevzeti pfi odchodu ze zaméstnani;

vydej klic¢h uklidové sluzbé, navstévam ci tfetim osobam a jejich pfijem;

vydej a pfijem kli¢l a dokladu od vozidel objednatele dle pokynl objednatele.

Kontrolni obchlzkova Cinnost

provadéni kontrolnich obchlizek v objektu objednatele po uréenych trasach v nepravidelnych
pfedem urenych €asech a nékolika straznich variantach dle planu objektu s vyznacenymi
trasami v souladu se smérnici;
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ostraha pouziva pfi kontrolnich obchlizkach &tecku elektronického kontrolniho obchizkového
systému, pfi sobé ma mobilni telefon a svitilnu;

v pfipadé mimoradné udalosti Ize zménit trasu kontrolnich obchlizek na dobu nezbytné nutnou,
pficemz mimoradnou udalost je tfeba neprodlené po zjisténi telefonicky oznamit na PCO anebo
objednateli;

po dobu provadéni obchlizky musi byt uzamc&eny vSechny vchody v objektech;

kontrolni ¢innost pfi obchlzce je zaméfena zpravidla na neporusenost uréenych budov a objekt
se zaméfenim na stavebni otvory (okna, dvefe, uzavéry apod.), neporusenost oploceni, plasté
budovy, plomb, uzamykacich systémd, pfitomnost cizich (nepovolanych) osob a vozidel, rizikové
faktory vzniku pozaru ¢i jinych mimofadnych udalosti, funkénost signalizacnich, monitorovacich
a zabezpecovacich systému;

vysledky kontrolni obchuizkové &innosti jsou evidovany v pfislusné evidenéni knize.

Obsluha signalizaénich, monitorovacich a zabezpecovacich systému

v pfripadé signalizace poplachu je strazny povinen neprodlené reagovat, kontaktovat PCO nebo
objednatele a v co nejkrat§im Case provést kontrolu naruseného prostoru, vstupu (dvefi a oken)
a arealu objednatele;

naruseni objektu/arealu objednatele je hlaSeno na PCO a objednateli;

v pfipadé zjisténi narudeni, vniknuti nebo poskozeni majetku je objekt stfeZzen do pfijezdu
zasahové jednotky, Policie CR nebo zaméstnance objednatele;

v pfipadé planého poplachu PZTS nebo EPS oznami ostraha plany poplach telefonicky na PCO
a provede zaznam do pfislusné evidenéni knihy;

v pfipadech planého poplachu provadi ostraha nasledné cetnéjsi kontroly daného prostoru
objektu/aredlu objednatele.

A1) Specifikace mimoradného vykonu fyzické ostrahy

Mimoradny vykon fyzické ostrahy spociva v plnéni souboru €innosti uvedenych v ¢asti A. této Prilohy
(Specifikace sluzby standardni vykon fyzické ostrahy), a to dle operativnich pokyn( objednatele
a v souladu s ¢lankem IV. odst. 4.1 pism. a), c), d) Dohody.

B) Specifikace recepéni sluzby

Cile ¢innosti recepcni sluzby

zajistit fadny chod recepce (vratnice) v souladu se smérnici a respektovani pravidel vstupu
a navstév ze strany navstév, popf. jinych osob pohybujicich se uvnitf Ci v okoli objektu;
evidence navstév a vstupu/vjezdu/vyjezdu osob &i vozidel,

poskytovat informaéni servis pro navstévy, popf. jiné osoby;

zabranit vzniku §kod na majetku

Zasady vykonu recepcni sluzby

zajiStovat provadéni a kontrolovat dodrzovani stanovenych rezimovych opatfeni s dirazem
na vstupni a kliCovy rezim, poskytovat informacni servis;

recepCni sluzba je poskytovana v pracovni dny v dennim rezimu v ¢asech od 6:00 hodin
do 22:00 hodin v rozsahu od 1 do 16 hodin;

recepCni sluzba je provadéna na urenych stanovistich a v ¢asech a rozsahu definovanych
Objednavkou, pficemz zmény vykonu sluzby jsou uplatfiovany v souladu s Objednavkou;
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vykon recepcni sluzby je zajiStovan v maximalné 12 hodinovych sménach, pficemz nastup
na sménu je vzdy 15 minut pfed zahajenim smény za u€elem piedani sluzby. Pracovnik nesmi
opustit stanovi§té bez vystiidani. Casy stfidani smé&n musi byt stanoveny v souladu s Dohodou,
Objednavkou a smérnici tak, aby nedoslo k naruseni chodu objektu;

pracovnici jsou pfi vykonu €innosti recepCni sluzby vzajemné zastupitelni, aby kazdy z nich mohl
provadét libovolné Cinnosti recepéni sluzby dle Dohody.

Zakladni pracovni povinnosti recepcéni sluzby

plnit cile Cinnosti recepcni sluzby a Fidit se pfitom zasadami vykonu recepcni sluzby (viz vySe),
vCetné zasad PO a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

organizovani a fizeni smény v souladu se smérnici pro konkrétni objekt, kde je sluzba
vykonavana;

poskytovani informaci zaméstnancim a navstévam, a to pouze informaci obecného,
organizaéniho nebo provozniho charakteru stanoveného objednatelem, nikoliv informace
ke stavebné technickému FeSeni objektu, bezpe&nostnim zafizenim &i opatfenim v objektu;
zpracovavat a vést dokumentaci pro vykon recepéni sluzby;

feSeni vSech udalosti v pribéhu smény, neprodlené oznamovani hrozby vzniku & vzniku
mimoradné udalosti objednateli;

evidovat veSkeré udalosti a zjisténé zavady, poruchy nebo neshody a informovat o nich
objednatele;

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti &i vyzvy k opusténi objektu vi&i osobam, jejichz
chovani narusuje bezpeény a fadny provoz objektu;

oznamovani a popf. feSeni a zajisStovani pfipadného odtahu neopravnéné parkujicich vozidel
na parkovacich mistech objednatele a na pfijezdech k parkovacim mistim nebo vjezdech;
obsluha telefonni ustfedny;

ochrana bezpecnostnich technologii proti zneuziti, poSkozeni nebo jinym zasahum;

na vyzadani objednatele mistné nebo vzdalené sledovani a vyhodnocovani scén snimanych
kamerovym systémem (CCTV) a neprodlené reagovani na mimoiradné udalosti ¢i poplachové
stavy ze signalizanich, monitorovacich a zabezpecovacich systému; v pfipadé vypadku spojeni
oznameni této skuteCnosti objednateli a pfiméfené zajisténi nahradniho monitorovani;
dodrzovani pravnich predpisl, vnitinich pfedpist objednatele a dokumentace, se kterou byl
prokazatelné seznamen, seznameni zajistuje stycny zaméstnanec;

pred nastupem na sménu ani v jejim prabéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky, které
by mohly snizit schopnost fadného vykonu sluzby; nepfijimat soukromé navstévy nebo
si vyfizovat soukromé zalezitosti v prabéhu sluzby;

chovat se ke vS8em osobam zdvofile a korektn&, dodrZzovat zasady spoleCenského chovani
a slusnosti, nepfijimat jakékoliv dary, uplatky i vyhody, spoluvytvaret dobré jméno objednatele
i poskytovatele.

Dalsi povinnosti recepcni sluzby

Pfiméfené potfebam objednatele plnéni povinnosti stanovenych v ¢asti A. ,Specifikace sluzeb
standardniho vykonu fyzické ostrahy®, konkrétné pro:

vstupni/vjezdovy rezim (kontrola osob a vozidel);

kliCovy rezim;

kontrolni obchlzkova Cinnost — na vyzadani objednatele;

obsluha signaliza€nich, monitorovacich a zabezpecovacich systému — na vyZzadani objednatele.
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C) Specifikace sluzby fyzické ostrahy formou mobilni hlidky (patrol systém)

Sluzba fyzické ostrahy formou mobilni hlidky (patrol systém), spo€iva zejména v plnéni:

e kontrolni €innosti v objektu objednatele prostfednictvim hlidky, ktera provadi €innost v pevné
danych nebo nahodilych intervalech, provadi pochuzkovou ¢innost, kontroluje uzamdceni a
uzavfeni vSech vstupl, vjezdl a otvor(, pfiméfené jako u bézné kontrolni obchlizkové ¢innosti
a v souladu se smérnici;

e hlidka pouziva ¢tecku elektronického kontrolniho obchizkového systému;

e reakce na zjisténi mimoradné udalosti a evidence a dokumentace je obdobna jako u bézné
obchuzkové €innosti v ramci standardniho vykonu fyzické ostrahy.

Sluzba formou mobilnich hlidek (patrol systém) dale spociva v plnéni operativnich pokynu
objednatele, pfiméfené jeho potfebam, v souladu se souborem ¢&innosti uvedenych v Casti A) této
Prilohy (Specifikace sluzby standardni vykon fyzické ostrahy).

C1) Specifikace mimoradného vykonu fyzické ostrahy formou mobilni hlidky (patrol systém)

Mimoradny vykon fyzické ostrahy formou mobilni hlidky se rozumi:
o sluzby uvedené v ¢l. IV. odst. 4.1, pism. b) Dohody

Mimoradny vykon fyzické ostrahy formou mobilnich hlidek (patrol systém), spoiva zejména

v plnéni:

o kontrolni ¢innosti v objektu objednatele prostfednictvim hlidky, ktera provadi ¢innost v pevné
danych nebo nahodilych intervalech, provadi pochlzkovou ¢&innost, kontroluje uzamdeni
a uzavreni vSech vstupu, vjezdl a otvorl, pfiméfené jako u bézné kontrolni obchlzkové Cinnosti
a v souladu se smérnici;
hlidka pouziva ¢te€ku elektronického kontrolniho obchlizkového systému;

e reakce na zjisténi, evidence a dokumentace je obdobna jako u bé&zné obchlizkové Cinnosti
v ramci standardniho vykonu fyzické ostrahy.

Mimoradny vykon fyzické ostrahy formou mobilnich hlidek (patrol systém) spociva v plnéni
operativnich pokynll objednatele, pfiméfené jeho potfebam, zejména v souladu se souborem
¢innosti uvedenych v €asti A. této Prilohy (Specifikace sluzby standardni vykon fyzické ostrahy).

D) Specifikace sluzby fyzické ostrahy se psem

Sluzba fyzické ostrahy se psem spociva v plnéni souboru €innosti uvedenych v €asti A. této Pfilohy
(Specifikace sluzby standardni vykon fyzické ostrahy), a to za vyuZiti vhodného plemene psa pro
takové ucely a charakter stfezeného objektu. Vystroj psa musi byt v odpovidajici velikosti a pevnosti;
musi byt zajiSténo pfimérené zazemi psa, v neposledni fadé musi byt vedena fadna dokumentace
tykajici se pouzivaného psa, takova dokumentace musi odpovidat platnym pravnim pfedpisim a na
vyzvu objednatele musi byt pfedlozena.
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Pfiloha €. 2

Seznam poddodavatelu
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Pfiloha €. 3

Vzor Objednavky

OBJEDNAVKAC. ......... (bude doplnéno v Objednévce)

- dle Ramcové dohody o zajisténi fyzické ostrahy objektd Uzemniho pracovisté ......... (bude
doplnéno v Objednavce) — €. smlouvy objednatele ......... (bude doplnéno v Objednavce), €.
smlouvy poskytovatele ......... (bude doplnéno v Objednavce)

- identifikace objednatele: Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,
Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2, ICO: 69797111, Uzemni pracovisté ........... (bude
doplnéno v Objednavce)

- identifikace poskytovatele: ........... (bude doplnéno v Objednavce)

Vazeni,

objednavam timto sluzby / poZaduji ukon&eni poskytovani sluzeb (varianta bude vybrana
v Objednavce) standardni vykon fyzické ostrahy / recepéni sluzby / fyzicka ostraha formou mobilni
hlidky — patrol systém / fyzicka ostraha se psem (varianta bude vybrana v Objednavce) dle vySe
oznacené Ramcové dohody pro objekty specifikované v pfiloze Objednavky.

Pfedpokladana cena poZadovanych/ukonCovanych (varianta bude vybrana v Objednavce) sluzeb:
........... (bude doplnéno v Objednavce).

Pfedani a prevzeti objektu za ucelem zapoceti/ukon€eni (varianta bude vybrana v Objednavce)
poskytovani sluzeb bude vzdy pisemné, a to na zakladé pfedavaciho protokolu. (V Objednavce
budou pripadné doplnény konkrétni poZadavky na obsah prfedavaciho protokolu.)

feditel/ka Uzemniho pracovisté ................ ,
dle povéfeni generalni Feditelky

Potvrzuji Objednavku, v ............ dne ...........

(osoba opravnéna za poskytovatele bude
doplnéna v Objednavce)
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Priloha Objednavky — specifikace objekt{

A. Oznaceni objektu

C. Objekt

Adresa

Pozadovany rozsah sluzby ve sméné

B. Specifika k objektiim
(Bude doplnéno v Objednavce)

C. Termin zahajeni/ukonéeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ode dne / Poskytovani sluzeb bude ukonéeno ke dni
........................ variantu a datum doplni objednatel v Objednavce.
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