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uzavřená mezi



Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a 

PragoData Consulting, s.r.o.










číslo smlouvy Objednatele: 2025/S/200/0180
číslo smlouvy Zhotovitele: 


Smlouva o dílo
uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

 
[bookmark: _Toc201853562]Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město, 120 00

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	 František Reismüller, Ph.D., ředitel 

	
	


(dále jen „Objednatel“)
a 
	Firma:
	PragoData Consulting, s.r.o.

	Zapsaná v obchodním rejstříku 
	vedeném Krajským soudem v Brně sp. zn. C 48877

	Sídlo: 
	Vranovská 1570/61, Brno, 602 00

	IČ:
	45 28 05 76

	DIČ:
	CZ 45 28 05 76


Zastoupená: 							Ing. Libor Soška, jednatel
Zhotovitel je plátce DPH:		ANO
Bankovní spojení: č. účtu:		2110560278/2700

(dále jen „Zhotovitel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o dílo (dále jen „Smlouva“).

[bookmark: _Toc201853563]Preambule
Objednatel prohlašuje, že jeho zájmem je vytvoření díla dle Smlouvy, za což zaplatí Zhotoviteli cenu díla ve výši a za podmínek touto Smlouvou stanovených.
Zhotovitel prohlašuje, že mu není známa jakákoliv skutečnost, která by, byť jen potenciálně, mohla ohrozit vytvoření díla dle Smlouvy, ani vznik žádné takové skutečnosti nehrozí.



[bookmark: _Toc201853564]I. 	
[bookmark: _Toc201853565]Předmět Smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést na své vlastní náklady a na svou odpovědnost pro Objednatele dílo podle podmínek Smlouvy, v termínech uvedených ve Smlouvě a zcela dokončené a bezvadné dílo předat Objednateli. 
1.2 Objednatel se zavazuje dokončené a bezvadné Dílo ve sjednaných termínech od Zhotovitele převzít a zaplatit Zhotoviteli cenu díla sjednanou ve Smlouvě.
1.3 Předmětem Smlouvy je dodávka a implementace Learning Management System (dále „LMS“) a poskytnutí souvisejících služeb za účelem vzdělávání zaměstnanců a onboarding nových zaměstnanců Objednatele (dále „Dílo“). 
1.4 Kompletní dodávka Díla se pro účely Smlouvy sjednává v rozsahu: 
1.4.1 Dodávka, implementace a konfigurace aplikačního SW, databáze a LMS systému včetně implementace SSL certifikátu;  
1.4.2 Tvorba kurzu Vstupní školení (Onboarding) CzechTourism do LMS (dále“Kurz“);  
1.4.3 Akceptační proces: zprovoznění a zkouška funkčnosti LMS, předání a převzetí Díla; 
1.4.4 Školení uživatelů LMS;  
1.4.5 Služba SW Maintenance na dobu 48 kalendářních měsíců;   
1.4.6 Licence k LMS na dobu 48 kalendářních měsíců; 
1.4.7 Licence ke Kurzu na dobu 48 kalendářních měsíců; 
1.4.8 Specifikace Díla je dále uvedena v příloze č. 1 – Vymezení Díla a v příloze č. 2 – Požadavky na uživatelskou a servisní podporu.
1.5 Zhotovitel se zavazuje po dobu trvání Smlouvy poskytovat Objednateli Služby pro rozvoj v celkovém rozsahu 21 člověkohodina.
1.6 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli při zhotovení Díla potřebnou součinnost sjednanou ve Smlouvě, resp. Součinnost, ke které ho Zhotovitel písemně vyzve vzhledem ke své odbornosti.  

[bookmark: _Toc201853566]II.	
[bookmark: _Toc201853567]Doba a místo plnění a předání díla

2.1 [bookmark: _Ref48746823]Zhotovitel zhotoví Dílo v rozsahu dle čl. I odst. 1.4 Smlouvy a protokolárně Dílo předá Objednateli nejpozději do 4 měsíců od výzvy Objednatele k zahájení plnění. 

2.2 Zhotovitel zhotoví a dodá Dílo v těchto dílčích termínech: 

2.2.1 Zahájení činnosti dle odst. 1.4.1, 1.4.2 Smlouvy: ode dne doručení písemné výzvy Objednatel k zahájení plnění.

2.2.2 Předání dodávky, implementace a konfigurace aplikačního SW, databáze a LMS systému včetně implementace SSL certifikátu; tvorby Kurzu k akceptačnímu procesu: do 3 měsíců od zahájení činnosti.

2.2.3 Akceptační proces: zprovoznění a zkouška funkčnosti LMS, včetně školení uživatelů a 
protokolárního předání a převzetí Díla dle odst. 1.4.3, 1.4.4 Smlouvy: do 4 měsíců od zahájení činnosti. 

2.3 Zhotovitel je povinen vypořádat vytčené vady Díla v akceptačním procesu vždy v co nejkratší technické lhůtě od jejich sdělení Objednatelem tak, aby nedošlo k překročení lhůty k dodání Díla dle odst. 2.1 tohoto článku.  

2.4 Po vypořádání vytčených vad Díla vystaví Objednatel předávací protokol o předání a převzetí Díla, který podepíšou kontaktní osoby za smluvní strany uvedené v čl. X Smlouvy.

2.5 Poskytování SW Maintenance dle odst.1.4.5 Smlouvy: 48 měsíců ode dne protokolárního předání a převzetí Díla.

2.6 Poskytování Služeb pro rozvoj dle odst. 1.5 Smlouvy: dle dílčích objednávek Objednavatele po dobu 48 měsíců ode dne protokolárního předání a převzetí Díla.

2.7 Dílo je splněno řádným a včasným provedením a předáním všech jeho částí Objednateli a protokolárním převzetím ze strany Objednatele.

2.8 Řádným splněním se rozumí řádné zhotovení Díla podle této Smlouvy, platných právních předpisů, jakož i ujednání smluvních stran v rozsahu umožňujícím řádnou a úplnou realizaci Díla. 

2.9 Nedílnou součástí dodávky Díla je předání všech dokladů souvisejících s provedením a užíváním díla Objednateli, konkrétně:

2.9.1 Instalační a provozní dokumentace  
2.9.2 Uživatelská dokumentace  

2.10 Nebude-li předávané Dílo či jeho část prosto vad či nedodělků, které zásadně nebrání užívání Díla nebo jeho části, Objednatel uvede zjištěné vady či nedodělky do předávacího protokolu, případně je písemně oznámí Zhotoviteli do doby splatnosti faktury a zároveň stanoví Zhotoviteli přiměřenou lhůtu k jejich odstranění. Předání Díla či jeho části s vadami či nedodělky není splněním závazku Zhotovitele, pokud Objednatel v protokolu neuvede, že Dílo i s vytknutými vadami a nedodělky přebírá. V případě, že má předávané Dílo nebo jeho část jakékoliv vady či nedodělky, které brání užívání Díla nebo jeho části, je Objednatel oprávněn odmítnout převzetí.

2.11 Místem plnění je sídlo Objednatele, resp. jeho výpočetní prostředí. Objednatel požaduje, aby dodání Díla žádným způsobem neovlivnilo stávající provoz a bezpečnost jeho výpočetního prostředí.

[bookmark: _Toc201853568]III. 	
[bookmark: _Toc201853569]Cena a platební podmínky
 
3.1 Celková cena za zhotovení Díla, resp. za kompletní plnění dle Smlouvy byla sjednána dohodou smluvní dle cenové nabídky Zhotovitele ze dne 27.06.2025 ve výši 500.000 Kč bez DPH. 
3.2 Celková cena 500.000 Kč bez DPH se vnitřně skládá z těchto dílčích cen: 
3.2.1 Cena za LMS činí 250.000 Kč bez DPH.  
3.2.2 Cena za služby SW Maintenance činí za 48 kalendářních měsíců 220.000 Kč bez DPH, tj. 55.000 Kč bez DPH za 12 kalendářních měsíců.  
3.2.3 Cena za službu Hodinová sazba pro rozvoj činí 1.400 Kč bez DPH za 1 člověkohodinu, dle dílčích objednávek Objednatele, maximálně však do výše 30 000 Kč bez DPH, celkem 21 člověkohodina po dobu trvání Smlouvy. 
3.3 K celkové ceně (dílčí ceně) bude připočtena DPH v zákonné výši odpovídající platným právním předpisům. 
3.4 Celková Cena díla, jakož i dílčí ceny Díla, je cena nejvýše přípustná, obsahuje veškeré náklady, odměny nutné ke kompletnímu a řádnému a včasnému provedení Díla Zhotovitelem a poskytování služeb Zhotovitelem, včetně všech nákladů a činností souvisejících s úplným, kvalitním a dokončením Díla.
3.5 Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající ze Smlouvy, je Zhotovitel, od okamžiku nabytí účinnosti této změny zákonné sazby DPH, povinen účtovat platnou sazbu DPH v době vzniku zdanitelného plnění. 
3.6 [bookmark: _Hlk133479782]Cena plněni dle odst. 3.2.1 Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na základě daňového dokladu, který je Zhotovitel oprávněn vystavit po řádném protokolárním předání a převzetí Díla Objednatelem.
3.7 Cena plnění dle odst. 3.2.2 Smlouvy bude Objednatelem hrazena vždy na období 12 kalendářních měsíců na základě daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem na příslušné období 12 kalendářních měsíců, a to počínaje prvním kalendářním měsícem následujícím po protokolárním předání a převzetí Díla a zahájení jeho produktivního provozu. Fakturace proběhne ve čtyřech ročních platbách, vždy v prvním kalendářním měsíci daného fakturačního období.  
3.8 Cena plněni dle odst. 3.2.3 Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na základě daňového dokladu, který je Zhotovitel oprávněn vystavit jednou měsíčně zpětně na základě oboustranně podepsaného výkazu skutečně poskytnutých služeb (prací).
3.9 Splatnost faktury je 21 (dvacet jeden) den od jejího vystavení. V případě, že faktura nebude úplná nebo bezchybná a nebude obsahovat přílohy požadované Smlouvou, lhůta se přerušuje až do odstranění vytčených nedostatků. Objednatel je oprávněn takovou fakturu vrátit Zhotoviteli bez uhrazení. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet ode dne doručení opravené faktury. Smluvní strany se dohodly, že dnem zaplacení je den odepsání finančních prostředků z účtu Objednatele.
3.10 Veškeré platby dle Smlouvy budou probíhat bezhotovostním převodem v CZK (české měně).
3.11 Faktura podle Smlouvy bude vystavena v termínech a ve shodě s platnými zákonnými předpisy, především se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
3.12 Fakturace bude zasílána Objednateli na e-mailovou adresu: XXX a v kopii na XXX.
[bookmark: _Toc201853570]IV. 	
[bookmark: _Toc201853571]Podmínky provedení Díla

4.1 Zhotovitel je při provádění Díla povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Zhotovitel je povinen dodržovat veškeré právní, odborné, jakož i jiné předpisy, které upravují provedení Díla dle Smlouvy.
4.2 Zhotovitel zajišťuje provedení Díla svými pracovníky nebo pracovníky třetích osob. Zhotovitel nese plnou odpovědnost za neplnění povinností vyplývajících ze Smlouvy.

4.3 Objednatel kontroluje provádění prací. Na požádání je Zhotovitel povinen předložit Objednateli veškeré doklady o provádění Díla. 
4.4 Zhotovitel je povinen odborně posoudit veškeré požadavky Objednatele na doplnění či jakoukoliv jinou změnu Díla, a to jak z hlediska bezpečnosti, či dodržení platných předpisů, ale i z hlediska funkčnosti. V případě, že Zhotovitel dospěje k závěru, že požadavek Objednatele není možné, popřípadě by nebylo vhodné nebo účelné do Díla začlenit, je povinen o této skutečnosti neprodleně, to je do třetího pracovního dne, informovat Objednatele a navrhnout mu (je-li to možné) náhradní alternativu, která bude nejlépe nahrazovat původní záměr Objednatele.
4.5 Všechny škody, které vzniknou v důsledku provádění Díla z viny Zhotovitele třetím (na díle nezúčastněným) osobám, případně Objednateli, je povinen uhradit Zhotovitel. 
4.6 Zhotovitel se zavazuje, že svou činností nenaruší práva třetích osob, zejména autorská a průmyslová, a že zprostí Objednatele jakékoliv odpovědnosti a žalob vyplývajících z porušení této povinnosti.
4.7 Nebezpečí škody na Díle nese Zhotovitel. Předáním a převzetím zhotoveného Díla přechází nebezpečí škody na tomto Díle na Objednatele.
4.8 Zhotovitel je povinen zajistit, aby on sám a jeho pracovníci zachovávali mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích zejména obchodního, technického, personálního, bezpečnostního, organizačního nebo jiného interního charakteru, se kterými se při plnění podle této Smlouvy seznámí, s výjimkou informací, které jsou veřejně dostupné, a s využitím technických, organizačních i administrativních prostředků vytvořit potřebná opatření k zamezení úniku informací o skutečnostech, na které se taková mlčenlivost vztahuje. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.

[bookmark: _Toc201853572]V. 	
[bookmark: _Toc201853573]Smluvní pokuty

5.1 [bookmark: _Ref48756872]V případě prodlení Zhotovitele s plněním Díla dle odst. 2.1 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý, byť jen započatý den prodlení. 
5.2 Pokud Zhotovitel neposkytuje službu SW Maintenance ve sjednaném rozsahu dle přílohy č. 2 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1. 000 Kč za každý případ porušení povinnosti.
5.3 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Zhotovitele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Zhotovitel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti. 
5.4 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká. 
5.5 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Zhotoviteli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Zhotovitele na zaplacení ceny Díla. 
5.6 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.

[bookmark: _Toc201853574]VI. 	
[bookmark: _Toc201853575]Odpovědnost za vady
[bookmark: _Toc201853576][bookmark: _Toc201853577][bookmark: _Toc201853578][bookmark: _Toc201853579][bookmark: _Toc201853580][bookmark: _Toc201853581][bookmark: OLE_LINK1]
6.1 Pro případ vady části Díla má Objednatel právo požadovat a Zhotovitel povinnost poskytnout bezplatné odstranění vady bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10 pracovních dnů po obdržení písemné reklamace doručené Objednateli, není-li ujednáno jinak. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody způsobené vadou Díla.

[bookmark: _Toc201853582]VII. 	
[bookmark: _Toc201853583]Užití Díla a licence

7.1 Zhotovitel se zavazuje, že bez výslovného písemného souhlasu Objednatele nepoužije informace a neposkytne Dílo ani podklady předané jako podklad ke zhotovení Díla osobám či institucím k jinému účelu než ke splnění Smlouvy (provádění Díla a poskytování služeb). 

7.2 Zhotovitel uděluje Objednateli ve smyslu odst. 1.4.6 Smlouvy nevýhradní licenci užívat Dílo poskytnuté či vzniklé v souvislosti s plněním Smlouvy, a to od okamžiku jeho protokolárního převzetí Objednatelem a v rozsahu uživatelských oprávnění uvedených v příloze č. 1 – Vymezení Díla.

7.3 Zhotovitel uděluje Objednateli ve smyslu odst. 1.4.7 Smlouvy výhradní licenci užívat Dílo poskytnuté či vzniklé v souvislosti s plněním Smlouvy, a to od okamžiku jeho protokolárního převzetí Objednatelem a v rozsahu uživatelských oprávnění uvedených v příloze č. 1 – Vymezení Díla.

7.4 Odměny za poskytnuté licence jsou zahrnuty v celkové ceně Díla dle článku III. odst. 3.1 Smlouvy.

7.5 Objednatel není povinen licence využít.

7.6 Zhotovitel si je vědom, že součástí Autorských děl, k nimž jsou poskytována výše uvedená práva a udělovány výše uvedené souhlasy, jsou zejména veškeré postavy, loga a grafická ztvárnění existujících i fantaskních objektů. 

7.7 Zhotovitel prohlašuje, že práva a souhlasy, která Smlouvou poskytuje a uděluje, mu náleží bez jakéhokoli omezení, resp. je oprávněn je poskytnout, a odpovídá za škodu, která by objednateli vznikla, pokud by toto prohlášení bylo nepravdivé.

7.8 Zhotovitel prohlašuje, že je na základě licence nebo podle příslušných ustanovení autorského zákona, oprávněn v rozsahu potřebném podle tohoto článku vykonávat majetková práva k autorským dílům svých zaměstnanců anebo spolupracujících osob, která budou zhotovitelem použita při plnění předmětu podle Smlouvy. Jakékoli finanční závazky zhotovitele (včetně závazků vzniklých v průběhu či po dokončení plnění dle Smlouvy) vůči jeho zaměstnancům anebo vůči spolupracujícím osobám, které by v souvislosti s udělením licence přešly na objednatele, budou uhrazeny zhotovitelem bez přeúčtování objednateli či kompenzace ze strany objednatele. V případě, že vyjde najevo, že zhotovitel není oprávněn  

7.9 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané dle Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění.

[bookmark: _Toc201853584]VIII.
[bookmark: _Toc201853585]Ochrana osobních údajů
8.1 Objednatel vystupuje v roli Správce osobních údajů. V případě, že budou Zhotoviteli v souvislosti s plněním Smlouvy poskytnuty osobní údaje zaměstnanců, klientů Objednatele nebo dalších osob, ke kterým je Objednatel v postavení správce osobních údajů, zavazuje se Zhotovitel jakožto zpracovatel těchto údajů, jednat dle zásad a principů stanovených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
8.2 Zhotovitel, jakožto zpracovatel osobních údajů je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynu Správce. Zaměstnanci Zhotovitele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o výše uvedených osobních údajích.
8.3 Zhotovitel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, aby zajistil úroveň ochrany odpovídající případným rizikům zpracování tak, aby nedošlo k jejich neoprávněnému zneužití, ztrátě, změně, zničení, neoprávněnému přístupu nebo jinému neoprávněnému zpracování. 
8.4 Zhotovitel není oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele bez písemného svolení Objednatele a rovněž tak je povinen informovat Objednatele o všech zamýšlených změnách týkajících se zpracovatelů. 
8.5 Po ukončení Smlouvy je Zhotovitel povinen na pokyn Objednatele, vrátit osobní údaje Objednateli, nebo je na základě jeho pokynu vymazat.
8.6 Zhotovitel je dále povinen být Objednateli nápomocen při plnění jeho povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. Rovněž tak je povinen být nápomocen při zajišťování zabezpečení zpracování a ohlašování případů porušení ochrany osobních údajů.
 
[bookmark: _Toc201853586]IX.
[bookmark: _Toc201853587]Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
9.1. [bookmark: _Toc201853588]Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v Registru smluv. 
9.2. Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců od protokolárního předání a převzetí Díla.   
9.3. [bookmark: _Toc201853589]Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 30 dnů a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.
9.4. [bookmark: _Toc201853590] Smlouva může být skončena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky skončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
9.5. [bookmark: _Toc201853591]Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Zhotovitelem. 
9.6. [bookmark: _Toc201853592]Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
a) podstatné porušení smluvních podmínek ze strany Zhotovitele, 
b) nedodržení závazných právních předpisů v souvislosti s plněním Smlouvy,
c) Zhotovitel po písemném upozornění Objednatele v přiměřeně stanovené lhůtě neodstraní nedodělky či vady vzniklé vadným prováděním Díla, anebo Dílo nezačne provádět řádným způsobem,
d) Zhotovitel je v prodlení s termínem plnění Díla po dobu delší než 30 dnů, 
e) bude-li Dílo provedeno s vadami bránícími jeho řádnému užívání, příp. s vadami neodstranitelnými.
9.7. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
b) Zhotovitel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Zhotovitel povinen dle této Smlouvy, 
c) Zhotovitel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
d) Zhotovitel vstoupí do likvidace.
9.8. Zhotovitel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících ze Smlouvy po dobu delší než 30 dnů.
9.9.  Každé odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
9.10. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
9.11. Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Zhotovitel povinen neprodleně předat Objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Zhotovitel nárok na poměrnou část ceny odpovídající rozsahu jím provedeného a předaného plnění. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Zhotovitele má Zhotovitel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení plnění.
9.12. V případě předčasného ukončení Smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
[bookmark: _Toc201853593]X.
[bookmark: _Toc201853594]Kontaktní osoby
10.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách, které jsou oprávněny předat / převzít plnění dle této Smlouvy anebo jeho část: 
a) za Objednatele: XXX, XXX, tel: + 420 XXX
b) za Zhotovitele: XXX, XXX, tel: +420 XXX nebo XXX, XXX, +420 XXX
10.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.
[bookmark: _Toc201853595]XI.
[bookmark: _Toc201853596]Vyšší moc
11.1 [bookmark: _Toc201853597][bookmark: _Toc201853598][bookmark: _Toc201853599][bookmark: _Toc201853600][bookmark: _Toc201853601][bookmark: _Toc201853602]Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli povinné smluvní strany, které brání povinné straně v řádném a včasném splnění jejích smluvních závazků. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.
11.2 Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto účinky spojeny.  Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, nejdéle však 30 kalendářních dnů. 
11.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než 30 kalendářních dnů, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. V případě odstoupení od Smlouvy se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
[bookmark: _Toc201853603]XII. 	

[bookmark: _Toc201853604]Závěrečná ustanovení 
12.1 Právní vztahy vzniklé ze Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
12.2 Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy dle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů s tím, že pro určení místní příslušnosti soudu je rozhodné sídlo Objednatele.
12.3 Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
12.4 Smluvní strany si podpisem Smlouvy sjednávají (pokud tato Smlouva nestanoví jinak), že závazky touto Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením Smlouvy.
12.5 Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o Smlouvě ani projev učiněný po uzavření Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s ustanoveními Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
12.6 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související se Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
12.7 Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků.  Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.
12.8 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
12.9 Skutečnosti uvedené ve Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
12.10 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich. Pokud bude Smlouva uzavřena elektronicky se zaručenými elektronickými podpisy, počet stejnopisů se nestanoví.
12.11 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 
12.12 Nedílnou součást Smlouvy tvoří přílohy: 
Příloha č. 1: Vymezení Díla 
Příloha č. 2: SW Maintenance 
Příloha č. 3: Cenová nabídka 

Za Objednatele:				              Za Zhotovitele:



V Praze dne ………………				  V Brně dne ……………….




…………………………………………….…		              …………………….……………………               
Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism	     PragoData Consulting,. s.r.o.
	František Reismüller, Ph.D.				Ing. Libor Soška
		ředitel 			           		                     jednatel 	



[bookmark: _Toc201853605]Příloha č. 1 – Vymezení Díla
Předmětem plnění zhotovitele je dodávka Learning Management System (dále jen „LMS“) a souvisejících služeb. Zhotovitel dodá softwarovou platformu pro řízení, správu a poskytování vzdělávacích aktivit, pro potřeby Objednatele, na platformě LMS Moodle, kterou Objednatel již vnitřně využívá využívá.
Podrobnější popis plnění
Předmětem plnění je dodávka LMS, implementační a integrační služby, licence a služba SW maintenance po dobu 48 měsíců.  LMS bude provozován na Azure Cloud Objednatele. LMS poskytne funkce pro vzdělávání interních zaměstnanců a onboarding nových zaměstnanců Objednatele.
Předmětem plnění je dále tvorba kurzu „Vstupní školení CzechTourism“, který bude vypracován na základě podkladů dodaných Objednatelem. Dále je předmětem plnění i dodávka systému na vydávání vnitřních řídících dokumentů a prokázání seznámení jednotlivých zaměstnanců s jejich obsahem.
Dodávaný LMS bude využívat veřejně přístupného frameworku LMS Moodle. Počet uživatelů ani počet kurzů v LMS systému není licenčně omezen. Požadavky na LMS systém jsou popsány v následujících kapitolách.
[bookmark: _Toc197331650]Provozní požadavky
LMS systém bude provozován Azure Cloud Objednatele. Pro tyto účely zadavatel zpřístupní dodavateli virtuální server s OS Linux Debian a databázi PostgreSQL. Objednatel dále dodá SSL/HTTPS certifikát a SMTP host, přes který systém bude odesílat emailové notifikace.
Zhotovitel zajistí instalaci, implementaci a konfiguraci aplikačního SW, databáze a LMS systému, včetně implementace SSL certifikátu.
[bookmark: _Toc197331651]Funkční požadavky
Objednatel definuje následující požadavky na LMS systém.
[bookmark: _Toc197331652]Správa uživatelů, atributy uživatelů
V rámci LMS systému budou evidovány uživatelské údaje v rozsahu:
· Unikátní identifikátor uživatele,
· Jméno, 
· Příjmení,
· E-mail,
· Uživatelské jméno,
· Pracovní pozice
· Oddělení
· Heslo.
Uživatelé budou synchronizování a ověřováni z MS AD/Azure AD.
[bookmark: _Toc197331653]Grafický design systému
Objednatel klade velký důraz na grafické prvky LMS systému, jeho uživatelskou přívětivost, využití moderních grafických prvků a snadné budoucí customizace.
LMS systém musí z grafického hlediska zohledňovat corporate identity Objednatele, a zároveň být responzivní. Uživatelské rozhraní musí být optimalizované pro použití ve standardních webových prohlížečích na desktopových počítačích, noteboocích, tabletech i mobilních telefonech.
[bookmark: _Toc197331654]Nástěnka uživatele
Systém poskytne dlaždicovou nástěnku jako rozcestník uživatele do zapsaných kurzů. Každý kurz (dlaždice) bude obsahovat obrázek kurzu, název kurzu, termín splnění a grafické znázornění postupu/progresu.  
[bookmark: _Toc197331655]Organizace studia
LMS systém musí podporovat tvorbu, správu a absolvování povinných elektronických kurzů a povinných periodických elektronických kurzů, přičemž studijní povinnosti automatizovaně vzniknou definované cílové skupině uživatelů, pro které budou kurzy koncipovány. Zároveň je požadováno, aby bylo možné definovat rozdílnou periodicitu absolvování pro různé cílové skupiny téhož kurzu. 
Automatizace plánování a řízení studia uživatelů je klíčovým prvkem poptávaného systému. Cílem je, co nejvíce zefektivnit a ulehčit práci správcům systému.
Systém musí podpořit proces Prokazatelného seznámení s dokumentem. Uživatel bude mít možnost na konci kurzu zatrhnout pole „Prohlašuji, že jsem si dokumenty přečetl a seznámil se s jejich obsahem“, a dále tlačítko „Odeslat“. Tím vznikne v systému auditní log a tato forma „absolvování“ bude uvedena v reportu Studijních výsledků.
[bookmark: _Toc197331656]Testování znalostí uživatelů
LMS systém umožní tvorbu a správu testů za účelem ověřování znalostí uživatelů a stanovení podmínek pro úspěšné absolvování kurzů. Počet testů v kurzu nebude omezen, pro každý test bude možné nastavit maximální počet opakování, nebo časový limit pro splnění testu.
Testy musí podporovat různé typy otázek, např.:
· výběr z více odpovědí s jednou nebo více správnými možnostmi,
· otázky typu pravda/nepravda.
· Výpočtová otázka
· Grad&Drop otázku
· Otevřená testová otázka
Uživatel absolvující test by měl mít možnost zobrazit rekapitulaci svého pokusu, včetně označených odpovědí a případně správného řešení.
Správce systému musí mít možnost nahlížet do výsledků testů všech uživatelů, kteří daný kurz absolvovali.

[bookmark: _Toc197331657]Certifikát
Systém bude umožňovat vygenerovat certifikát uživatele o úspěšném absolvování kurzu. Systém poskytne rozhraní pro správu certifikátů, nové šablony certifikátů bude možné do systému vytvářet prostřednictvím WYSWIWYG editoru. Modul Certifikát umožní vložit proměnné, které automaticky doplní dynamická pole:
· Název kurzu,
· Jméno a příjmení uživatele, který absolvoval kurz,
· Datum absolvování kurzu.
[bookmark: _Toc197331658]Notifikace
Systém musí emailem notifikovat uživatele minimálně o vzniku studijní povinností, upozorňovat na blížící se termín splnění kurzu a informovat o uplynutí termínu.

[bookmark: _Toc197331659]Integrační požadavky
Objednatel eviduje uživatelské údaje svých interních zaměstnanců prostřednictvím MS AD/MS Azure. V rámci LMS systému musí být vytvořeny integrační můstky na MS AD, aby byla možná synchronizace a autentizace uživatelů, včetně podpory autentizační metody single-sign-on (SSO).
Dále pro ukládání dokumentů budou do LMS integrovány následující repozitáře:
· Google Drive,
· MS OneDrive,

[bookmark: _Toc197331660][bookmark: _Hlk197328914]Vytvoření kurzu „Vstupní školení (Onboarding) Czechtourism“
Zhotovitel, jako součást plnění předmětu Smlouvy, vytvoří a zpracuje do LMS systému kurz „Vstupní školení (Onboarding) Czechtourism“. Podklady ke kurzu ve formátu textů, obrázků, a ppt prezentací dodá Objednatel jako svou součinnost.
Kurz bude vypracován jako modulární SCORM formát (nebo formát kompatibilní s LMS Moodle). 
Kurz bude obsahovat Interaktivní prvky. Možnost umožní sledování průběhu a dokončení. Kurz musí být dodán a implementován v takovém formátu a struktuře, který Zadavateli umožní jeho pozdější aktualizaci, bez nutnosti pořizovat licence autorských nástrojů třetích stran.
Součástí plnění zakázky bude dodávka kurzů pro výuku vnitřních dokumentů Objednatele, zejména směrnic a jiných řídících dokumentů, pro všechny zaměstnance. Systém bude umožňovat uveřejnění/zpřístupnění všech platných vnitřních řídících dokumentů s možností jednoduchého kvízu u vybraných nejdůležitějších dokumentů (cca 5 až 10) k otestování znalostí zaměstnanců v roční periodě. 
Systém umožní zveřejnění nového dokumentu všem zaměstnancům včetně prokazatelného se seznámení se s daným dokumentem, a to formou krátkého kvízu/testu a jeho splnění. 
Licence bude poskytnuta na 48 měsíců. Aktualizace obsahu zajistí zadavatel v případě legislativních změn. Licence nebude omezena počtem uživatelů, kteří kurz absolvují.

[bookmark: _Toc197331661]Struktura kurzu

Úvodní blok
Úvodní video / přivítání (od generálního ředitele nebo HR)
Cíl školení: seznámit zaměstnance s organizací, kulturou, pravidly a nástroji
Jak školení probíhá (času na studium, testy, certifikát)

Modul 1: O organizaci CzechTourism
Historie a poslání agentury
Organizační struktura
Strategie a klíčové projekty
Hlavní partneři a stakeholdery
Zahraniční zastoupení a jejich role
Kvíz: základní přehled o CzechTourism

Modul 2: Pracovní kultura a hodnoty
Vize, mise, hodnoty
Etický kodex a pravidla chování
Komunikační styl a interní kultura
Diverzita a inkluze
Kvíz: hodnoty a interní pravidla

Modul 3: Pracovní nástroje a IT systémy
Přehled používaných systémů (MS365, intranet, LMS atd.)
Základy IT bezpečnosti
Pravidla pro používání firemní techniky a dat
[bookmark: _Hlk197329419]Kvíz: bezpečnostní zásady

Modul 4: Pracovně-právní minimum a BOZP
Práva a povinnosti zaměstnance
Interní předpisy a směrnice
Základy BOZP a PO
Postup při mimořádných událostech
Kvíz: Pracovně-právní zásady

Modul 5: Interní procesy a komunikace
První den v práci
Žádosti (dovolené, služební cesty, školení)
Hodnocení zaměstnanců
Interní komunikace a poradenská místa (HR, IT helpdesk apod.)
Checklist: co má nový zaměstnanec zařídit v 1. týdnu
PDF ke stažení: přehled užitečných kontaktů

Závěr kurzu
Test: povinný závěrečný test s min. úspěšností
Feedback formulář
Certifikát o absolvování
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Součástí předmětu plnění bude školení klíčových uživatelů LMS v rozsahu:
· Školení pro správce a tvůrce kurzů LMS,
· Školení pro administrátory.
[bookmark: _Toc197331663]Licence LMS systému
Dodavatel poskytne nevýhradní, časově a územně neomezenou licenci k užívání softwaru (LMS) a jeho jednotlivých komponent. Licence musí být poskytnuta alespoň v rozsahu umožňujícím:
· provozování systému pro interní potřeby společnosti CzechTourism,
· úpravy a rozšiřování softwaru,
· poskytování přístupu koncovým uživatelům (např. studentům, lektorům, administrátorům) v souladu s účelem systému.
Licence bude umožňovat využití softwaru bez omezení počtem uživatelů nebo instalací v rámci infrastruktury objednatele.
Součástí plnění bude kompletní předání zdrojových kódů aplikace, včetně všech závislostí a knihoven, které nejsou veřejně dostupné nebo běžně distribuované v rámci open source licencí.
[bookmark: _Toc201853606]Příloha č. 2 – SW maintenance
Dodavatel poskytne službu SW Maintenance k dodanému Dílu v délce 48 měsíců ode dne předání a převzetí díla. 
Služba bude zahrnovat: 
· Profylaxi a kontinuální zajištění funkčnosti systému, 
· opravu chyb a vad, které znemožňují či výrazně omezují užívání systému, 
· ServiceDesk (HelpDesk) – Dodavatel poskytne Single Point of Contact (SPoC) pro technickou podporu LMS systému pro oprávněné uživatele CzechTourism a správu servisních požadavků oprávněných uživatelů, 
· Incident management – příjem, správa a analýza incidentů. 

SLA pro opravu závad
ServiceDesk
Dodavatel poskytne služby ServiceDesku, tj. Single Point of Contact“ (SPoC) pro technickou podporu LMS (3rd level support pro oprávněné uživatele CzechTourism) a spravuje servisní požadavky na opravu závad (incidentů) LMS. 
Oprávněný uživatel Objednatele nahlásí incident, problém, nebo vadu prostřednictvím informačního systému Zhotovitele, který je přístupný non-stop prostřednictvím emailové adresy pro hlášení incidentů XXX.
Obsluha Service Desk bude poskytována v Servisní době. Servisní dobou jsou Pracovní dny českého kalendáře v době od 8:00 – 16:00 hod. CET.
Dodavatel má právo si na základě nahlášení incidentu vyžádat po Objednateli bližší specifikaci incidentu zejména pak přesnou identifikaci uživatele, kurzu a detailní popis incident, případě URL adresu, na kterém v LMS k problému dochází. Tato činnost je již považována za zahájení činnosti (reakci).
Incidenty (vady/chyby) jsou v době platné služby SW Maintenance odstraňovány bezplatně.
Incident Management
Cílem incident managementu je reakce a zajištění oprav reportovaných incidentů v LMS.
· Příjem a správa incidentů.
· Analýza incidentů.
· Poskytování krátkodobých alternativních řešení (Workarounds) na eliminaci incidentů.
· Implementace oprav LMS (Software Patches).
· Podávání zpráv o pokroku a řešení provozních problémů.
Kategorie incidentů:
V následující tabulce jsou definovány kategorie incidentů.
	Kategorie
	Popis

	A
	Situace, kdy systém nebo část systému je zcela nefunkční, neumožňuje práci uživatelů s dílem. 

	B
	Situace, kdy systém nebo část systému je částečně funkční, umožňuje částečné poskytování služeb, po přechodnou dobu se sníženým komfortem uživatelů, případně provizorním způsobem z důvodů na straně díla nebo jeho části, na niž je Dodavatel povinen poskytovat servisní služby.

	C
	Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrání užívání Systému nebo jeho části, nicméně nejsou v souladu s technickým stavem Systému dle smlouvy o dílo.



V následující tabulce jsou definovány Reakční doby a Doby vyřešení dle jednotlivých kategorií incidentů.
Úroveň servisních služeb v řešení Incidentů:
	Úroveň
	A
	B
	C

	
	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení

	Incident management
	1 prac. den
	3 prac. dny (LMS)
	3 prac. dny     
	10 prac. dnů
	5 prac. dnů
	15 prac. dnů



Délka doby pro vyřešení Incidentu může být prodloužena na základě dohody učiněné prostřednictvím e-mailu kontaktní osoby určené Smlouvou.
2. Služby za Hodinovou sazbu pro rozvoj
Služba slouží k realizaci nových či změnových požadavků oprávněných osob Objednatele.
Jedná se o služby na vyžádání Objednatele, do kterých patří:
· Konzultace nad rámec plnění dle této Smlouvy
· Administrátorské a správcovské zásahy do LMS na vyžádání Objednatele
· Změny konfigurace a nastavení LMS na vyžádání Objednatele
· Školení uživatelů nad rámec rozsahu Smlouvy
· Zpracování dokumentace nad rámec rozsahu Smlouvy
· Analýza a návrh řešení požadavků na změnu/nová funkcionalita
· Vývoj, realizace a implementace změnových/nových funkčních požadavků
· Obnova systému ze zálohy po havárii, výpadku či chybě způsobenou na straně Objednatele.
· Upgrade LMS systému na generačně vyšší verzi než současná

Realizace servisního požadavku typu Požadavek na změnu/Nová funkcionalita podléhá schválení takového požadavku osobou oprávněnou jednat ve věcech obchodních za Objednatele, na základě předloženého cenového návrhu a termínu řešení ze strany Poskytovatele. Termín realizace se počítá od data vystavení objednávky ze strany Objednatele, pokud v návrhu termínu řešení není stanoveno jinak.
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	Název zakázky
	Implementace LMS pro vzdělávání zaměstnanců a onboarding nových zaměstnanců společnosti CzechTourism

	Druh
	Dodávky

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dodavatel:
	
	
	

	
	
	
	

	název 
	PragoData Consulting, s.r.o.

	se sídlem
	Vranovská 1570/61, 614 00 Brno

	IČO (bylo-li přiděleno):
	45280576

	zapsaný v
	obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně oddíl C, vložka 48877

	

	
	
	
	

	
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena s DPH

	Dodávka LMS systému a souvisejících služeb
	250 000 Kč 
	21 %
	302 500 Kč 

	SW Maintenance na 48 měsíců
	220 000 Kč 
	21 %
	266 200 Kč 

	Hodinová sazba pro rozvoj
	1 400 Kč 
	21 %
	1 694 Kč 
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