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INFORMACE PRO ZAKAZNIKA

PRED UZAVRENIM SMLOUVY/DODATKU O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY
(dle z&k. &. 458/2000 Sb. energetického zdkona - ,EZ" a zak. €. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku - ,,0Z")

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.0., Limuzské 3135/12, 100 00 Praha 10,

IG0: 49803208, DIC: CZ49903209, zApis v OR: MBS v Praze, sp.zn.; C 220583 (v dokumentu Jako ,innogy”)
Adresa pro doruovanl: innogy Zakaznické sluZby, s.r.o., Plynaml 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava, info@innogy.cz ln n Og y

Vyéet dokumentd obsahujicich nabidku na uzavieni Smlouvy/Dodatku na produkt: Smlouva/Dodatek ke smlouvé o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny (pojem ,Dodatek” v tomta dokumentu znamené pouze dodatek ke Smlouvé, jim#Z je sjednédvan produkt), Cenik produktu platny pro
nabldky zakazniktim ke dni pfedloZent této informace a ke dni podpisu této nabldky Smlouvy/Dodatku za innogy zvefejnény na webu innogy.cz
(,Cenik"), ktery obsahuje ceny platné pra smluvni vztah po jeho uzavien( (tento Cenfk tvofic nedfinou sougast Smiouvy/Dodatku je Zékaznikovi
pfedloZen soutasné s timto dokumentem k seznameni), dale Cenik sluzeb, Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodévky elektfiny (,OP") -
zvefejnéné téZ na webu innogy.cz.

OP i dal3l shora uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smiuvni vztah, obsahujf budoucl Gpravu vzéjemnych prav a povinnosti a majl pfednost pfed
ustanovenimi OZ. Podléhaji (s vyjimkou Smlouvy/Dodatku), z diivadl v nich uvedenych, moZnosti zmény. Jejich ustanoven( se uplatnl tehdy,
nestanovl-li Smlouva/Dodatek jinak. innogy je spraveem osobnich Gdajt Zakazn(lka. Informace o jejich zpracovani vyZzadované platnymi pravnimi
pfedpisy, vietns jejich rozsahu a (&ell zpracovéni, pfehledu prav a povinnostl Zakaznlka a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatelll osobnich
Gdaju, jsou zvefejnény na www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/ a pfi uzavirani Smlouvy/Dodatku nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani budou
Zakaznikovi poskytnuty na jeho vyzédani na kontaktnich mistech innogy. Vedle téchto dokumentd se smiuvni vztah fidi EZ a OZ. innogy vyzyvé
Zékaznika, aby se v dostateZném pfedstihu pfed uzavfenim Smlouvy/Dodatku se vSemi uvedenymi dokumenty dikladné seznamil a v
pfipadé dotaz( se obratil na zak. linku innogy 800 11 33 55 nebo nékteré ze zékaznickych center (viz www.innogy.cz), kde je poskytovan zékaznicky
servis rovnéZ v prib&hu trvani Smiouvy. ZvI45té pak je Zakaznlk vyzvan, aby se seznamil s celym zn&nim Smiouvy/Dodatku a s t8mito ustanovenimi
OP obsahujfcimi ddleZita ujednani pro smiuvni vztah: &. 1 a 2, odst. 3.4.,4.1.3,, 4.4, 5.2, 5.10.,8.1.2,, 8.4, 8.7., 10.1,, 12.10,, 12.12,, 12.13.
PFedmét Smiouvy/Dodatku: Na strané jedné zévazek innogy dlouhodob& prib&Zné dodavat Zakaznikovi prostfednictvim distribugni soustavy
elekifinu v souladu s charakteristikami produktu uvedenymi v tomto dokumentu a v Cenlku, a to potinaje terminem zahéjeni dodavky (.TZD")
stanovenym v souladu se Smlouvou/Dodatkem, a déle zajistit na viastni jméno a udet sluZbu distribugnf soustavy (fyzické dodéani elekifiny do
odb&mého mista - "OM"), systémové sluZby a daldi sluZby abchodu souvisejlcl s dodavkou, a to do technicky zpusobilého OM Zakaznlka, a na strané
druhé zavazek Zakaznika zaplatit Innogy sjednanou cenu elektfiny a dalSich sluzeb dle Ceniku véetn& statem regulované ceny za sluZbu dlstnbuéﬂl
soustavy a dalSich plateb dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu (,ERU"). Viechny zpusoby, jimiZ lze Smiouvu/Dodalek s
innagy uzavfit, jsou bez poplatku.

Vlastnosti komodity a sluby: Silové elekifina ze sitl nizkého napét! ve standardni kvalité dodavky. SlouZi jako energie pro fungovan/ elekirickych
spotfebi&u, Stfidavy proud, napti 230/400 V. Fyzicka dod4vka do technicky zplsobilého OM Zéakaznika prostfednictvim sluZby distribuénl soustavy.
Nebezpedi Grazu elektrickym proudem pfi poruSen| zasad bezpecnosti. Vice na webu innogy.cz.

Zakladni charakteristika Zakaznikem vybraného produktu elektfina Start 15:

@)

Smlouva na dobu uréitou: ano
Délka trvéni Smlouvy na dobu urgitou (bez prodiouZent): 15 mésici od data Géinnosti Smiouvy/Dodatku
Najkratsi doba, po kterou bude Smiouva/Dodatek

strany zavazovat: po dobu jejlho/jeho trvani (bez prodlouZent)

Pevnd sjednand/-é cenal-y za dodavku komodity po dobu trvéni Smiouvy/
Dodatku (bez prodlouZeni, za standardnl tr2nf situace):

U&innost Smiouvy/Dodatku: od terminu zahajeni dodévky (.TZD") ze strany innogy &i pfevedeni
na dany produkt (viz text Smlouvy/Dodatku)

Automatlcké prodiouZeni Smiouvy, nevypovi-i Zakaznlk Smlouvu s
&inky ke konci sjednané doby trvénl:

Zména produktu v daliim obdobl trvani Smiouvy po jejim prodlouZent:

ano, o 12 mésicd (a to | opakované)

ne (s vyjimkou pfipadu zrugeni danéha produktu dle OP, ktery jiZ
nebude nabizen)

- cenlk elektfina Garance 12 platny pro nabldky prolongaci v den,
Cena v dalfim obdobi trvéni Smiouvy po jejim prodiouZent: ktery o dva més(ce pfedchazl poslednl den pfisluiného obdobi trvani
Smiouvy a ktery bude zvefejn&n nejpozdéji k takovému dni na webu
innogy.cz v sekcl Ceny a podminky; timto nedochéz( ke zména/
zvy$enl ceny v pribéhu trvani Smiouvy, ale ke sjednani nove ceny
pro takové dalSl obdobi trvanl Smiouvy na zékladé aktuéin( trZnf

situace
Lhita pro vypovéd Smiouvy (nepokradovan( Smiouvy na dobu uritou v nejpozdé|i 20. den pfed uplynutim sjednané doby trvanl Smiouvy
dalsim obdobf): {musi byt v této IhGté doruéeno do innogy)

Cena se sklddéa z téchto slozek uvedenych v Ceniku: a) cena za dodévku silové elektfiny — je mezi Smiuvnimi stranami sjednanou cenou za
dodavku komodity v K&/MWHh, pfiéemz innogy nabizi cenu stanovenou v Ceniku; dosaZeni dohody o této cend je pfedpokladem uzavieni Smiouvy/
Dodatku; tato sloZka ceny je sjednana jako pevna pro dobu trvani Smlouvy (pfipadné muZe jit dle Cenlku o nékolik navazujicich pevnych cen v ramci
tohoto obdobl); pfi automatickém prodlouZeni Smiouvy dochézl k pfechodu na daldf pevné sjednanou cenu dle cenfku platného pro takové dalSi obdobi
trvani Smilouvy (nejde o jednostrannou zménu ceny, ale o dohodnuty zplisob uréenl ceny na takové dalSi obdoblf); jednotkové ceny jsou odstupfiovany
dle distribugni sazby, pfi¢emZ nejde o vztah pfimé ani nepfimé iméry a pfifazenl konkrétn distribuéni sazby k OM Zékaznlka provadil pfislusny
provozovatel distribu&ni soustavy ("PDS"); vedls jednotkovych cen je sjednéna 162 vy3e stalého mésiéniho platu v K&/mésfc; Zakaznikam, ktefi maji v
OM pfipojenu k distribuénl soustavé registrovanou vyrobnu elektfiny, bude z divodu ztiZzené pfedvidatelnosti odbéru z elektrizadnl soustavy Gétovana
nad ramec ceny za dodévku silové elektfiny jednotkové cena dodateéné sluZby obchodnfka za vyrovnanl dodateénych adchylek spotfeby v dasledku
vyroby v K&/MWh ve vysi uvedené v Cenlku, pfipadné obdobné pfiplatky souvisejici s nepfedvidatelnosti odbéru z elektrizaéni soustavy, jsou-li v
Cenlku uvedeny a tykajl-i se Zakaznika, b) cena za sluzbu distribuéni soustavy — je stanovena cenovym rozhodnutim ERU, Smiuvnl strany si
nemohou dohodnout ceny jiné, ¢) cena za provoz nesitové infrastruktury, za systémové sluiby, na podporu elektfiny z podporovanych zdrojd
energle - je stanovena cenovym rozhodnutim ERU (popf. nafizenim viady), Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkové platba za dodévku elekifiny za zi&tovaci abdobl a/nebo mésfénl naklady dodavky se vypodtou podle pfisludnych obecn& zavaznych pravnich
pfedpisil na zakladé souhmnych jednotikovych cen (v&. stalych mésignich plati) uvedenych v Cenlku a ddaji o spotfeb& naméfené méfidlem/stanovene
Z4kaznlkovi PDS, pfi¢emZ se pfipogitava dan z elektfiny, akiualné platna daf z pfidané hodnoty v zékladnl sazb8, pfip. daléi dané a poplatky
stanovené pravnimi pfedpisy (v sougasnosti nejsou uplathovany), Zékaznik bere na védoml, Ze zi&tovaci obdobl nenl 1 mésic, nenf-li sjednano jinak.
Je-li s uzavfenim Smiouvy/Dodatku spojena odména, je uvedena v platném Cenlku sluZeb. Ceny dal3ich sluZeb poskytovanych nad rémec smiuvnich
podminek sdruzenych sluzeb dodévky elskifiny jsou stanoveny v Ceniku sluZeb, popf. v Podminkach dopliikovych sluZeb pro jednotlivé sluzby.
Platebni podminky a zalohy: Zakaznik je povinen v pribéhu zGétovaciho obdobl platit innogy pravidelné zélohy.
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Potateéni vysi a Eetnost zaloh navrhuje Zakaznik pfiméfené k cend dilvodné pfedpokladaného roéniho odbé&ru elektfiny, k cené distribuce a ostainich
sluZeb a v souladu s moZnostmi na formulé&fi Smiouvy a/nebo podminkami doplfikové sluZby. innogy mé prévo na Gpravu vi$e a etnosti zloh s
ohledem na uvedené principy, postup podle prévnich predpisii vé. zohlednéni tzv. planovaného odbéru u OTE a.s. MoZné zpiisoby tihrady zéloh a
nedoplatku z vyuétovanl jsou: souhlas s inkasem, pfikaz k (ihrad&, SIPO nebo sloZenka typu "A" (nenl Zékaznikovi zas(lana). Hotovostn( platba nenf
moZnd. innogy poskytne Zakaznikovi vyi&tovani dodavky elektfiny a distribuénfch sluZeb dle platného Cenlku, a to za pfisiusné ziétovac! obdobl,
Pokuty pro spotfebitele a podnlkajici fyzickou osobu (,PFO"): Smlouva utvrzuje Fidné spinénf viyznamnych smiuvnich povinnost! obou stran, tedy
nejen Zakaznika, smluvnimi pokutami. Proto je Zakaznlk timto vyzvan k seznémenl se se zn&nim Smiouvy (&l. Pokuty). 1) Porusi-li spotfebitel nebo
PFO zavazek odeblirat elektfinu a/nebo seirvat po sjednanou dobu urgitou (v&. prolongace) v aktivnim smiuvnim vztahu s innogy, kdy innogy pro jeho
OM (registrované pro innogy) nese odpovédnost za odchylku (bez chledu na to, zda dojde &i nedojde k ukondenl smilouvy a na zékladé jakého jednani
jaké osoby se tak stane), nebo 2) opakované porus| (izn. dva a vicekrat) kteroukoli platebnf povinnost die Smiouvy (bez ohledu na to, zda jde o tutéZ &
rizné povinnosti, a zda nasledné dojde k odstoupeni od Smiouvy ze strany innogy), nebo 3) zpusobi v rozporu se Smlouvou nemozZnost dodéavky ze
strany innogy, uplatni innogy vi&i nému nérok na zaplacenl pokuty v souladu s EZ za kazdy den zbyvajici do fadného konce trvani Smiouvy, jejiz vyse
bude v K& uréena jako &astka rovnajlci se 40 % souginu ceny elektfiny (bez DPH a dané z elektfiny) a prim&mé denni spotfeby, kdy takové spotfeba
se urél z plénované roéni spotfeby evidované OTE a.s. (neni-li znama, pak ze skute&né spotfeby za pfedchozich 12 mésicd, nenl-li to moZné, pak ze
sjednané pfedpokiddané ro&ni spotfeby). innogy sdélf spotfebiteli nebo PFO na Jejich ZAdost (obsahuijlcl potfebné (idaje) bez zbyte&ného odkladu
konkrétni vysi této pokuty k uréitému dni, kterou bude po ném nérokovat (pokud nedojde z diveda leZicich mimo innogy ke zménd vstupnich Gdaji pro
vypotet), nebo konkrétnl aktuainé platné vstupni iidaje pro jejl vypolet. Zaplacenim takové pokuty zanikne s G&inky do budoucna zavazek ze Smiouvy.
Pokutu 3 000 K& je povinen uhradit spotfebitel nebo PFO, kteff uvedou innogy v omyl tim, 2e ukon&i Smilouvu dohodou nebo vypovédi die § 11e EZ, a v
rozporu s diivodem v ni nepravdivé uvedenym budou v OM pokragovat v odbéru u jiného dodavatele. Dal$l pokuty pro spotfebitele, PFO, ostatni
Zakazniky (v odliSné vysi) a pro innogy jsou uvedeny ve Smiouvé/Dodatku.

Préavo Zikaznlka na Jednostranné ukonéeni smlouvy (tzn. Smlouvy nebo Dodatku): 1. ZvyEi-ll innogy cenu nebo zméni-li jiné smiuvni
podminky (vyjma ceny), a to na zakladé viastniho obchodniho rozhodnutl, v priib&hu sjednané doby trvanl Smlouvy, a Zakaznikovi zménu ozném|
nejpozdéji 30. den pfed jeji G€innosti s poudenim o jeho prévu zménu edmitnout a Smiouvu ukongit, jsou spotfebitel a PFO opravn&ni Smiouvu
vypovédét. Lhiita k vypovédi kon&l 10. dnem pted G&innostl zmé&ny. Ostatni podminky pro takovou vypov&d Smiouvy jsou upraveny v EZ a OP,
Reklamace: Zakaznik ma v souladu s vyhla&kou & 540/2005 Sh. a v obecnych ob&anskoprévnich lhiitach prévo reklamovat: nedodrZen( standardu
dodévky (napf. chyby vyt&tovani, méfen(), nedodrzeni standardu pfepravy a distribuce (napf. kvalita napét, pfipojeni Zakaznika, obnova dodévky
elekifiny po pferuenl), nedodrZenl standardu pro vyfizeni reklamace. Reklamaci je moZno uplatnit u innogy pisemng, e-mailem, telefonicky na
zdkaznicke lince innogy nebo osobné na zékaznickém centru. Obecné ob&anskopravni Ihiita pro vyfizeni reklamace &ini 30 dni, vy$e uvedena vyhlaska
viak v fadé pfipad( stanovi Ihitu odliSnou (Easto napF. 15 dnii i méné), proto je Z&kaznlk upozomén na nutnost sezndmenl se s timto pfedpisem.
Mimosoudni fesSeni stiznosti a sporll spotfebitelil a PFO (vice na webu eru.gov.cz); Energeticky regulaéni ufad, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava,
ktery jako pfislu&ny orgén statniho dozoru je oprdvnén vyfizovat stiZnosti a podnéty a rozhodovat spory o spin&nl povinnosti ze Smiouvy a o uréenl, zda
préavni vztah mezi Zakaznlkem a innogy nebo distributorem elektfiny vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Tento dokument neni sdm o sobd nabidkou na uzavfeni Smlouvy/Dodatku.

Innogy

Misto a datum podpisu: Plzefi - poboéka 14.08.2025 Podpis Zékaznika:

Jmeéno a pFljmenl Zékaznlka: Dopravni a energeticky stavebnl ifad Datum narozeni:

innogy formulat CRMO4E_P_AD2 hod_innogy UNI_POU_CRM_260801_8



