
Jules a Jim, z.ú.

Krkonošská 1534/6, 120 00 Praha 2, IČ: 26587084

DOHODA O MLČENLIVOSTI A O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění ke Smlouvě č. 

RS0033 ,

Účastníci smlouvy

Poskytovatel: Jules a Jim, z.ú.

Se sídlem: Krkonošská 1534/6, Praha, 12000, Česko

IČO: 26587084 DIČ: CZ26587084

Zastupuje: Ondřej Bradáč, ředitel organizace

Objednatel: Gymnázium, Praha 9, Litoměřická 726

Se sídlem: Litoměřická 726/17, Praha, 19000, Česko

IČO: 61387061

Zastupuje: Ředitel*ka školy

a to v následujícím znění:

I. ÚČEL SMLOUVY

1. Účelem této dohody je sjednání závazku mlčenlivosti Poskytovatele v souvislosti s plněním smluv

uzavřených mezi ním a Objednatelem, a to včetně smluv uzavřených na základě objednávek

vyhotovených Objednatelem (tyto smlouvy dále jen „Smlouvy“). Účelem této dohody je dále sjednání

povinností Poskytovatele v oblasti ochrany osobních údajů ve vztahu k plněním poskytovaným

Poskytovatelem na základě Smluv.

II. MLČENLIVOST

1. Strany této dohody jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků ze Smluv:

a. si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou poskytující

stranou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);

b. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení, zejména osoby jednající z jejich

pověření, získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným

informacím druhé strany.
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2. Za Důvěrné informace se vždy považují:

a. veškeré osobní údaje, jejichž správcem nebo zpracovatelem je Objednatel;

b. veškeré informace, které souvisí se zabezpečením těchto osobních údajů,

c. veškeré další informace, které se Poskytovatel během plnění závazků ze Smluv dozví.

3. Povinnost plnit ustanovení této Dohody se nevztahuje na Důvěrné informace, které:

a. mohou být zveřejněny bez porušení této Dohody;

b. byly písemným souhlasem druhé smluvní strany uvolněny od těchto omezení;

c. jsou veřejně dostupné nebo byly zveřejněny jinak, než porušením povinnosti jedné ze

smluvních stran;

d. příjemce je zná zcela prokazatelně dříve, než je sdělí smluvní strana;

e. jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo věcně příslušným správním orgánem na

základě zákona, dozorovým nebo jiným kontrolním orgánem a jsou použity pouze k tomuto

účelu.

4. Strana této dohody, která přijala Důvěrné informace nebo které byly Důvěrné informace z jakéhokoli

důvodu zpřístupněny, je povinna s odbornou péčí zachovávat jejich důvěrnost a k ochraně jejich

důvěrnosti vyvíjet alespoň takové úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 

5. Strany této dohody se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě Důvěrné informace, které při

plnění Smluv získala od druhé strany a neužije Důvěrné informace v rozporu s účelem Smluv nebo

této dohody, a to ani pro svůj vlastní prospěch. Za třetí osoby podle tohoto odstavce se nepovažují

zaměstnanci Objednatele, ani zaměstnanci Poskytovatele, kteří jsou Poskytovatelem pověřeni

k poskytování příslušného plnění, dále partneři, kteří mají povinnost zachovávat mlčenlivost

stanovenou zákonem stejně jako partneři a orgány určené pro kontrolu a dozor.

6. Strany této dohody se zavazují ve vztahu ke každé Smlouvě poučit veškeré osoby a další

zpracovatele, které se na jejich straně podílejí nebo budou podílet na plnění Smlouvy, o povinnosti

zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této dohody a právních předpisů. 

7. Je-li do činností zpracování Důvěrných informací zapojen další zpracovatel, musí mít Objednatel 

právo sledovat a prověřovat dokumentaci a certifikaci dalších zpracovatelů předložené

Poskytovatelem v souladu s touto dohodou a v souladu s právními předpisy o ochraně osobních

údajů. Na základě písemné žádosti je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout písemné

potvrzení o tom, že ustanovení o ochraně osobních údajů, jimiž zavázal další zpracovatele, nejsou

méně restriktivní, než tato dohoda uzavřená mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

III. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

1. Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplývají z nařízení Evropského

parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné
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nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále

souhrnně jen „GDPR“), zavazuje při plnění svých povinností podle Smluv s odbornou péčí dodržovat

povinnosti sjednané v tomto čl. III této dohody.

2. Řádné plnění služeb mimo jiné vyžaduje či může vyžadovat i zpracování osobních údajů.

Poskytovatel může plnit u Objednatele následující služby podle Smluv nebo objednávek, během nichž

zpracovává následující osobní údaje:

a. Všeobecná primární prevence – při plnění této služby nedochází ke zpracování osobních údajů

ve smyslu Zpracovatele podle GDPR.

b. Selektivní primární prevence:

Společenské vztahy,

Sociální interakce.

c. Asistenční služby, kde dochází ke zpracování osobních údajů dětí a žáků obecné a zvláštní

kategorie:

Křestní jméno, přezdívka,

Preference,

Společenské vztahy,

Sociální interakce,

Sociální hierarchie,

Citace dětí a žáků.

d. Vzdělávání pedagogických pracovníků, kde dochází ke zpracování osobních údajů

zaměstnanců Objednatele obecné kategorie:

Jméno, příjmení,

Datum školení,

Podpis,

Datum narození.

e. Další služby pro skupiny: 

Společenské vztahy,

Sociální interakce

f. Individuální podpora pedagogických pracovníků: 

Jméno, příjmení 

Společenské vztahy 

Sociální interakce 

3. Poskytovatel se ve vztahu k Důvěrným informacím, jejichž je Objednatel správcem nebo

zpracovatelem a k nimž má Poskytovatel na základě Smluv přístup, při plnění Smluv zavazuje:

a. zpracovávat Důvěrné informace výhradně za účelem plnění povinností vyplývajících Smluv a

dále výhradně za účelem plnění právních povinnosti vyplývajících z právních předpisů;

b. dodržovat zásady ochrany osobních údajů vyplývající z GDPR a ze závazných pokynů

dozorového úřadu na úseku ochrany osobních údajů;

c. poskytnout na vyžádání veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny z jeho

strany povinnosti stanovené v článku 28 GDPR;

d. poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel ve vztahu

k plněním podle Smluv řádně naplňoval právní povinnosti vyplývající z GDPR, a to zejména

součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci technických a

organizačních opatření podle GDPR týkajících se těchto plnění; 

e. v případě událostí s dopadem na bezpečnost Důvěrných informací vztahujících se k plněním

podle Smluv předávat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 72 hodin od

okamžiku, kdy Poskytovatel takovou událost měl nebo mohl zjistit, veškeré Poskytovateli
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dostupné informace nezbytné pro splnění notifikačních povinností Objednatele podle těchto

právních předpisů

f. umožnit provádět audity v souvislosti se zpracováním Důvěrných informací Objednatelem

nebo jiným auditorem, kterého Objednatel pověří.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout subjektům údajů (děti, žáci, zaměstnanec, zákonný zástupce)

informace o zpracování osobních údajů v rámci poskytovaných služeb Poskytovatelem.

5. Vyrozumění zmíněné v odst. III.3.e) této dohody musí přinejmenším: 

a. obsahovat popis porušení ochrany osobních údajů včetně uvedení kategorií a počtu

dotčených subjektů údajů, datum a čas daného incidentu, shrnutí příčiny porušení ochrany

osobních údajů, kategorie a počty dotčených záznamů osobních údajů a povahu a obsah

dotčených osobních údajů;

b. obsahovat popis okolností porušení ochrany osobních údajů (např. ztráta, odcizení, pořízení

kopie);

c. zahrnovat totožnost a kontakty zaměstnance zodpovědného za ochranu osobních údajů

Poskytovatele nebo jinou kontaktní osobu, od které lze získat další informace;

d. doporučit opatření vedoucí ke zmírnění negativních dopadů porušení ochrany osobních

údajů;

e. obsahovat popis pravděpodobných důsledků a možných rizik porušení ochrany osobních

údajů ve vztahu k subjektům údajů;

f. obsahovat popis opatření navržených nebo přijatých Poskytovatelem a/nebo případnými

dalšími zpracovateli k řešení daného porušení ochrany osobních údajů;

g. zahrnovat jakékoli další informace, jež umožní Objednateli vyhovět požadavkům právních

předpisů o ochraně osobních údajů, včetně povinnosti informovat a prokázat skutečnosti

vůči orgánům veřejné správy.

6. Obě smluvní strany hradí veškeré náklady, které jim vzniknou v souvislosti se zavedením a

prováděním technických a organizačních opatření stanovených Objednatelem za účelem souladu

s GDPR.

7. Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním technických a organizačních opatření

stanovených Objednatelem za účelem souladu s GDPR potřeba uzavřít dodatek k příslušné Smlouvě

nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel k poskytnutí veškeré součinnosti nezbytné k

formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy.

8. Plnění povinností podle tohoto čl. III této dohody je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho

žádost kdykoli přezkoumatelně a písemně doložit. 

9. Smluvní strany se zavazují do 90 dnů po skončení vzájemné spolupráce vrátit druhé smluvní straně

všechny písemné Důvěrné informace nebo smazat ze všech datových úložišť a záloh veškeré

elektronické kopie Důvěrných informací, vyjma úložišť druhé Smluví strany nebo jí užívaných, pokud
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druhá Smluvní strana písemně nepovolí uchovávání Důvěrných informací po jinou nebo delší dobu

nebo pokud není jiný právní titul pro jejich uchovávání.

10. Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost podle tohoto čl. III této dohody, nahradí Objednateli újmu

způsobenou tímto porušením povinnosti Objednateli a újmu způsobenou tímto porušením povinnosti

třetím osobám, pokud za ni Objednatel odpovídá. Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení

povinnosti uložena jakákoli sankce, nahradí ji Poskytovatel Objednateli v plné výši.

IV. SANKCE

1. Poruší-li Poskytovatel prokazatelně povinnosti vyplývající z této dohody ohledně ochrany Důvěrných

informací, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun

českých) za každé takové porušení povinnosti.

2. V případě, že Poskytovatel bude zpracovávat Osobní údaje prokazatelně v rozporu s odst. III.2 písm.

a) této dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun

českých) za každé takové porušení povinnosti.

3. Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu

škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní

pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost

Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této dohody.

V. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

1. Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplývající z právních předpisů souhlasí se

zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Poskytovatelem

a Objednatelem touto dohodou, zejména vlastního obsahu této dohody. Ustanovení občanského

zákoníku o obchodním tajemství se nepoužijí.

2. Tato dohoda nabývá účinnosti dnem podepsání Rámcové smlouvy o poskytování služeb, jejíž je

nedílnou přílohou. Tato dohoda se uzavírá na dobu určitou, vymezenou skončením účinnosti

Rámcové smlouvy o poskytování služeb. 

3. Poskytovatel není oprávněn tuto dohodu vypovědět. Objednatel je oprávněn tuto dohodu kdykoli

vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba je 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem
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kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď doručena

Poskytovateli.

4. Ukončením účinnosti této dohody z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této dohody týkající

se mlčenlivosti, nároků z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a

nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této dohody.

5. Osoby podepisující tuto dohodu jménem Poskytovatele prohlašují, že jsou oprávněny tuto dohodu

podepsat a k platnosti této dohody není třeba podpisu jiné osoby.

6. Jakékoliv změny či doplňky této dohody lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků

podepsaných oběma smluvními stranami. Odstoupení od této dohody lze provést pouze písemnou

formou.

7. Tato dohoda je sepsána ve dvou vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž každá strana

obdrží jedno vyhotovení.

8. Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této dohody, kterému zcela rozumí a

plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

V Praze dne ......................... V ......................... dne .........................

............................................................

za poskytovatele

Jméno: Ondřej Bradáč Jméno: ..................................................

Funkce: ředitel organizace Funkce: ..................................................

6/6

Jaroslava Najnarová

ředitelka školy


