Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Poskytovatel:

Pécéckérna s.r.o.

ICO: 21876274

Se sidlem: Sportovni 108, Pribram VIII, 261 01

Zastoupena: i L e

bankovni spojent; AT
Cislo bankovniho Uctu:s:
(déle jen , poskytovatel”)

a

Objednatel:

Obchodni Akademie Hovorcovickd

ICO: 61388017

Se sidlem: U Vinohradského hrbitova 2471/3, 130 00 Praha

zastoupena
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(dale jen ,objednatel”)

(poskytovatel a objednatel dale spolecné jen ,smluvni strany”)

uzaviraji dle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném a ucinném

znénl, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva®).

PREAMBULE

a) Objednatel oznaceny v zdhlavi této Smlouvy se rozhodl| zadat IT sluzby, jeZ jsou nezbytné

k fadnému chodu jeho organizace.

b) Pravé za timto Ucelem objednatel proved| poptavkové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
,POSKYTOVANI IT SLUZEB“, zaddvanou objednatelem podle Vnitfni smérnice pro zadavani

verejnych zakazek malého rozsahu (dale jen ,Verejna zakazka“);

c) poskytovatel podal nabidku na Verejnou zakazku a v ramci této Vefejné zakazky byl

objednatelem vybran k uzavreni této smlouvy.
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Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na svij naklad, na své
nebezpedi a s nalezitou odbornou pécf poskytnout objednateli sluzby, které jsou specifikovany déle
v této smlouvé a objednatel se zavazuje radné poskytnuté sluiby pfevzit a zaplatit za né
poskytovateli sjednanou smluvni cenu.

Poskytovatel je povinen se pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy fidit pokyny objednatele. Tim
neni dotéena povinnost poskytovatele upozornit na pffpadnou nevhodnost pokynu objednatele ¢i
vyZadat si udéleni takového pokynu v pisemné formé.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout sluzby spocivajici zejména (nikoliv
vsak vylucné) v nasledujicich ¢innostech:

Sprava prostredi

a) vramci spravy sité bude poskytovatel spravovat celou IT infrastrukturu objednatele — servery,
stanice, notebooky, tiskdrny, sitové prvky, wifi, dataprojektory,

b) poskytovatel se zavazuje k okamzité (nejpozdéji viak do 4 hodin v ramci béiné pracovni doby)
odezvé na pozadavky a k zahajeni jejich fedeni (t]. pfevzeti pozadavku a zahajeni odpovidajicich
praci)

c) zahrnuje rovnéz instalaci softwaru a zapojeni hardwaru,

d) zahrnuje provadéni analyzy a optimalizace vykonu koncovych zafizeni,

e) zahrnuje spravu souborovych sluzeb, nastaveni opravnéni,

f) zahrnuje provadéni pravidelnych aktualizaci softwaru,

g) zahrnuje zajisténi chodu prostredi — detekce a opravy problému( SW a HW,

h) zahrnuje podporu pfi fesenf problém firemnich aplikaci, konzultace s dodavateli popf. vyrobci,

i) zahrnuje v pfipadé potfeby pohotovostni sluzbu a fesenf problém( mimo pracovni dobu,

i) zahrnuje spravu virtualizacnich technologii,

k) zahrnuje podporu uzivateld, zejména komunikaci s uZivateli pfi feSeni problémd,

[) zahrnuje spravu prostiedi, a to jak vzdalené prostfednictvim VPN, tak lokdlné v sidle
objednatele.

Rozvoj prostiedi, jeZ zahrnuje zejména:

a) navrh arealizaci architektury prostredi

b) konzultaci souvisejici s nakupem softwaru a hardwaru (vybér vhodnych technologii,
pfizptsobeny potfebam a moznostem objednatele)

¢) doporuceni na rozvoj informacnich technologii.

Zajisténi bezpecnosti prostiedi, jez zahrnuje zejména:

a) pravidelnou instalaci bezpecnostnich zaplat,
b) kontrolu dodrzovani doporucovanych postupt,
c) konzultaci a doporuceni ovérenych vyrobcet a technologii.
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Zalohovani a zéloZni feseni, jez zahrnuje zejména:

a) pravidelné zalohovani dat,

b) geografickou zédlohu dat,

c) zajisténf zaloZniho redeni v pripadé vypadku lokalni infrastruktury,
d) moZnost spusténi serveru v zdloZnim data centru v pfipadé potfeby.

Sprava sitového prostiedi, jez zahrnuje zejména:

a) nastaveni sitovych prvkd, analyza sitové komunikace,

b) reSeni problém sitové komunikace jak v LAN, tak do internetu,

c) spravu firewallu a VPN,

d) komunikaci s treti stanou, nastaveni prostupt dle jejich pozadavkil,

(dale jen ,sluzby”).

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem poskytovany pribézné
po celou dobu trvani této smlouvy. Sluzby budou poskytovany vidy s ochledem na provozni potreby
objednatele a v rozsahu odpovidajicim jeho aktualnim potfebam.

Objednatel vramci soucinnosti poskytne poskytovateli na jeho Zzadost pristupové Udaje do
prislusnych systéma, program( ¢&i aplikaci, do nichz je zapotfebi Udaje a informace na zakladé této
smlouvy vkladat ¢i pifstup do nich k poskytovani sluzeb dle této smlouvy zajistit.

Smluvnf cena a jeji Ghrada

Smluvni cena za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy ¢ini 30.000,- K¢ bez DPH, vyse DPH cini
6.300,- K&, tj. 36.300,- K¢ véetné DPH, a to za jeden kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena dle ¢lanku 2.1 Smlouvy bude hrazena mési¢né na zakladé
dafiového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem objednateli. Fakturu se poskytovatel
zavazuje predloZit objednateli do 15. dne meésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byly
poskytovatelem objednateli poskytnuty sluzby dle ¢lanku 1 této Smlouvy.

Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti danového dokladu stanovené pravnimi
predpisy.

Fakturovana smluvni cena bude hrazena bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na.lcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. :

Smiuvni strany se dohodly, Ze faktury budou vystaveny se splatnosti 14 kalendarnich dnt ode dne
doruceni faktury objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti dariového dokladu nebo nebude vystavena v
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souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je objednatel oprévnén vratit vystavenou fakturu
bez zbyteéného odkladu poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihdty
splatnosti a nova |hita splatnosti zaéne plynout dorucenim opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z Gétu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, 7e ve3keré naklady spojené s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy (jako
je zejména (nikoliv v8ak vyluéné) cestovné, hovorné, internetové pfipojeni na notebook, taxi ¢
dplatu za ubytovani apod.) si hradi (neni-li smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak) sam
poskytovatel.

Povinnosti a odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy budou poskytnuty radne
a s plnou odbornou pédi, s vyuZitim odpovidajicich odbornych znalosti a zkusenosti, v souladu se
z4jmy a pokyny objednavatele, jakoZ i s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen pti své &innosti dbat, aby nebyla poskozena dobré povést a dobré jméno
objednatele.

Poskytovatel se bude v pfipad& potfeby U¢astnit pracovnich koordinacnich schlizek s objednatelem,
& daldich objednatelem uréenych jednani, a to za Ucelem projednani postupl souvisejicich
s poskytovanim sluzeb dle clanku 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech dleZitych skutecnostech a zménach,
které maiji ¢ by mit mohly vliv na poskytovani sluzeb na zakladé teto smlouvy.

Nemd(ze-li poskytovatel vykondvat své povinnosti vyplyvajici pro néj z této smlouvy, je povinen
o tom bez zbyteéného odkladu informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfed skoncenim poskytovani sluzeb na zékladé této smlouvy pfedat
objednateli veskeré dokumenty, materialy, informace, nosi¢e informaci apod., které prevzal i
vznikly pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy (& v souvislosti s nimi) a které nalezi i by mély
nélezet objednateli. Timto neni dotéena povinnost poskytovatele bez zbyteéného odkladu predavat
dokumenty, materialy, informace a nosi¢e informaci apod. objednateli pribézné pfi poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen predat poskytovateli veskeré potfebné dostupné informace, data a podklady,
jako? i poskytnout poskytovateli nezbytnou soudinnost, jez poskytovatel nezbytné potiebuje
k poskytovani sluzeb na zékladé této smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat poskytovatele o viech dlleZitych skuteCnostech azménach,
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které by mohly mit vliv na poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.
Ochrana dlvérnych Udajl a informacf

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré skutecnosti tykajici se objednatele, se kterymi
poskytovatel pfisel do styku v souvislosti s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy ¢i jakkoli
souvisejici s touto smlouvou, tvoff duvérne informace. Poskytovatel neni opravnén s davérnymi
informacemi jakkoli nakladat, zejména neni opravnén je zverejnit, a/nebo je zpfistupnit jakékoli tFeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel je opravnén tyto divérné
informace uzivat pouze za Ucelem poskytovéni sluzeb na zékladé této smlouvy, pficemz je povinen
odpovidajicim zplUsobem zajistit utajeni téchto duvérnych informaci. Tato povinnost poskytovatele
trva i po ukonceni trvani této smlouvy.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje nesdélovat (daje ziskané pfi pInéni svych povinnosti dle
této smlouvy (napf. osobni Udaje, Udaje a informace z emailové komunikace, pristupové Udaje a
hesla, organizacni informace) bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele tietim osobam
nebo je vyuZit pro sebe nebo pro jiné osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy objednatele. Tyto
Udaje je poskytovatel opravnén pouzivat vyhradné pro plnéni svych povinnosti dle této smlouvy.
Tato povinnost poskytovatele trva i po ukonceni této smlouvy.

Poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢lanku 5.1 ¢i 5.2 této smlouvy bude smluvnimi
stranami povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy opravnujici objednatele od této smlouvy
odstoupit, a to s okamZitou platnosti.

Smluvni strany zaroven dohodly, Ze za porudeni nékteré z povinnosti poskytovatele v ¢lanku 5.1 ¢i
5.2 této smlouvy je povinen dodavatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to
za kaidy jednotlivy pfipad prokazatelného poru$eni povinnosti. Prévo objednatele na odstoupeni
dle ¢lanku 5.3 tim nenf doteno. Smluvnf pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnt ode dne kdy
objednatel uplatni u poskytovatele narok na smluvni pokutu. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen
narok objednatele na ndhradu skody.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou porusenim této smlouvy, zejména v dusledku:
a) Nespravného nebo nedbalého poskytovani sluzeb dle této smlouvy,

b) Ztraty nebo poskozeni dat zplsobené nevhodnym postupem nebo nedostatecnym
zalohovanim,

c) Neopravnénym nakladdnim s dlvérnymi informacemi (viz ¢lanek 5.1 a 5.2 této smlouvy) ¢i
jejich zpfistupnénim neopravnénym osobam. '

V pfipadé vzniku Skody se poskytovatel zavazuje nahradit skuteénou Skodu, kterd objednateli

vznikla.
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Poskytovatel nenese odpoveédnost za Skodu vzniklou v dlsledku vy3si moci €i bez pFicinne souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzaviené pojisténi odpovédnosti na skodu zplisobenou v souvislosti
s poskytovanim IT sluZeb, a to minimalné za zplsobenou $kodu do vy$e 1.000.000,- KE. Poskytovatel
se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti po celou dobu trvani této smlouva a na vyzadani jeho
trvani objednateli prokazat.

Zahdjeni poskytovani sluZzeb a ukonceni Smlouvy
Sluzby budou na zakladé této Smlouvy poskytovany od 01.08.2025

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 16 mésicl ode dne zahdjeni poskytovani
sluzeb.

Porusi-li smluvni strana smlouvu podstatnym zplsobem, muZe druha smluvni strana bez
zbyteéného odkladu od smlouvy odstoupit. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
pfipad, kdy poskytovatel porusuje svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy, atkoli na to byl
objednatelem upozornén a nezjednal napravu nejpozdéji ve lhité 7 dnl ode dne obdrzenf vyzvy
objednatele, nebo je-li objednatel v prodleni suhrazenim fadné vystaveného a doruceného
darfiového dokladu pfesahujictho jeden meésic. Ustanoveni Elanku 5.4 smlouvy neni timto
ustanovenim dotéeno.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu, Ucinnosti Smlouva nabyva dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv podle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném
a Uéinném znéni, pricemz toto uverejnéni zajisti objednatel.

Tato smlouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po 1
(jednom) vyhotovent.

V pripadé, 7e nékteré ustanoveni této smlouvy je, stane se &i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V
takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny a zakonem
pFipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Pfipadné zmény a dodatky této smlouvy je moziné ¢init pouze v plsemné formé s tim, Ze tyto,zmény
a dodatky budou podepsany obéma smluvnimi stranami a budou tvofit nedilnou soucast této
smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je souhlasnym, svobodnym a vainym projevem jejich



skute¢né vile a Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit. Na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem
k ni pfipojily své podpisy.

V Praze dne 30.7.2025 V Praze dne 30.7.2025
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