1. SMLUVNi STRANY

SERVISNi SMLOUVA

b

1.1. ZHOTOVITEL: Ing. David Viktorin U

adresa: I

IC: 02609720 n

DIC: platce DPH l

bank. spoj.: [ ]

TEL: E— >

E-mail: | 0
1.2. OBJEDNATEL: Domov Hvézda, pFispévkova organizace

adresa: Nové Hvézdlice 200 r\

IC: 00226564 \§

DIC: neplatce DPH L

bank. spoj.:

zastoupena feditelem: JUDr. Antonin Jizdny

TEL: I

2. PREDMET DIiLA

2.1. Touto smlouvou se ZHOTOVITEL zavazuje provadét b&Znou udrzbu, poZadované Upravy a
dohled nad informacni a komunikaéni infrastrukturou (dale jen ,infrastruktura®“) OBJEDNATELE
umisténou na adrese Hvézdlice 200, 683 41, Nové Hvézdlice, a to v rozsahu sjednané ¢asové
dotace do 10 hodin mési¢né. Do ¢asové dotace se zapocitava kazda zapocata tficetiminutova
jednotka, pficemzZ se do ni zahrnuje veskera ¢innost ZHOTOVITELE souvisejici s plnénim této
smlouvy, vCetné vzdaleného pfistupu, diagnostiky, administrace a konzultaci poskytovanych
prostfednictvim telefonické Ci elektronické komunikace.

2.2. Technologické a softwarového vybaveni:

1x Bezpecnostni firewall (SRV zamek)

4x Patefni switche (1x adm. Budova, 1x zamek, 1x pavilon, vratnice) + podruzné
switche do 8 port

Hyper-V server s virtualizovanymi 2ks servery ADDS, datovy server, DNS server,
databazovy server pro ekonomicky SW

Zalohovaci Ulozisté NAS - pro zalohu serveru a M365
Wi-Fi pfistupové body

Sluzby Microsoft 365 - emaily

Webové stranky, doména

Pracovni stanice (PC, NTB) do 30kus(

Zalozni zdroje UPS 4ks

Komplexni ICT sluzby



3. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

3.1.  Sluzby zahrnuté v pausalnim plnéni:
e Pravidelna kontrola a dohled nad funkénosti infrastruktury, kterou se pro Gcely této smlouvy
rozumi zejména:

e provadéni pravidelnych aktualizaci technického vybaveni (patefnich a podruznych switchdl,
pfistupovych bod, firewallu, server(l a ostatnich sitovych prvk(),

e diagnostika a odstrafiovani zadvad na pocitacéich, serverech a pfipojenych periferiich,

e sprava a udrzba pocitacové sité véetné konfigurace sitovych prvk( a feseni konflikt( v siti,
e poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi v rozsahu sjednané ¢asové dotace,
e provadéni dalkové spravy poc&itacové sité a dohled nad kli¢ovymi prvky infrastruktury,

e zajiSténi pravidelného zalohovani souborového a primarniho serveru a datab&zi G€etnictvi,

e spoluprace se tfetimi stranami pfi feSeni problému a pfi provadéni aktualizaci softwaru, a to
pouze v rozsahu nutném pro zajisténi funk&nosti infrastruktury.

e Instalace a nastaveni kancelarskych aplikaci, antivirova a antispamova ochrana

e Provadéni bezpecénostnich aktualizaci na serveru, provadéni pravidelné zalohy dat dle
stanoveného rezimu a aktualnich technickych moZnosti a ostatni SW tdrzba.

e Prlib&zna evidence prace - zaslani emailem na_ k15.

dni daného mésice.

e Podrobnéji specifikované ¢innosti viz pfiloha.

3.2. Resenitechnickych problému:

e Vpfipadé urgentni servisni situace je ZHOTOVITEL povinen zahdjit feSeni do 12 hodin kritické
zavady na vypadku aplikace Cygnus, serverd nebo celé sité.

e Vostatnich dlleZitych pfipadech je ZHOTOVITEL povinen zahgjit feSeni nejpozdéji do 24
hodin od fadného nahlaseni zavady, pro bézné pozadavky je doba stanovena na 48hod.

e Lhity pro zahdjeni fe$eni b&Zi pouze v pracovnich dnech a pouze za piedpokladu, Ze
OBJEDNATEL poskytl veSkerou potfebnou soucinnost a umoznil ZHOTOVITELI pfistup
k infrastruktufe po celou dobu zasahu.

e Za fadné nahlaSeni zadvady se povaZuje takové oznameni, které obsahuje dostatec¢né
konkrétni popis problému, identifikaci dotéeného zafizeni a jeho umist&ni, a bylo doruéeno na
kontakty stanovené v této smlouvé.

e Pravidelnd udriba je provddéna dle aktudlnich potfeb pondéli-nedéle od 15.00 do 23.00
hodin, neni-li z hlediska zdvaznosti nebo optimalizace Ukolu potfeba jinak, &i neni-li oboustranné
domluveno jinak. Standardni pracovni doba pracovni dny po-pa 9:00- 17:00h.

e Cestovné neni zahrnuto v paus$alni Gastce — Utuje se 19K&/km.

3.3. Zastoupeni v pfipadé nepfitomnosti:

V piipadé, Zze ZHOTOVITEL nebude schopen z objektivnich divodd (napf. zdravotni divody,
dovolena nebo jiné prekazky) reagovat na pozadavky OBJEDNATELE, je OBJEDNATEL opravnén
obratit se na zastupujici opravnénou osobu uréenou ZHOTOVITELEM.

Aktualné je zastupujici osobou je:
Jaroslav Ondruch,

ZHOTOVITEL je oprévnén tuto osobu kdykoliv zménit, pfi¢emz je povinen OBJEDNATELE o takové
zméné pisemné nebo elektronicky informovat bez zbyteéného odkladu.

3.4. Sluzby nad ramec pausalniho plnéni



e Paudalni platba nezahrnuje vydaje za material potiebny k Udrzbé pfedmétu smlouvy nebo
k jeho rozsifeni, instalaci nestandardnich zafizeni, poplatky a platby tfetim osobam, neni-li tfeti
osoba najimana ZHOTOVITELEM za G¢elem plnéni pfedmétu této smlouvy a déale dopravné.

e Pau8alni platba nezahrnuje naklady na roz8ifovani pocitadové sité, instalace a reinstalace a
dalSi prace spojené se specifickymi poZzadavky objednatele.

e Price provadéné nad ramec ¢asové dotace (po vy&erpani) budou fakturovény navic ¢astkou
999,-K¢/h bez DPH. Viceprace jako jsou (upgrade OS, ¢isténi, roz§ifovani atp.) celkové nad
20.000, - K& bez DPH/més. budou kalkulovany a provadény na zékladé schvélené cenové
nabidky.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

4.1. Shleda-li zastupce OBJEDNATELE zavadu nebo podezieni na zédvadu na spravovanych
zafizenich, uvédomi neprodlené ZHOTOVITELE ohla$enim v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

1. | (<RITICKA SITUACE do 12h zahajeni feseni)
2. I (-é:iny pozadavek 48h, Jind zdvada 24h)

V hlaseni je povinen uvést:

své jméno

@ co nejpfesné;jsi specifikaci zavady nebo pozadované ¢innosti
B typ zafizeni, ke kterému se zavada vztahuje

B presna lokace tohoto zafizeni (napf. budova a &islo dveff)

4.2. OBJEDNATEL ¢&i jeho zastupce informuje v dostateéném piedstihu ZHOTOVITELE o
pfipadném zasahu do infrastruktury.

4.3. Promoznost reakce nebo opravy prostiednictvim vzdalené spravy OBJEDNATEL souhlasi
s instalaci potfebného SW na pocitace a servery organizace, kde bude moZno pracovat v rezimu
administratora.

4.4. Predkladd ZHOTOVITELI aktudlni seznam kontaktnich osob uréenych pro styk se
ZHOTOVITELEM opravnénych pro hlaSeni poruch a zévad.

4.5. Zhotovitel se zavazuje pfi zhotovovani dila postupovat s maximalni odbornou péci a
prohlasuje, Ze je vybaven dostate¢nymi kvalifikaénimi a technickymi pfedpoklady pro plynulé a
zdarné zabezpeceni pfedmétu plnéni smlouvy.

4.6. Zhotovitel je povinen zachovavat miléenlivost o veSkerych udajich ziskanych od
objednatele pfi jeho Cinnosti. Tyto informace nesmi vyuzit pro sebe nebo pro jiné osoby. Tato
povinnost trva i po ukoncéeni smluvniho vztahu.

4.7. Vzhledem ke specifické Cinnosti ZHOTOVITELE se nedd vylouéit, Z2e muze byt
ZHOTOVITELEM nahlédnuto (i neimyslné) do OBJEDNATELEM vedenych, nebo OBJEDNATELI
svéfenych, osobnich (pfipadné citlivych) (daji, ovéem vidy jen zdsadné za ucelem plnéni
konkrétniho technického tkolu. ZHOTOVITEL s témito Udaji naklada s fAdnou pédéi a v souladu
s platnymi pravni pfedpisy a dle GDRP. Osobni Gdaje jsou chranény v maximalni mozné mire,
ktera odpovida technické Grovni dostupnych prostiedkl. Osobni Udaje spravované
ZHOTOVITELEM jsou pfedavany pouze v zakonem stanovenych pfipadech pfislusnym organiim
vefejné moci. Pfi zpracovani osobnich tidajl nedochazi k automatizovanému zpracovani.

4.8. ZHOTOVITEL si vyhrazuje pravo, k feSeni rozsahu predmétu této smlouvy najimat treti
osoby, nebo firmy, jejiz G¢ast uzna za vhodné pro feSeni rozsahu smlouvy nebo praci nad ramec
této smlouvy, a za které zaroven prejima plnou odpovédnost v rozsahu této smlouvy. V tomto
pfipadé da ZHOTOVITEL OBJEDNATELI tuto Gdast tfeti osoby nebo firmy na v&domi. Uhrada
prostiedkd za G¢ast tieti osoby nebo firmy, bude feSena dle jednotlivych kol v rdmci smlouvy o



spravé z paudalni platby, nebo v pfipadé praci nad ramec této smlouvy pfefakturaci vzniklych
nakladu.

4.9. ZHOTOVITEL si vyhrazuje préavo, kfeseni rozsahu pfedmétu této smlouvy vystupovat
jménem OBJEDNATELE, a to pouze s prokazatelnym védomim OBJEDNATELE, nebo na vyslovné
prani OBJEDNATELE, a to ve specidlnich pfipadech (jako je napf. pfipojeni na internet,
webhostingové sluzby apod).

4.10. V pfipadé, Ze ZHOTOVITEL zjisti, Ze doslo k poskozeni pfedmé&tu smlouvy neodbornym
zachdazenim nebo neopravnénou osobou, bude zdvada odstranéna a oprava fakturovana mimo
pausalni €astku této smlouvy, podle ceny stanovené nad ramec smlouvy.

4.11. Objednatel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke
kazdému origindlnimu baliku software, ktery odbératel pouZivd. V pfipadé potieby umozni
odbératel dodavateli pfistup do svych vymezenych prostor, a to i mimo pracovni dobu.

4.12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v
IT.

4.13. Zménou se rozumi i ndkup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT.

4.14. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného dodavatele,
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancU a ostatnich zastupcli odbératele bez védomi a
spoluprace dodavatele.

4.15. Zhotovitel odpovidd za Skodu vzniklou objednateli vyhradné v pfimé souvislosti s
prokazatelnym poruSenim svych povinnostivyplyvajicich z této smlouvy. Ndhrada Skody ze strany
zhotovitele je omezena do vySe odpovidajici jednonasobku roéniho pausalu sjednaného v této
smlouvé, a to za veSkeré Skody vzniklé v jednom kalendainim roce. Zhotovitel nenese
odpovédnost za usly zisk, nepfimé nebo nasledné $kody, ani za §kody zplsobené nefunkénosti
sluzeb ¢i zafizeni tfetich stran, které nejsou pod jeho pfimou kontrolou.

5. VZTAHY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

5.1. OBJEDNATEL umozni pracovnikim ZHOTOVITELE pfistup kinfrastruktufe a zajisti
soucinnost tak, aby mohly byt dodrZzeny terminy smlouvou stanovené.

5.2.  Periodické prohlidky infrastruktury budou provadény pravidelné minimalné 1x za mésic.

6.3. Planované preruSeni ¢€innosti pocitacové sité ¢i odstavku serverl je opravnény
ZHOTOVITEL provést pouze v pfipadé souhlasu zastupce OBJEDNATELE. ZHOTOVITEL je povinen
nahlésit pldnované preruseni zastupci OBJEDNATELE nejpozdéji 7 dni pfedem. V oznameni
ZHOTOVITEL uvede termin zahajeni a ukonéeni preruseni ¢innosti, divod odstavky a rozsah
provadénych praci.

5.4. OBJEDNATEL i ZHOTOVITEL jsou povinni neprodlené odstranit zadvadu nebo zabranit
dal8imu Sifeni Skody, kterd nespada do vymezeného ramce povinnosti smluvni strany, pokud jeji
vznik zjisti jako prvni za nasledujicich podminek:

e povinnd smluvni strana je schopna svymi prostifedky zamezit pfiinam zavady.

5.5. O provedeném zéasahu, zji§téné havarii nebo §kodé je povinen zastupce smluvni strany
informovat druhou smluvni stranu ihned po jejim zjiSténi.

5.6. Vpfipadé nedodrzeni termin(i dohodnutych smluvnimi stranami je ZHOTOVITEL povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1% z mésiéni smluvni Castky za kazdy zapoéaty den prodleni, max.
do vySe Tmésiéni smluvni astky. Zaroven si objednatel vyhrazuje pravo povaZovat toto nesplnéni
za zavazné poruseni smlouvy.



5.7. Vpfipadé neplnéni dohodnutych platebnich podminek, konkrétn& pirekro&eni terminu
splatnosti faktur o vice jak 10 pracovnich dnll, ma ZHOTOVITEL pravo pfestat poskytovat
OBJEDNATELI jakykoli servis bez uplatnéni sankci az do doby pfipsani dluzné &astky na Gcet
ZHOTOVITELE. '

5.8. Objednatel je spravcem osobnich udajua a Zhotovitel je jejich zpracovatelem ve smyslu
Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Zhotovitel zpracovava osobni daje vyhradné na zékladé pokyn(i
objednatele, a to pouze v rozsahu nezbytném k plnéni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
pfijmout veskera technicka a organizacni opatieni k ochrané osobnich Gdajii pfed neopravnénym
pfistupem, ztrdtou €i zni€enim. Po ukonéeni smlouvy Zhotovitel pfeda nebo bezpeéné zlikviduje
veskeré osobni Gidaje, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

6. PLATNOST SMLOUVY
6.1.  Smlouva nabyva G€innosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
6.2.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s oboustrannou dvoumésiéni vypovédni Lhitou.

6.3. Pocatek vypovédni lhlty se pro Gcel této smlouvy rozumi den doruéeni vypovédi.

7. CENA ZA DiLO A PLATEBNi PODMINKY

7.1.  Cena sjednana za mésicni servis uvedeny v bodé 3.1 této smlouvy v pfedpokladaném
rozsahu je 6 500,- K¢ 7. 865,- vé. DPH.

7.2. Cena byla odsouhlasena obéma smluvnimi stranami a jakakoliv zmé&na &i Uprava je
moZna pouze s pisemnym souhlasem obou smluvnich stran.

7.3.  Uhrada pausalni éastky za spravu je splatnd pravidelné do 15. kalend&fniho dne v mésici,

kdy se za den Uhrady povaZuje den pripsani astky na u&et zhotovitele, za sluzby v tomto mésici
provedené, a to ve prospéch Uct

7.4. Prace provadéné nad ramec pau$alniho plnéni, dal§i prohlidky, provedeni oprav a
¢innosti uvedené v ¢l. 3.2. bude objednatel specifikovat zhotoviteli formou zadani doruéeného
zhotoviteli pisemnou formou ¢i telefonicky. Zhotovitel je povinen na takovéto zadani reagovat do
48 hodin, zaslat objednateli ke schvaleni servisni list obsahujici pfedpokladany rozsah praci,
tasovou a materidlovou naro¢nost, ceny a termin realizace plnéni.

7.5. Neuhradi-li OBJEDNATEL ZHOTOVITELI fakturu do 1 mésice od data splatnosti, povazuje
to ZHOTOVITEL za podstatné poruseni povinnosti ze strany OBJEDNATELE.

7.6.  VeSkery materidl, hardware a software dodany Zhotovitelem z(istava jeho viastnictvim az
do Uplného zaplaceni kupni ceny objednatelem. Riziko poskozeni, ztraty nebo odcizeni piechazi
na objednatele okamzikem pfedani. Pokud Zhotovitel dodéva material z vlastnich zasob nebo
zajidtuje jeho ndkup u tfeti osoby, je opravnén uétovat pfiméfenou pfirazku na kryti nakladd
spojenych s pofizenim, skladovanim a logistikou.

8. ZAVERECGNA UJEDNANI

8.1.  Obé& smluvni strany se dohodly na tom, Zze ZHOTOVITEL v Zddném pfipadé neodpovida za
legalnost pouZitého software jak na serverech, tak na klientské ¢asti infrastruktury, zaroven je ale
povinen evidovat tento software o jeho rozsahu a legalnosti informovat OBJEDNATELE formou
zaverecné zpravy, nebo jejim &islovanym dodatkem.

8.2. Obé smluvni strany se dohodly, Ze Ukoly nad ramec této smlouvy budou feSeny
individualnimi smlouvami, nebo dodatky ktéto smlouvé, pfipadné ustni dohodou nebo
emailovou korespondenci.



8.3. Obé smluvni strany se dohodly, Ze ZHOTOVITEL bude vystupovat vii&i tfetim osobam jako
generalni dodavatel sluzeb v rozsahu pfedmétu této smlouvy a v pfipadé pouziti tfeti osoby nebo
firmy dohodnuté naklady OBJEDNATELI prefakturovat.

8.4. Obé smluvnistrany se dohodly, Ze pfipadné zmény, individualni nebo sporné vyjimky nebo
stavy ke dni podepsani této smlouvy prokazatelné neznamé, budou feSeny dodatky k této
smlouvé tak, jak budou v pribéhu platnosti této smlouvy nadchazet, a to ndvrhem jakékoli ze
smluvnich stran a pisemnym odsouhlasenim protistrany.

8.5. Uzavfenim této smlouvy konci platnost veskerych dfive uzavienych smluv a dohod
tykajicich se pfedmétu této smlouvy.

8.6. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich s charakterem originalu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzela jedno vyhotoveni.

8.7. U&astnici této smlouvy po jejim diikladném preéteni prohlasuiji, Ze byla sepsana dle jejich
pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni &i za nevyhodnych podminek a na ddkaz toho a na dikaz
pravdivosti zde uvedenych Gdajd, pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

8.8. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu veskeré pfedchozi smlouvy, dohody a dodatky
mezi smluvnimi stranami, které se tykaji predmétu této smlouvy, bez ohledu na jejich formu a

pozbyvaji Géinnosti dnem nabyti iéinnosti této smlouvy.

8.9. Obé strany se dohodly, Ze smlouva nabyva G¢innosti od 1.9.2025.

V Otinovsi V Novych Hvézdlicich

Pfiloha: rozsah ¢innosti a vykazovani ¢asu

Za ZHOTOVITELE: Za OBJEDNATELE:

Ing. David Viktorin JUDr. Antonin Jizdny
DV-DATA.cz Domov Hvézda, p.o.



Pausal 10 hodin -rozsah a vykazovani éasu

Mésicni pausal pokryva béznou udrzbu a dohled v rozsahu maximalné 10 hodin
meésicné. Tento rozsah odpovida nutné rutiné s rezervou na dalsi bézné drobné
pozadavky.

Do tohoto ¢asu se zahrnuji zejména:

» Windows servery (1x fyzicky, 2x virtualni - AD/DNS a SQL):
instalace mési¢nich aktualizaci (Patch Tuesday)
kontrola a editace uzivatell dle potieb
restart a kontrola sluzeb po aktualizaci,
pribézna kontrola logl a vykonu,
kontrola antiviru a stavu disk(.
Casova naroénost: cca 2-3 h / mésic
e Zalohovani serveru:
o kontrola uspésnosti zalohovacich joba,
o kontrola volné kapacity Ulozisté,
o zalohovani Office 365 mailQ
« Casovd naroénost: cca 1-1,5 h / mésic
« Sitové prvky (7 switchi):
o kontrola stavu portd, chybovosti, vytiZeni,
o kontrola a zaloha konfiguraci,
o mésicni kontrola a pfipadna instalace firmware.
Casova naroénost: cca 1-1,5 h / mésic
* Wi-Fi (20 pristupovych bodu):
o kontrola dostupnosti, pfipojenych klientd,
o kontrola logQ, vytiZzeni a chyb,
o mésiéni kontrola a pfipadna instalace firmware.
Casova naroénost: cca 1-1,2 h / mésic

0O 0O O o0 ©°

o Firewall:
o kontrola logll, zatéze a vyuziti,
o aktualizace signatur,
o mésicéni kontrola a pfipadna instalace firmware.
Casova naroénost: cca 0,5-0,8 h / mésic
¢ Reporting a komunikace:
o pribézna evidenci prace do mési¢niho servisniho protokolu,
o doporu€eni pro zlepSeni a navrhy feseni.
Casovd ndroénost: cca 0,5-1 h / mésic

Celkem tedy b&Zna mésicni agenda Cini cca 7-9,5 h / mésic dle aktualnich potieb.
Pausal 10 hodin poskytuje ¢aste¢nou rezervu pro dalsi poZzadavky, nékdy se midze stat,
Ze feSeny problém bude vyzadovat vice ¢asu.



