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Smlouva o zpracovani osobnich udaju pro klienta

Jihomoravské détské lécebny p.o. - Détska lécebna Kretin

Sidlo: Kretin ¢.p. 12, 679 62 Kretin

Zastupuje: Ing. Petra OSkrdova, DiS., MBA, jednatelka

ICO: 00386766

ICZ: 71103000

Zapis: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp zn. Pr 1269/KSBR
E-mail: oskrdova@detskelecebny.cz

(.Spravce”)

a

Telefonicka komunikace s.r.o.

Sidlo: Lisicka 2757, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9

Zastupuje: Claudie Hruskova Paldusova, jednatel

ICO: 08154678

DIC: CzZ08154678

Zapis: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp zn. C 313878
E-mail: jarmila@telefonickakomunikace.cz, claudie@telefonickakomunikace.cz

(.Zpracovatel”)

Spravce a Zpracovatel (spolecné dale také jako ,.Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana”)
spole¢né dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
narizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale .NaFizeni”) a prislusnych pravnich predpisU, nize uvedeného dne,
meésice a roku spole¢né uzavreli tuto:

smlouvu o zpracovani osobnich tGdaja pro klienta
(.Smlouva“)

1. UVODNI USTANOVENI

11.  Smluvni strany uzaviely smlouvu o spolupraci ¢. 21/2025, na zakladé niz se Zpracovatel pro Spravce
zavazal k poskytovani sluzeb v oblasti telefonické komunikace a sjednavani schuzek (,Sluzby”).
Spravce se zavazal predat Zpracovateli seznam kontaktl a Zpracovatele informoval, za jakym
Ucelem a jakym zpUsobem ma osoby uvedené v seznamu kontaktu kontaktovat.

1.2. R&dné poskytovani Sluzeb vyzaduje také zpracovani informaci o identifikovanych &i
identifikovatelnych osobach (,Osobni tdaje”). Nékteré cinnosti zpracovani bude pro Spravce
provadét Zpracovatel.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Zpracovatel bude pro Spravce dohodnutym zplisobem zpracovavat Osobni Udaje a bude se pfi tom
ridit touto Smlouvou a pokyny Spravce.

2.2. Spravce bude Zpracovateli poskytovat soucinnost potfebnou ke spinéni pozadavku této Smlouvy.

3. PODMINKY ZPRACOVANIi 0SOBNICH UDAJU

31. Uc&elem zpracovani Osobnich Udaji je poskytovani sluZeb telefonické komunikace ve vztahu
predevSim k potencialnim klientim nebo obchodnim partnerim Spravce a umoznéni Spravci
sjednani schuzky sjeho potencidlnimi koncovymi zakazniky nebo obchodnimi partnery, to vse
v souladu se smlouvou o poskytovani Sluzeb.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.
4.

4.2.

V souvislosti s poskytovani Sluzeb budou Zpracovatelem pro Spravce zpracovavany Osobni Udaje
nasledujicich kategorii subjektd udaju:

3.21. koncovych zakazniku a potencialnich koncovych zakazniku;

3.2.2. obchodnich partnerd a potencialnich obchodnich partnert.

Osobni Udaje koncovych zdkazniki a potencialnich koncovych zakaznikG budou zpracovavany
v rozsahu:

3.31. jméno a prijmeni;

3.3.2. telefonni ¢islo;

3.3.3. e-mail;

3.3.4. sidlo nebo trvaly pobyt;

Osobni Gdaje obchodnich partnerd budou zpracovavany v rozsahu:
3.41. jméno, prijmeni;

3.4.2. ICO;

3.4.3. sidlo;

3.4.4. telefonni éislo;
3.4.5. e-mail;

3.4.6. dalSiudaje nutné pro radné poskytovani Sluzeb.

Pfredmétem zpragovém’ Osobnich Udaju na zakladé této Smlouvy nejsou zvlastni kategorie osobnich
udaju ve smyslu Clanku 9 Nafrizeni.

Zpracovanim Osobnich Udaju se ve smyslu této Smlouvy rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkt (napf. specializovaného softwaru pro vyhledani
nejbliz§iho obchodniho partnera) v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Po ukonéeni smlouvy o poskytovani
Sluzeb bez dalsiho zanikda i tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich (dajd az do okamziku jejich protokolarni
Uplné likvidace ¢i protokolarnimu predani jinému zpracovateli nebo Spravci.

Smiluvni strany se dohodly, Zze zpracovani Osobnich udaju na zakladé této Smlouvy bude bezplatné,
pficemz Zpracovatel nema narok na nadhradu nakladu spojenych s plnénim této Smlouvy. Tim neni
dotcen narok Zpracovatele na odmeénu za poskytovani Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spravce je pri plnéni této Smlouvy povinen:

411. zajistit, Ze Osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim a pfislusSnymi
pravnimi predpisy, ze tyto Udaje budou aktudlni, presné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

41.2. prijmout vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektim udaja struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredkt veskeré informace a uc€inil veSkerd sdéleni pozadovana Narizenim
a prislusnymi pravnimi predpisy, pripadné instruovat Zpracovatele, aby takové informace
subjektdam udaju sdélil.

Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen/opravnén:

4.21. opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udaja dalSiho zpracovatele, k Eemuz mu Spravce
timto udéluje souhlas;

4.2.2. povinen zpracovavat Osobni Udaje na zakladé pokynu Spravce;
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4.3.

S.
5.1.

5.2

4.2.3.

424,

4.2.5.

povinen zohledriovat povahu zpracovani Osobnich (Gdaju a byt Spravci napomocen pro
splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

povinen na zadost Spravce zaslané alespon 21 dni predem umoznit provedeni auditu ¢i
inspekce tykajici se zpracovani Osobnich Gdaju;

povinen po skonceni této Smlouvy protokoldarné odevzdat Spravci nebo nové povérenému
zpracovateli vSechny Osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb s vyjimkou
Osobnich Gdaju, které je zpracovatel povinen zpracovavat na zakladé zakona pripadné jiného
opravnéného pravniho titulu. Zpracovatel je opravnén si po pfimérenou dobu ponechat kopie
osobnich Udajl, a to pouze za Ucelem ochrany vlastnich zajmu - zejména k moznosti
prokazani radného poskytnuti sluzeb pro Spravce.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

zavést technickd, organizacni, personalni a jind vhodna opatreni ve smyslu Narizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, Ze zpracovani Osobnich Udaju je provadéno
v souladu s Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim a k datovym nosi¢um, které
tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatreni podle potreby
prubézné revidovat a aktualizovat;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu této
Smlouvy;

zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatrenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni Osobnich (dajd, a to i po skonéeni této Smlouvy a k této povinnosti
mlc¢enlivosti zavazat rovnéz své zaméstnance;

postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména
dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich uUdaju, plnit své informacni povinnosti,
nepredavat Osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava
subjektd Udaju a poskytovat se v této souvislosti vzajemnou soucinnost.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou pisemna a mohou se dorucovat také
prostrednictvim elektronické posty (e-mailem nebo datovou zpravou) - prostrednictvim elektronické
posty je mozné zasilat i pisemnosti tykajici se zaniku této Smlouvy. 0znameni doru¢ena e-mailem se
pro potreby této Smlouvy povazuji za doru¢ena okamzikem doruceni e-mailu na e-mailovou adresu
prijemce.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zalozené touto Smlouvou, s touto Smlouvou souvisejici a od
této Smlouvy odvozené se Fidi pravnim radem Ceské republiky. K rozhodovani sporl souvisejicich
s touto Smlouvou jsou pfislusné ceské soudy mistné prislusné podle sidla Zpracovatele.

vV dne __________ VPrazedne __________
Za Jihomoravské détské Iécebny p.o. Za Telefonicka komunikace s.r.o.
(Dé&tska Ié&ebna Kietin) Claudie Hruskova Paldusova, jednatel

Ing. Petra O8krdova, DiS., MBA, jednatelka



http://www.telefonickakomunikace.cz

;

Smlouva o spolupraci ¢. 21/2025

Jihomoravské détské Iécebny p.o. - Détska lécebna Kretin

Sidlo:
Zastupuje:
ICO:

ICZ:

Zapis:
E-mail:
(.Klient")

a

Kretin €.p. 12, 679 62 Kretin

Ing. Petra OSkrdova, DiS., MBA, jednatelka

00386766

71103000

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, sp zn. Pr 1269/KSBR
oskrdova@detskelecebny.cz

Telefonicka komunikace s.r.o.

Sidlo:
Zastupuje:
ICO:

DIC:

Zapis:
E-mail:

(,TelKkom*)

LiSicka 2757, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9

Claudie Hruskova Paldusova, jednatelka

08154678

CZ08154678

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp zn. C 313878
jarmila@telefonickakomunikace.cz

claudie@telefonickakomunikace.cz

Klient a Telkom (spolecné dale také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana”) nize
uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavreli tuto:

smlouvu o spolupraci
(.Smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY

14.  Smluvni strany maji zajem navazat spolupraci, vramci které bude TelKkom telefonicky oslovovat
kontakty dodané Klientem a sjednavat obchodni schizky, véetné on-line video schlzek (,TLK"). Za
tyto sluzby naopak Klient Telkomu zaplati dohodnutou odménu.

1.2. TelKom se zavazuje Klientovi poskytnout TLK sluzby. Upfesnéni sluzeb:

1.21. telefonicky workshop v obdobi zafi 2025; presny termin si strany dohodnou mezi sebou

1.2.2. nastaveni kontaktni strategie a obchodniho flow

1.2.3. telefonické kontaktovani 1500 (,Minimum kontakt”) subjektu (,Adresat”);

1.2.4. telefonické kontaktovani je vobdobi od 1. 10. 2025 do 21. 4. 2026 (kontaktovani je
pozastaveno od 15. 12. 2025 - 2. 1. 2026). Kontaktovani je celkem na 6 mésicu.

1.2.5. seznam kontaktl doda Klient (,Seznam");

1.2.6. cilem kontaktovani je sjednani obchodni schizky nebo on-line video schizky Klienta
s Adresatem (dale .Schuizka®);

(.Sluzby")

1.3. Klient se za podminek dale stanovenych zavazuje TelKomu za jeho Sluzby zaplatit odménu.



2. ODMENA TELKOMU

21. Klient zaplati TelKomu za provedeni Sluzeb nasledujici odmeénu:

Popis polozky Cena bez DPH Poznamka
MESICNI FIXNi CASTKA
59.000 K¢ za 1 mésic spoluprace / 250 oslovenych kontaktU
Telefonické osloveni Adresatu
CELKOVA FIXNi CASTKA
354.000 K¢ 6 mésicl spoluprace /1500 oslovenych kontakt(
Telefonické osloveni Adresatu
za 1 domluvenou obchodni schizku; nad ramec
PROVIZE 890 K¢ Fixni ¢astky, fakturovano dle skute¢nosti v daném
obdobi
Popis polozky Cena bez DPH Poznamka
vytvoreni efektivni komunikaéni struktury pro
Nastaveni kontaktni
39.000 K¢ oslovovani, zpracovani leadi a nastaveni
strategie a obchodniho flow
navazujicich krokl v obchodnim procesu.
Casovy rozsah: 10:00-17:00 (véetné 1hodinové
Workshop 28.600 K¢
pauzy na obéd)
. Uhrada pfi podpisu smlouvy (zaloha za nastaveni
ZALOHA 126.000 K¢
kontaktni strategie, workshop, 1mésiéni fix volani)
Popis polozky Poznamka

Splatnost faktur zalohova faktura 7 dni, ostatni 14 dni
elektronicky po ¢astech po skonceni kazdého kalendarniho mésice
Fakturace poskytovani Sluzeb (Fix i Provize)

E-mail klienta pro fakturaci

prudka@detskelecebny.cz

Platby

na Ucet uvedeny ve fakture/zalohové fakture

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
(dale spolecné jako ,0dména*)
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2.2.

2.3.

24,

3.

3.2.

3.3.

3.4.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Misto plnéni dle § 9 odst. 1 zakona &. 235/2007 Sb., o dani z pfidané hodnoty, je Ceska republika.

Provize - nalezi za kazdou Schuizku za Ucelem predstaveni produktu nebo sluzby Klienta, kterou
TelKom pro Klienta sjednal.

Klient Zalohu uhradi ve Inhtté uvedené v zalohové fakture. Dokud Klient neuhradi Zalohu, nebézi
Telkomu lhita k poskytnuti Sluzeb a o tuto dobu se prodluzuje doba plnéni Smlouvy. Uhrazena
Zaloha se zapoc¢te na Uhradu Odmény.

DOBA PLNENI, PREDANi PLNENi

Sluzby se povazuji za radné poskytnuté, pokud TelKkom kontaktoval alesponl Minimum kontaktu, bez
ohledu na vysledek v poctu sjednanych Schuzek.

Skoncéeni poskytovani sluzeb podle toho, ktera skute¢nost nastane dfiv:

3.21. po konci obdobi podle odst. 1.2. Smlouvy nebo

3.2.2. po kontaktovani Minima kontaktu.

Poskytnutim Sluzeb se rozumi kontaktovani alespon Minima kontaktl a predani vyhodnoceni
Klientovi. Vyhodnoceni TelKkom Klientovi preda v elektronické formé na e-mail, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Za kontaktovani Adresata se povazuje telefonni hovor s Adresatem
v jakékoliv délce, nebo situace, kdy Adresat neodpovi na hovor ze strany TelKkomu alespon ve 3
pripadech, pokud byla volani opakovdna s dostatecnym odstupem. Za dostatec¢ny odstup se
povazuje 1tyden.

Schlizka se povazuje za fadné sjednanou v pripadé, kdy Adresat odsouhlasi setkani s Klientem (resp.
jeho zastupcem). Schlizka se povazuje za fadné sjednanou i tehdy, pokud Adresat odsouhlasi setkani
s Klientem s tim, Ze si pfesné misto a ¢as konani schuzky sjedna pfimo s Klientem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

TelKom bude poskytovat Sluzby poctivé, peclivé a s odbornou péci. Telkom bude dbat zajmu Klienta.
4.21. oznami to neprodlené Klientovi a

4.2.2. dohodne se s nim na postupu jejich odstranéni.

Pokud se nedohodnou na odstranéni prekazek, popr. zméné Smlouvy, ve IhGté 14 dnU ode dne
oznameni prekazek Klientovi, mize TelKom vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby. Telkom ma
v takovém pripadé narok na Odmeénu odpovidajici doposud poskytnutym Sluzbam (véetné Provize).

Pokud bude Klient v prodleni s Ghradou jakékoli faktury del$i nez 14 dni, muze Telkom vypovédét
Smilouvu bez vypovédni doby. TelkKom ma v takovém pripadé narok na Odménu odpovidajici doposud
poskytnutym Sluzbam (vcetné Provize).

TelKom se dale zavazuje:

4.41. nesdélovat udaje ziskané od Klienta pfi své ¢innosti bez souhlasu Klienta jinym osobam, nez
které se podileji na poskytovani Sluzeb pro Klienta ani je nevyuzit pro sebe nebo pro jiné
osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy Klienta;

4.4.2. nepostupovat pfi své ¢innosti tak, aby ziskal na Ukor Klienta pro sebe nebo pro cizi podnikani
prednost nebo jinou neopravnénou vyhodu a za stejnym ucelem ani neprijimat jakykoliv
prospéch.
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4.5.

4.6.

51

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

Klient poskytne radné, v€as a bez zbyteéného odkladu TelKkomu pozadované informace, podklady
a soucinnost, které TelKkom potrebuje pro radné poskytnuti Sluzeb. Klient zejména poskytne TelKomu
Seznam a sdéli alespon obecné své Casové a jiné moznosti pro sjednani Schizek.

Za podklady predané Klientem TelKomu odpovida Klient. Klient prohlasuje, ze veskeré tyto podklady
obstaral v souladu s pravnimi predpisy apro pfipad, ze by jejich pouzitim Telkomem nebo jeho
spolupracujicimi osobami dosSlo k jakékoliv ujmeé, je vylu¢né Klient povinen k jeji nahradé. Pokud by
takovym uzitim podkladu od Klienta vznikla Ujma TelKomu, napf. i v disledku ulozeni sankce nebo
povinnosti k nahradé ¢i jiné povinnosti od orgdnu verejné moci, zavazuje se Klient takovou Ujmu
TelKomu nahradit.

KONKURENCNIi UJEDNANI

Klient neni opravnén sam ani prostrednictvim trfeti osoby zaméstnat nebo jakkoliv pfimo nebo
nepiimo spolupracovat (napf. poskytovat sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni) se
zameéstnanci, spolupracovniky, konzultanty, klienty nebo smluvnimi partnery TelKomu (spole¢né jako
.Spolupracovnik”). Povinnost stanovend v pfedchozi vété se sjednava pro ¢innosti, které jsou
predmétem této Smlouvy, tzn. pro sluzby v oblasti TLK, a dale konzultace a zprostredkovani obchodu
a sluzeb tretich stran v oblasti TLK sluzeb, pfripadné dalSi ¢innosti, které Telkom na zakladé této
Smlouvy poskytoval Klientovi. Povinnost dle tohoto odst. 5.1. se sjednava:

- pro Uzemi: Ceské a Slovenské republiky;

- na dobu: podle konkrétniho Spolupracovnika na dobu 2 let od posledni ¢innosti vykonavané

konkrétnim Spolupracovnikem pro druhou Smiuvni stranu;

Klient se zavazuje zajistit a ruci za to, Zze povinnost dle odst. 51. této Smlouvy neporusi ani
spole€nost, ve které je nebo ve které se pripadné stane spole€nikem nebo statutarnim organem,
ledaze by poruseni tohoto ustanoveni nemohl ze své pozice Zadnym zpusobem ovlivnit.

Klient je pfi poruseni povinnosti dle odst. 5.1. této Smlouvy povinen uhradit Telkomu smluvni pokutu
ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnu od pisemného
vyzvani TelKomu k jeji hradé. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze 0dména dle této Smlouvy je jiz
stanovena s prihlédnutim k povinnosti Klienta zdrzet se konkurenéniho jednani dle odst. 5.1.

Povinnosti dle odst. 5.1. této Smlouvy na Klienta nedopadaiji, jestlize ho Telkom téchto povinnosti
vyslovné zprosti.

DALSI UJEDNANI

Pro pripad prodleni kterékoliv Smluvni strany se splnénim penézitého zavazku podle této Smlouvy je
takova smluvni strana povinna uhradit druhé Smluvni strané k jeji vyzvé smluvni pokutu ve vysi
0.25 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Narok na nahradu Skody existuje vedle naroku na zaplaceni smluvni pokuty.
Pokud TelKomu vznikne v souvislosti s plnénim této Smlouvy povinnost k nahradé jakékoliv Ujmy,

sjednavaji si Smluvni strany omezeni maximalni mozné vyse nahrady takové ujmy ve vysi Fixni ¢asti
Odmény.

ZAVERECNA USTANOVENI
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71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pravech a povinnostech Smluvnich
stran a nahrazuje jakakoli ujednani, ktera mezi sebou Smiuvni strany mély.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze v pripadé zpracovani osobnich
udaju je TelKkom zpracovatelem podle pfisluSnych pravnich predpisu.

Tato Smlouva muze byt zménéna nebo doplnéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

VeSkera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou pisemna. Smluvni strany mohou zasilat
oznameni prostfednictvim elektronické posty (e-mailem nebo datovou zpravou). Takto mohou zasilat
i pisemnosti tykajici se zaniku této Smlouvy. Oznameni doruc¢ena e-mailem se pro potfeby této
Smlouvy povazuji za doruc¢ena okamzikem doruceni e-mailu na server pfijemce.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zalozené touto Smlouvou nebo které stouto Smlouvou
souviseji se Fidi pravnim radem Ceské republiky. K rozhodovani sporu souvisejicich s touto Smlouvou
jsou prislusné ¢eské soudy mistné prfislusné podle sidla TelKomu.

vV _ ______ dne __________ VPrazedne ______ ____
Za Jihomoravské détské Iécebny p.o. Za Telefonicka komunikace s.r.o.
(Détska lécebna Kretin) Claudie Hruskova Paldusova, jednatelka

Ing. Petra OSkrdova, DiS., MBA, jednatelka
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