Ramcova smlouva

PREVIOs.r.o.

Kolbenova 882/5a, 19000 Praha

IC._ 25975234

DIC: CZ25975234

Zapis do obch. rejstﬁku:_
Zastoupena: _

(déie jen ,,Provozovatei")

vyrizuje: I

a

Méstska kulturni zafizeni v Litoméficfch, pﬁspévkové organizace
ICQ: 44557141

DIC: CZ44557141

Se sidlem: Na Valech 2028, Litomé&Fice

\ zastoupenf: Bc. Michaela Mokra

(délejen ,,Kiient")

Provozovatel a Klient (déle také jen ,,Smluvni strany") nize uvedeného dne uzavreli pro toto
ubytovaci zafizeni:

Penzion Zahrada Cech & Ubytovani Leharo

Ramcovou smlouvu o poskytovanlsluzeb a licencik systemu Previo ’
dle ust. §1746 odst. 2, zak. &. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk(dale jen, Smlouva")

Clanek 1. Definice pojmi

~Previo" znamena internetovou apllkam k niz se Klient prlhIaSUJe ze sveho pomtace pomom
uzivatelského jména a hesla a muze vyuzwat jeho funkce. Previo umoanJe spolupraC| Klienta a
Partnerd pfi provadéni rezervaci ubytovacmh a obdobnych sluzeb. Previo umoanJe Klientovi
nastavovat pokoje a jejICh ceny a ewdovat pruate rezervace. Previo dale slouzi k potvrzem
vyu2|tych (odbydlenych) rezervaC| jeZJSOU podkladem pro vypocet prowze Previo bylo
vytvoreno a je spravovano Provozovatelem, ktery je jeho vlastnikem a ktery ZajIStUje Jeho Fadné

fungovam

,Partnefi" znamena obchodni partnery Provozovatele, ktefi prostrednlctwm svych
distribuénich kanalt (internetovych stranek) nab|zejl volné ubytovaC| kapacity Klienta.

,PRO" a ,LITE" znamena dvé verze systemu PreV|o ktere slouzi Kllentum ke sprave bé&zné
provozni agendy ubytovaciho zafizeni a k prulmam a sprave rezervaci ubytovamch kapa0|t
Rozdil mezi verzemi jeuveden na webovych strankach Provozovatele.

»,CONNECT" znamena verzi systému Previo, ktera umoiﬁuje pouze nastavenf, potFébné pro
spolupraci Klienta s Partnery.




»PAY" znamena platebni technologii, ktera umoznuje zékaznikim Klienta zaplatit za sluzby
prostfednictvim (i) zabezpe&ené online platebni brany nebo (i) fyzického platebniho terminalu.
Transakce jsou zaznamenavany do systému Previo.

,RESERVATION+" znamena online rezervaéni systém pro vlastni internetové stranky Klienta,
ktery umozfiuje:

i vytvo?enf rezervaci ubytovaci'ch a souvisejfcfch sluzeb,

ii. vytvoFénf rezervaci pobytovy}ch balfc":kﬁ,

iii. automaticky} shér a publikovénf uiivatelsk;'}ch recenzi,

iv. zobrazeni ceniku ubytovacfch zaFfzeniKIientﬁ,

v. zobrazeni kalendafre obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientd a

vi. zobrazenimapy s vypoétem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zakaznikem.

,GLOBAL" znamena néstroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na
zahrani¢nich internetovych distribu¢nich kanalech. GLOBAL je schopen pfijimat rezervace,
vytvofené na nékterych z téchto distribu¢nich kanall a ukladat je do systému Previo.

»Zakaznik" je tfeti osoba odligna od Partnerﬁ, ktera ma prostfednictvim Partnerd zajem a
moznost uzavfit s Klientem smlouvu o ubytovani a obdobnych sluzbach.

Clanek 2. Piedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Provozovatele zpfistupnit Klientovi Previo, a to za
uCelem vyuzivani funkci Klientem zvolené verze Previa a sluzeb sjednanymi v samostatnych
dodatcich k této Smiouvé. ' '

2.2. Na zakladé a za podminek uvedenych v &l. 3 této Smlouvy udéluje Provozovatel Klientovi
licenci k uziti systému Previo, resp. jeho technickych prostfedku a funkcionalit, definovanych
zvolenou verzi a objednanymi sluzbami.

2.3. Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Klienta hradit Provozovateli za véechny
vyuzivané sluzby poplatek nebo provizi ve vy3i sjednané v jednotlivych dodatcich (dale jen

»Provize").

Clanek 3. Licenéni ujednani

3.1. Provozovatel prohlaéuje, Ze je oprévnén vykonévat veskera majetkové préva, zejména
udélit Klientovi opravnéni k uzivani, k Previu.

3.2. Smluvni strany sjednévajf, Ze Provozovatel timto udéluje za podmfnek stanoven;?ch v této
Smlouvé Klientovi nevy}hradnf a nep?evoditelnou licenci k uziti Previa, a to v rozsahu dle
Klientem zvolené verze a objednanych sluzeb. Opravnéni uzit Previo se udéluje pro uzemi
Evropské Unie a na dobu trvani této Smlouvy.

3.3 Odména za poskytnutf této licence je stanovena jednotlivy}mi dodatky.

3.4. Klient nenfoprévnén udé&lovat dalsi licence (podlicence, sublicence) bez v;')slovného




predchoziho souhlasu Provozovatele. Klient dale neni opravnén bez vyslovného predchoziho
souhlasu Provozovatele postoupit licenci tretim osobam.

Clanek 4. Doba obchodovani, ukonéeni smlouvy

4.1. Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.

4.2. Smlouva mize by}t ukong&ena (i (') dohodou Smiuvnich stran, (ii) odstoupenim jedné ze

Smluvnich stran nebo (liny vypoved|

4.3. Provozovatel i Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v pﬁpadé podstatného poruseni
smluvnich povmnostl druhou Smluvni stranou. Za podstatne porusenl smluvnich povmnostl se
povazuje zejména nesplnenl kteréhokoli zavazku k Uhradé poplatku za poskytnutou licenci a
sluzby €i k uhradé Provize za zprostredkovane rezervace, uvadéni nepravdivych informaci pfi
odsouhlasenl PI’OVIZI porusovanl prawdel SJednanych v dodatcich k této Smlouvé a poskozovanl
zajmu Previo Partnerd nebo Zakazniku Klienta. Odstoupeni od Smlouvy j je ucinné v okamziku
doruéeni plsemneho odstoupenl na adresu druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této
Smiouvy.

44.V pﬁpadé vy}povédi &ini vy}povédnf doba jeden (1) mésic a poéfné bézet od prvnfho dne
mésice nasledupcmo po mésici, ve kterém byla vypovéd jedné ze Smluvnich stran doru¢ena
druhé Smluvni strané.

4.5. Odstoupenl od Smlouvy &i vypoved’SmIouvy ugini Smiuvni strany plsemne atona postovnl
adresu prlslusene Smluvni strany uvedenou v této Smiouve. Odstoupenl od Smlouvy i vypoved’
Smlouvy muze byt také ucinéna v elektronické formé, a to na e-mailovou adresu prlslusne
Smluvni strany uvedenou v této Smlouve.

4.6 Ukonéeni Smlouvy nezbaVUJe Klienta povmnost| splnit veskeré platebnl zavazky SOUVISGJICI s
touto Smlouvou, pfiéemz tyto zavazky se stavajl splatnyml nejpozdejl sedmym (7) dnemod
zaniku této Smlouvy.

4.7V pﬁ'rpadé ukon&eni smlouvy ma Provozovatel povinnost zpﬁstupnit Klientovi po dobu
vypovédnilhty aktualni a kompletni databazi hostl a firem, seznam rezervaci, dokladu a
dalSich aktualnich datovych vystupﬁ, které poskytuje systém Previo. Klient ma rovnéz pravo
pozadat o pfedani vzajemné provazanych dat v individualné definovaném formatu, za uplatu.
Vysi upIaty stanovi Provozovatel dle hodinové naro¢nosti prace a aktualni sazby dle ceniku na
www strankach Provozovatele. Porugeni tohoto UJednanl ze strany Provozovatele opraanJe
Klienta zadrzet prlpadnou aktualni platbu ve prospech Provozovatele aZ do definitivniho splnénl;
povinnosti vyplyvajici z tohoto odstavce.

Clanek 5. Pfedavani tdaji o zakaznicich
5.1. Klient si je vedom Ze uzivanim nekterych funkci Previa, predava pres zabezpecene webové
rozhrani Provozovateli osobni udaje o] svych Zakaznicich a dava souhlas Provozovateli tyto
udaje shromazdovat ve svych databazich, vyhradné vSak pro ucely dalSiho uziti ze strany
Klienta. Provozovatel bere na védomi, ze Klient nema od Zakaznikd opravnéni postoupit jejich
osobni L’idaje tfetim osobam.

5.2. Klient povéfuje Provozovatele zpracovanim osobnich L’Jdajlﬁ zakazniku Klienta pro ucely
plnéni zavazk(i Provozovatele, podle pokynu Klienta. Dale zavazek smluvnich stran zachovavat




mi&enlivost o t&chto vzéjemné_poskytnut)'}ch informacich, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou. U&elem je vymezit prava a povinnosti Smluvnich stran zejména
podie

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)E’; 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souwslostl se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smermce 95/46/ES (obecne nafizeni o ochran& osobnich udaju) (,GDPR") s u€innosti od 25.

- jiny}ch pré’vm"ch pFedpisﬁ souvisejfcf s ochranou osobnich L’Jdajﬁ.

5.3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze dali prava a povinnosti vyplyvajici z ramcové
smlouvy jsou podrobné stanoveny ve VSeobecnych Obchodnich Podminkach Provozovatele
(dale Jen ~VOP"). Aktualni znéni VOP je k dispozici v sidle Provozovatele a na webovych

strankach Provozovatele https_

Clanek 6. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originlech, po jednom pro kazdou ze Smiluvnich
stran. Smiuvni strany prohlasup Ze si tuto Smlouvu fadné precetly, souhlasi s jejlm obsahem,
Smlouvu uzavrely svobodné, vazné, nikoliv v tisni nebo za Jednostranne nevyhodnych
podmlnek aze znajl jejl obsah, coz stvrzup svym| podpisy.

6.2. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu.

Provozovatelem.

6.4. Tato Smlouva maze byt mé&néna pouze ve formé pisemnych dodatk podepsanych
Smluvnimi stranami nebo zménou VOP, :

6.5. Provozovatel Je opravnen prevest sva prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu, o
&emz bude Klient neprodlené vyrozumen

6.6. Nevymahateinost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této Smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadq, kdy takové
nevymahatelne nebo neplatne ustanoveni nelze vyclenlt z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla
platnostl Strany se pro takovy prlpad zavazup vynaI02|t v dobré vife vedkeré Usili na nahrazeni
takového neplatneho nebo nevymahatelneho ustanoveni vymahatelnym a platnym
ustanovenim, Jehoz ucel v nejvyssi mozné mife odpowda acelu puvodmho ustanoveni a cilim
této Smlouvy.

6.7. Strany si neprej| aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &
zvyklostl zachovavanych obecné & v odvétvi tykaJ|C|m se predmetu této Smlouvy, Vedle shora
uvedeného si Smiuvni strany potvrqu| Zesi nejsou vedomy zadnych doposud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklost| Ci praxe.

6.8. Smluvnl strany na sebe preb|raJ| podle ust. § 1765 zakona &. 89/2012 Sb, obCansky
zakonik, v u&inném znéni, riziko zmény okolnosti.

6.9. Pro vylouéeniveékerych pochybnostistrany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli,




uzaviraji tuto Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou €innosti, a proto se na tuto Smlouvu
neuplatni ust. §1793 (neimeérné zkraceni) a § 1796 (lichva) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v iéinném znéni.

Praze dne 14.08.2025

V Praze dne 23.08.2025

Petr Klas

Bc. Michaela Mokra
jednatel








