Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

* KL 8 X W B %

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI ZAJISTENI MOZNOSTI CERPANI
ASISTENCNICH SLUZEB V RAMCI ASISTENCNIHO PROGRAMU
RESPECT ASSISTANCE

C. 720138
OLP/03134/2025

Smluvni strany:

RESPECT, a.s.

se sidlem: Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4 — Kr¢
ICO: 251 46 351

DIC: CZ25146351

Petra Rosenkrancova, obchodni feditelka pobolky Liberec (zastoupeni na zakladé pisemného
povéreni ze dne 3.6.2024)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 4845

(dale jen ,RESPECT") na strané jedné

zastoupena:

Liberecky kraj

se sidlem: U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec IV — Perstyn

ICO: 708 91 508

DIC: CZ70891508

zastoupeny: Magr. lvana JaroSova, MPA, vedouci odboru kancelar Feditele, na zakladé povéreni
e-mail pro zaslani elektronické faktury: podatelna@kraj-lbc.cz; marcela.cechlova@kraj-lbc.cz
(dale jen ,Klient®) na strané druhé

(dale v textu smlouvy RESPECT a Klient téz jako ,smluvni strany“) uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku dle
ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, smlouvu tohoto obsahu (déle jen ,smlouva®):

1. Uvodni ustanoveni

1. RESPECT, a.s., ICO 251 46 351, se sidlem Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4 — Kr¢&, uzaviel ramcovou
dohodu o poskytovani nadstandardnich asistencnich sluzeb v programu RESPECT Assistance s poskytovatelem
asistenénich sluzeb, spoleénosti UAMK a.s., ICO: 601 92 798, se sidlem Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 — Kr¢
(dale jen ,UAMK®).

2. RESPECT nabizi svym klientim, popt. dal$im osobam moZznost erpani asistenénich sluzeb UAMK v programu

RESPECT Assistance za nize uvedenych podminek.
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

Poskytovatelem asistenénich sluzeb je UAMK a.s. se sidlem Praha 4 — Kré, Na Strzi 1837/9, PSC 140 00,
ICO: 601 92 798.

Pro vylouceni pochybnosti RESPECT informuje otom, Ze zafazeni vozidla do Asisten¢niho programu neni

pojisténim ani zprostifedkovanim pojisténi, ale sluzbou na zprostfedkovani pojisténi navazanou.

MozZnost zafazeni vozidla do Asistenéniho programu je vazana na uzavieni pojistné smlouvy zprostfedkované
RESPECT, jejimz pfedmétem je:
a. havarijni pojisténi vozidel zafazovanych do Asisten¢niho programu nebo

b. pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidel zafazovanych do Asistenéniho programu.

Zarazeni vozidel do Asistenéniho programu v8ak neni podminkou pro uzavfeni pojistné smlouvy prostfednictvim

RESPECT. Nezarazeni vozidla do Asistencniho programu nijak neovliviiuje rozsah ani cenu sjednaného pojisténi.

Klient ma zajem o zajisténi moznosti Cerpani asistenénich sluZzeb, a to pro sebe a dalsi osoby, v jejichZ prospéch

zajistuje jako pojistnik pojisténi motorovych vozidel.

Smluvni strany za u€elem stanoveni podminek zajisténi moznosti Eerpani asistenénich sluzeb spolu uzavrely tuto

smlouvu.

Klient prohlasuje, Zze je opravnén sjednat a uzavrit tuto smlouvu téz ve prospéch spoleCnosti, se kterymi tvori
koncern, tj. ve prospéch dcefinych a jinak propojenych spoleénosti, popf. ve prospéch prispévkovych organizaci
zfizovanych Klientem. Klient sou€asné prohlasuje, Zze v8echny spolecnosti i organizace, v jejichz prospéch tuto

smlouvu uzavira, seznami s jejim obsahem.

2. Rozsah Asistencéniho programu

Asisten¢nim programem se rozumi komplex sluzeb dle stanovenych program RESPECT Assistance (spojovych,
dispederskych, technickych apod.), které jsou finanéné kryty UAMK a poskytovany UZivateltim v p¥ipadé Poruchy
vozidla. Komplex sluzeb zabezpeduje UAMK prostfednictvim vlastnich, smluvnich a v zahraniéi partnerskych

Mistnich provozovatel(l sluzeb, resp. jejich technickych a dalSich asistenénich kapacit.
Rozsah variant Asisten¢éniho programu je popsan v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Sluzby Ize &erpat na Uzemi, na kterém je zajitovan asistenéni program. Toto Uzemi je definovano v piiloze

¢. 1 této smlouvy (Vyklad pojmu), bod 12.
Asistencni sluzby Ize ¢erpat opakované.

Asistencni programy neobsahuiji:
a. proplaceni ceny materialu, nahradnich dild a naplni,
b. proplaceni ceny asistennich sluzeb poskytnutych ¢i provedenych jinou spoleénosti, nikoliv prostfednictvim
dispeginku UAMK, a to i pFi odtahu naFizenym spravcem komunikace, policii nebo jinou autoritou,

c. poskytnuti asistenénich sluzeb mimo Uzemi vymezené v pfiloze &. 1, bodu 12 t&chto podminek.
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

3. Zarazeni Vozidla do Asistenéniho programu

1. Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb ma osoba, ktera je Hlavnim uzivatelem, popf. opravnénym UzZivatelem

vozidla, které je zafazeno do Asistenéniho programu.

2. Asisten¢ni sluzby ve sjednaném rozsahu budou poskytovany ke konkrétnimu vozidlu pokud:
a. Klient uzavre/uzavrel pojistnou smlouvu o havarijnim pojisténi vozidla nebo o pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zpusobenou provozem vozidla, ukteré RESPECT vykonava abude vykonavat Cc&innosti
zprostfedkovani pojisténi (dale jen ,Pojistna smlouva®), pfi¢emz takové konkrétni vozidlo je zahrnuto do
pojisténi touto Pojistnou smlouvou,
b. Klient projevil/projevi o zafazeni vozidla do Asistenéniho programu zajem, ato pisemné &i e-mailem

zaslanym RESPECT, a to svému spravci pojisténi motorovych vozidel &i jinym prokazatelnym zplsobem.

3. Narok na Cerpani asistencnich sluzeb vznika dnem zafazeni konkrétniho vozidla do Asistenéniho programu. Den
zarazeni vozidla do Asistencniho programu je shodny se dnem pocatku pojisténi vozidla, které je zafazeno do
Asistencniho programu, popfipadé k jinému dohodnutému datu. Datum zafazeni vozidla do Asisten¢niho programu

je vzdy uvedeno v pfehledu vozidel, ktery je podkladem pro vyuctovani ceny Asistenéniho programu.

4. Po zafazeni vozidla do pfislusného Asistenéniho programu RESPECT zasila Klientovi na jim uvedenou

e-mailovou adresu potvrzeni o aktivaci Asistencniho programu (elektronickou asistenéni kartu).

5. Zména Asistencniho programu ke kazdému konkrétnimu vozidlu je mozna ke dni vyro€i Pojistné smlouvy.

4. Cena Asistenéniho programu a jeji splatnost

1. Ro¢ni cena Asistenéniho programu pro kazdé Vozidlo zafazené do Asistenéniho programu zavisi na zvolené

varianté a je stanovena cenikem, ktery je soucasti pfehledu uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Zarfazeni vozidel do Asistenéniho programu splfiuje podminky pro osvobozeni od dané z pfidané hodnoty dle
zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl o dani z pfidané hodnoty, cena Asistencéniho programu je tak
uvadéna bez DPH.

3. Cena Asistenéniho programu je splatna na zakladé proforma faktury vystavené RESPECT. Proforma faktura bude
RESPECT vystavena:
a. po zarazeni vozidla, resp. vozidel do Asistenéniho programu, dochazi-li ke vstupu vozidla/vozidel do
Asisten¢niho programu soucasné se vznikem pojisténi, popf. k datu vyroCi Pojistné smlouvy,
b. do 15. dne mésice nasledujiciho po konci mésice, ve kterém bylo vozidlo zafazeno do Asistencniho
programu v prubéhu pojistného obdobi Pojistné smlouvy,

c. pro dalsi roky zafazeni vozidla/vozidel do Asistencniho programu vZdy do data vyroci Pojistné smlouvy.

4. Proforma faktura bude Klientovi, popf. Hlavnimu uZivateli, pokud tak ur€il Klient, zaslana na e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, popf. e-mailovou adresu/e-mailové adresy, kterou urcil Klient, a jeji splatnost bude
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

¢init 14 dni. V pfipadé, ze Klient neurcil pro zaslani proforma faktury Zadnou e-mailovou adresu, bude proforma

faktura odeslana na adresu sidla nebo korespondencni/fakturaéni adresu Klienta, popf. Hlavniho uzivatele.

PFilohou proforma faktury bude vypocet fakturované ceny Asistencniho programu, ktery bude obsahovat polozkovy

pfehled vozidel, kterych se proforma faktura tyka.

Po uhradé ceny Asistenéniho programu zasle RESPECT Klientovi fadnou fakturu. Pfilohou fadné faktury bude
vyuctovani fakturované ceny Asistenéniho programu, které bude obsahovat polozkovy prehled vozidel, kterych se
vyuctovani tyka.

V pfipadé, ze proforma faktura nebude uhrazena, zasle RESPECT pfijemci proforma faktury pisemnou upominku,
ato na stejnou adresu, na kterou byla zaslana proforma faktura. Neuhradi-li Klient, popf. Hlavni uzivatel cenu
Asisten¢niho programu do data splatnosti uvedeného v upomince, bude Asistenéni program Vozidla/Vozidel, za
ktera nebylo uhrazeno, ukonéen. V pfipadé Cerpani asistenéni sluzby v dobé do ukonéeni Asistenéniho programu
k vozidlim z divodu nezaplaceni ceny Asistenéniho programu, povinnost k Uhradé ceny Asistenéniho programu

trva i po ukongeni Asistenéniho programu.

RESPECT je opravnén jednostranné navysit cenu jednotlivych variant Asistenéniho programu stanovenou cenikem,
avSak vzdy pouze k datu vyroci Pojistné smlouvy. RESPECT zaSle oznameni o navySeni ceny Asistencniho
programu Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfed dnem splatnosti ceny Asistenéniho programu za obdobi, ve kterém se
ma cena zménit. Nesouhlasi-li Klient s touto zménou, muze svlj nesouhlas projevit do 1 mésice ode dne, kdy se

0 zméné ceny dozveédél.

5. Ukoncéeni zafazeni vozidel do Asistenéniho programu

Vozidlo je z Asistenéniho programu vyfazeno a narok na Cerpani asistencnich sluzeb zanika:

a. dnem ukonceni této smlouvy,

b. dnem ukongeni pojisténi vozidla Pojistnou smlouvou zprostfedkovanou RESPECT,

c. dnem vyroci Pojistné smlouvy, pokud je Klientem nejméné 6 tydnu pfed vyro¢im RESPECT sdéleno, zZe si
pfeje od data vyrocCi Pojistné smlouvy vozidlo z Asistenéniho programu vyjmout,

d. dnem ukon&eni pojistné smlouvy zprostfedkované RESPECT, s jejimZ zprostfedkovanim bylo zafazeni
vozidla do AsistenCniho programu spojeno, av8ak pouze tehdy, kdy takova Pojistha smlouva neni
nahrazena jinou, bezprostfedné navazujici, Pojistnou smlouvou,

e. dnem, kdy RESPECT piestane byt zprostfedkovatelem poji§téni sjednaného Pojistnou smlouvou,

f. dnem uvedenym v upomince o zaplaceni ceny Asistenéniho programu jako den vyfazeni vozidla, popf.

vozidel z Asisten¢niho programu.

V pfipadé ukon&eni Asistenéniho programu, bude Klientovi vracena pomérna ¢ast uhrazené ceny Asisten¢niho
programu za celé nezapocaté mésice, pokud v pfislusném obdobi nebyla asistenéni sluzba &erpana, ato se
splatnosti 3 mésice po skonleni Asistenéniho programu k vozidlu. V pfipadé, Ze asistenéni sluzba byla

v pfisluSném obdobi programu €erpana, narok na vraceni pomérné ¢asti ceny AsistenCniho programu nevznikne.
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

6. Doba trvani Smlouvy
1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zafazeni prvniho Vozidla do Asisten&niho programu.

2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu kdykoli vypovédét,
a to pisemnou vypovédi zaslanou druhé smluvni strané nejpozdéji 6 tydnl pfed vyro€im Pojistné smlouvy. Smlouva
konCi dnem vyro€i Pojistné smlouvy.

3. V pfipadé nesouhlasu Klienta s navySenim ceny Asistencniho programu ve smyslu €l. 4, odst. 8 této smlouvy, tato

smlouva kon¢i dnem vyroci Pojistné smlouvy.

4. Tato smlouva bude rovnéz ukonfena dnem, kdy dojde k ukon&eni Smlouvy o spolupraci, na jejimz zakladé

poskytuje RESPECT Klientovi sluzbu pojistovaciho makléfe, pokud byla mezi nimi takova smlouva uzaviena.

7. Povinnosti Klienta, Hlavniho uzivatele a Uzivatele

1. Klient je povinen, neni-li sou¢asné Hlavnim uzivatelem, informovat Hlavniho uzivatele o zafazeni Vozidla/Vozidel

do Asisten¢niho programu, pfedat mu asistenéni kartu a seznamit ho s povinnostmi Hlavniho uzivatele.

2. Klient je povinen uhradit cenu Asistenéniho programu. Urc€il-li Klient, Ze cenu Asistenéniho programu bude hradit
Hlavni uzivatel vozidla, Klient je povinen v pfipadé vzniku dluhu po splatnosti na strané Hlavniho uzivatele, dluznou
¢astku uhradit za Hlavniho uZivatele.

3. Hlavni uzivatel a UZivatel jsou povinni:
a. chranit asistencni kartu pfed zneuzitim,
b. oznamit RESPECT ztratu ¢i odcizeni asisten¢ni karty,
c. bez zbyte€¢ného odkladu oznamit RESPECT zmény udajl, v€etné udaja kontaktnich, které jsou podstatné
pro identifikaci vozidla pfi vyzadani asistence, tedy zejména zménu registraéni znacky, VIN vozidla a barvy

vozidla.

4. P¥ivyzadani a Cerpani asistence je Hlavni uzivatel a UZivatel povinen:
a. dodrzovat postup stanoveny touto smlouvou a pokyny UAMK,

b. poskytnout poskytovateli asistence potfebnou soucinnost.

5. Klient a Hlavni uzivatel je povinen uhradit UAMK naklady na sluzby &erpané:
a. nad ramec Asisten¢niho programu, a to v hotovosti nebo jinym dohodnutym zplisobem pfimo mistnimu
poskytovateli Asistencniho programu,
b. bez odsouhlaseni dispeginkem UAMK,
v disledku zneuziti asistencni karty,
d. nazakladé amysiného uvedeni RESPECT nebo UAMK v omyl.
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8. Povinnosti RESPECT

1. RESPECT je povinen:

oznamit UAMK zafazeni vozidla do Asistenéniho programu,

prevzit od Klienta, popf. Hlavniho uZivatele Uhradu za zafazeni vozidla do Asistenéniho programu,
zaslat Klientovi, popf. Hlavnimu uzivateli elektronickou asistenéni kartu,

uhradit UAMK cenu Asistenéniho programu pfevzatou od Klienta, popt. Hlavniho uZivatele,

® a0 T p

informovat UAMK o vegkerych zmé&nach o vozidle oznamené Klientem, popt. Hlavnim uZivatelem.

9. Odpovédnost, reklamace

1. Za vadu poskytnuté asistence a za $kodu zpusobenou pfi poskytovani asistence odpovida Klientovi, Hlavnimu
uzivateli, popt. UZivateli UAMK.

2. UAMK v$ak neodpovida za vadu poskytnuté asistence aza $kodu zpUsobenou pfi poskytovani asistence
v pfipadech, kdy fadné provedeni sluzeb vyluéuji okolnosti nezavislé na villi UAMK a Mistnich provozovatelt sluzeb,
zejména pak okolnosti spadajici pod pojem vy3Si moci (pfirodni katastrofa, povoderi, zemétfeseni, vybuch,
nuklearni a radioaktivni Uucinky, piratstvi, valka apod.), ale i zména pravnich predpisu, rozhodnuti organa vefejné
spravy, vyjimeény stav apod. Za okolnosti nezavislé na vili UAMK a Mistnich provozovateld sluzeb pFi poskytovani

asisten&nich sluzeb neni povazovano zamrzlé palivo, krupobiti a padajici snih ze stfech.

3. Reklamaci sluzeb, popfipadé pozadavek na nahradu skody uplatni Hlavni uzivatel, popf. Uzivatel u RESPECT, a to
pisemné na e-mailové adrese asistence@respect.cz. RESPECT poté bezodkladné pfeda reklamaci k vyfizeni
UAMK.

10. Postup pfi vyzadani asistence

1. Pro vyzadani asistence v Asistenénim programu RESPECT Assistance je uréeno vyhradné telefonni cislo
provozované UAMK: +420 261 104 605.

2. Hlavni uZivatel, popf. UzZivatel poskytne Dispe&erovi UAMK tyto nezbytné tdaje o vozidle:
a. unikatni Cislo asistenéni karty,
registraCni znaCku Vozidla,

jméno a pfip. dalSi udaje o UZivateli a Hlavnim uZivateli,

b
c
d. typ Vozidla a jeho bliz8i charakteristiku (napf. typ pfevodovky, barvu karoserie ap.),
e. misto poruchy (ev. s popisem okoli),

f.

charakter poruchy a souvislosti vzniku, pfipadné informace o posadce a o formé mozné pomaoci.
3. Dispeger UAMK nebo Mistni provozovatel sluzeb pak zabezpedi realizaci potfebné pomoci, zasah nebo sluzbu.

4. Asistence je Uzivatelum vozidel poskytovana v zahranici ve svétovych jazycich. Pfi zprostfedkovani DispeCinkem

UAMK, resp. Hlavni centralou sluzeb v Praze, prob&hne jednani s UZivatelem v &esting.
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11. Informace o zpracovani osobnich udaju

1. V souvislosti se zafazenim vozidla do Asistenéniho programu dochazi ke zpracovani osobnich udaju pfedanych

Klientem, popf. Hlavnim uZivatelem.

2. RESPECT informuje Klienta o tom, Ze:

a. ucelem zpracovani osobnich udaju je zajisténi zafazeni vozidla do Asistenéniho programu,

b. pravnim zakladem zpracovani je pInéni smlouvy,

c. zpracovani se tyka udaju nezbytnych pro zafazeni vozidla do Asistenéniho programu, zejména pak jména
a pfijmeni Hlavniho uzivatele a jeho kontaktnich udaju,

d. osobni Gdaje budou pfedany UAMK,

e. osobni udaje budou zpracovavany po dobu zafazeni vozidla do Asistenéniho programu a dale po dobu, po
kterou budou moci byt uplatnéna prava plynouci ze zafazeni do Asistenéniho programu,

f. v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaju ma subjekt udaji pravo na pfistup ke svym osobnim
udajim, ma pravo na jejich opravu €i vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti
zpracovani, to v8e za podminek uvedenych v &l. 15 az 21 GDPR, rovnéz ma pravo podat stiznost k Uradu
pro ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz), pokud se bude domnivat, Ze zpracovani jeho osobnich tdaju
je jakkoliv zavadné,

g. vice informaci nalezne na www.respect.cz nebo se muze v otazkach spojenych se zpracovanim jeho

osobnich udaju obratit na e-mailovou adresu osobniudaje@respect.cz.

Informace o zpracovani osobnich udaji spravcem UAMK je kdispozici na webové strance UAMK:

https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju.

12. Zavéreéné ustanoveni
1. Vyklad pojm{ oznacenych v této smlouvé velkymi pismeny tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu zaloZzeného touto smlouvou a které v ni nejsou vyslovné upraveny, se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Zakona o danich z pfijmd a dal§imi souvisejicimi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy.
3. VesSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.

4. Smluvni strany po precteni prohlasuji, Zze souhlasi s obsahem této smlouvy, Zze byla sepsana na zakladé pravdivych
udaju, jejich pravé a svobodné vule a nebyla sepsana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na

dldkaz toho pfipojuji své podpisy.

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouvy, jejichZz hodnota pfedmétu pinéni pfesahuje 50.000 K& bez DPH, vcetné
dohod, jimiz se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, bude Klient zvefejfiovat v registru smluv, ktery je

informacnim systémem vefejné spravy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. RESPECT vyslovné
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoéns odpovédnost

souhlasi s tim, aby tato smlouva, stejné jako pfipadné dohody o jeji zméné, nahrazeni i zruseni, byly Klientem
v plném rozsahu zvefejnény v registru smluv.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, ktera maji platnost a zavaznost originalu, a kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Pokud je tato smlouva opatfena uznavanym elektronickym podpisem dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, obou smluvnich stran, pak je uzaviena
elektronicky a kazda strana obdrZi jeji elektronicky original.

Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipadé, Ze s ohledem na vysi finalniho pInéni
bude tuto smlouvu zvefejfhovat Klient v registru smluv, dohodly se smluvni strany, Ze rozhodujici okamzik pro nabyti
ucinnosti této smlouvy je den zvefejnéni smlouvy ze strany Klienta, i kdyby byla smlouva dfive zvefejnéna
protistranou nebo tfeti osobou.

PFiloha €. 1 — Vyklad nékterych pojma

Pfiloha €. 2 — Rozsah a ceny Asisten&niho programu RESPECT Assistance

V Liberci dne 28. 8. 2025 V Liberci dne 27. 8. 2025
Liberecky kraj RESPECT, a.s.

Mgr. lvana JaroSova, MPA Petra Rosenkrancova

vedouci odboru kancelar feditele obchodni feditelka pobo&ky Liberec
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Za kvalitu pojisténi prebirime ofoés odpovédnost

Priloha ¢. 1 Vyklad nékterych pojmi Asistenéniho programu RESPECT Assistance

1.

Vozidlem se rozumi vSechna osobni vozidla uréena k béznému provozu na pozemnich komunikacich podle
platnych pfedpisu, s vyhradni podminkou, Ze toto vozidlo musi splfiovat tyto poZzadavky:

a. pocet sedadel maximalné 9 (v€. mista Fidi¢e),

b. Sifka vozidla maximalné 2,5 m,

c. délka vozidla maximalné 8 m,
d. vyska vozidla maximalné 3,2 m,
e

celkova hmotnost vozidla do 3.500 kg.

Za Vozidlo se nepovazuje automobil upraveny pro specialni uéely, u néhoz se z hlediska souc¢astkové zakladny
a rozsahu Uprav zménily podminky pro normalni provoz na pozemnich komunikacich (napf. zavodni automobily).
Za Vozidlo se rovnéz nepovazuji automobily uzivané k provozovani taxisluzby, vozidla autopljéovny, dale pak

vozidla se specialni nastavbou, pfislusenstvim a pfivésy k Vozidlim.

Hlavnim uzivatelem se rozumi bud Ffadné zaregistrovany majitel Vozidla nebo uZivatel Vozidla, uvedeny

v leasingové ¢i obdobné smlouvé (fyzicka i pravnicka osoba).

Uzivatelem se rozumi opravnény fidi¢ Vozidla a posadka, pfevazena s jeho védomim ve stejném vozidle v dobé
Poruchy Vozidla.

Poruchou se rozumi stav, kdy je Vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich
z dlivodu opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti, zplsobené viastni funkci jednotlivych &asti Vozidla pfi béZném
provozu nebo v disledku dopravni nehody, nepfedpokladaného nedostatku/zamény/tniku paliva, nedostateéného
mnozstvi provoznich naplini, vybitého akumulatoru — nastartovani/vyména, uniku vzduchu/defektu pneumatik,
Zlomeni/ztraty/luzaméeni klice a z dlvodu poruchy zafizeni, tvoficich povinné vybaveni Vozidla pro jeho provoz

(stéracu predniho skla, bezpe€nostnich pasl a pfedepsanych vnéjsich svétel vozidla).

Za poruchu neni povazovan/a:
a. pravidelna vymeéna dilt, hmot a doplikl, periodické a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym
provozem Vozidla,
b. nedostatek v povinné vybavé a pFisluSenstvi, jakoz i poruchy nebo selhani pfivésu vozidla a zafizeni pro
jejich pfipojeni. VeSkeré zde uvedené skutecnosti nespadaji do pInéni podle této smlouvy a nejsou kryty

asistenénimi sluzbami.

Asistenénim programem se rozumi komplex sluzeb dle stanovenych programi RESPECT Assistance (spojovych,
dispe&erskych, technickych apod.), které jsou finanéné kryty UAMK a poskytovany UZivateltim v p¥ipadé Poruchy
vozidla. Komplex sluzeb zabezpeduje UAMK prostfednictvim vlastnich, smluvnich a v zahraniéi partnerskych

Mistnich provozovatel(l sluzeb, resp. jejich technickych a dalSich asistenénich kapacit.

ARC Europe je evropska nadndrodni asistenéni spole€nost, jejimz smluvnim partnerem a narodnim vykonavatelem
v CR je UAMK.
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9.

10.

11.

12.

Za kvalitu pojisténi prebirime ofoéns odpovédnost

Mistnim provozovatelem se rozumi mistné pfislusny narodni automobilovy klub (obdobna narodni organizace),
glen sit& ARC Europe, ktery za podminek stanovenych touto smlouvou na svém Uzemi zabezpe&uje sluzby pro
UZivatele Vozidla.

Dispeéinkem se rozumi asistenéni stfedisko UAMK nebo Mistniho provozovatele sluzeb na Uzemi v ramci sité
ARC Europe.

Dispeéerem se rozumi Fadné progkoleny pracovnik UAMK povéieny komunikaci s UZivatelem.

Uzemim, na kterém je zajiStovan asistenéni program, je Uzemi téchto statd: Andorra, Albanie, Belgie,
Bélorusko*, Bosna-Hercegovina*, Bulharsko*, Cerna Hora*, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie
(Evropa), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island*, Italie, Srbsko, Kypr*, Litva*, Lichtenstejnsko, LotySsko*,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta*, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko*, Ruska Federace*, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (véetné

Balearskych a Kanarskych ostrovil), Svédsko, Svycarsko, Turecko (Evropa), Ukrajina*, Vatikan, Velka Britanie.

*V oznagenych zemich se Asistence poskytuje v zavislosti na mistnich mozZnostech.
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Zakvalitu pojisténi prebirame ooéwi odpovédnost

Pfiloha ¢.2 Rozsah a ceny Asistenéniho programu RESPECT Asistance

Zprostiedkovatel RESPECT, a.s.
Asistencni
sluzba Asistenéni spoleénost UAMK
pro
osobni Telefon na asistenci 261 104 605
vozidlo
do 3,5 tuny
Rocni poplatek 990 K¢& 1490 K&
Varianta asistence COMFORT VIP
Uzemni rozsah CR Zahrani&i CR Zahrani&i
_ Porucha ANO ANO ANO ANO
@ Havarie ANO ANO ANO ANO
= Vybiti akumulatoru ANO ANO ANO ANO
= S | Zvelni udalost ANO ANO ANO ANO
= N Odcizeni ANO ANO ANO ANO
s > | vandalismus ANO ANO ANO ANO
;% Poskozeni pneumatik ANO ANO ANO ANO
E Nedostatek nebo zaména paliva ANO ANO ANO ANO
Ztrata, zabouchnuti, odcizeni klictl ANO ANO ANO ANO
s Oprava na misté bez limitu bez limitu
S . .
‘: Odtah vozidla cil V.CR au?frjibzlézvs.;ny cil V.CR au?frjibzlézvs;ny
= dle klienta , dle klienta ,
£ servis servis
= Vyprosténi vozidla bez limitu bez limitu
-y Repatriace (odtah do viasti) bez limitu * bez limitu **
B Opakované Cerpani asist. sluzeb ANO ANO ANO ANO
2 Zapujceni nahradniho vozidla *** 5 dni 5 dni 10 dni 10 dni
§ Ubytovani posadky *** 1 noc 1 noc 2 noci 2 noci
% Nahradni doprava *** odvoz posadky do 50 km dom( nebo do cile
N Uschova nepojizdného vozidla do doby otevieni servisu do doby otevfeni servisu
***) Volba ze ffi sluzeb *) Pfi neopravitelnosti do 48 hodin

**) PFi neopravitelnosti do 24 hodin
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