uzaviend dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle

jen ,,obCansky zakonik“) a (déle jen ,, smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY:

objednatel: Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
sidlo: Skolni 999/6, 430 01 Chomutov

IC: 64053466

DIC: CZ64053466

Zapsana: u Krajského soudu v Usti nad Labem, odd. B, vlozka 781
jednajici: Ing. Jiti Melni¢uk

telefo

e-mail

bankovni spojeni: KB Chomutov

¢islo uctu: 2112500287/0100

korespondenéni adresa: Skolni 999/6, 430 01 Chomutov
na strané jedné (ddle jen ,,objednatel”)

a

dodavatel: FS Software s.r.o.

sidlo: Dolni Hej¢inska 1194/36, 779 00 Olomouc
IC: 25375610

DIC: CZ25375610

Zapsan: Spolecnost je registrovana u Krajského obchodniho soudu v Ostravé Rg. C 16489

jednaijici: Pavel Svarc, jednatel

bankovni spojeni: KB Olomouc
¢islo uétu: 820973/0100
korespondencni adresa: Dolni Hej¢inska 1194/36, 779 00 Olomouc

na strané druhé (dale jen , dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY

2. 1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli servisni zabezpeceni pro
zafizeni specifikované v priloze ¢. 1, za podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim
zabezpedenim se rozuméji servisni zasahy, vSechny provozni zédvady software a jejich uvedeni do
chodu, resp. uvedeni do korektni ¢innosti ve Ihitdch odpovidajicich sjednané sluzbé pro kazdy modul
specifikovany v pfiloze €. 1. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a
hradit v dohodnutych IhGtach a v Uplnosti uvedené poplatky za toto servisni zabezpeceni.

2. 2. Pfedmétem plnéni této smlouvy neni Gdrzba, instalace a reinstalace operacniho systému a
pfidruzeného aplikaéniho programového vybaveni ani datovych souborl spojenych s timto hardware
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vybavenim souvisejicim; dale pak odstrafiovéni ¢kod vzniklych dmysinym poskozenim, neodbornym
zachazenim nebo nedodrzenim podminek piedepsanych vyrobcem pro provoz zafizeni a software
dodavatele.

3. PODMINKY PLNEN{

3.1 Zodpovédnymi pracovniky za organizaci, respektive za provadeéni servisnich zésaht
a fedeni nestandardnich situaci jsou:

3.1.1. za dodavatele:

Ve vécech technickych a realiza¢nich: Svarc Pavel t(f_

Jméno a pfijmeni Mobilni telefon e-mail

1. Dr. Jifi Faltynek

3.1.2. za objednatele:

Jméno a pfijmeni Mobilni telefon e-mail

Zavady ohlaSuje povéfena osoba objednatele na dispecink dodavatele elektronicky na

helpdesk.fssoftware.cz a potvrzuje vyplnénym formuldiem fipadé ze pouzit telefonni éislo
e ...

pracuje v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hodin + mimo tuto dobu je na mobilnich telefonech viz.
¢l. 3.1.

3.2. KaZdd nestandardni situace nad ramec této smlouvy bude feSena z podnétu jedné nebo obou stran
postupné na drovni osob uvedenych v odstavci 3.1.

3.3. VypInény formulaf “Hlaseni zavady” musi obsahovat:

- datum a c¢as hlaseni,

- ndzev modulu systému,

- adresu a jméno kontaktni osoby, kde se zavada nachazi,
- struény popis zavady.

3.4. Pro stanoveni zacétku lhity opravy je rozhodujici Cas na helpdesku dodavatele, kterym se
elektronické ohlaseni zavady vidy potvrzuje a dodavatel je povinen neprodlené ohlaseni zévady
potvrdit.

3.5. Provedenim opravy se rozumi obnoveni provozuschopného stavu vyménou vadné souéasti véci.

Pokud pro zajisténi provozuschopnosti software bude potieba pofizeni nového zafizeni, poskytne
objednatel dodavateli zafizeni stejnych nebo vyssich parametri na nezbytné nutnou dobu potfebnou
pro zajisténi funkEnosti software a nese veékeré naklady na reinstalaci systému do nového zafizeni. Po
uvedeni nového zafizeni do provozuschopného stavu vréti dodavatel objednateli instalaci na zafizeni
zpét s plnou dhradou nezbytné nutnych nakladd.
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3.6. O provedené opravé se sepisuje zaznam na HelpDesku, ktery predklédd dodavatel a potvrzuji jej
zastupci obou stran. Zaznam na HelpDesku se pofizuje ve dvojim vyhotoveni za objednatele i
dodavatele, pficemz kazda smluvni strana tim vyjadfuje souhlas s provedenim praci. Opravnéné osoby
objednatele i dodavatele jsou uvedeny v bodé 3.1. Ty jsou zmocnény k potvrzeni opravy.

3.7. Mistem pInéni servisniho zabezpedeni je:
Otvice, Obchodni zéna 251,
4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Dodavatel je povinen zajistit prdci servisniho technika na zakladé “Hlaseni zdvady” v HelpDesku ze
strany objednatele tak, aby servisni zdkrok byl proveden ve Ihiité odpovidajici sjednané sluzbé.
Dodavatel bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti, bude sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

4.2. Objednatel pfijme veskera nezbytnd opatfeni za Gfelem pFedchazeni koddm, zhorseni stavu,
ztraté nebo zniCeni instalace a bude uZivat software podle pravidel obsaienych v pfislu$nych
predpisech a ve shodé s obecnym Gcelem, pro ktery byl software koncipovdn a naprogramovan.
Zodpoveédny pracovnik objednatele je povinen dohlizet na dodriovani pokynii dodavatele pfi
pouZivani, provadét nebo podpisem potvrzovat zapisy do HelpDesku dodavatele.

4.3. Pfi provadéni servisniho zékroku je objednatel povinen zajistit nasledujici
podminky:

a) pfitomnost opravnéné osoby objednatele alespofi pii zapoleti a ukonéeni Cinnosti servisniho
technika dodavatele,

b) uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy,
c) poskytnout potfebné technické podminky pro &innost pracovnik(l dodavatele.

4.4. Zodpovédny pracovnik objednatele zajisti, aby jind osoba, neZ oprdvnény pracovnik dodavatele
neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepoufzila software nebo
jiné technické nebo software prostiedky, které nevyhovuiji specifikaci vyrobce. V pfipadé nedodrzeni
tohoto bodu smlouvy nese objednatel veskerou odpovédnost za piipadné $kody vzniklé na zafizeni a
software a uhradi vice naklady spojené s obnovou systému.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze si vzajemné poskytnou vekerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
Gcelu této smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY
5.1. Celkova cena mésicni podpory je stanovena na &astku 4100,- K& (slovy:
Ctyfitisicestokorun) bez DPH.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za servisni sluzby bude hrazena mési¢né po ukonéeni
pfisluSného mésice na zakladé faktury vystavené dodavatelem, spliiujici podminky dafiového dokladu
a naleZitosti obchodni listiny dle ust. § 13a obchodniho zakoniku. Splatnost faktury je 10 dnd od data
vystaveni objednateli. Faktura bude obsahovat oznaéeni pFijemce faktury.
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5.3. Cena za sluzby, , je za servis véech uvedenych moduld uvedenych v ptiloze ¢. 1 smlouvy.

5.4. Doddvka hardware a software neni pfedmétem této smlouvy, je feSena samostatnymi
objednavkami

6. SANKCNI UJEDNANI

6.1. Dojde-li k prodleni pfi odstranéni zévady prokazatelné vinou dodavatele, je objednatel opravnén
fakturovat dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,02% z celkové ceny mésicni podpory a to za kazdy i
zapocaty den prodleni. Touto sankci nejsou dotéena prava objednatele na dokonceni smluvni Cinnosti
ani prava objednatele na ndhradu Skody.

6.2. Smluvni pokutu nelze G¢tovat pFi prodleni zplisobeném tzv. vy$3i moci, coz jsou okolnosti
nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou ze smluvnich stran.

6.3. Dojde-li k neopravnénému volani servisniho technika, je objednatel povinen zaplatit ndklady na
zbyteény zasah v paudalni vysi 2.500,00 KE. Zbyteénym zasahem se rozumi zasah, pfi kterém se prokaze,
se zavada neni na software, popfipadé je zplisobena chybnym zapojenim do site, neznalosti obsluhy.
Nainstalovanym softwarem ze strany objednatele. Zbyte¢nym vyjezdem se rozumi i pripad, kdy z viny
objednatele nebyl umoznén zésah na software (neumoznéni pfistupu a podobné). V takovém pfipadé
se zasah povazuje za splnény zésah. Nahradni servis bude proveden po odstranéni pfekazky na strané
objednatele dle smluvnich podminek.

6.4. Pfi nedodrieni terminu splatnosti faktury je dodavatel opravnén objednateli uctovat smluvni
pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.5. Pfedchazeni vzniku Skod

Objednatel je povinen v maximalni mozné mite predchazet vzniku skod a ginit veSkera opatfeni k
zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen respektovat doporuceni dodavatele pokud jde o obsluhu a
provoz systému, chranit dodané dilo pfed neopravnénymi zasahy tretich osob, jakoZ i zajistit
zélohovaéni veskerych dat.

Dodavatel odpovida za $kody vzniklé objednateli, které mu zplsobil zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Dodavatel neni odpovédny
za objednatelem zapFi¢inéné $kody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou, zni¢enim, nebo poskozenim
dat, nebo ztratou licence opraviiujici objednatele k uZiti svych programovych produktd.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1. Ob& smluvni strany se zavazuji, 7e nebudou poskytovat bez vzéjemného souhlasu treti osobé zadné
informace tykajici se jakychkoliv:

a) detailnich technickych informaci o software,
b) informaci o zdkaznicich obou stran,
c) informaci o poc¢tu poruch.

7.2. Za davérnou informaci nemGze byt povaZovéna informace vefejné zndmd bez pfi¢inéni druhé
strany.

8. ZANIK SMLOUVY

________________________________________________________________________________ e
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Tato smlouva zanika:

8.1. Dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt uzaviena pisemné a musi byt podepséna obéma
smluvnimi stranami, jinak je neplatna.

8.2. Vypoveédi. Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt
provedena pisemné a musi byt prokazatelné doruéena druhé smluvni strané, jinak je neplatna.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice nasledujici po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni
strané.

8.3. Odstoupenim od smlouvy. Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna od této smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatnym zpisobem porusila sjednané smluvni povinnosti. Za
podstatné porudeni smluvnich povinnosti se pro uéely této smlouvy rozumi:

8.3.1. Na strané dodavatele prodleni's plnénim podle této smlouvy del3i nez 30 dnli ode dne, kdy pInéni
mélo byt poskytnuto.

8.3.2. Na strané objednatele prodleni s kteroukoliv fakturovanou platbou delsi nez 30 dn( ode dne
terminu splatnosti sjednaného touto smlouvou.

8.4. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, musi byt odivodnéno a musi byt
prokazatelné doruceno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Odstoupenim od smlouvy zanikd tato
smlouva dnem ndsledujicim po dni, ve kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupeni prokazatelné
doruceno druhé smluvni strané.

8.5. Zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

8.6. Zadavatel si déle vyhrazuje pravo, Ze v pribéhu roku je mozné dodatkem ke smlouvé kterykoliv
modul z technické podpory vyjmout, pfipadné smlouvu zcela zrusit z dlivodu ukonéeni &innosti na
modulech software, které jsou predmétem podpory.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

9.2. Prava a povinnosti z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po predchozim souhlasu druhé
smluvni strany.

9.3. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Véci v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi
zejména ob&anskym zakonikem v platném znéni.

9.4. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou fe$eny pfed pfislu$nymi
soudy Ceské republiky.

9.5. Tato smlouva miZe byt dopliiovana nebo ménéna se souhlasem obou smluvnich stran formou
pisemnych cislovanych dodatkd.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsdna
na zakladé jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.
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9.7. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovdn za original, kdy
objednatel obdrzi 2 vytisky a dodavatel obdrZi 2 vytisky. Soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 - “Smluvni servisni ¢innost*

Tyka se objedndvky SW a ne této smlouvy. Podpisy smluvnich stran:

V Olomouci dne: 27.5.2014 V Chomutové dne: 7, %////4
DOPRAVNI PODNIK
St

za dOdavﬁtﬁiC’FTW)}RE . za objednatele:

“Dolnf Hejeinska 1194/36
779 00 OLOMOUC
: 25375610, DIC: C225375610

—www.fssoftware.cz

..............................................................................................................

Pavel Svarc, jednatel Ing. Jifi Melnic¢uk

FS Software s.r.o. generalni feditel

_______________________________________________________________________________ e e e LT
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Priloha ¢. 1 — Smluvni servisni éinnost

Zajistovani provozu modulll systému Skeleton®.NET

PREDMET (MODUL

POCET LICENCI

INFORMACNI CENTRUM

JizDNi RADY

SPRAVA DOKUMENTU

USER MANAGEMENT
KOMUNIKACNi ROZHRANI M-LINE

viz nabidka ze dne 22.4.2014

S SOFTWARE s.r.o.
F Dolnf Hej&inské 94436 / o4
779 00.0LOMOUC y
1I¢o: 253723 0, DIC: 225375610
w

tware.cz

R R R R R R
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} stieda, 28. kvétna 201 4aterys22—dubna2014

L

FSSOFTWARE  Skeleton®

Stranai

Veéc: Sk@l@tOH@.NET — cenova nabidka feseni

Dodavka hardware:

Dodavka software:

Skeleton® NET

Seznam moduli:
Info Centrum
Sprava, editace dokumenti, zvefejiiovani dokumenti. (Vyuziti i jako CRM)
Sprava nevefejnych dokumenti.
Nové usporadani a design.
Jizdni Fady
Interni jizdni fady (denni jizdni fad, vozovy jizdni fad, linkovy jizdni fad, trasy linek a
dalsi)
Vetejné jizdni fady (denni jizdni ¥ad, linkovy jizdni tad, trasy linek a dalsi)
Linky, zastavky, vyhledavani spojeni.
Jizdni rady — linkova doprava
Interni jizdni tady (denni jizdni fad, linkovy jizdni fad, trasy linek (Pokud budou
dodany GPS), vozovy jizdni fad a dalsi)
Vetejné jizdni fady (denni jizdni ¥ad, linkovy jizdni fad, trasy linek a dalsi)
Linky, zastavky, vyhledavani spojeni.

(Instalace se v tomto cenovém piipadé provede vzdalenym pfipojenim ve spolupraci
s IT pracovnikem)

#

FS Software s.r.o., Dolni Hejcinskd 1194/36, 779 00 Olomouc, telefon +420 602402823,
E-mail: sales@fssoftware.cz, www.fssoftware.cz
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Administrace
Time manager — planovani a sprava tiloh
Sprava uZivatelskych Gétd a piistupovych prav

Dodavka programatorsky i

t1 planovaném datovém rozhrani:

Instalace a Skoleni pracovnik

Instalace probéhne vzdalenou spravou na serveru odbératele v souinnosti s IT odberatele.

Skoleni uZivatelii a spravee IT v rozsahu 1 dne minimalnim rozsahu 5 hodin v sidle
objednatele.

Obecné pozadavky na komunikaéni rozhrani tieti strany

Komunikaéni rozhrani by mélo byt postaveno na standardech SOAP s vyuZitim
technologie WCF, nebo piipadné Web Services. Konfigurace rozhrani sluzby by méla
spliovat zékladni bezpeénostni poZadavky zékaznika (zplisob ovéfovand, zabezpeceni
transportni vrstvy...). Sluzba musi definovat na svém koncovém bodu pfisludné operace pro
komunikaci a také pfislusné datové kontrakty se smluvenou strukturou.

Dokumentadni foto:

[

£S Software s.r.o., Dolni Hejcinskd 1194/36, 779 00 Olomouc, telefon +420 602402823,
E-mail: sales@fssofiware.cz, www.fssoftware. ¢z
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Zaveér

Obsah tohoto dokumentu, v&etné p¥iloh a dodatki, je pfedmé&tem obchodniho tajemstvi
sopecnosti FS Software s.r.o. a jakékoliv jeho vyuZiti, zneuZiti nebo zneuziti informaci
v dokumentu obsazené miiZe byt diivodem pro zahajeni trestng-pravniho stihani.

FS Software s.r.o.

Pavel Svarc

Dolni Hejéinskd 1194/36, 779 00 Olomouc
Ceskd republika

FS Software s.r.0., Dolni Hejcinska 1194736, 779 00 Olomouc, telefon +420 602402823,
E-mail: sales@fssofiware.cz, www.fisoftiware.cz




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB — Skeleton®.NET

uzaviend dle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,,ob&ansky zakonik“) a (dale jen ,smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY:

objednatel: Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
sidlo: Skolni 999/6, 430 01 Chomutov

I€: 64053466

DIC: CZ64053466

Zapsana: u Krajského soudu v Usti nad Labem, odd. B, vlozka 781

iednajici: Ing. Jiti Melni¢uk

bankovni spojeni: KB Chomutov

&islo uétu: 2112500287/0100

koresponden¢ni adresa: Skolni 999/6, 430 01 Chomutov
na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

dodavatel: FS Software s.r.o.

sidlo: Dolni Hej¢inska 1194/36, 779 00 Olomouc

IC: 25375610

DIC: CZ25375610

Zapsan: Spole&nost je registrovana u Krajského obchodniho soudu v Ostravé Rg. C 16489
jednajici: Pavel Svarc, jednatel

bankovni spojeni: KB Olomouc
&islo uctu: 820973/0100
koresponden¢ni adresa: Dolni Hejéinska 1194/36, 779 00 Olomouc

na strané druhé (dale jen ,dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY

2. 1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek dodavatele poskytnout objednateli servisni zabezpeceni pro
zatizeni specifikované v pfiloze ¢. 1, za podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim
zabezpetenim se rozuméji servisni zasahy, viechny provozni zavady software a jejich uvedeni do
chodu, resp. uvedeni do korektni Cinnosti ve Ihaitach odpovidajicich sjednané sluzbé pro kazdy modul
specifikovany v pfiloze €. 1. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a
hradit v dohodnutych IhGitach a v Gplnosti uvedené poplatky za toto servisni zabezpeceni.
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