Il 2
TECHNOLOGY

Nabidka technického reseni automatizovaného knihovniho
systému Koha a online katalogu pro Centrum
experimentalniho divadla

Nabizené reseni

Nabidka neomezuje zadnym zplsobem pocet svazkl, ktery bude ulozen v databazi, pocet
Ctenaru ani pocet Uctd zaméstnanc(.

Systémy Koha a VuFind jsou distribuovany pod otevienou licenci (GPL v3) a to zcela zdarma.
Knihovna tedy neplati za jednotlivé casti systému ¢i dokonce dil€i funkcionality. Hradi se
pouze skute¢né odvedena prace spojena s nastavenim &i instalaci. Lze také sjednat roz8ifeni
systému na miru knihovny, programatorské prace pak budou feSeny samostatnou cenovou
nabidkou.

Provozovani systému Koha nevyZaduje platby za druhotné &i skryté licence. VSechny
podplrné systémy jsou vydany pod svobodnou licenci zdarma (indexacni stroj, operacni
systém, databaze, atp.)

Integrovany knihovni systém Koha je plné webova aplikace typu klient - server s prehlednym
a ergonomickym rozhranim. Podporovany jsou nejpouzivanéjsi webové prohlizece jako
Mozilla Firefox, Google Chrome/Chromium, Safari, ale i alternativni jako jsou Waterfox,
Brave nebo Vivaldi. A to véetné jejich portable verzi a v libovolném operacnim systému
(Windows, macOS, Linux, Android). Microsoft Edge je podporovany ve verzich s jadrem
postavenym na Chromium.

Dosud realizované implementace v ramci verejnych knihoven, regionalnich siti knihoven,
archivi & muzei potvrzuji, Zze Koha je univerzalni reseni, které je pouzitelné v
profesionalnich knihovnach vsech velikosti, ale i v knihovnach neprofesionalnich. Vétsina
knihovnikl nema, po kratkém zaskoleni, s obsluhou systému problémy.

Vyuzivani carovych kodu je samozrejmosti jak pri praci s dokumenty, tak se ¢tenafi. V
pripadé, Ze knihovna nepouziva (napr. v mistni knihovné) k identifikaci ¢tenarské prukazy,
nabizi rozhrani komfortni vyhledavani ¢tenar( podle prijmeni a jména s naseptavacem,
ktery zobrazuje Udaje ke snadné a jednoznacné identifikaci ¢tenare. K identifikaci ctenare
vSak mUze byt pouzit de facto neomezeny pocet dalSich identifikatord (nékteré knihovny
pro identifikaci ctenaru vyuzivaji misto ¢arovych kodl vlastni ¢ipové karty).

Vyvojovy cyklus systému Koha je Sestimésicni a mésicni. Kazdy pulrok (kvéten a listopad)
vychazi nova verze, v mezidobi pak verze udrzovaci. Na vyvoji kazdé verze se podileji
desitky vyvojard z celého svéta. Kazda Uprava musi byt testovana a nasledné schvalena cleny
tymu Quality Assurance. Objem odvedené prace na kazdé z verzi odpovida cca 3000 clovéko-
dndm.

Prechod z jinych knihovnickych systém( je zalezitosti dodrzovani knihovnich standardd.
Praktickou zkusenost mame s migraci ze systému Clavius, Clavius SQL, KP-SYS, DaWinci.
Zapojeni do portalu knihovny.cz je mozné realizovat skrze OAI-PMH provider a ovladac
KohaREST pro VuFind.

Systém Koha je zalohovan automaticky s moznosti ukladani zasifrovanych zaloznich soubort
na vybranych externich serverech.

Nase firma disponuje vyvojari, kteri maji zkusenosti s vyvojem kodu pro systém Koha.


https://dashboard.koha-community.org/
https://dashboard.koha-community.org/
https://dashboard.koha-community.org/
https://dashboard.koha-community.org/
https://dashboard.koha-community.org/
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Spolupracujeme také s Ceskou i celosvétovou komunitou, takze jsme schopni zajistit i
potrebné otestovani funkcnosti kodu. Vyzadané rozsirujici implementace bude v pripadé
potreby nutné zpoplatnit zvlast. Kazdé rozsireni, které by bylo vyvinuto, se stane soucasti
hlavni vétve kodu systému Koha a bude dostupné zdarma vsem ostatnim knihovnam. Tato

moznost je ovsem relevantni pouze v pripadé rozsirovani systému o novou funkcionalitu,
implementaci napojeni na dalsi systémy atp.

Co je soucasti standardni instalace:

e modul akvizice
o sprava rozpoctl
o sprava dodavatelu
o sprava dodacich listd a faktur
o sprava objednavek, v€etné nedodanych

o moznost zpracovavat navrhy na nakup uzivatell e
modul periodika

o sprava predplatnych, v&etné frekvenci vydavani a vzoru Cislovani
o jednoduchy pfijem periodik
o hlidani v€asnosti dodani, reklamace u dodavatele
o rotujici seznamy e
modul cirkulace
o identifikace ¢tenafll podle jednoho nebo vice identifikatort
o hledani ¢tenarll podle jména s naSeptavanim
o rezervace na titul i jednotky
o kontrola, zda ¢tenar titul nebo jednotku jiz meél pujéenou
o vraceni vypujcek bez nutnosti vyhledavat ctenare
o podpora vraceni z biblioboxu (korekce data vraceni)

o vzkazy u Ctenafe s moznosti vybéru z libovolnych preddefinovanych textd,
automatické oznaceni autora poznamky a data vlozeni

o komplexni sprava pfesund dokumentl mezi oddélenimi a pobockami, v€etné
riznych stavu (na cesté z - do)
e modul komunikace
o posilani SMS pres brany (knihovna si mize zvolit tu nejvyhodné;si):
m SMSbrana
m BulkGate
m Konzulta
m Axima
m SMSmanager
o e-maily Ize posilat pfes vlastni nebo exterrni SMTP server (napt. MU, Google
atp.)
o editovatelné texty vSech zprav (e-mail a SMS zvlast)

o zaznam historie odeslanych zprav: text, datum a Cas e
modul katalogizace

o bibliografické zaznamy

o autoritni zaznamy

o stahovani pres klient z39.50 (neomezeny pocet server()

o moznost provozovat viastni z39.50 server (napfiklad MK pro regionalni sit)


https://www.neogate.cz/
https://www.bulkgate.com/cs/
http://www.konzulta.cz/smsoperator.html
https://www.axima-sms.cz/
https://smsmanager.cz/
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o OAI-PMH provider s neomezenym poc¢tem setl s moznosti oznacovat odepsané
tituly

o neomezeny pocet katalogiza¢nich Sablon pro rizné druhy dokumentt

o neomezeny pocet typu jednotek

o podpora katalogizace monografickych sérii

o volitelny pokro€ily katalogiza¢ni editor Rancor pro profesionalni katalogizaci v
fadkovém MARC pro rychlou a efektivni katalogizaci

o davkova zmeéna, odstrariovani bibliografickych zaznamu

o davkovy odpis a Uprava jednotkovych zaznam(

o nastroj na spojovani duplicitnich zaznamu

Podrobnéjsi specifikace funkci systému

Ctenarské Udty, vypuijcky a jejich sprava

oddéleny systém ctenarskych Uctd, vypuajcek a plateb s moznosti jejich individualniho
nastaveni dle poZadavk( knihovny

sprava vypujcek a jejich cirkulace véetné moznosti zobrazeni historie vypGjcek
moznost smazani historie vyplUjc¢ek na vyzadani ¢tenare, pripadné dalSi funkce
zajistujici soulad s legislativou ochrany osobnich Gdaju (GDPR)

moznost vyuzivani vypujéniho modulu v i offline reZzimu (napf. pri vypadku
internetového pripojeni)

Webovy katalog OPAC

jednoduché i pokrocilé vyhledavani s naseptavacem, moznost filtrovani vysledku
jedno rozhrani pro dokumenty z riznych zdrojd (napf. e-knihy)

online vstup a sprava ctenarského konta vcetné dalsich sluzeb (rezervace,
prodlouzeni vypljcek)

zaznamy s propojenymi digitalizovanymi dokumenty umozniuji jejich zobrazeni z
externiho Ulozisté formou odkazu na tyto zdroje (vyZaduje spravnou katalogizaci v
MARC21, podpole 856u)

vzhled online katalogu lze prizpusobit potfebam knihovny

Systém Koha nabizi i OPAC. Vzhledem k pozadavkim knihoven na feseni e-vypujcek se
priklanime k nasazeni discovery systému VuFind. Toto reseni plni i dalsi pozadavky na
katalog a je také Sireno pod otevrenou licenci. Priklady implementaci ve verejnych
knihovnach:

katalog NIPOS
katalog MéK Moravska Trebova

katalog MéK Havirov
katalog MéK K3 Bohumin
katalog MéK Sokolov



https://katalog.nipos.cz/
https://katalog.nipos.cz/
https://katalog.nipos.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.mkmt.cz/
https://katalog.knih-havirov.cz/
https://katalog.knih-havirov.cz/
https://katalog.knih-havirov.cz/
https://katalog.knih-havirov.cz/
https://katalog.knih-havirov.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.k3bohumin.cz/
https://katalog.mksokolov.cz/
https://katalog.mksokolov.cz/
https://katalog.mksokolov.cz/
https://katalog.mksokolov.cz/
https://katalog.mksokolov.cz/
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Katalogizace

pouziti metadatového formatu MARC21, s podporou pravidel AACR2 (opravy starsich
zaznamu) a RDA (aktualni produkce)

moznost stahovani zaznam( z libovolného poctu relevantnich zdroju pres protokol
239.50 a OAI-PMH ve formatu MARCXML

podpora katalogizace neomezeného poctu druhi dokument( véetné druhd
specialnich (periodika, audioknihy, deskové hry aj.)

moznost vyuziti databaze autorit

Zaznamy lze prebirat pres protokol Z39.50. A to jak bibliografickeé, tak autoritni. OAl Koha
nabizi v rezimu provider. Pokud by bylo nutné, lze nasadit i OAl harvester. Pro import
zaznamu lze také vyuzit automatizované nebo poloautomatizované postupy se soubory v
MARC ISO nebo MARC XML. Katalogizace libovolného typu dokumentu je mozna, systém
kreativitu nijak nelimituje. Lze vyuZivat neomezené mnozstvi katalogizaCnich sablon,
které usnadni tvorbu zaznam( pro jednotlivé typy dokumentu. Systém Koha umoznuje
vyuziti autoritnich zaznam( pri tvorbé bibliografickych zaznam( (prolink).

Podporuje autority:

osobni jméno

korporace

zanr/forma

chronologicky Udaj

misto konani akce

unifikovany nazev

konspekt

vécné téma

dalsi typy autority lze v pripadé potreby doplnit

Akvizice
Systém Koha obsahuje robustni akvizi¢ni modul, ktery umoznuje:

spravovat databazi dodavateld, véetné kontaktl a fakturacnich informaci

vytvaret neomezené mnozstvi rozpoctd a jim podrizenym fondim

planovat ¢erpani z fondd a rozpoctu

sledovat objem utracenych financnich prostfedkl véetné zatim nedodanych
objednavek

spravovat jednotlivé objednavky formou kosiku

kontrolovat ceny a dodani jednotlivych objednanych dokumentu

prilozit digitalni verzi dokladu primo do systému pro pozdéjsi pouziti

vyhledavat v objednavkach, napr. z didvodu zamezeni duplicitnich objednavek
akvizi¢ni informace se prolinkuje s katalogizacnim zaznamem a je tedy mozné zpétné
dohledat plivod kazdé jednotky, cenu nebo dalsi detaily

akvizici maze provadét nékolik pracovnikd centralné

objednavky lze exportovat ve formatu CSV a predavat je tak dodavatelim

je mozné systém rozsifit o napojeni na APl dodavatel( (B2B)

zpracovavat navrhy ctenarl na nakup a automatizované je informovat o stavu
objednavky
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Sprava knihovniho fondu a revize

e generovani prirdstkovych a Ubytkovych seznamu

e rychlé a presné provedeni revize knihovniho fondu vcetné generovani podkladu pro
revizi

e lze vyuzit automatického prifazovani prirGstkovych Cisel tak, aby knihovna udrZovala
celistvou radu a dostala tak podminkam zakona

Generovani prirGstkového a Ubytkového seznamu je realizovano uzivatelskym vystupem z
databaze. Knihovnam poskytujeme komfortni revizni modul specialné uzpusobeny pro
potreby ceskych knihoven. Jeho pouziti je intuitivni a revize velice rychla.

Dalsi funkce systému

e generovani statistickych vystupl dle pozadavk( NIPOS (formular KULT 12-01)
tvorba uzivatelskych vystupt na miru s moznosti jejich tisku nebo stazeni
podpora MVS (meziknihovni vypujéni sluzba)

podpora pGjcovani e-knih (pUjc¢ovani audioknih je ve vyvoji)

individualné nastavitelny systém upominek a oznameni dle pozadavku knihovny

Generovani statistického vykazu Kult 12-01 je realizovano v ramci nadstavby Center, ktera
je poskytovana zdarma.

Pro rozhrani VuFind je mozné integrovat e-vypujcky Palmknihy (ex-eReading), pripadné
stahovani volnych e-knih, které vydava MKP.

Pravidla vypUjcek a upominek lze stanovit na Urovni knihovny, typu uZivatele a typu
jednotky. Model vypoctu je Castka za pocet dnl a knizni jednotku.

Podpora MVS je resena na Urovni typu jednotek (prichozi MVS) a typu ctenare (odchozi
MVS). Integrovan je také MVS modul, ktery umoznuje jesté vétSi moznosti spravy
pozadavk( MVS véetn& moznosti napojit jej na externi systémy fizeni MVS skrze API (v CR
se chysta spusténi sluzby Ziskej). Poté je mozné vytvaret objednavky primo v knihovnim
systému, stahovat bibliografické zaznamy.

Praktickeé informace
Pro knihovny v na8i spravé jsme vytvofili uzite€né zdroje informaci:
e nase databaze navodl obsahuje pfes 100 psanych navodd, videi a animaci

e umozrniujeme knihovnam sledovat stav externich sluzeb jako jsou Obalky knih nebo
Souborny katalog
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'E' CENTER Statistické a komunikaéni centrum

Domi (Odhlasit se)

X Nasténka

PLATBY

€} STATISTIKY

Platby podle oddéleni Navstévy podle oddéleni Statisticky vykaz Kult 12-01
* Dnes * Dnes Denik knihovny
» Viera . Veera
» Tento mésic * Tento mésic
+ Predchozi mésic * Predchozi mésic
Kulturni a vzdélavaci akce

f£4 KORESPONDENCE 385 CTENARI %> CIRKULACE

SMS Obsah této sekce pripravujeme... Priibézna reserge (SDI)

Tistené upominky pri nevraceni Novinky

Vyménné soubory Clavius REKS
Vymeénne soubory Cosmotron ARL

&= TISKY

Cérové kody Registrace mésiéné
Navrhar stitkd Vypljcky mésiéné
Tisk prikazu Top 10 vypljcek

Tisk pfihlasky Intenzita provozu

Ochrana osobnich udaja

Ochrana osobnich (dajd je komplexni oblast, ktera pokryva nejen knihovni systém, ale
predevsim procesy v knihovné. Systém Koha napomaha k ochrané osobnich dajl na vsech
arovnich.

pristup do rozhrani pro knihovniky chranény heslem

komplexni systém opravnéni umoznuje pristup k osobnim Gdajum pouze uréenym
pracovnikim

nastavitelna politika tvorby hesel (vynucena délka, mala/velka pismena, znaky atd.)
hashovani hesel za pomoci algoritmu Bcrypt

Sifrovani zaloh za Ucelem jejich ochrany pred neopravnénym ctenim

nasazeni SSL Sifrovani komunikace mezi systémem a uzivatelem (Let’s Encrypt)
pravidelné aktualizace operacniho systému a Kohy, které odstranuji pripadné
zjisténé zranitelnosti

propracovany a nastavitelny systém logovani: je jasné, co a kdo v systému délal

Mozné pfistupy k uchovani zaznamu o vypujckach (historie)

Historie vypUjcek je zakladni sluzbou, kterou vyzaduje vétsina uzivatelt knihoven. Nicméné
jde o osobni Udaje, podle kterych lze dovozovat urcité osobni preference. Jejich uchovavani
ma pravni zaklad v plnéni smlouvy a opravnéném zajmu (ochrana fondu). Na zakladé analyzy
pozadavku Narizeni 2016/679 (GDPR) a vysledk( konzultaci s dozorovym organem a u
zahranic¢nich zastupcl komunity jsou principialné mozné tri pristupy k uchovani historie
vypujcek:
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e Knihovna anonymizuje zaznamy o historii vypujcek po uplynuti stanovené doby od
ukoncéeni vypujcky. Zaroven muze nabizet uzivatellm uchovani kompletni historie
jejich vypujéek na Zadost. V takovém pripadé je uchovani provadéno na zakladé
souhlasu uzivatele. Pokud knihovna zvoli tuto variantu, nesmi opomenout pozadat o
souhlas své stavajici uzivatele. Dale musi byt schopna provadét anonymizaci v
pripadé odvolani souhlasu.

e Knihovna uchovava historii vypujcek po celou dobu existence profilu uzivatele s tim,
ze uzivatelim aktivné nabizi moznost jednorazové anonymizace historie vypujcek.
Anonymizovat nelze zaznamy o vypujckach, u kterych neuplyne knihovnou stanovena
doba od ukonceni vypujcky.

e Knihovna uchovava historii vypljcek po celou dobu existence profilu uzZivatele s tim,
Ze uzivatelim aktivné nabizi moznost pozadat o pribéznou anonymizaci zaznamu o
historii vypuj¢ek, u kterych uplynula knihovnou stanovena doba od ukonceni

vypujcky.

Pravni vyklad Narizeni, ktery byl uverejnén v prirucce pro knihovny, uvadi, ze k uchovavani
historie vypujcek neni nutny souhlas. Pokud by vsak knihovna chtéla souhlas aplikovat, je to
mozné. V pripadé jeho odvolani ze strany uzivatele by knihovna shromazd'ovala informace
o aktualnich vypljckach, které jsou po vraceni okamzité anonymizovany. Koha umoznuje
vyhovét i tomuto pristupu.

Systém Koha nabizi nastroje, které pri vhodném nastaveni umozni principialné vyhovét
libovolnému z vyse uvedenych pristupu. A to jak u jednorazové provadénych akci, tak
opakujicich se automatizovanych Ukonech. Kli¢ova je pritom mozZnost nastavovat zplsob
pristupu k uchovani historie nejen na Urovni ctenarskych kategorii, ale i individualné u
jednotlivych ¢tenard.

Technicka specifikace

e bezpecnost dat: robustni databazové reseni odolné proti ztraté dat napr. okamziku
ztraty napajeni e servis
o centralni sprava a udrzba systém( Koha a VuFind vcetné pravidelného updatu
a aktualizaci
o sprava a aktualizace OS serveru
o feseni vypadku systému a provoznich poZadavka

Pri provozu se pouziva databazové reseni MariaDB. Uvedené servisni pozadavky jsou
standardni. Touto nabidkou poskytujeme 4 hodiny predplacenych servisnich praci za mésic
(lze navysit Gpravou servisni smlouvy), které jsou urcené na reseni uzivatelskych
pozadavku knihovny. Aktualizace, zalohovani a ostatni Ukony nutné pro zakladni funkce
systému jsou jiz zahrnuty v cené a nemaji vliv na objem predplaceného servisu.

Cenova nabidka

VSechny ceny uvedené v vychazi z vefejné dostupného ceniku. Diky oteviené licenci celého
feSeni jsou garantovany nulové licenéni poplatky vSech komponent systému (Z39.50
server/klient, OAI-PMH provider, indexa¢ni stroj atp.) a tedy neexistuje riziko
nepfedpokladanych vydajl za licence po skoneni smlouvy nebo pfi nutnosti jeji zmény. Vyse

7
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ceny neni zavisla na poctu ¢tenard, knihovnich jednotek ani po¢tu knihovnik( s pfistupem do
systému. Systém je vzdy dodavan v plné konfiguraci.

Varianta provozu systému

Knihovni systém bude provozovan na serveru odbératele. Minimalni pozadavky na server:
e 8 GBRAM
e 2xVvCPU
e 120 GB disk

Pozadavky na klientské stanice nejsou stanoveny, cely systém bézi ve webovém prohlizedi,
vyhovi tedy bézny aktualizovany pocita¢ s internetem.

Naklady na pofizeni

Popis ukonu Cena Cena
bez DPH vé. DPH

Instalace knihovniho systému v¢etné migrace dat ze 52000 K¢ 62 920 K¢

systému VERBIS a zaSkoleni obsluhy (jednorazovy ukon)

Napojeni do portalu knihovny.cz (volitelné) 2000 K¢ 2420 K¢

Celkem 54 000 Ké 65 340 Ké

Technicka podpora

S odbératelem bude podepsana servisni smlouva (SLA) na dobu neurditou s moznosti
dvoumésicni vypovédi. Knihovnam poskytujeme veSkery potfebny servis v€etné denniho
zalohovani a aktualizaci opera¢niho systému i systému Koha.

Pozadavky jsou feSené na zakladé “ticketu”, které knihovna zasila e-mailem do fronty ukold.
Funké&nost systéml monitorujeme 24 / 7 a v pfipadé vypadku zasahneme.

Na systém poskytujeme zaruku nad ramec licence GPL v3 v délce 12 mésicll ode dne podpisu
smlouvy o dilo.

Reference

Kompletni mapa realizovanych knihoven je k dispozici na webu Koha v knihovné:
https://www.koha-v-knihovne.cz/sin-slavy

Z realizovanych instalaci pfedklddame 3 reference na online katalogy neknihovnich
organizaci:

e Muzeum Ceska Tiebova

e Statni oblastni archiv Litoméfice

e Galerie moderniho uméni Hradec Kralove
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