PO 1687/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, (dale jen ,,Obcansky zakonik"), mezi témito smluvnimi stranami:

I
SMLUVNIi STRANY

Objednatel:  Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
ICO: 60460709
DIC: CZ60460709
(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

Dodavatel: Corpus Solutions a.s.
Sidlo: Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4
Zastoupeny: Ing. Tomasem Pfibylem, predsedou predstavenstva
ICO: 25764616
DIC: CZ25764616

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B5936
(dale jen , dodavatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé ,,smluvni strana“)

Smluvni strany uzaviraji na zakladé vysledku vybérového fizeni k plnéni verejné zakdzky malého
rozsahu s nazvem ,, Technickd podpora pro systém AVM“ smlouvu ndsledujiciho znéni:

Il.
UCEL A PREDMET SMLOUVY

1) Ucelem této Smlouvy je stanovit pravidla pro spolupraci smluvnich stran pfi naplnéni cile, kterym
je doddavka, implementace a servisni podpora nastroje pro evidenci a vizualizaci IT aktiv, identifikaci
komunikaci v siti a modelovani business sluzeb.

2) Predmétem této Smlouvy je na jedné strané zavazek dodavatele k poskytnuti podpory a aktualizaci
pro systém IT bezpecnosti AVM, ktery umoZnuje vizualizovat a definovat vztahy IT aktiv a
vyznamnych IS objednatele véetné ziskani pfehledu o déni v siti, a to po dobu 1 roku (dale také jen
,Sluzby”). Nedilnou souéasti dodavky Sluzeb jsou také konzultaéni prace v rozsahu 2 MD/mésic.

3) Predmétem Smlouvy je na druhé strané zdvazek objednatele zaplatit dodavateli za radné
poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

4) Presna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v priloze této Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou
soucast.

5) Cena za podporu dodavatele pro obdobi 1 roku je obsazena v celkové cené dodavky Sluzeb dle této
Smlouvy.

1l.
POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

1) Dodavatel je povinen postupovat s veskerou odbornou péci, bez zbytecnych pritahd a v souladu
se zajmy objednatele, které dodavatel znd nebo musi znat. Postupuje pfitom samostatné
a na vlastni odpovédnost. Je vazan pokyny a pfikazy objednatele, obdrzi-li je. Dodavatel je povinen
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neprodlené pisemné informovat objednatele o divodech branicich provedeni nebo dokonceni
plnéni ve stanoveném rozsahu nebo terminu nebo o nevhodnosti pokyn( objednatele.

Dodavatel je povinen opatfit si vSechny podklady a informace k fadnému poskytnuti Sluzeb, neni-
li vyslovné uvedeno v této Smlouvé nebo pisemné dohodnuto, Ze je ma opatfit objednatel. Bude-
li dodavatel postupovat pti plnéni predmétu Smlouvy podle objednatelem poskytnutych informaci
a dokumentd, aniz by upozornil na jejich netplnost ¢i nevhodnost, ma se za to, Ze poskytnuté
informace jsou Uplné a dostacujici k tomu, aby dodavatel mohl fadné splnit své povinnosti dle
Smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat na vyzvu (e-mail) objednatele o stavu plnéni Smlouvy, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od doby, kdy byl k poskytnuti této informace vyzvan. Pro vylouceni
pochybnosti doba strdvena za ucelem tohoto informovani nebude objednateli uctovana.

V.
POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost.

Sluzby poskytované objednateli jsou povaZovany za radné provedené, pokud jsou provedeny
v rozsahu a vterminech stanovenych touto Smlouvou a jejimi pfilohami, zejména pak v Casti
pfilohy s ndzvem harmonogram.

Smluvni strany vyhotovi po provedeni kontroly kaZdého dil¢iho vypracovaného vystupu
dodavatele, preddvaci protokol, ve kterém bude uvedeno, zda tento vystup byl prevzat bez vyhrad
objednatele, ¢i zda v dobé preddani vykazoval nedodélky nebo vady, a zda se povaZuje za predany
fadné a vcas. Protokol bude podepsdn povéirenymi osobami obou smluvnich stran a bude uvedeno
datum predani a prevzeti.

V ptipadé, Ze dil¢i vystup SluZzeb dodavatele bude vykazovat nedodélky a vady, resp. objednatel
k nim bude mit vyhrady, je dodavatel povinen v pfiméfené |h(té stanovené objednatelem
vytykané nedostatky nebo vady odstranit a znovu predat objednateli tento vystup (vysledek), o
¢emz bude znovu sepsan predavaci protokol.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu provadénych ¢innosti dle Smlouvy, a to v kterékoliv fazi.

V.
DOBA A MiSTO PLNENI

Dodavatel se zavazuje, Ze zahdji kontinudini podporu feseni AVM nejpozdéji do 7 dnd od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Mistem plnéni budou dle jejich povahy prostory ur¢ené objednatelem v misté jeho sidla, popft.
v misté jinych pracovist objednatele.

VL.
CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za predmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou
a jeji prilohou cenu stanovenou dohodou smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy sjednanou cenu
ve vysi 609.000 K¢ bez DPH, tj. 736 890 K¢ v¢. DPH.

Cena dle odst. 2 tohoto ¢lanku je stanoveny jako cena neprekroclitelnd a konecnd a zahrnuje
veskeré naklady dodavatele vynaloZzené k fadnému, véasnému a kompletnimu pfedmétu Smlouvy,
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a to zejména naklady na veskeré odmény pracovnikll a poddodavatelll dodavatele, administrativni
prace, na telekomunikace, veskeré poplatky a cCas strdveny na cesté za uUcelem konzultaci pfi
zpracovani predmétu Smlouvy apod.

Cena bude objednatelem uhrazena v ¢eské méné na zdkladé danového dokladu — faktury, a to
bezhotovostnim prfevodem na bankovni Gcet dodavatele. Fakturu je dodavatel povinen vystavit do
15 dnl od uzavieni Smlouvy. Objednatel nebude poskytovat zadné zalohy, kauce, zavdavky apod.

Danovy doklad — faktura musi formou a obsahem odpovidat zdkonu o ucetnictvi a zakonu o dani
z pfidané hodnoty a musi obsahovat zejména:

i) nalezitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale také jen ,,ZDPH");

ii) nalezitosti uéetniho dokladu stanovené v zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

iii) uvedeniinformace o lh(té splatnosti,

iv) uvedeni udaji bankovniho spojeni dodavatele.

V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté
splatnosti zpét dodavateli k opravé ¢i doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
objednateli.

Splatnost danového dokladu (faktury) je 30 dnli ode dne jeho doruceni objednateli. Fakturu je
dodavatel povinen dorucit na adresu: Ceskd zemédélska univerzita v Praze, Ekonomicky odbor,
Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol nebo elektronicky na email bezpecnost@czu.cz. Jiné
doruceni nebude povaZovano za fadné stim, Ze objednateli nevznikne povinnost fakturu
dorucenou jinym zplsobem uhradit.

Cena nebo jeji ¢ast bude dodavateli pfevedena na jeho Ucet zvetejnény spravcem dané podle § 98
ZDPH, atoiv pfipadé, Ze na faktutre bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud dodavatel nebude mit
bankovni Ucet zverejnény podle § 98 ZDPH, spravcem dané, provede objednatel uhradu na
bankovni Ucet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by se objednatel dostal do prodleni
s Uhradou. Zverejnéni bankovniho Uétu spravcem dané oznami dodavatel bezodkladné
objednateli.

VII.
POVINNOST MLEENLIVOSTI A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Dodavatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mlcenlivost ohledné vsech informaci predanych
v jakékoliv podobé v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a to po dobu trvani Smlouvy, a i po
jejim skonceni. Takto ziskané informace nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele poskytnuty tfetim osobam.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti milcenlivosti i zaméstnance, popr. dalsi spolupracujici
osoby dodavatele, které budou tvofit jeho realizacni tym (popf. poddodavatele) popf. budou
dodavatelem jinak sezndameny sinformacemi predanymi dodavateli v souvislosti stouto
Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje pouZit informace ziskané od objednatele jen k Gcelu plnéni této Smlouvy a
nesmi je zneuzit ku prospéchu svému ¢i ku prospéchu tfeti osoby Ci je vyuzit v neprospéch
objednatele ¢i jeho dobrého jména nebo povésti.

Objednatel ma pravo pouzit vystupy vzniklé v ramci plnéni Sluzeb dle této Smlouvy pfevzaté od
dodavatele bez jakéhokoliv omezeni.
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Objednatel timto zmocriuje dodavatele ke zpracovani osobnich Gdaji potfebnych k provedeni
predmétu Smlouvy, jejichZz sprdvcem je objednatel, a to po dobu plnéni Smlouvy, pfijde-li s nimi
objednatel do styku.

Dodavatel jako zpracovatel osobnich Udaji je povinen zajistit ochranu osobnich udaji dle
prislusnych pravnich predpisi. Zejména neni opravnén pofizovat kopie dat v elektronické a listinné
podobé jinak neZz pro ucel plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen osobni Udaje uloZené na
prenosnych médiich nebo v listinné podobé uchovavat v uzamykatelnych schrankach. V pfipadé
uloZeni dat v elektronické formé na technickém zafizeni pfipojeném k siti dodavatele je povinen
zabezpedit pristup k témto idajim heslem.

Dodavatel je povinen seznamit s povinnostmi dle tohoto ¢lanku i své zaméstnance, popr. dalsi
spolupracujici osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym (popf. poddodavatele), a k této
povinnosti je zavazat. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalsi spolupracujici osoby byli
pouceni o moZnych nasledcich ve smyslu pfislusnych pravnich predpist o ochrané osobnich udaju
pro pripad poruseni jejich povinnosti.

VIil.
SANKCE

PInéni dle této Smlouvy se povaZuje za dokoncené a predané podpisem protokolu o predani a
prevzeti opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, kterym objednatel pfevezme pfedmét plnéni
bez vyhrad.

Dodavatel je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vad nebo nedodélkl zjisténych v predavacim fizeni ve sjednané Ihité dle
harmonogramu v pfiloze.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je dodavatel opravnén uplatnit vici objednateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni
s thradou faktury.

Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli pohledavce
dodavatele za objednatelem (véetné pohledavky dodavatele na zaplaceni ceny).

Uhradou smluvni pokuty zGstavaji nedotéena prava objednatele na ndhradu $kody v pIné vysi.

Dodavatel neni povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim povinnosti
utvrzenych smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimoradnych nepredvidatelnych a
neprekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na vili dodavatele z dlivodu tzv. vyssi moci. O
vzniku vyssi moci je dodavatel povinen objednatele bezodkladné informovat a prokazat ji.

IX.
KONTAKTNi 0SOBY, DORUCOVANI MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

Kontaktni a povérenou osobou ve vécech plnéni této Smlouvy je za objednatele: xxxxx, a XXxxx,
tel.: xxxxx, e-mail: xxxxx

Kontaktni a povéfenou osobou ve vécech plnéni této Smlouvy je za dodavatele: xxxxx, tel.:
+FXXXXX

Povérené osoby dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou opravnény jednat ve vSech vécech plnéni této
Smlouvy za smluvni strany. Zménu kontaktni a povérené osoby odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku lze
provést jednostrannym pisemnym oznamenim dané smluvni strané, a to minimalné pét
pracovnich dn( pred predpokladanou zménou; pokud se viak jednd o zménu dle odst. 2 tohoto
¢lanku, musi s ndvrhem této zmény predem pisemné vyslovit souhlas objednatel.

Veskeré pisemnosti se dorucuji na nasledujici adresu objednatele a dodavatele:
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a) Adresa objednatele pro dorucovani je: Ceskd zemédé&lska univerzita v Praze, Kamycka 129,
165 00 Praha — Suchdol;
b) Adresa dodavatele pro dorucovani je: Corpus Solutions a.s., Stétkova 1638/18, 140 00
Praha 4.
Pfipadné dorucovani prostfednictvim datové schranky smluvnich stran neni timto ustanovenim
dotéeno.

X.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Smlouvu je mozné ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran. Pisemna dohoda o ukonceni
smlouvy musi obsahovat zejména rozsah pozadovanych a dodavatelem provedenych praci ke dni
ukonceni uc¢innosti smlouvy a zpUsob jejich prevzeti.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divod(l stanovenych ve smlouvé nebo zdkonem.
Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od smlouvy zejména v ptipadech, kdy:
a) bude dodavatel v prodleni s dodanim pInéni oproti dohodnutému terminu,

b) nebude dodavatelem dodana i jen ¢ast plnéni v dohodnuté kvalité,

c) postupuje-li dodavatel pti provadéni sluzeb v rozporu s ujednanimi této smlouvy, s pokyny
opravnéného zastupce objednatele nebo s pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze podle Gdajd uvedenych v registru
platct DPH se dodavatel stane nespolehlivym platcem DPH.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel na sebe poda insolvencni
navrh dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon) nebo
vinsolvenénim fizeni vic¢i majetku dodavatele zahajeném na navrh véfitele bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé
nakladll insolvenéniho Fizeni, nebo byla zavedena nucena sprava prodavajiciho podle zvlastnich
pravnich predpis(.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s platbou

faktury o vice jak 30 dnl od data splatnosti faktury.

Objednatel je dale opravnén smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. V takovém
pripadé ¢ini vypovédni doba 1 mésic od okamZziku doruceni vypovédi dodavateli.

V pripadé ukoncéeni smlouvy pred jejim fadnym splnénim musi dojit k vyporadani zavazk( na
zakladé soupisu provedenych ¢innosti dle ¢lanku Il. této smlouvy.

Skoncenim ucinnosti smlouvy nebo jejim zdnikem zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze
smlouvy. Skoncenim ucinnosti smlouvy nezanikaji naroky na nahradu sSkody a na zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred skoncenim

ucinnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

Xl.
ZVLASTNi USTANOVENI

Obecnou soucinnost smluvnich stran Ize shrnout v nasledujicich bodech

a) vcasna realizace dohodnutych Ukoll na zakladé jasné a vcas definovanych pozadavki;
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b) zajisténi fddného vedeni na obou stranach;
c) aktivni spoluprace pfi vytvareni dokument(;
d) presné a nezkreslené predavani vsech pozadovanych informaci.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam c¢dstecné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytec¢ného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich prekonani.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zUstdvaji platna a Gc¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcéinné novym ustanovenim platnym/ucinnym,
které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/neucinného.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné prislusnymi organy. Dodavatel i jeho poddodavatelé jsou
povinni poskytnout témto organim soucinnost pti provadénych kontrolach.

Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou v souladu s pokyny objednatele a pfi
vynaloZeni veskeré potfebné odborné péce zavazuje archivovat nejméné do 31. 12. 2032 veskeré
pisemnosti zhotovené v souvislosti s plnénim této Smlouvy a kdykoli po tuto dobu objednateli
umoznit pristup k témto archivovanym pisemnostem. Stanovi-li pravni predpis u nékterého
dokumentu delsi dobu archivace, je dodavatel povinen fidit se takovym pravnim predpisem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho vykladu a vynalozZi Gsili
k jejich vyfeseni, zejména prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Nestanovi-li néktery pravni pfedpis jinak, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny vécné a mistné prislusSnym soudem Ceské republiky.

Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva
mobhla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim
plného znéni Smlouvy dle § 219 zédkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist a dle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze nepovazuji skute¢nosti uvedené ve Smlouvé za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv podminek.

S ohledem na § 1726 Obcanského zakoniku smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje
ujednani o vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a smluvni
strany dospély ke shodé ohledné vSech naleZitosti, které si kazda ze smluvnich stran stanovila jako
predpoklad pro uzavieni Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ve smyslu § 1728 odst. 2 Obcanského zakoniku prohlasuje ve vztahu
ke druhé smluvni strané, Ze obdrzela od druhé smluvni strany informace o veskerych skutkovych a
pravnich okolnostech, které smluvni strana povaZovala za dlleZité pro vznik jejiho zajmu uzavfit
Smlouvu a pro samotné uzavieni Smlouvy jakoZto platné a zavazné Smlouvy.



4) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
1. Specifikace predmétu plnéni

5) Dodavatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele prevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu, a to ani ¢astecné.

6) Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky za objednatelem na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢astecné.

7) Dodavatel neni opravnén zapocitat své pohledavky ze Smlouvy proti pohledavkam objednatele.

8) Smlouva miZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi
dodatky, které musi byt podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9) Smlouva se vyhotovuje a podepisuje v elektronické podobé.

10) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

11) Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dlikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

V Praze dne V Praze dne

za objednatele: za dodavatele:
Ceska zemédélska univerzita v Praze Corpus Solutions a.s.
Ing. Jakub Kleindienst Ing. Tomas Pribyl

kvestor predseda predstavenstva



Priloha €. 1: Specifikace predmétu pIlnéni

Pfedmétem plnéni je kontinualni podpora reseni AVM po dobu 1 roku spocivajici v zajisténi technické
podpory feSeni AVM, tak v poskytovani konzultaéni podpory spojené s provozem a dalS$im rozvojem
implementace Feseni na CZU.

A) PoZADAVKY NA TECHNICKOU PODPORU RESENI

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu a aktualizace produktu AVM, véetné nasazeni
téchto zmén v datovém centru zakaznika, po dobu 12 mésica.

ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY

Standardni technicka podpora zahrnuje:

e podporu technologie AVM po dobu 12 mésicl, véetné poskytovani novych verzi systému,

e opravy vadnych funkci SW AVM, véetné doddvky a nasazeni opravnych patch,

e zaruku na SW vybaveni po dobu 12 mésicf,

e telefonni hot-line pro hlaseni servisnich poZadavki v pracovni dobé 9.00 az 17.00,

e uzivatelskou podporu pfi pouzivani systému, v pracovni dobu: pondéli az patek — 9.00 az -
17.00.

B) PoZADAVKY NA KONZULTACNI sLuZBy SPOJENE SE SYSTEMEM AVM

Dodavatel bude poskytovat konzultacni sluzby pro nasledujici oblasti:

e sbér a analyza poZadavkd Objednatele na moZzné Upravy systému AVM,

e konzultace spojené s mapovanim aktiv do systému AVM,

e konzultace spojené s integraci systémy s dalSimi systémy (napf. systém pro scan zranitelnosti,
IDM),

e rozSifend podpora spocivajici v poskytovani technickych a aplikacnich konzultaci na vyzadani
po dobu 12 mésicu.

C) Harmonogram Dodavek a plnéni Sluzeb

T = datum uvefejnéni smlouvy v registru smluv

. Pfedmét pInéni Termin zahajeni Max.Termin
'Q v 7 v 7 v 7
= plnéni ukondeni plnéni

€ v v ’
= Podpora feseni T+7 dni T +12 mésice

g
'S

=1
g vt 1oy w e
£ Konzultaéni sluzby T +1 mésic T+ 12 mésict

Q
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