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PRIKAZNI SMLOUVA
podle ust. § 2430 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

)
Smluvni strany

Méstska cast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 415
ICO: 00231126
DIC: CZ00231126
Zastoupena: Ing Martlnem Sedeke starostou MC Praha 11
Bankovnispojeni: it e I;ﬁ:&.,,wf. £ ﬁg
v e | q_ ;|:=$F
Cislo Gétu: ;'ea. :’.,;%"“F %# 2

(ddle jen ,Klient” na strane jedné

E

Ewings.r. o.

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1603/47a, PSC 170 00

ICO: 49712331

DIC: Cz49712331

zastoupena: jednatelkou Pavlinou Rieselovou a jednatelem Jakubem Hrabovskym
PR 51 o s ey L

Bankovnf spojeni: ?’ﬁﬁ%’?? i

Cislo Gétu: B R T W

zapsand v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioice Cislo

23104
(déle jen ,Ewing” na strané druhé)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

PRIKAZNI SMLOUVU
O POSKYTOVANI KOMUNIKACNICH SLUZEB

Il
Uvodni prohldseni a Géel smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich
ze zdvazku Ewing poskytovat pro Klienta komunikacni sluzby za podminek vtéto
smlouvé uvedenych a zdvazku Klienta platit Ewing za poskytnuté sluZzby sjednanou
odménu.

2.2 Ewing prohlasuje, Ze:

— je spoleénosti fadné zaloZenou a existujici podle ¢eskych pravnich predpist, je
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddile C,
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vloZce Cislo 23104 a je opravnéna vykondvat sluZby, jez jsou pfedmétem této
smlouvy; kopie vypisu z obchodniho rejstiiku je pfilohou ¢islo 1 k této smlouvé,

— je opravnéna uzaviit tuto smlouvu a plnit zavazky z ni vyplyvajici a nejsou ji znamy
zadné okolnosti, které by uzavieni této smlouvy branily.

2.3 Klient prohlasuje, Ze:

— ma zadjem na poskytovani sluZeb v oblasti komunikace a za tim ucelem uzavirad
s Ewing tuto smlouvu.

L.
Predmét smlouvy a podminky jejiho pinéni

3.1 Ewing se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby v oblasti komunikace, jak jsou déle blize
specifikovany v této smlouvé, a Klient se zavazuje tyto sluiby vyuZivat a platit Ewing
sjednanou odménu. Komunikaéni sluzby budou poskytovény v ndsledujici oblasti:

1. Uvodni analyza souasného stavu webu, zahrnujici:

e Detailni pfezkoumani aktuainiho obsahu, funkcionalit a designu webu.

o Zhodnoceni technické architektury, serverového prostfedi a pouZitych
technologii.

» Identifikaci napojenych externich systému, APl a dalSich sluZeb.

e Definici funkénich, nefunkénich, integracnich a bezpecnostnich poZadavkdi.

2. UZivatelsky pruzkum a analyza pouzivani webu, zahrnuijici:

¢ Provedeni prizkumu spokojenosti koncovych uZivatela.
o Zjisténi spokojenosti a analyza internich nazort spravci.
» Nasazeni nebo vyhodnoceni existujicich analytickych nastroja (volitelng).

3. Pfriprava zadavaci dokumentace, ktera zahrnuje:

o Profil cilové skupiny, definici person a jejich cile na webu Prahy 11.

s Scénare uZiti webu a legislativni poZadavky.

o Navrh informaéni architektury, specifikaci frontendu a backendu (CMS).

o PoZadavky na bezpecnost, technologické a architektonické poZadavky.

o Definici nefunkénich poZadavki.

o Specifikaci wireframe struktury a vizudiniho designu.

e Metodiku migrace obsahu.

o Postup spusténi webu, zaskoleni pracovnikii a pfedani kompletni dokumentace.
o Akceptacni, penetracni a uZivatelské testovani.

o Definici servisni trovné (SLA) a plan dalsiho rozvoje webu.

(dale jen , Komunikaéni sluzby”)
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Ewing se zavazuje uskuteénit projekty uvedené v ¢l. 3. 1. této smlouvy nejpozdéji do
31. 10. 2025. V pripadé prodleni s plnénim tohoto zavazku strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové odmény vEetné DPH za kazdy den prodieni.

Podrobny rozpis Komunikaé&nich sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, je uveden
v Priloze €. 1 této smlouvy.

Strany se mohou dohodnout, Ze Ewing bude Klientovi poskytovat dalsi sluzby nad
rdmec Komunikaénich sluzeb vymezenych v této smlouvé. Dohoda podle predchézejici
véty musi byt pisemnd a bude povaiovdna za dodatek ktéto smlouvé. Prava
a povinnosti stran v dohodé vyslovné neupravena se budou fidit touto smlouvou.

Kazdy individudlni projekt, popfipadé jednotlivé faze tohoto projektu, pFipravovany
pro Klienta musi byt pfedem schvdlen Klientem nebo jim povérenou osobou.
Za soulast projektu se podle povahy projektu povaZuji i scénaF, rozpocet, grafické
navrhy, zapisy z jednani ¢i obdobné listiny, charakterizujici jednotlivy krok, ktery Klient
nebo Ewing navrhuje ucinit (ddle jen , provadéci dokument”).

Ewing se zavazuje postupovat pfi plnéni povinnosti z této smlouvy s odbornou péci
a respektovat a chranit jemu zndamé zajmy a dobrou povést Klienta.

Ewing se zavazuje postupovat pfi pInéni povinnosti podle této smlouvy podle pokynt
Klienta. Ewing je opravnén odchylit se od pokynu Klienta, pokud je to v zajmu Klienta
a Ewing nemohl v&as ziskat jeho souhlas. Ani v takovém pfipadé Ewing neni opravnén
se od pokynt Klienta odchylit, pokud je to Klientem vyslovné zakazéno.

Iv.
Povinnosti smluvnich stran, dalsi podminky pinéni

Klient se zavazuje:

i) poskytovat Ewing v€asné, Uplné, pravdivé a pfehledné informace a podklady
nezbytné k fadnému plnéni povinnosti Ewing podle této smlouvy, a to ve Ihité
dohodnuté nebo stanovené v provadécich dokumentech, vidy vSak nejméné
s Casovym predstihem, ktery umoZni Ewing vCasné a fadné splnéni zavazki
stanovenych touto smlouvou a provadécimi dokumenty,

ii) projednat sEwing na jeho vyzvu bez zbytefného odkladu (osobné, pisemné,
telefonicky) daldi postup Ci FeSeni konkrétni otazky, jejiz vyreSeni je nezbytné pro
plnéni povinnosti Ewing z této Smlouvy,

iii) poskytnout Ewing ve stanovené Ihité dodatecné informace nezbytné pro pinéni
povinnosti Ewing podle této smlouvy,

iv) poskytnout Ewing v pfiméfené |h(té své pisemné stanovisko kotazce, jejiz
vyfeSeni je nezbytné pro pInéni povinnosti Ewing podle této smlouvy,
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v) poskytovat Ewing dalsi soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni povinnosti Ewing
podle této smlouvy;

vi) nenabizet pfimo ¢i prostfednictvim jinych osob zaméstnancim ani jinym osobam
spolupracujicim s Ewing uzavieni ani s nimi nesjedndvat pracovni €i jiné smlouvy,
jejichz pfedmétem je Cinnost, kterd je shodnd & srovnatelnd s predmétem
podnikdni Ewing. Zdvazek Klienta podle pfedchdzejici véty zanikd uplynutim
jednoho roku od ukonéeni ¢innosti Ewing podle této smlouvy. V pfipadé poruseni
takového zdvazku je Ewing oprévnén pozadovat od Klienta uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 200.000 K& za kaZdy takovy pfipad porudeni. U&astnici smlouvy
prohladuji, Ze sjednanou vySi smluvni pokuty povaiuji za pfiméfenou povaze
avyznamu povinnostem, jejichi poruSeni se smluvni pokuta tykd. Zaplaceni
smluvni pokuty nema vliv na pfipadny narok na ndhradu Skody vzniklé Ewing
porusenim takového zavazku

Ewing se zavazuje poskytovat Klientovi Komunikaéni sluzby dle odst 3.1 v rozsahu 235
(slovy: dvé sté tficet pét) hodin. V pfipadé, Ze plnéni Komunikacnich sluZeb bude
vyzadovat poskytovani cinnosti ve véts$im rozsahu nez 235 hodin, informuje Ewing
Klienta o potiebé navyseni rozsahu hodin. Klient navySeny rozsah vicehodin e-mailem
potvrdi. V takovém pfipadé bude navySena pausdini odména kalkulovdna hodinovou
sazbou dle PFilohy €. 2. této smlouvy. Zuctovani poskytnutych paudainich hodin podle
této smlouvy avicehodin podle této smlouvy bude provedeno ke konci kazdého
prislusného kalendafniho meésice, vnémz je sluiba poskytovana nebo k ukonceni
smluvniho vztahu, dle toho, kterd skutecnost nastane dfive. V pfipadé, Ze Klient
nevycCerpa sjednany ramec hodin, podle této smlouvy ke konci kazdého kalendarniho
roku, v némz je sluzba poskytovana nebo k ukonéeni smluvniho vztahu, dle toho, ktera
skuteénost nastane dfive, smluvni strany se dohodly, Ze takto nevyCerpané hodiny se
neprevadi do dalsiho zG&tovaciho obdobi a zanikaji.

Rozsah sluzeb poskytovanych nad ramec této smlouvy bude pfedmétem samostatné
dohody mezi Ewing a Klientem. Ewing i Klient prohlasuji zdjem na vzdjemné spolupraci
i pfi aktivitach nad rédmec této smlouvy.

Rozsah pfipadného individudiniho projektu bude vidy stanoven dohodou smluvnich
stran v jednotlivém provéddécim dokumentu.

Ewing preda Klientovi véci, které za ného pfevzal nebo pro ného obstaral v souvislosti
s pInénim povinnosti podle této smlouvy v dohodnutych Ihtach, nejpozdéji do 14 dnd
po zéniku této smlouvy. Klient se stava vlastnikem téchto véci Uplnym zaplacenim
viech svych penéiitych zdvazk( vuci Ewing, které jsou splatné v dobé predani véci
Klientovi. Ewing je opravnén znicit na naklady Klienta tyto véci v pfipadé, Ze je Klient
neprevezme do 60 dnti od doruceni pisemné vyzvy k jejich prevzeti.

Pokud véci obstarané Ewing pro Klienta podle této smlouvy jsou pfedmétem
autorskych prav, popfipadé jinych prav duSevniho vlastnictvi, je Ewing povinen
poskytnout Klientovi nezbytnou soucinnost ktomu, aby se Klient stal subjektem
majetkovych prav k témto vécem ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisti, pficemz
rozsah poskytnuté licence, bude pfedmétem samostatné licenéni smlouvy.
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Klient bude Ewing poskytovat vyhradné informace, které jsou Uplné, pfesné, pravdivé a
nezavadéjici. V pfipadé, Ze predmétem této smlouvy je propagace vyrobkl Klienta, je
Klient povinen predklddat Ewing k propagaci pouze vyrobky, které nejsou tav.
nebezpecnymi vyrobky ve smyslu zékona o ochrané spotfebitele ¢i vyrobky obdobného
charakteru ve smyslu pfisluSnych pravnich predpist a vyrobky, jejichz nabidka neni
zakdzana.

Ewing neodpovidd za vécny obsah a pravni disledky ani za kvalitu, spravnost a
vérohodnost informace, kterd je soucasti komunikace a je uvedena v provadécim
dokumentu, schvaleném Klientem nebo poskytnuta Ewing Klientem podle této
smliouvy.

Ewing je opravnén pouizit ke splnéni libovolné své povinnosti podle této smlouvy tieti
osobu, za jeji Cinnost viak odpovida stejné jako by tuto povinnost plnil sam.

Smluvni strany se v souladu s § 2894 a nasl. zék. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku
dohodly, Ze odpovédnost Ewing za Skodu zplsobenou Klientovi v souvislosti s touto
smlouvou bude omezena tak, Ze Ewing odpovida vici Klientovi za Skodu zplisobenou
v souvislosti s touto smlouvou za obdobi kaidych 12 kalendafnich mésict po sobé
jdoucich ode dne Ucinnosti této smlouvy nejvyse do castky 1. 000. 000 K¢ (slovy: Jeden
milion korun Ceskych). Timto ujednanim neni dotéena odpovédnost Ewing za Skodu,
kterou nelze omezit podle platnych pravnich predpist.

Micenlivost a divérnost informaci

Ewing je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvédél
v pribéhu vykonu své cinnosti podle této smlouvy a které Klient oznadi jako
skutecnosti podléhajici obchodnimu tajemstvi, popfipadé jako dlvérné informace,
vcetné informaci o osobé Klienta a jeho obchodnich partnerech, a to i po zaniku této
smlouvy, s vyjimkou informaci, které je nutné poskytnout tfeti osobé pro radny vykon
prav nebo povinnosti Ewing podle této smlouvy, a informaci, které jsou verejné
dostupné nebo jsou podle pokynt Klienta ureny ke zvefejnéni. Povinnosti mi¢enlivosti
mazZe Ewing zprostit jen Klient. Povinnost micenlivosti ve shora uvedeném rozsahu
plati dale jesté dva roky po skonceni platnosti této smlouvy, nebude-li v jednotlivém
pfipadé pisemné dohodnuto smluvnimi stranami jinak. V pfipadé poruseni takového
zdvazku je Klient oprdvnén poZadovat od Ewing uhrazeni smluvni pokuty ve vys3i
200.000 K¢ za kaZdy takovy pfipad poruseni.

Zmocnéni smluvnich stran

Smluvni strany pro ucely vzdjemné operativni komunikace pfi plnéni této smlouvy
ustanovuji své nevyhradni zmocnénce, vybavené pravomoci jednat v zaleZitostech
dotykajicich se této smlouvy jménem jednotlivych smluvnich stran.

= ;::II L TEJ.'.}:.J-\.H' 1_.-7
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Zmocnéncem Klienta jsou: Bc. Edita Cermakg,:.# _E*
Zuzana Seyckov ?:'?i:" #‘5-
Martin Zika, 5,
Zmocnéncem Ewing je: Lukas Vace
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Zmény vosobach zmocnéncl se smluvni strany zavazuji si vzdjemné neprodlené
pisemné ozndmit.

V.
Odména

5.1 a) za c¢innost vykondvanou podle odst. 3.1 této smlouvy se Klient zavazuje zaplatit
Ewing smluvni odménu takto:

Polozka Hodinova narocnost | Cena bez DPH
Fﬁvodni analyza soucasného stavu webu 75 hodin 150. 000 K¢
ﬁii\;ltelsk\? prizkum a analyza pouzivani webu |[50 hodin 100. 000 K¢
Pfiprava zadavaci dokumentace 110 hodin 220. 000 K¢
Eelkem 235 hodin 470. 000 K¢

b) Odména za vicepréce nad rdmec sluZeb dle odst. 3.1 této smlouvy, pokud by byla
sluZzba v rozsahu vice neZ 235 hodin, ¢ dle odst. 3.3 bude Gétovdna jako souédin
odvedenych hodin a hodinovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

K takto sjednané odméné bude pfipoftena DPH ve vysi podle pravnich pfedpist
platnych v dobé, kdy se uskutecni pfislusné zdanitelné pinéni.

5.2 Klient je ddle povinen uhradit Ewing naklady, které Ewing nutné nebo Gcelné vynaloZi
pfi plnéni svych povinnosti podle této smlouvy a které nejsou kryty ustanovenim odst.
5.1 tohoto ¢lanku. Naklady prevySujici €astku 5.000 K& podléhaji predchozimu
schvaleni Klientem.

5.3 Odména je splatna takto:

— za Cinnost podle odst. 5.1 a) 100 % odmény po dokonéeni priace pfevodem
na bankovni Gcet Ewing do 21. dnl po predloZeni faktury — dariového dokladu
vystaveného vidy se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni v mésici, v némi je
sluZba poskytovana,

— za Cinnost podle odst. 5.1 b) mésicné pfevodem na bankovni Uéet Ewing do 21.
dnli po predloZeni faktury — dafiového dokladu, vystaveného vidy se zdanitelnym
plnénim k poslednimu dni v mésici, v némi je sluzba poskytovana,
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— naklady podle odst. 5.2 mésicné prevodem na bankovni ucet Ewing do 21. dnii po
predloZeni faktury — dafiového dokladu, vystaveného vidy se zdanitelnym plnénim
k poslednimu dni v mésici, v némz je sluzba poskytovana

Klient je povinen uhradit fakturované c&astky ve |hGtach splatnosti na fakturach
(zélohovych listech) uvedenych. V pripadé prodleni s pinénim penéZitého zavazku
strany sjednavaji podle § 1970 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, drok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro ucely této smlouvy nepouiZije ustanoveni § 1933
odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku.

Inflaéni dolozka:

— Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu trvani této smlouvy budou hodinové sazby
zvySovany (valorizovany) s uacinnosti k zacdtku kaidého kalendarniho roku
(k 1. lednu) o ro¢ni miru inflace, vyjadienou pfiristkem primérného indexu
spotFebitelskych cen, zvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem. Poprvé budou
hodinové sazby zvySeny 1. ledna roku nésledujiciho po uzavieni této smlouvy.

— Klient je povinen uhradit Ewing valorizacni doplatek k pausdlni odméné
a hodinovym sazbdm od 1. ledna pfisluSného roku na zékladé samostatné faktury
(neni-li doplatek jiz obsaZen v pfislusné mési¢ni faktufe), kterou je Ewing opravnén
vystavit po 1. lednu pfislusného roku, nejpozdéji viak do 4 tydnii poté, co bude
prislusny index oficidlné zvefejnén a platit Ewing zvySenou odménu podle tohoto
odstavce. Valorizacni doplatek se stdvd soucasti paudaini odmény a hodinovych
sazeb. To znamend, Ze v dalSim obdobi se pro ucely daldi valorizace povaZuje
za zéklad pavodni pausdini odména zvySena o viechny predchozi valorizacni
doplatky stanovené podle vySe uvedeného pravidla, stejné tak bude aplikovano
u hodinovych sazeb.

Vi.
Doba a zpisob ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31. 10. 2025. KaZda ze stran je opravnéna
tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni |hita je 3

mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendafniho c¢tvrtleti nasledujictho po
kalendarnim ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Ewing je oprdvnén od této smlouvy odstoupit pfed zahdjenim poskytovani
Komunikacnich sluzeb nebo v jeho pribéhu v pfipadé, Ze se Klient ocitne v prodleni
s Uhradou svého penéZitého zdvazku vici Ewing vzniklého na zékladé této smlouvy po
dobu delSi nez 15 dni. Vtakovém pfipadé nenese Ewing odpovédnost za vzniklou
Skodu. Préavo smluvnich stran od této smlouvy odstoupit vsouladu sobcanskym
zdkonikem tim neni dotceno.
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Odstoupeni musi byt ufinéno pisemné a je G(¢inné dnem dorufeni druhé smluvni
strané. Ewing je povinen v pfipadé odstoupeni u€init vSechny neodkladné dkony nutné
k tomu, aby Klientovi nevznikla Skoda, to neplati v pfipadé, Ze Klient Ewing pisemné
sdéli, Ze provedeni Zadnych ukon( nepoZaduje.

VII.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb. v u&inném znéni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv
vedené méstskou Casti Praha 11, kterd je vefejné pfistupnd a kterd obsahuje udaje
o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho
podpisu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich
uiiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek. Smluvni strany také berou
na védomi, Ze tato smlouva mizZe byt zvefejnéna za podminek stanovenych zékonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zmeény této smlouvy je moZné sjednat pouze v pisemné formé dodatkem podepsanym
obéma smluvnimi stranami. Pokud néktera strana predloZi navrh dodatku, je druha
povinna se k tomuto ndvrhu do 14 dni vyjadfit a po tuto dobu je zérovert navrhem
vazana strana, ktera jej podala.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravena se Fidi ceskymi
pravnimi pfedpisy.

V pripadé sporu jsou smluvni strany povinny vynalozZit veSkeré usili, které na nich lze
spravedlivé poZadovat, ke smirnému FeSeni sporu. Nenajdou-li feSeni, budou viechny
spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany u vécné a mistné
pfislusného soudu.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich v jazyce Ceském s platnosti originalu.
Kazdd ze smluvnich stran obdrii po jednom vyhotoveni. Nedilnou souldsti této
smlouvy jsou tyto pevné svazané pfilohy:

Priloha €. 1 —schvalena cenova nabidka Ewing (rozpis Komunikacnich sluzeb)

Pfiloha €. 2 — pfehled hodinovych sazeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzavriena podle jejich svobodné vile, ur€ité, vainé a srozumitelné a nikoli za napadné

nevyhodnych podminek ¢i v rozporu s poctivym obchodnim stykem a na diikaz tohoto
tvrzeni pfipojuji svoje vlastnoruéni podpisy.



SM2500000836

7.8 Dolozka dle zdkona o hl. m. Praze: uzavieni této smlouvy schvalil a k jejimu podpisu je
opravnén Ing. Martin Sedeke, starosta MC Prahy 11, na zakladé smérnice &. S 2016/04
Postup pfi zadavani a hodnoceni verejnych zakazek malého rozsahu a smérnice
S 2025/01 Podpisovy fad.

Praha 23 -07- 2005 Praha
Méstska cast Praha 11 Ewing s.r.o.
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MESTSKA CAST PRAHA 11

PRIPRAVA ZADAVACIi DOKUMENTACE
PRO NOVE WEBOVE RESENI



UVvoD

Cilem tohoto projektu je realizovat dukladnou analyzu sou¢asného stavu
webu MC Praha 11, jejiz vysledky poslouzf jako zéklad pro pfipravu zadévacf
dokumentace. V rémci spoluprace budeme tésné kooperovat se zastupci

MC Praha 11, abychom zaijstili, Ze pfipravené zadévaci dokumenty odrézeji
skutecné potreby, legislativni pozadavky, technické standardy a uZivatelské
preference. Nase zkuSenosti ve statni spravé ndm umoZziuji iuspésné realizovat
ndro¢na zadavaci fizeni a komplexné konsolidovat digitaini sluzby.

POPIS SPOLUPRACE A POSTUP PRACI

Projekt je rozdélen do dvou hlavnich blok:
1. Uvodni analyza sou&asného stavu webu MC Praha 11

2. Priprava zadavaci dokumentace pro dalsi vybérové fizeni

Priprava zadavaci dokumenlace

-



Uvodni analyza sou&asného stavu webu

1. Analyza stavajiciho webu

¢ Detailni pfezkoumani aktuélniho obsahu, funkcionalit a designu webu

2. Mapovani soucasné infrastruktury

¢ Zhodnoceni technické architektury, serverového prostredi a pouzitych

technologii

3. Mapovani vSech externich sluzeb
« |dentifikace napojenych externich systému, APl a dalSich sluzeb

4. Definice high level pozadavki

« Sestaveni seznamu funk&nich, nefunkénich, integracnich
a bezpecénostnich pozadavkl

Uzivatelsky prizkum a analyzy pouzivani webu

1. UZivatelé - nav§tévnici webu

¢ Provedeni prizkumu spokojenosti koncovych uZivatell

2. Spravciwebu

o Zjisténi spokojenosti a analyza internich nazort spravcu

3. Nasazeni nebo vyhodnoceni existujicich analytickych néastroju (volitelné)
¢ Implementace ¢i analyza jiz nasbiranych dat o navstévnosti a pouzivan/

webu

Priprava zadavaci dokumentace
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Priprava zadavaci dokumentace

Obsah zadévaci dokumentace zahrnuje nasledujici kli¢ové oblasti:

1. Web Ideaboard

e Profil cilové skupiny, definice person a jejich cile na webu Prahy 11
e Scénare uZiti webu
¢ Legislativni pozadavky

2. PoZadavky na web

Navrh informacni architektury

Specifikace frontendu

Specifikace backendu a administrace (CMS)
Pozadavky na bezpeénost

Technologické a architektonické pozadavky
Definice nefunkénich pozadavkul

3. Definice a specifikace postupl pfi tvorbé designu a UX

¢ Specifikace wireframe struktury a jeho vyuZiti
e Navrh tvorby a specifikace vizudlniho designu
e Stanoveni dal§ich designovych a uZivatelskych pozadavkd

4. Migrace obsahu
e Plan a metodika prenosu stévajiciho obsahu do nového prostredi

5. Spusténi webu

e Postup spusténi webu do ostrého provozu
o Zaskoleni pracovniki MC Praha 11
o Predéanikddl a kompletni dokumentace

6. Testovani

e Akceptacni testovani
e Penetratni bezpeénostni testovani
e UZivatelské testovani

7. SLA a dalsi rozvoj
e Definice servisni Urovné (SLA) a plén dal$iho rozvoje webu

Priprava zadavaci dokumentace

E



Kooperace a pracovni postup

Klademe duraz na Uzkou spolupraci se zadavatelem. Beéhem celého projektu
budeme:

Konzultovat s pové&fenymi pracovniky MC Praha 11 vechny kli¢ové milniky
« Zohledriovat aktudinf legislativni a technické pozadavky
¢ [terativné pfizpUsobovat zaddvaci dokumentaci zpétné vazbé

« Zagjist'ovat, aby vysledny névrh projektu umoznil plynuly pfechod k realizaci
vefejného vybérového fizeni pro dodavatele webového feseni

Prohlaseni

Po odevzdani dila bude MC Praha 11 diky témto podklad(im v kvalifikované pozici
pro vyhlaseni verejného vybérového fizeni na tvorbu nového webového feseni.

Zaver

Véfime, Ze navrzeny postup a komplexni pristup zajisti, Ze vznikla analyza i
zadavaci dokumentace budou kvalitnim zékladem pro dalsi rozvoj digitalnich
sluzeb MC Praha 11. Nase zkugenosti ve spolupréci se statni spravou a dikladny
pristup ke kazdému detailu jsou zérukou Uspé&sné realizace projektu.

Pfiprava zadavaci dokumentace
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Narocnost

A) UVODNIi ANALYZA SOUCASNEHO STAVU WEBU

Hodinova naro¢nost .. 75h

Cena za uvodni analyzu 150.000,~ K&

B) UZIVATELSKY PRUZKUM A ANALYZA POUZIVAN{ WEBU

Hodinova néro¢nost .. 50 h

Cena za uZivatelsky prizkum 100.000,- K&

C) PRIPRAVA ZADAVACI DOKUMENTACE

Hodinové nérocnost TOh
Cena za pfipravu zadavaci dokumentace 220.000,~ K&
Celkova cena za nabizené sluzby P e R P A 470.000,- K&

Priprava zadavaci dokumentace 6



Priloha €. 2 k Pfikazni smlouvé:

prehled hodinovych sazeb

HODINOVE SAZBY

Partner — 3.500 K¢

Konzultant — 2.800 K¢

Account Manager — 2.200 K¢
Activation Manager — 1.800 K¢
Projektovy manager — 2.000 K¢
Head of Digital — 2.200 K¢

Web Manager — 1.800 K¢

UX specialista — 2.000 K¢

PPC specialista — 1.500 K¢

PPC specialista senior — 1.800 K¢
Social Media Specialista — 1.980 K¢
Art & Design —2.200 K¢

Grafik — 1.500 K&

DTP —900 K¢

Uvedené hodinové sazby jsou bez DPH, k takto sjednané hodinové sazbé bude pfipoétena DPH
ve vy3i podle pravnich predpist platnych v dobé, kdy se uskuteéni pfislusné zdanitelné pinéni.



