SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona ¢. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpist, mezi

STARNET, s.r.o.

Zizkova 226/3,

370 01 Ceské Budgjovice

IC: 26041561, DIC: CZ26041561

zastoupena jednatelem spolecnosti Martinem AmbroZem

(dale jen poskytovatel)

a

Centrum sociglnich sluZeb Staroméstska Ceské Budéjovice

Staromeéstska 2469/27
370 04 Ceské Budgjovice
IC: 62537890

Zastoupena feditelem spole¢nosti Mgr. Sarkou Kovarnovou (déle jen uZivatel)

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uZivateli
sluzby specifikované v pisemnych cislovanych dodatcich k této
smlouvé a za podminek stanovenych v pfilohdach k této
smlouvé. UZivatel se zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem telekomunikacnich
sluzeb poskytovatele (dale jen ,cenik"), ktery je na www
strankdch  Poskytovatele, popf. s cenovou specifikaci
stanovenou a odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami v
dodatku k této smlouvé, pokud se obé smluvni strany dohodly
na cené odlisné od ceny platné dle ceniku.

Podminky poskytovani sluzby

UZivatel timto bere na védomi, Ze se tato smlouva fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v CR, a to zejména:
Zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Zakon
¢.127/2005 Sb., zakon o elektronickych telekomunikacich.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak,
dodrZovat vSechny ustanoveni ,VSeobecnych podminek pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb" (dale jen ,VP"),
,Specifikaci sluzeb" a ,,Ceniku", které jsou pro obé strany pfri
plnéni této smlouvy zdvazné. Po zprovoznéni sluzby nebo
sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, vyzve poskytovatel
uzivatele k prevzeti této sluzby ¢i sluzeb a uZivatel se zavazuje
poskytnout mu potfebnou soudinnost s tim souvisejici. Pfi
predani kazdé jednotlivé sluiby se smluvni strany zavazuji
podepsat preddvaci protokol; v pfipadé, Ze uZivatel nepodepise
predavaci protokol do 3 dnl od vyzvy k prevzeti sluzby, ma se
za to, Ze sluiba byla uZivateli fadné preddna ve stavu
zpUsobilém k uZivani, a Ze uZivatel souhlasi se skute¢nostmi v
preddvacim protokole uvedenymi.

Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluiby bude provadéna na zakladé
faktury zaslané poskytovatelem za obdobi uvedené ve
Specifikaci sluzby. Faktura je zasildna uZivateli za kalendarni
mésic vdaném mésici v elektronické podobé se splatnosti 15
dni. UZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na ucet
poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Pro pfipad
prodleni uZivatele s Uhradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle

této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% denné z
dluzné castky za kazdy den prodleni. Pravo poskytovatele jako
véritele na uroky z prodleni stanovené dle ustanoveni § 1970
obcéanského zakoniku zlstava nedotéeno. Pokud bude UZivatel
v prodleni se zaplacenim ceny plnéni (§2 této smlouvy) vice jak
20 kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, je poskytovatel
oprdvnén prenos dat prerusit a znovu jej zahdjit po zaplaceni
dluzné castky.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného
prodleni informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které
by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich
ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zdvazka
vyplyvajicich ze Smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli
vyluéné, téchto skutecnosti:

a) jakdkoliv zména, kvdli které je strana povinna Zadat o zménu
zapisu v obchodnim rejstiiku

b) zména v osobach statutdrnich organd, povérenych zastupct
a kontaktnich osob

c) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smlouvy

d) zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti
strany

e) Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan
vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se
zejména zavazuji, Ze poutziji informace tykajici se tohoto
obchodniho tajemstvi vylu¢né pro Cinnost souvisejici s realizaci
a vyuzitim pfedmétu spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je
dale rozsifovat nebo zpfistupriovat tieti strané.

Poskytovatel je povinen

Udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a
kvalité, aby poskytované sluzby od-povidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardim a podminkdam
stanovenym ve smlouvé, zejména mit platna technickda a
bezpeénostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice.

Povinnosti uZivatele

UZivatel je povinen:

a) zajistit, Ze datové zafizeni, které pfipojuje na zatizeni
poskytovatele, ma platna technickd a bezpecnostni osvédceni
povinna



pro provoz v Ceské republice; Zakaznik odpovidd za stav
svého datového zafizeni vCetné nastaveni parametr(, které
pfipojuje

na zafizeni poskytovatele.
b) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli
c) okamzité oznamit poskytovateli zmény Gdaju uvedenych ve
Smlouvé.

Sank¢ni ustanoveni

Pokud poskytovatel prokazatelné porusi svou povinnost dle
této smlouvy, je uZivatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vySi 5% celkové mésicni ceny. Poskytovatel je povinen smluvni
pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnl od doruceni pisemné
vyzvy. Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby,
a to prokazatelné z dGvod( poruchy na své strané, snizi se
celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku.
Vypadek sluzeb se pocitd od okamiziku, kdy jej uZivatel
prokazatelné nahlasil poskytovateli.
Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto
pfipadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost
poskytovatele
b) doslo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi domluvy
mezi poskytovatelem a uZivatelem (napf. z divodu upgrade ¢i
Upravy systému poskytovatele)

DalSi ujednani

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét zavazku je v této smlouvé
ve znéni jejich dodatkll a pfiloh vymezen dostatecnym
zpUsobem. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba je
uréena pro uZivatele a jeho pfipadné zakazniky.

Smluvni strany se pfi podpisu této smlouvy zavazuji uzavfit
dodatky k této smlouvé (,Specifikace sluzeb") pro kaZzdou
jednotlivou sluzbu zvlast. Odchylna ustanoveni dodatk( k této
smlouvé maji prednost pred VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (déle jen ,VP"), ,cenikem" nebo touto smlouvou
(kmenovym listem). ,Cenik" je k dispozici na webovych
strdnkach www.starnet.cz

,VP" a ,cenik" poskytovatele maji povahu obchodnich
podminek podle ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢ 89/2012 Sb.
obcéanského zakoniku. UzZivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem
,VP" a ,ceniku" sezndmil pred podpisem této smlouvy, a Ze s
jejich znénim souhlasi. Odchylna ujednani v této smlouvé maji

V Ceskych Budgjovicich, dne

Za poskytovatele

prednost pred znénim pfiloh, zejména ,VP" a ,,ceniku". UZivatel
souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén kdykoli v prabéhu
této smlouvy zménit své ,VP" nebo ,cenik". Oznameni o zméné
,VP" nebo ,ceniku" musi poskytovatel uZivateli oznamit alesporn
30 dni pfed dnem ucinnosti zmény, a to elektronickou formou,
e-mailem a zverejnénim na www strankidch poskytovatele
www.starnet.cz. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi ,VP" nebo
,cenikem", je opravnén tuto smlouvu vypovédét do 30-ti dnl
od okamziku ozndmeni citovanych zmén uzivateli. Smlouva v
takovém pfipadé zanikd dnem pozbyti platnosti ,VP" nebo
ceniku", jejichz znéni uzivatel odsouhlasil. V pfipadé, Ze
uzivatel nedoruci poskytovateli do 7 dn od oznameni zmény
,VP" nebo ,ceniku" své rozhodnuti ukondéit tuto smlouvu z
dGvodu neakceptace novych ,VP" ¢i ,ceniku", povaZuje se toto
za souhlas uzivatele s novymi ,VP" nebo ,cenikem" a tato
smlouva zUstava v platnosti. Tato smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva ve znéni jejich dodatkd a
pfiloh odpovidd jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy. Tato smlouva se uzavird ve dvou
vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z
nich.

Ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva se sjednavd s minimalni dobou trvani 24
mésicd a poté na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 1 mésic.

2. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a
uéinnd dnem zprovoznéni datového okruhu. O tomto
zprovoznéni bude vyhotoven preddvaci protokol, ktery bude
soucasti smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatku jsou jeji
prilohy, kterymi jsou:

1.
Seobecné podminky pro poskytovani telekomu-
nikacnich sluzeb

2.
LA - Service Level Agreement spolecnosti STARNET,
s.r.o.

3.
roduktova  specifikace, v  poslednim  znéni,
podepsaném smluvnimi stranami

Za uzivatele



